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Hodnoceni prace
Prace se zabyva komunikacnimi bariérami v referencnich sluzbach knihovny.

V teoretické ¢asti se autorka nejprve pokusila shrnout problematiku referencnich sluzeb, jejich
vymezeni je vSak zmatené a poznamenané chybnou citaci. Typologie sluZzeb ptipisovana H. Hemolovi
se objevuje az v ¢lanku H. Vodickové, ktery je sice také citovan, ale v zavadéjicim kontextu. Také
nasledujici definice informacnich potreb uzivatele obsahuje neptfesnou interpretaci pouzitého
pramenu (,,Hledanim informaci uZivatel vyvoldva informacni chovani“). Autorka pouziva pojmy
minimalni, stfedni a maximalni referencni sluzby, aniz by vysvétlila jejich obsah. Lépe vyzniva kapitola
vénovana komunikaci v referencnich sluzbach, ktera popisuje zptsob komunikace v tradi¢nich i
virtudlnich referencnich sluzbach. Nasleduje kapitola o socidlni komunikaci, jejiz soucasti je definice a
pfiklady komunikacnich bariér, z nichZz pak ma vychazet vyzkumna ¢ast. Déle je rovnéz
charakterizovdna Narodni knihovna a jeji sluzby. V rdmci popisu referencnich sluzeb NK se autorka
spravné nezaméfila pouze na Referenéni centrum NK, ale vénovala se i referencnim sluzbam v ramci
jinych oddéleni.

Pro vyzkumnou ¢ast si autorka zvolila kvalitativni metodu rozhovord, pouzitd metoda je v praci
dostatecné popsana. Typologie komunikacnich bariér podle typu uZivatele, kterou si autorka
stanovila pfed vyzkumem, neni jasné uvedena do souvislosti s typologii Kfivohlavého, prestoze se na
ni autorka odvoldva, ani s druhou uvadénou typologii (Pala).

Cast vysledkd vyzkumu zadina kategorii bariér souvisejicich s informaéni gramotnosti, jejiz popis je
nejproblematictéjsi. V podkapitole 6.1 je uvedena typologie komunikacnich bariér podle jednoho

z pracovnik( Referencéniho centra NK, formulace je ale nejasnd, smésuje se zde pojem referencni
sluzby a komunikacni bariéry. Podkapitola 6.2 zac¢ina tvrzenim ,,V prizkumu bylo zjisténo, Ze tyto
komunikacni bariéry maji pfimou souvislost s vékem uZivatele”, nasleduje odvolani na literaturu

k tématu bez jakychkoliv odkazl, naceZ autorka pocatecni tvrzeni popira s tim, Ze ,,nizka informacni
nebo pocitatovd gramotnost neni pouze vysadou starsich lidi“. Dalsi kategorie jsou jiz popsany
jasnéji, praci by vsak prospélo, pokud by zjisténé komunikacni bariéry byly na zavér jednotlivych
kapitol prehledné shrnuty, a také oddéleni popisu vysledkl od nastinu feseni problematickych situaci
(jako je tomu u kap. 7). Za pfinosné povazuji uvedeni vysledkd do souvislosti s literaturou zabyvajici
se feSenim konkrétnich problémovych situaci.

Zavér shrnuje nejdllezitéjsi vysledky vyzkumu a doporuceni pro praxi NK, ponékud prekvapivé je zde
zminén spéch/stres, ktery jisté ovlivriuje kvalitu komunikace, ale v pfedchozim textu nebyl zmifiovan.



Aspekt kv. prace Vysvétleni Mozné bodové
hodnoceni
metodologie a vécné | Cil prace byl splnén. Struktura prdce je 25 bodi
zpracovani tématu logicka, pouzité metody adekvatni, prace
vSak obsahuje nékteré zejména
terminologické nepresnosti v teoretické
casti. Navaznost Vychodisek pro praktickou
Cast na cast teoretickou vSak nent jasné
popsdna.
ptinos Prinos prace spatiuji predevsim v praktické | 15 bodt
casti, tj. zmapovani bariéer a navrhu reseni.
citovani, korektnost | V prdci je citovano dostatecné mnozstvi 12 bodl
citovani, vyuziti inf. | pramenui, jak vsak bylo Feceno vyse, nékteré
zdroj parafraze jsou problematické, u nékterych
tvrzeni chybi odkaz do literatury. Jsou
citovany celkem ti zahranicni prameny, ale
vyznamnéji vyuzit byl pouze jeden.
slohové zpracovani | Rozsah prace je odpovidajici, nékteré 12 bodt
pasdze jsou v§ak méné ctivé.
gramatika textu Prdce obsahuje preklepy, gramatické 3 body
chyby, chyby v interpunkci.
CELKEM 67 bodu

Préce 1 pfes vyse uvedené ptipominky spliiuje pozadavky kladené na bakalaiskou praci,
doporucuji ji k obhajobé s hodnocenim velmi dobie.



