Abstrakt

Tato bakaldiskd prace se zamétfuje na problematiku komunikacnich bariér ve specifickém
prostiedi referenénich sluzeb Narodni knihovny CR. Prace ptedstavuje v prvni ¥adé zakladni
pojmy, které rozviji a uvadi do souvislosti s tématem. Uvodni &asti jsou proto vénované
tématice komunikac¢nich bariér a referencnich sluzeb. Dalsi Casti prace je vlastni vyzkum
referenéniho pracovisté, ktery zpracovava informace poskytnuté o problému od zdejSich
pracovniki za pomoci fizeného rozhovoru, dotaznikli a e-mailové korespondence. Zavérecnou
¢asti je zhodnoceni vysledkl vyplyvajicich ze sbéru informaci. Soucasti jsou navrhy zmén

vedouci ke zlepSeni.
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