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Anotace

Cilem préce je teoretické zmapovani problematilgisasgu a jeho extrémni formy,
kterou gedstavuje tyrani seniirV prvni ¢asti prace je &hovan prostor popisu ageismu
jako zavaznému socialnimu problému, ktery pojirtidjako zakladni organizai socialni
strukturu a vidi v 8m davod k diskriminaci. Snazim se shrnout &&&né poznatky o zdro-
jich, motivech, kontextech, projevechsbkbdcich tohoto jevu. Podroknse zabyvamit-
mi zakladnimi ageismem zatizenymi oblastmfeygeho Zivota, jakymi jsou trh prace,
zdravotnictvi a média. Ve drultésti prace se zatfuji na krajni projev ageismu, na tyrani
seniofi. Popisuji vyskytujici se formy tyrani senioa pomoci kasuistik dokladam jeho
zhoubnost a vysokou spoétnskou nebezgaost. Shrnuji teoretické pojeti jevu, znameé
ceské vyzkumy, moZznost prevence a pomoctt@n s dirazem na aktivity sdruzeni
ZIVOT 90.

Kli ¢éova slova:vek, starnutidiskriminace, pedsudky, tyrdni senidy pachatel, ok,

prevence, pomoc



Anotation

The aim of this work is theoretical mapping of greblem of ageism and its extreme
form which represents the abuse of older peopléhénfirst part of the work there is a
space devoted to the description of ageism asi@usesocial problem, which uses the age
as a basic organizational structure of societysm®s it as a reason for discrimination. | am
trying to summarize the current knowledge in tharses, motives, contexts, symptoms
and consequences of this phenomenon. In more dedail dealing with three basic ageism
burdened areas of public life, such as the laborketahealth service and media. The
second part of the work is focused on the extreemaathstration of ageism, the abuse of
older people. | describe occurring forms of eldeuse and use case reports to attest its
destructiveness and high social dangerousnessarmatze the theoretical concept of the
phenomenon, known Czech researches, the possibiligrevention and assistance to

victims with an emphasis on the activities of #¢OT 90 association.

Keywords:

age, aging, discrimination, prejudice, elder abpsepetrator, victim, prevention, as-

sistance
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1 Uvop

1 Uvod

Ageismus i tyrani seni@r chapané jako jeho extrémni forméegstavuji celosto-
vé zavazny problém. Dotykaji se a ohroZuji kaZzdé&bwcka, protoze starnuti je nevyhnu-
telna biologicka danost. & je vedle pohlavi a rasy rejstjSim divodem k diskriminaci.
Ageismus vychazi z celéady hluboce zakerénych pedsudk a myti o Zivog
v seniorském &ku a o seniorech samych. Zatimco tendence k agjgisti projewaim ve
spoleé&nosti ovliviiuji postoje starSihéloveka jaksi plizi¢ — postupd a nendpadf) na
arovni sebepojeti, tyrani pro seniof@gstavuje zasadni viom do jeho lidské integrityz Be
ohledu zda jde o nasili ze strany osoby blizké onadofesionalniho poskytovatele gaé
zda se jedna o nasili aktivni, nebo spiSe pasiywodol zanedbavani, vzdy znamena
ohrozeni fyzického a psychického zdravi seniomsejzavazgjSich gipadech ma za nasle-

dek smrt.

Tato prace fedstavuje shrnuti teoretickych poznatkproblematice ageismu a tyrani
seniofi. Snazi se o komplexni popis jednotlivych souvi$|dgeré se stmito jevy poji.
Uvadi nejznarg§si definice, zabyva se demografickym obrazem stapopulace, popisuje
projevy ageismu na trhu prace, ve zdravotnich &akuach sluzbach. ¥si prostor je ¥no-
van roli médii, protoZzeipdstavuji zdroj $&ni ageistickych postbjmezi Sirokou viejnost
a nachazime v nicketné projevy verbath— komunika&niho typu ageismu. Dopad ageismu

je vykreslen na zgm¢ v sebepojeti senidr

Cést ¥novana tyrani senibrse zanituje na popis jednotlivych forem nasili na se-
niorech. Pro vytvieni uceleného obrazu o zavaznosti této skisti uvadicetné kazuisti-
ky, ziskané na workshopu ZIVOTa 90 ,Tyrani a zneédi starSich Zen a prava sefior
v socialnich sluzbach”. Snazi se o vymezeni hlawvpfin a jejich teoretického pojeti, o
charakteristiku pachatele a&ib Shrnuje moznosti prevence a pomociislgdnutim na
aktivity sdruzeni ZIVOTa 90, které chape jako vymm& pro vytvéeni véejného pow-

domi o existenci a vysoké spddmské nebez@aosti tyrani senid.



2 VYMEZENI POJMU STARI A STARNUTI

2 \Wmezeni pojmu st&i a starnuti

Diive nez se zmu zabyvat samotnym ageismem, bude dobré kordir&em zangiit
na pojem sté a starnuti. Obeeénprijatelna definice st& neexistuje, da se vsiici, Zze se
jedna o posledni vyvojové obdobi v Ziw@tovéka. Starnuti jako biologicky proces, je ne-
zvratny a kowti smrti. Kvalitu std muZze jedinec do jisté miry ovlivnit jiz

v predchazejicich obdobich Zivota.

Provazanost sipdchozimi etapami Zivota je vyst&popsana v citatu od Norberta
Bobbia: ,Sta&i zrcadli tvij pohled na Zivot a jeStve stdi bude twij postoj k Zivotu ovliv-
nén tim, zda jsi stj Zivot chapal jako fikry vrch, ktery musi$ zdolat, nebo jako Siroky
proud, do kterého se ti§, abys pomalu doplul k Usti, nebo jako nepronimy les,

v niémz bloudis, aniZffgsre viS, jakou cestou se dat, aby ses znovu ocitloheén prosto-

ru.“

Mrivriw s

Mrivriw s

potencialu daného jedince. Kalemaiaa funkni vék se tedy nemusi shodovat. Kaziiy-
vék starne jinak, vznikaji velké individualni rozdilg proto je populace starych lidi hete-

rogenni.

Kazdopéady z chronologického &ku vychéazeji izné spoléenské konvence i vyme-
zeni stéi, nutné pro mezinarodni srovnani. ,Podle navrhét@sé zdravotnické organizace
(WHO) z roku 1980 se za stdznauje wk od 60 let vySe. Obdobi 60 — 74 let se nazyva
ranné sté — senescence¢k 75 — 89 je vlastnim (pozdnim) &ta — senium, od 90 let vySe

hovaiime o dlouhowkosti.“?

V byvalémCeskoslovensku statistika hdila o poproduk-
tivnim véku od 60 let pro muze a 55 let pro Zeny. Viammeé dob jsou nefastji za senio-

ry povazovani lidé od 60 - 65 let.

! valasek, MVelka kniha citat. 1.sv., 2. vyd. Tebi: Akcent, 2001. s. 150. ISBN 80-726 —181-8

2 Zvétinova, J.nformovanost odborné wejnosti o nasili pachaném na senioreBnno: Masarykova

univerzita. Lék#ska fakulta, 2007. s. 12. Vedouci diplomové pracerPMarie Mackova
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2 VYMEZENI POJMU STARI A STARNUTI

Stredni (@ekavand) délka zivota seGR pohybuje kolem 73 let u maza 79 let u
Zen. Stedni délka Zivota je n&stji pouzivanou charakteristikou umrtnosti a Urédwa@l-
Ky Zivota v utité populaci, chape se jako ukazatel \¥sgti populace a kvality zdravot-
nictvi. Jedna se ok, kterého se lidéipdané Umrtnosti v iméru doZivaji. Poznatky o
moZné délce lidského Zivota seni. V&tsinou se udava rozmezi 115 — 120°IBaktem je,
Ze Francouzska Jeanne Calmentovaietnve ¥ku 122 let a dozila se tak nejvysSiho do-
loZzZeného ¥ku. Neda se ale podle toho usuzovat, v jakékuvezi absolutni hranice pro
lidsky Zivot. P@&atkem roku 2002 uvejnil James Vaupelieditel Planckova Ustavu pro
demograficky vyzkum ¥asopise Sciencé&lanek nazvany Die zerbochenen Grenzen der
Lebenserwartung (Prolomené hranicel@vané délky zivota), ktery vzbudil velkou po-
zornost. Vaupel ve své studiidita vladam, Ze jeStveri ve fixovanou, limitovanou délku
lidského Zivota,¢imZz se dopoudfi dramatického omylu. Zatimco vidda USA ¢id
s prodlouzenim gédni délky Zivota v fiStich sedmdesati letech na 83,9 let, podle Vaupela

by se tato hodnotada zvysit na 101,5 lef.

Otazku po picinach starnuti se snazi zodpdét celarada teorii, jednoziaé vy-
swtleni vSak doposud neexistuje. Mezi nejzifnpati teorie metabolickych omyii
(chybami i c¢teni genetického kédu dochéazi k hromr@dnahodnych, nevratnych 2m
které poruSuji normalni funkci organismtgorie hromadéni odpadnich latek (mnozstvi
nahromadnych odpadnich latek v hae ji brani v plani funkce),imunologicka teorie
(hovai o tom, Ze v pib¢hu Zivota vznikaji protilatky proti viastnim bilkmam), teorie
genetické(opomijeji vrjSi faktory, edpokladaji, Ze starnuti je s@sti ontogeneze a jde
0 predem naprogramovany proces — aktivace tzv. genti apud.). ,, Kazda teorie sama o
soke feSi jen jeden z aspékstarnuti. Tento & je zna&n¢ slozity a je rejm¢ nasledkem

geneticky podmignych zn&n, neuplné korekce ndhodnych chyb a vlivu zevnitosedi,

® v8eobecna encyklopedie Diderot &tgrech svazcich, 1. dil. 1. vyd. Praha: Nakladatetg OP,
1996. ISBN 80-85841-31-2

* Schirrmacher, FSpiknuti metuzaléinl. vyd. Praha: Knizni klub, 2005. ISBN 80-242-14D6-
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2 VYMEZENI POJMU STARI A STARNUTI

véetre Zivotniho stylu kazdého jednotlivce. Je to tedgges multifaktorialni, f kterém

vyrazr klesa adaptabilita a stoupd zranitelnost - vulsiéta organismu.”

> Gruberova, BGerontologie 1.vyd.Ceské Budjovice: JU ZF, 1998. s. 7. ISBN 80-7040-286-5
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3 DEMOGRAFIE STARNUTI

3 Demografie starnuti

Procento starSich lidi v populaci roste. Pognilsstarnuti je tisledkem procesu de-
mografického pechodu, kdy dochézi k zasadnimémadm v obou demografickych proce-

sech, které podmuji vékovou strukturu obyvatelstva, tj. v pém natality k mortali.

Na jedné stranhklesa umrtnost, coZ vede k prodluzovéredni délky Zivota a na
straré druhé klesa ptet narozenychdi, takze ¥kovy pimér ve spolénosti roste. ¥ko-
va struktura postugnztraci swij charakter pyramidy. Typ starnuti ze spodkorvé pyra-
midy prevazoval v Evrop a dalSich vysglych regionech stta v pfibchu 20. stoleti. Dnes
pokraiuje vzestup sedni délky Zivota podmémy pra¥ zejména poklesem umrtnosti ve
vySSim ¥ku, kde jsou stale rezervy pro zlepSovani. Pomeaiajrafickych modél Ize
dokazat, Ze ip dlouhodobém setrvani plodnosti na hranici prosfirodukce (2,1 ditna
Zenu khem reproduéniho obdobi), nebo pod ni, se hlavnim determinargesnesu star-
nuti wkové struktury stava vyvoj amrtnosti a populacedestava do faze starnuti na vr-
cholu wkové pyramidy. ¥kova pyramida situje ke tvaru obdélniku. V této fazi dochazi
k vyraznému iistu pd@tu i podilu seniak, a to na ukor nejerétské slozky, ale téZ popula-

ce ve stednim ku.

~Souwasna mira plodnosti, stabilizujici se v evropskgemich na hodnotach nedo-
sahujicich ani hranice prosté reprodukce a positipppkles Umrtnosti ve starSintku

nazn&uji, ze evropské ze#rpostupi vstoupi do faze starnuti na vrcholu pyramidy.*

Jedna se samigmé o prognodzy, které nemusi byt bezezbytku platnepjygtarnuti
urtité populace je ovlirovan i kratkodobymi vykyvy ve vSecheth zékladnich determi-
nantech wkové struktury — plodnosti, umrtnosti a migracesr&tmohou starnuti dasreé

urychlit, zpomalit nebo dokonce zastavit.

Nyn¢jSi vekové struktury velke&asti evropskych populaci jsou Zn& nepravidelné,

je patrny vliv udalosti z fibéhu celého 20. stoleti. V celé Evkopyla porodnost snizena

®  Maskova, M. \tkova struktura populace, regionalni rozdily, jakquvat s demografickou infor-

maci InPostaveni a diskriminace sendov CR. Sbornik z mezinarodni konferencei@dané v ramci XI.
Celostatniho gerontologického kongresu v Hradcildué 25.11.2005. MPSV Praha, 2006. s. 12. ISBN 80-
86878-52-X
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3 DEMOGRAFIE STARNUTI

vlivem obou s¥tovych valek a hospodgkou krizi ticatych let. Po valkachigli kompen-

zani natalitni viny. DalSi vlivy jsou pak specifickgo jednotlivé zer&

Pro Ceskou republiku je typické, Ze starnutékevé struktury zapglo jiz
v mezivaléném obdobi. Jeho dalSi vyvoj po druhétsvé valce byl pomaly a zdaleka ne-
byl plynuly. V 50. letech doSlo jiz k zminému povalénému naistu porodnosti, zarovie
byla sniZzena kojeneckd atska umrtnost. Intenziwsi starnuti nastalo v 60.letech. Proro-
dinn& politika 70.let nastartovala baby-boom, kigpevnil a rozgil zakladnu ¥kové py-
ramidy a postup starnuti v dalSich letech taktalmklIntenzivni starnuti v druhé poloin
90.let probihalo ze spodikové pyramidy poklesem podilitdl v populaci. Podil &ské
vékové skupiny se v obyvatelstvu prudce snizil z 2b&4dl5 %, historicky dosud nejnizsi
zaznamenanou hodnotu. Palugci starnuti po roce 1990 daskuje i rast piimérného
véku (36,3 —39,8) o vice neli toky. Jedna se 0 vyznamny posun, protoze ¥asnosti se
pocet seniof nad 65 let ¥ku jiz blizi pastu dsti do 15 let’

Do budoucna se bude starnuti zejména evropské aamptohlubovat. Hranici 60 let
postupg prekrati osoby z poetre silnych povéalénych raniki a generace
baby — boomu. Vzestup jejich g bude umoovan gedpokladanym snizovanim umrt-

nosti.

Patet obyvatel v tzv. produktivniméku bude nejen klesat, ale tato skupina bude po-
chopitelr® i starnout. Resunem silnych generaci baby- boomu ze 70. letkio nad 50 let
zane po roce 2020 ubyvat mladSich lidi v produktivmittku a podil 50 — 64letych
v celkovém poétu obyvatelstva v ekonomicky aktivningku vzroste nad 40 %. Dle popu-

la¢nich prognéz OSN j&eska republika v ramci 48lenskych zemi Rady Evropy na

" Maskovéa, M. \&kova struktura populace, regionalni rozdily, jakqmvat s demografickou informa-
ci. In Postaveni a diskriminace seniov CR.. Sbornik z mezinarodni konferencerfané v ramci XI. Celo-
statniho  gerontologického  kongresu v Hradci Kralovg5.11.2005. Praha: MPSV, 2006.
ISBN 80-86878-52-X
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3 DEMOGRAFIE STARNUTI

22. mist z hlediska Urové procesu starnuti, ale podle odha®CR postups stane jed-

nou z nejstarsich evropskych popufaci.

Tato vySe nazri@na demograficka situacéeplstavuje pro vlady jednotlivych zemi
vyzvu Vv oblasti rodinné politiky, v socialnich shéch, v lepSim sladi pracovniho a sou-
kromého Zivota, v politice aktivniho starnutitizeni legalni migrace a v programu celozi-

votniho vzdlavani.

Zarove je treba se vyvarovatady negativnich konsekvenci, s kterymi je vyvoj ve

vékovém sloZeni obyvatelstva spojen.iPaém nap:

* Demograficka panika.

» Gerontofobie — strach ze zaplavy starych lidi &kterych profesich (nd&pu Iékaut) i
Z prace s nimi.
* Razné formy diskriminace, segregace a mezigeméch steti.

* Nedostatena kapacita sluzeb pro seniory v souvislosti slegibsolutnim fibyvanim.

e Zastaravani struktury zdravotnickych a socialnikcizeb, jejichz formy a specializace
secasto formovaly v podminkach mladé populace 19estal které navic neodpovidaji

ani civilizatné vyspelejSim narokm a potebam soudobych senior

* Chykgjici konsensu, odborné i &nské shody o zakladnich prvcich Zivota véi sta
sluzeb pro seniory, jakymi jsou riapenzijni reforma, & a povaha penzionovani, se-

niorské subkultura, geriatricka medicina, nasletizdravotré socialni pée?’

8 Maskova, M. \ékova struktura populace, regionalni rozdily, jakquvat s demografickou informa-
ci. InPostaveni a diskriminace seniov CR.. Sbornik z mezinarodni konference‘gdané v ramci XI. Celo-
statniho  gerontologického  kongresu v Hradci Kralovg5.11.2005. Praha: MPSV, 2006.
ISBN 80-86878-52-X

®  Kalvach, Z. Bariéry a diskriminace seriidn Postaveni a diskriminace seniov CR.. Sbornik

z mezinarodni konference ff@@lané v ramci XI. Celostatniho gerontologickéhodkeau v Hradci Krélové
25.11.2005. Praha: MPSV, 2006. ISBN 80-86878-52-X
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4 DISKRIMINACE STARNOUCI GENERACE

4 Diskriminace starnouci generace

4.1 Co je ageismus?

| kdyZ se WCeské republice o ageismucato mluvit ponérné nedavno, nejednéa se o
novy pojem, jen je stale vicem&tabu. Poprvé jej pouzilipdseda Poradniho sboru pro
starnuti distriktu Columbia a pogdi reditel amerického Narodniho institutu pro starnuti
Robert N. Butler jiz v roce 1968 dtanku Washington Post souvislosti se segregya by-
tovou politikou. V roce 1975 Butler ve své kni2é&/hy Survive? Being Old in Amerfca
pojem rozpracovava a v roce 1979 byl ,ageism* péprahrnut do slovnikuThe Ameri-

can Heritage Dictionary of the English Languagé®

Pavodni Butlerova definice je dodnes prépddobr nejrozsiergjsi. O ageismu ho-
voii jako o stereotypizovani a diskriminaci lidi pejigh stdi. Vidovicovd™ ji preklada
takto: ,Ageismus mMzZeme chapat jako proces systematického stereotymza@ diskrimi-
nace lidi pro jejich std podobr jako se rasismus a sexismus vztahuji k baleti a po-
hlavi. Stdi lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni seem mysleni a Zigobech, sta-
romddni v moralce a dovednostech.)(Ageismus dovoluje mladSim generacimétistar-
Si lidi jako odlisné od nich samych, a proto jinai;, aby se se starSimi lidmi identifikovali
jako s lidskymi bytostmi. (...) Ageismus je manifesia Sirokym spektrem fenomifak
na individualni, tak na institucionalni Urovni: i getypy a myty, otelené opovrzeni a
averze nebo jednoduSe vyhybani se kontaktu, digkaimi praktiky v bydleni,
v zaméstnani a sluzbach vseho druhéidpmky, kreslené serialy a vtipy.cklly se ageis-
mus stava &elnou metodou, skrze niz sp&h®st propaguje pohledy na starSi osoby,

s cilem sefast cast vlastni zodpadnosti va¢i nim. Jindy ageismus slouzi jako vysoce

19 vidoviéova, L.Vekova diskriminace — ageismus: Gvod do teorie aytysiskriminanich pistupi
ve vybranych oblastech sirdzem na pracovni tthPraha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2005.
ISBN 80-239-4645-5

1 vidovi¢ova, L.Vekova diskriminace — ageismus: tvod do teorie aytydiskriminainich pistupi
ve vybranych oblastech sidzem na pracovni tthPraha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2005. s. 5.
ISBN 80-239-4645-5
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4 DISKRIMINACE STARNOUCI GENERACE

osobni objektiv chranici osoby mladsi (obvykle tiednich letech) €asto za vysokou

emocionalni cenu —¥pd gremyslenim o #cech, kterych se boji ( starnuti, nemoc, smrt)“

Postupentasu je termin ageismus definovareSPrvnic¢eska sociologicka definice
zni: ,Ageismus — neboli&kova diskriminace je ideologie zaloZzena na sdilepéss\ed-
¢eni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych faziskEho zivotniho cyklu. Projevuje se skrze
proces systematické, symbolické i redlné stereptyggi a diskriminace osob a skupin na

zaklad jejich chronologickéhodku a/nebo na jejichifslugnosti k utité generaci*?

S ageismem je tedy spojeno stereotypni chovani, ykdgiporném stereotypu jsou
vynechany fiznivé charakteristiky. Jedna se o vyroky a posbge pravdiveého zakladu,
ale se zdanim, Ze maji v jadru pravdiktdré projevy diskriminace jsougimé, rkkteré
v podtextu nevyslovené (...) ageismus je odliSny &elctr,ismz* jako je sexismus, rasis-
mus atd. \¥kovéa klasifikace neni statickd, jednotlivec posfeppres jednotlivé Zivotni
cykly, klasifikace je charakterizovana neustalo@rou, zatimco ostatni systémy jsou kon-
stantni, nap rod, rasa. Stereotypy o Htévznikaji z gfedtasného a zjednoduSeného

hodnocenti ¢ernobilého mysleni*®

Neni ndhodou, Ze se termin ageismus poprvé objevej@letech 20.stoleti. Pré&v
tehdy se z&al formovat kult mladi a prosazovat totalni ekondgéifixace na obraz mladi.
Od paétku 60. let se lidé orientuji podle mladeze, v mddidiz, reklang ¢i filmu. Slo-

gan ,Newite nikomu, komu je naditet pochazi roviéZ z 60. let.

2v/idovi¢ova, L.Vekova diskriminace — ageismus: Gvod do teorie awysiskriminanich pistupi
ve vybranych oblastech sidzem na pracovni tthPraha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2005. s. 6.
ISBN 80-239-4645-5

13 Tosnerova, TAgeismus — pivodce stereotypy a myty o &tal.vyd. Praha: Ambulance pro poru-
chy pangti. Ustav lékaiské etiky 3.LF UK Praha a FNKV Praha 10,2002. $SBN 80-238-9506-0
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4.2 Projevy ageismu Vv historii

Bylo by ale chybou domnivat se, Ze se v dobachaavinulych lidé starSi generace
vzdy ©3ili Gcts a respektu. Jiz Euripidés v antick®&acku pise: ,Protoze népaseji zemi
jiz zadny uZitek, rdli by zentit a odejit a jiz nestat mladi v cest?

O stereotypech gtiapiSe v prvnim stoletifpd nasSim letopdem i Cicero ve svém
fiktivni rozhovoru s Catem, ktery zéel v 85 letech. Cicero se snazi vyvratit tehd&ji
hlavni gedstavy o nesnesitelnosti a testnosti sté: ,Shledavam, Ze jsottyii duvody,
pro¢ se nam st zda neastnym a Bdnym: gedrg, Ze nas odvadi od ke&gnécinnosti, za
druhé, Ze potkud oslabujedo, za teti, Ze pry nam odnima vSechiiesné radosti a roz-
koSe a konén¢ zactvrté, Ze sté jiz neni daleko od smrti. (...) Ve $tdpry slabne pawmr.
Veérim, Ze se takde, jestlize bys ji necvil, nebo, jestli bys byl odfjrody porekud tugj-
S8i.(...) Starci si pamatuji vSe, o co maji starostiv rok stanoveny u soudu, jména svych
dluzniki i veétitela. A co pravnici? Co pontifikové? Co adguA co stéi filosofové? Co ti
si toho pamatuji! Starym lidemigtavaji dusevni schopnosti, jen kdyZ u nich tivé@rody
zajem a horlivost. A to plati nejen o muzich slamyktéi jsou na véejnosti cténi a vaze-
ni pro swij Ufad, nybrz i v Zivat soukromém a klidném. Ale vidite také, jakistéeni vzdy
tak zmalatgné a néinné. Naopak, pozorujete, jak je pracovité, jakestéco dtla a planu-
je, a to podle toho, jaky kdodnzamer v predeslém zivat Dokonce se ¢kteri stai lidé
pii svém pokrgilém veku riznym wcem &i. (...) Lidsky Wk ma swij prabéh presré sta-
noveny, a je to jedina cestéinpdy, a to docela prosta. Kazdému Zivotnimu obdelpfi-
délen vhodny a pravyas, takze jak nedostatek sil u chigp@k bujnost u jinodln vaznost
ve Kku jiz ustaleném a zralost ve $tama do sebedeo pirozeného, a toho vieho se da

vyuzit v pravycas skutk.“*

Johann Fridrich Mayer koncem 18. stoleti piSe adosstarych &dicnych sedlak:

»T1ak pribyvalo hanobeni a nejhrubsi nevychovanosti vSebbud nejenze s nimi po tydny

14 Schirrmacher, FSpiknuti metuzaléin st&4 ma zelenoul.vyd. 2005. Praha: Knizni klub, 2005. s.
150. ISBN 80-242-1496-2

!5 Cicero, M. T.Cato Star$i o std. PreloZil VAclav Bahnik. Praha: Supraphon, 1976. s.l82a
Pragensis sv. 13 (ISBN chybi)
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ba mésice nepromluvili ani slova, ani se nepostarall,gez suzuji slabosti sfidéa nemoci,
a odepeli jim to, ¢im jsou povinni jako é&i, nybrz jim nadto hlasit prali vSechno zlé i
brzkou smrt, ba dokonce k tomugpivali; proslycha se také, Ze proti nim pozdviiku,
pokud si stZzovali; Ze radfji dali kus masa psovi, nez by svym rédn hodili tvrdy chléb;
kdo nahlédne do tajemstvi, ktera se odehravaji mi#mi a rodti, ten se musi z@it a

upadnout do mdlob, nebgsou to tajemstvi neégrrejSi zloby, pachanéétimi, kradouci se

v temnok jako mor.“®

Jak je a vzdy bylo pr@lovéka v kazdém &ku dilezité fijeti a potvrzeni vlastni

hodnoty dokladaji mantry starych navajskych indian
.Piezil jsem jiz dive. Dokazu to t& zase.
Jiz jsem mnohéfpstal. Dokazu to zvladnout
jest jednou.
Vyporadal jsem se s tiasem, medidy, viky i bélochy.
Dokazu se vypkadat i se svym sitin.
| kdyZ bylo hod® zle, vZdy jsem vySel s ovcemi na pastvu.

A budu to @lat dal, lhostejno, kolik mi je let*

4.3 NejvyznamngjSi faktory podilejici se na vzniku ageismu

V souvislosti s ageistickymi tendencemi ve spobesti se hovid o valce generaci. O
valce proto, Ze se v ni davaji do pohybu sdiwidné hluboké a mocné. Tento konflikt je
biologicky naprogramovan, lidstvo ho vede jiz psidileti jako psychologicky boj slov a

poniZzovani. Je v ni poSlapavana identita pouzévedl chronologicky vysSihoéku za

18 Schirrmacher, FSpiknuti metuzaléin st& méa zelenoul.vyd. Praha: Knizni klub, 2005. s. 113.
ISBN 80-242-1496-2

7 Slechta, Elndiani v pueblechl. vyd. Praha: Svobodné slovo — Melantrich, 195662. (ISBN
chybi)
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vyuziti jazykovych a nazorovych prostiki. Psychologicky vedena valkachsebe¥domi
¢loveka, bere senidm divéru v jejich krasu, znejifije jejich spolehnuti se na vlastni ro-
zum a smysly. Nebere se v potaz, Ze bii gt@linci mohlo pinést cokoli pozitivniho, ne-
hovai se o #m jako o uéitém vnittnim posunu, o rozvaze a zkuSenostech, &@nou se

pouze setkavame s popisengjgich €lesnych piznaki st&i.

Nejucelerjsi se mi zda byt souhrn fakfopodilejicich se na ageismu, tak jak je

zmiiuje To$nerova® Jsou to:

» Demografické trendy ,Sed¥ici“ Evropy, Ameriky a dalSich rozvinutych zemi,

které postuptizasahnou i rozvojove ze&mVystupovani demografické paniky.
» Segregace lidi daiznych skupin na zakl&d/eku.
* Obecnéa devalvace tradic.
* Rychlé sociélni zrmy v postindustrialni informai spol€nosti
* Vyvoj technologii vyZadujicich rychlou zmu a nové fistupy ve vzdlavani.
» Kult mladi, spoléensky nadrérné hodnoceny mladistvy zewj$ek.
» Pxijeti teze, Ze staje neuziténé.

» Preference hodnot v prviadé zohlediujicich individualismus a nezavislost

Masmedia podporujici ageismus, zpravy ozivujicogtafobii.

viv s

Jak je patrné, téma ageismu je Siroké a padjmiho cela Skala négnrejSich fakto-

4.4 Projevy ageismu

Ageismus se neomezuje pouze ng&které oblasti Zivota. Pokud nedojde

k preventivnim opdienim a o procesu starnuti budouejeosti chykst informace prosté

18 Tosnerova, TAgeismus — pivodce stereotypy a myty o Atél.vyd. Praha: Ambulance pro poru-
chy pangti. Ustav Iékaské etiky 3.LF UK Praha a FNKV Praha 10, 2002 1s.42. ISBN 80-238-9506-0
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piedsudk a myti, mohou ageistické postoje ovlivnit celkové klima spolénosti. Zpo-
¢atku se ageismu dostalo pozornosgdevsim v jeho extremni podob coz je tyrani se-
niora. Vékova diskriminace se vSakie objevovat v mnoha dalSich a maejevnych pi-

stupech ke starSim lidem. Jedna serikégal o:
* problém participace, @anstvi druhértdy;
» trh prace ( marginalizace, nezéstmanost osob ve vySSintkwu);
» dachodovy systém (fediasné dchody, rigidita systému);

» zdravotni péi ( rozpaitova politika a omezovani vydgjetika pée, Spatné zacha-

zeni se seniory);
» socialni pée ( etické principy p&, Spatné zachazeni se seniory);
» Zivotni prostedi ( prostorova segregace, bariéry volného pohybu)

* medialrt pokiiveny obraz sta ( urazliva reklama, neobjektivni informace, dsa

novani a ignorace senioevlast na televizni obrazovce);
» jazyk, literatura, vtipy, jazykové obraty;
* vzcklavani ( nerovny fistup vzhledem k ostatningkovym skupinam);

» véda ( selekce vyzkumnych témat, zkreslen& vychodis@akoumani) atd.

viN s

véku.

4.4.1 Ageismus a trh prace

Roste procento nezastnanych ve &kové skupig 50+ a to je mozna jeSbptimis-
ticky poloZena ¥kova hranice. Na trhu prace hrajgkwspolu s pohlavim a vZthnim Kli-
¢ovou roli, protoze trh prace je dléku strukturovan a je jim definovana i doba parace
jedince na pracovnim trhu. Existujekeva hranice od kdy je mozné legéloracovat i ¥-
kova hranice odchodu daichodu. ,,Ageismus jeiftomen ve vSech fazich zastnanosti,
ale také v organizaich strukturach, vysu, rozmigovani pracovnich sil i pracovnich

ukold, v hodnoceni vykonu, planovani kariéry, v agiovani a zargstnaneckych vyho-
20
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dach. Je fitomen také ve vyiyu jedindi pro ugity druh tréninku, vzdavani a rozvoje a
v rozhodnutich o ifevodu na jinou praci, povyseni, ukemi pracovntinnosti a pravu na

diichod.4®

Za skryt diskriminujici na zakla# véku bychom mohli ozngt mnohé inzeraty,
v kterych se hovid o mladych dynamickych, perspektivnich, flexibdnitymech hledaji-

cich do svychrad nového kolegti kolegyni.

Diskriminace senidr se vyskytuje i v od#hovani. Hodinovy vydlek vCR roste
s wkem pracovnika a to do 60ti let, coZ by se mohi@pel jako druh pozitivni diskrimi-
nace, nabizi se otazka, zda je spravné nastavénsyslatovych stuf tak, Ze hodinova
mzda roste se stoupajicintkem. Zarové se tak niZze vytvdit tendence nefjimat starSi

pracovniky z élvodu uspor.

Ke znevyhodwni starSich pracovnikdochazi i v pistupu ke vzdavacim kuraim
zvysujicim kvalifikaci a k rekvalifikénim kurZim. Tim jim je jasg davano na jevo, Ze se
s nimi ve firmé do budoucna neg@ia a nestoji za to do nich investovat. Jsou tdkteni
do pasivni role, iniciativa se od nichde&a, coz je naprosto v rozporu s tim, jakékava-
ni zangstnavatel klade na pracovniky mladSikiw Na pracovisti tak roste nerovnost a

jsou narusovany vztahy kolegiality.

V souboru pravnich norem pro staty EU najdeme éraii pro rovné zachazeni
v zaméstnani s pracovniky vSeckkovych skupin. Srrnice definuje pt forem diskrimi-

nace?°

1. Piima diskriminace — kdy se gskym jedna méaé piiznivé nez s jinym z @ivodu je-

ho wku.

19 Vidovi¢ova, L. Starnuti, ¢k a diskriminace — nové souvislostivyd. Brno: Mezinarodni politolo-
gicky Ustav MU, 2008. s. 167. ISBN 978-80-210-4@&27-

2 Baker, R: Diskriminace na zakkasiéku a Evropska unie — otazky pro politiku a praxPastaveni
a diskriminace senidrv CR.. Sbornik z mezinarodni konferencef@ané v ramci XI. Celostatnino geronto-
logického kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005haravPSV, 2006. s. 38. ISBN 80-86878-52-X
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4.

5.

Neptima diskriminace — kdy jeékdo diskriminovan kili zdanlive neutralnimu

opateni¢i ustanoveni, které tuto osobu znevyhoje.
ObteZovani — kdy dochazi k jednani, které snizuje nedraSuje dstojnost.
Navadni ( pokyn) k diskriminujicimu jednéani.

Viktimizace.

Zakazuje diskriminaci wthto oblastech:

Pristup k zamistnani, samostatné wldc¢né ¢innosti a pilezitostem k postupu

Vv zansstnani.

Pristup k odbornému vycviku a poradenstvi pro vollmvgtani, rekvalifikaci,

véetné pracovni praxe.

V zamgstndni a v rdmci pracovnich podmineket podminek odmiovani a

propoustni.

Clenstvi aginnost v odborovych organizacich a profesnich deganich a vyho-

dach, které z toho vyplyvaji.

Pro prevenci ageismu na pracovnim trhu je vyznaimiogativa organizace Evropské

platformy seniall (AGE). Usiluje o efektivni zavedeni gmic EU k této problematice a o

dosaZeni SirSich dilaktivni podporou diskuse v jednotlivych zemichiaym ovliviiova-

nim evropské politiky a upoziwje na vyznam s#mnic. Pokud je s@rnice pro rovné za-

chazeni v zagstnani dinné¢ provadna, gedstavuje pro starSi osoby vyznammiynps.

Konkrétre:

Poskytuje pilezitost k rozvijeni SirSiho, pozitivnihdiptupu k rovnosti a diverzi-
té, ktery respektuje komplexnost identity, jak §itSina lidi proziva, na misto to-

ho, aby od sebe odidvala jednotlivé segmenty populace.

Zakazuje realnou diskriminaci na zaldagtku, se kterou se starSi pracovnici se-
tkavaji v inzeratech na volna pracovni mistapgjimani a vykéru zangstnandg,

vzdklavani a vycviku, odchodu daichodu, postupu v zafstnani a odigmovani.
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Zabyva se kliovym tématem, které se brzy dotkne nejen evropk&aaniky, a
to nizkou zarsstnanosti (podzagstnanosti) starSich lidi a podava navrhyera
Seni.

Vytvari zakladni vychodiska pro otazky spojené se zbastuzbami, bydlenim

a predstavami o starsich lidech &td.

4.4.2 Ageismus ve zdravotnictvi

St&i neni synonymem nemoci. Nejde o fazi Zivota, kaysiclovek trpné snaset

nemoc a bolest, protoZze se proti tomu neda #iat & senior si musi zvyknout. Pravdou

neni ani tvrzeni, Ze je stadoveék vzdy Kehky a patebuje pomoc. Ve stase vyskytuji

stejné nemoci jako versddnim ¥ku, ale odliSuji se frekvenci vyskytu.

St&i ale modifikuje piznaky chorob, fidruzuji se specifické komplikace &sipadré

i nasledky. Klinicky pibéh ma své zvlastnosti:

Ubyva giznaki.

Stoupa tolerance bolesti.

Atypicky prabéh nemoci s nespecifickymifnaky.
Sklon k chronickému fibéhu onemocéni.
Polymorbidita.

Zvysujici se naroky na rehabilitaci.

Polypragmazie.

V pohledu véejnosti je hluboce zakenina redstava o kvalitativnich rozdilech me-

Zi rizné starymi lidmi a o penosu &chto rozdili do fiznych aspekit spol&enského Zivota,

21 Baker, R: Diskriminace na zakkstéku a Evropska unie — otazky pro politiku a prariPostaveni

a diskriminace senidrv CR.. Sbornik z mezinarodni konferencef@ané v ramci XI. Celostatnino geronto-
logického kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005 haralPSV, 2006. ISBN 80-86878-52-X
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véetrg zdravotnich a socialnich sluzeb.Uvahy o omezowduiaji na zdravotni p#

v zavislosti na ¥ku jiz predznamenavaji otéemost k hrubé adomé diskriminaci a segre-
gaci. Zajem zdravotnictvi o statak neni niim povzbuzovan. Systémy zdravotni¢gé
nejsou ¥tSinou na uspokojovani geb starnouci populacgipraveny. Tyto systémy byli
postaveny na principech akutni¢péa jsou charakterizovany zejména zvySujici seialpec
zaci, zamsrenim se na kratkodobost a Uspornost. Chronicky nefreopolymorbidni paci-
enti pitom vyZaduji navaznou peprostupujici hranice traghich lékaskych oboi a fo-

rem pée.
Podle Waitov# existuje ikolik faktord, které vytvéeji Zivnou fidu pro vznik age-

ismu ve zdravotnickych systémech:

* Nedostatek Iékaé — geriatfi i sttedniho zdravotnického personalu vySkoleného
pro praci se seniory; nezajem o tuto disciplinagésoben opt hlavre jejim niz-

kym spolé€enskym statutem.

* Neodpovidajici planovani dlouhodob&@é- odhaduje se, Ze k uspokojeni sou-
¢asnych demografickych tlakoy bylo poteba, aby skut@mé naklady na dlouho-

dobou péi vzrostly o rekolika nasobek.

* VSudygitomny mytus o nakladném starSim pacientoviz se edpoklada, ze
starnuti populace je jednou z hlavni¢itim rychle nafstajicich naklafl na zdra-
votni pe&i. Stejre tak se pedpoklada, zZe starSi pacienti spbbvavaji vice zdréj
na zdravotni p& nez mladsi lidé. Ve skutrosti jsou oba tytofedpoklady myl-
né. Makroekonomické studie naznd, Ze starnuti populace ma velmi omezeny
vyznam pro vysétleni nafistu vydafi na zdravotni p#. Faktory jako je fisun
nakladnych novych technologii mohou byt mnoheiieZit¢jSi. Je pravda, Ze
starSi segment populace jako celek sgmivava vysoky podil zdninj Je tomu tak

jednoduse proto, Ze gskem naifista pravdpodobnost nemoci a smrti. To vSak

22 \Wait, S. Odstra#ni diskriminace na zékl&dveku: Prosazovani rovnostiznych w&kovych skupin
pii poskytovani zdravotni gé. In Postaveni a diskriminace seniov CR.. Sbornik z mezinarodni konferen-
ce pdadané vramci Xl. Celostatniho gerontologického gkeau v Hradci Kralové 25.11.2005. Praha:
MPSV, 2006. ISBN 80-86878-52-X
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vSak neplati na individualni arovni pro konkrétnipecienta: fi stejné diagnéze
starSi pacienti uzZivaji mérzdravotni pée nez pacienti mladsi. NejvysSi naklady

vznikaji 12 az 18 isial pred smrti jedince, a to plati v kterémkoligkw.

Nedostatéené zajiséni sluzeb pro zlepSeni dusevniho zdravi — Alzhedwveecho-
roba je nejzava&sim problémem, ktery zdravotnictvi v nadchazejficietech
ceka. ,RedbEzné odhady hovt o nafistu patu lidi trpicich poruchou poznava-
cich schopnostidnem gistich 30 let o vice nez 60 %. V zemich OECD je%32
lidi v oSetovatelské p& praw z divodi demence. V sousednim Polsku byl pro-
veden vyzkum, z kterého vyplynulo, Ze pouze 10 #kiickych Iékai je schop-
no rozeznat fiznaky demence. Podobny vyzkum v Anglii a Walesznaaenal,
Ze dv petiny praktickych Iékal odsouvaji diagnostikovat demenciét$ina

z nich nepouzivala standardni postupy k provedégndzy a térx polovina

z nich gipustila, Ze jejich fiprava na tuto problematiku neni odpovidajit.

Mytus, Ze sté vZzdy provazi duSevni nemoc. Na deprestasto pohlizi jako na
piirozenou slozku starnuti a wisledku toho se fize stat, Ze neni dostate |é-
¢ena. Zdravotnicky personal e mit tendenci ozia vSechny problémy
s duSevnim zdravim nalepkou ,demence”. ,Rdadani sluzeb v oblasti dusSev-
niho zdravi na sluzby pro da$@ a na geriatrické sluzby,irhe mit opany &i-
nek zpisobujici zhorSeni tohoto problému, proto2z&owy limit ( obvykle 60 az

65 let) nemusi odréZet epidemiologii Stakteré jsou l&eny.“*

Mytus o zbyténosti poskytovani ¢kterych invazivnich I&bnych metod pacien-

tam nad 70 let.

28 Wait, S. Odstrami diskriminace na zéakl&veku: Prosazovani rovnostiiznych wkovych skupin

pii poskytovani zdravotni gé. In Postaveni a diskriminace seniov CR.. Sbornik z mezinarodni konferen-

ce pdadané vramci Xl. Celostatniho gerontologického gkesu v Hradci Kralové 25.11.2005. Praha:
MPSV, 2006.I1SBN80-86878-52-X

24 Wait, S. Odstradni diskriminace na zékl&dvku: Prosazovani rovnostiznych w&kovych skupin

pii poskytovani zdravotni gé. In Postaveni a diskriminace seniov CR.. Sbornik z mezinarodni konferen-

ce pdadané vramci Xl. Celostatniho gerontologického greau v Hradci Kralové 25.11.2005. Praha:
MPSV, 2006. s. 90. ISBN 80-86878-52-X
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VSechny vySe zmimé skuténosti vyvolavaji neéelné a diskriminéni postupy, kte-
ré ohrozuji zvlast kiehké geriatrické pacienty. K nejpaiéjSim disledikim chybného a

predsudky zatiZzeného zdravotnického systému podieakh&” pati:

» Presunovani geriatrickych paciéninezi tradénimi obory, gicemz do Zzadného

apin¢é nepati.
» Prekladani z odgleni na oddleni a po propushi ¢asté rehospitalizace.

* Pt nemocnénich pobytech jsou seriaozptyleni po Znych oddlenich, gede-
vSim internich. Proto chybi gebna koncentrace personalu i édeatelskych a

rehabilita&nich pomicek.
* Nerespektovanitgtojnosti pacierit ( zvliast demenci trpicich).
» Prehlizeni problematiky disability a jeji nedostaié zvladani.

Pokud se budou chtit zdravotni ( ale i socialnzlsy profilovat jako kvalitni a ne-
diskriminaini, musi respektovatkolik zakladnich princip. Prioritou @i poskytovani slu-

Zeb je klientova:

e dastojnost

autonomie

seberealizace

spolupodileni se na zivotlaného progedi

zabezpéenost

Prosazovani rovnostiékovych skupin vyZaduje mnohem vice neZz pouhé persiiz
téch, kdo jsou zodpadni za diskriminaci na zakladseku. VyZzaduje to celospaiensky
posun v hodnotach. SpiSe nez o eutanazii by @& razhdet celospoléenska diskuze o
takovych gistupech ve zdravotni a socialni politice, ktetigji ke zkvalitreni Zivota. Na

zatatku by ale bylo nutné otgens pripustit fakt, Ze bohuzZel kro#jiz tak dost tristni dis-

% Kalvach, Z. Bariéry a diskriminace seriiore zdravotni a socialni pigv CR. In Postaveni a diskri-
minace seniaf v CR.. Sbornik z mezinarodni konferencer@mané v ramci XI. Celostatnino gerontologickeé-
ho kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005. Praha: MIPZD06. s. 81. ISBN 80-86878-52-X
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kriminace na zakladsocioekonomického statutu, pohlavi, rasy, etngityovié vzclani,
je i vék dalSim faktorem, ktery znevyhiugie a ovliviuje pistup k péi o jedince, jeji kva-

litu i vysledek.

4.4.3 Ageismus — jazyk a média

Oblast jazyka, komunikace aé&alvacich prosedki je mistem projev ageismu i
zdrojem vzniku ageistickych postojMédia — v pipadt této podkapitoly zohledlji pie-
devSim tisk a televizi - maji v dnedni dobbrovskou moc, protoze zasadnimiggbem

ovliviuji verejné mirni. Proto také ve \¥u zdroji ageismu stoji zpravidla v jeliele.

Za projev diskriminace se da jgpbovazovat absence zvl&$tch televiznich piadi,
které by za svého cilového divaka povazovaly prééstupce starSi generace. Takovym
pofadem jsou pouze ,Barvy Zivota“ vysilané jednou &dwdy v patek dopoledne, na

CT1. A piitom senidi tvori nemalowast divak.

Malokdy také seniid vystupuji na obrazovce jinak nez ve fiktivnichlich
v dramatickeé tvorb. Mam na mysli moderatorskou, hlasatelskpbmpravodajskoginnost.
Zneviditelreni se tyka pedevsim Zen vySSiha@ku. Chybi psady pro kultivaci, porozugh
ni a utvdleni vztali mezi jednotlivymi generacemi. Pro vyvazenost ov$ennofici, Zze
napiklad samotnéd kinematografie, jejiz dila nam televiaké zprogedkovava, nezobra-
Zuje seniory jenom Vv negativhiméhe, ale také je ukazuje bez zesttovani, urazek a
s jejich skuténymi problémy. Z no¥Sich ¢eskych filmi je to napiklad Babi Iéto nebo

Vratné lahve.

O tom jaké tendence vladnou ve americkém filmovéramgsiu v knize F.
Schirrmacherz® podrobi vypovida jedna z ugpnych starSich americkych hée&, drzi-
telka ocesni Emmy, Doris Robertsova. Popisuje Hollywood jakisto v #mz dostévaji
pétadvacetileté Zeny botoxové injekce adgiceti letech jsou malem staré na role babi-
cek- picemz Aistava zasadni otazkou zda se o rolichdedkbitibec uvazuje. Zniuje pi-

zkum hereckych odbar ktery dokazal, Ze jaikrat vic roli pro Zeny podtyticet let nez

26 Schirrmacher, FSpiknuti metuzalém: stama zelenoul.vyd. Praha: Knizni klub, 2005. s. 145.
ISBN 80-242-1496-2
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pro zeny, které tuto hranictgkraiili. Dale dokazuje, Ze né&d¢ra vici starnoucim lidem je
tak velka, Ze nikdo ne¥i jejich pribéchim nebo siim. Tento postoj se odrazi négtupu
ke scénarisim nad padesat let. Podle pani Robertsové je80. letech pdili zkuSeni au-
totfi po padesatce k nejzadggim v celém filmovém gimyslu. Z vice nez 60 % procent se
podileli na vSech projektech. Dnes jejich podikkiea 19 %. Hekika tvrdi: ,, Neni to ani
Sest mdsial, kdy jsem pipravovala projekt s jednim autorem, slavnym ndesitemnoha
ocereni. Kdyz risSel ¢as, abychom svoji praci@dstavili ve studiu, zdrahal séijfi. , Az
uvidi moje Sediny, budeme tigeni, ‘fekl. Pr& — ptam se- &i Hollywood, Ze padesatilety
muZ uz nema ctict o lasce, mladi nebo lidskych vztazich? Vimbyenohl hodg vypra-

vét, jen kdyby mu byl ochotenékdo naslouchat.”

VT

dal castjsi, Ze jsou starsi lidé ve filmech zli, zatrpklbpeti, marnivy, pachatelé trestnych
¢inu, psychicky nemocni. V pohadkach jsou starsi lilda vyjimky bytostmi se slabosti
pro ckti, které se daji chytit a ovladnout. ,Pokud js@stsaz osmileté & v jedné mist-
nosti s lidmi ve ¥ku kolem sedmdesati &tatriceti let vyhybaji se starémtloveku, vyji-
meiné na reho pohlédnou, drzi si odstugjdka se s nim daji do hovoru a i pak mluvi ma-
lo. Gerontofobie rostedtvidné diky obrazim nabizenym televizCtyileté diti naopak jes-

t& nerozeznavaji mezi starsimi a mladsimi lidfdi.«

Minimalni zastoupeni stije v reklang. Jakoby sté jiZ nic nepotebovalo a nebylo
Zadnou kupni silou. Pokud se senior v reklamskytne, jde vzdy o dto negativniho —
inkontinence, fixace zubnich protéz, osteoporoz&dza, prostata, vrasky. V reklgm
mnohdy dochazi k zest#iovani stéi a uzivani stereotypnicltquistav a fedsudk. O pro-
lomeni stereotypu v reklafhrse svou kampani ,Za skdteou krasu“ snazi kosmeticka fir-

ma Dove.

,DVvOoji kritérium ckleni podle pohlavi, uplabvané v pohledu na starSi generaci, je
vSeobect znamou skutaosti pro kazdého, kdo se diva na televita,tisk nebo chodi do
kina. StarSi Zeny se objevuji ve vSech médiicl j@&re neZ muzi a po 75. roce se tm

nikde nevyskytuji. Americky tym &dca jiz roku 1997 analyzoval roli starnouci Zeny

2" Schirrmacher, FSpiknuti metuzaléin st&f méa zelenoul.vyd. Praha: Knizni klub, 2005. s. 147.
ISBN 80-242-1496-2
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v zabavnych filmech a o vysledku analyzy napovidan@zev studie: ,Nereprezentativni,
neatraktivni, nefatelskéd a neinteligentniDalSi vysledky dokladaji tzv. tichou socializaci,
to jest zmsob, jak jsme ndimo manévrovani do chapani roli ve sgalesti.
V americkych programech proitd a v televiznich show hraji starSi Zenkeyazié role
S negativni konotaci: iphna® hodnou manzelku, prostou domacitkw matriarchalni

vladkyni, carocjnici a také nejednou sadistickou matkg.”

Zpusob jakym se na vejnosti o sté hovai podmiuje a udrzuje tvorbu ageistic-
kych postoji. Pokud jsou ve wejném diskurzu ageistické&galstavy replikovany, upéuje
se jejich Zivotaschopnost. V néfgi mie jsou za to odp@dna pra¥ média. Pedpoklada
se, Ze vytvéeji Zivnou midu pro utvéeni demografické paniky, ktera se s ageismeng siln

POji.

Demograficka panika stoji za vytemim ekonomickych dezinformaci o tom, Ze se-
niorska slozka populace je v pozadi nadchazejigkcimomickych probléin- st&i jakoby
se stavalo synonymem ekonomické ztraty spuieti a je tak viejné prezentovano ve

zpravodajstvi.

Zpusob jakym je stéd problematizovano politickou reprezentaci a jinyrazorovymi
vadci seradi k verbald komunik&nimu typu ageismu. Zarilad mize slouzit vyzkum
Vidovi¢ové a Sedlakové, tak jak je shrnut Vidiwiol®. Vyzkum znamenal prvni hloub-
kovou analyziwteské medialni scény z pohledtku a stéi. Analyzovaly vylér scEleni pu-
blikovany za rok 2004 v hlavnich zpravodajskycrac&hCT1, Nova a Prima ai nej-
vétSich celostatnich denicich (MF Dnes, Pravo, Lidoweginy, Hospod&keé noviny a
Blesk). Vybrana stleni musela obsahovat alegpedno z kléovych slov: senior, senip
seniorsky, penze, penzistajctiod, dichodce, dchodkyre, st&i, stary, stéenka, stéecek,
babicka, ckdetek. Analyza byla provedena metodou kvantitativrgadtové analyzy a kva-
litativni metodou interpretativnih&eni. Tato rozsahla studie dékpk nasledujicim zayv

ram:

28 Schirrmacher, FSpiknuti metuzaléin stai ma zelenoul.vyd. Praha: Knizni klub, 2005. s. 147.
ISBN 80-242-1496-2

9 Vidovi¢ova, L.Starnut, vk a diskriminace — nové souvislosti.vyd. Brno: Mezinarodni politolo-
gicky Ustav, 2008. ISBN 978-80-210-4627-6
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Tématim s obsahem kiovych slov se nejvice émovala MF Dnes — 72 %,
s velkym odstupem nésledoval denik Blesk s 13 ddeMcich s&asto vyskyto-
valy projevy verbala komunik&niho ageismu. Poslanec v deniku Blesk z
20.12.2004 howudci o zdraZzovani telekomuni&aich sluzeb;P /i takovém zdra-
Zovani si dchodci nebudou moci zavolat ani na pebini sluzbu. Je to nehoraz-
nost....“ Dale komentédministra financi k postupu vlady, ktery starnugi 2dan-
livé nesouvisejicim kontextu ot&rg nazyva rizikem (Pravo, 7. 11. 2004, str. 6):
»~Je to reakce na starnuti populace, je to reakcezoatenou mezinarodni hos-
poda'skou konkurenci, je to reakce na globalizaci, jptost reakce na nova ri-
zika, nové podminky gétku 21. stoleti.“Mnohé titulky jsou je&t explicitrejSi
(Denik Blesk, 9. . 2004str. 8) :,Statistici: Ceka nas‘erna budoucnost! Naid
chodce nebude mit kdo vavat.“ , , CR v roce 2050: Bchodci poniou hla-
dy?"“.

Na strankach novinipvladala ve spojeni s kEivymi slovy ekonomicka témata
(diachody 34 %), kriminalita (28 %), v televizi byl pémopany. Témata jako

zdravotnictvi, socialni politika a kultura se vysiyala sporadicky.

O podobnych udalostech se referuje jinynisgibhem pokud je v nich zaintereso-
van ¢lovek seniorského &ku — pokud je o#ti dopravni nehody senior ma zprava

v praméru 22 slov, pokud je aii dit¢ ¢teme zpravu v rozsahu 330 slov.

Pouzivané vyrazy jsodasto nevhodné jak s ohledem na kontexilesd, tak
s pihlédnutim k zanru{T1 1.4.2004 v Udalostechutulek pro lidi postizené
Alzheimerovou chorobou; pouzivani slova ,babka“, aniz by se mluvilo oi

buzenském vztahu)

~rematizaci seniar a stdi v ceské medialni kultie ogtovné provazi tzvelder-
speak.Jedna se o anglicky termin oZopci zpisob, jakym se mluvi s malymi
détmi.Ve sdtlenich byl identifikovan, jak v jazyce, tak v tenick&ém kontex-
tu.(...) Scleni jsou plna latentnich obdalstavicich na stereotypech i$tfako

obdobi bez programu, bez zdravi, bezégesmbez sexu. Je-li prezentovéasjaky
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aktivni senior (Fdkakdy seniorka) a jeho schopnosti, tak jédako rarita, jako

néco neobvyklého.?°

Diskreditace std se vSak neobjevuje jen ve zpravodajskych denidioto obdobi
Zivota ma ¥tSinou (pouze) negativni konotace na strankachespatkych a médnicta-
sopidi, kde se st popisuje jako ndiitel ¢islo jedna, jako anomadlie a ne jakirgzena
¢ast Zivota majici své kvality i Uskali, stejako kterdkoliv z etapipdchazejicich. Vido-
vicov&* zkouma damsky #sicnik Marianne ze srpna 2002. Nachazidmnseznam cha-
rakterizujici sté, nag.: ,Budete viccist, ale na konci stranky nebudet&ét, co na ni by-
lo; Cim méw zuhi budete mit, tim kousggi budete; A vam uvai cokoliv, dostanete po

jidle paleni zahy, piiem nebo zacpu, atd.”V rubrice ,Krasa“ pekvapi seznam toho, co

neni sexy — jsou tdedive vlasy

Podobné uvahy nejsou samgmg problémem jen Marianne, vyskytuji setiznych
obmenach i jinde. Je opravdu velmi zarazejici, jakzencasopis pro zralejsi Zzeny hned na
nékolika mistech hlasat vyloZzerageistické postoje.iBsto, Ze se snazi halit je do radoby
humorného tonu, diskrimidai podtext astava. Pokud bychom neéhtvyloZzené zmino-
vat ageismus, tité nas napadne, Ze je to i pouze z hlediska marl®téngtrategie maga-
zinu gekvapivé chovani. Skutrost, Ze se d&eho takovéhaasopisy bzrn¢ dopousji,
aniz by je to mohlo existén¢ ohrozit, s¥d¢i o tom, Ze sami seniiopiebiraji stereotypy o
st&i a ty pak ovliviuji jejich sebepojeti, jinyiistup od médii uz ani néekavaji. Mizeme

dokonce¥ici, Ze se v dsledku senifh sami podileji na udrzeni stereotyp

Ageistické postoje jsou patrny ifady pohrdlivych jmen pouzivanych v mluveném
jazyce. Odkaz na dfié@vori hodnotovy pivlastek. MiZe se jednat aZ o vyloZepejorativni
pojmenovani jako: ,stara Skatule®, ,stara pannataracarodejnice” ,starej édek”, ,sta-
rej kozel“, ,starej prasak”, ,praSivejedek” ap. Jiné vyrazy naopak vyjagi blahosklon-

nost, s jakou byvadkdy ke stéi pristupovano, nap: dédousek, vetchy stacek, scvrkla

% vidovi¢ova, L.Starnut, vk a diskriminace — nové souvislosti.vyd. Brno: Mezinarodni politolo-
gicky Ustav, 2008. s. 141. ISBN 978-80-210-4627-6

%1 vidovi¢ova, L.Starnut, vk a diskriminace — nové souvislosti.vyd. Brno: Mezinarodni politolo-
gicky Ustav, 2008. s. 143. ISBN 978-80-210-4627-6
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babika, stdenka, atd. Mnoho o pozadi ageismu — tedyemlgudcich a klisé — se dozvi-

dame z vtifi a z nejizrejSich gredepsanych blahégni.

»Zcela EZznou praxi se stalo v novinovych zpravach ¢pmat aktéry udalostiév
kem, gestoze ten obvykle nebyva pro jeji samotny obskvaatni. \ék byva uvadn ve
formé slovniho vyjadeni, gipadreé s pouzitim¢islovky ( 59lety dchodce) nebo formou
¢islovky v zavorkach: Karel Gott (70). Ozmmevani wku je velmi typické zejména pro
zpravy obvykle oznsované jako ¢erna kronika® a nejsou v zadnémigact exkluzivni
doménou bulvarniho tisku. Jedna se aisghb jakym se chronologickyék pripisuje
k urcitym socialnim situacim a vtiskava se do pithmi ¢tendu, coZz nuZze vést az

k definici ¢i modifikaci vkové specifickych roli.32

4.5 Diskriminace na zakladk véku a gender

».Gender, neboli rod, neni jen biologickou kateggekou je nafiklad pohlavi, ale je
to kategorie sociélni, uti@na na podkladinteriorizovanych, zvnihénych socialnich roli
a postoj pripisovanych a kladenych na muze nebo Zenu. V puwosesializace, tedy ¥a-
zovani a seberazovani do spobmosti, ziskava kazdy jedine¢guistavu 0 svém genderu

véetre toho, co se oddno atekava proto, Ze je Zena nebo méz.“

Jednou z faleSnychr@dstav tykajicich se seniobyva teze, Ze stimu#i a Zen je
stejné. Muzi a Zzeny maji v kazdé etgfvota stejna prava a eby, jsou rovnocennymi
partnery, ale to neznamend, Ze jsou stejni. OditSneni dvodem k znevyhodini, nao-
pak by ntla byt nazirdna jako cenna pro formovani tolerasoéidarity a ostatnich pozi-

tivnich jevi ve spolénosti.

32Vidovic¢ova, L.Vekova diskriminace — ageismus: Gvod do teorie aytysiskrimina‘nich pistupi
ve vybranych oblastech sirdzem na pracovni tthPraha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2005. s. 10.
ISBN 80-239-4645-5

33 Siklova, J. Diskriminace starnouci generace Z€fRva genderagemainstreaming.Rostaveni a
diskriminace seniar v CR.. Sbornik z mezinarodni konference@dané v ramci XI. Celostatniho gerontolo-
gického kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005. PrafRaSV, 2006. s. 30. ISBN 80-86878-52-X
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Muzi obecr prozivaji stéi spojené s odchodem do penzgehnez-li Zeny. Provaza-
nost jejich Zivota s profesni drdhou a kariérowyjgsi a jejich spol@nské uznani se od
jejich pracovni pozice odviji. Pokud se prace sjadaou napintasu a na odchod ddid
chodu se jedinec néipravi a neakceptuje novou situaci, mohou se obpnané interper-
sonalni a psychické problémy. Dochazi k devalvabepojeti, k pocitm prebyt&nosti a
mértcennosti az k depresi. Cely tento problém je dlaan#zoru podmim a graduje pra-
vé diky ageistickym projeum. Muzi - senid jsou s postupujicimdkem povazovani za

vice ,feminni* s tim, Ze feminita byva spojovanpsychologickou zavislosti a bazlivosti.

Z priklada toho jaka zastupna jména jsou davana starynuim@starym Zenam (viz
piedesla kapitola) je také patrné genderové zdtiZemska jména odkazuji zejména ke
vzhledu, fyzickému Upadku a obavam ze starnutirdtapmu vyrazy pojici se k miam

nesou sexualni podtext, jsou spojovana s konflétinperverzi.

ProtoZze ageismus nafeny proti Zzenam je markar¥gi, & jiz diky prevaze Zen
v seniorské populaci, nebo awbdu jejich getrvavajicihocast&éného znevyhodmi, za-
meEfim se prav na rg;.

Socialni systéngasto vytvéi podminky pro vytvéeni unglych rozdifi mezi olgma
pohlavimi, které nemaji logické opodst&ina nelze se nairdivat jinak, nez jako na dis-
kriminatni. NejkiklavéjSim pikladem bezt@ivodného nesmysénudrzovaného rozdilu me-
zi pohlavimi je dle Siklov¥ tzv. Gender Pay Gap. Jedna se o rozdil méghp mux a
Zen ve mzdéach stanovenych dle medianu. Rozdii 800 K& mésicné v neprospch Zen.
Dale se uvadi, Zeudhod Zen oproti muitn byl v roce 2005 o 1626 #nés. nizsi. Mezi
seniory s nejvySSimitthody, tj. nad 12 000 Kmesicné bylo jen 28 % Zen. Oproti tomu
nejnizsi dichodové davky ( do 3000 Kmes. ) pobira térkr 78 % Zen. Penzi do 7000
Ké/més. nElo jen 24 000 mug, ale 315 000 zen.

U Zen starSihodku je motivem k praci spiSe touha po seberealired,jen finatini
hledisko, a proto jsou ochotny spokojit se i s tpoasére finantné ohodnocenymi nebo na

terminovany pracovni pafn Zangstnavatel v takovémifpad miaze pracovnici lehce

% Siklova, J. Diskriminace starnouci generace ?€iRva genderagemainstreaming.Rpstaveni a
diskriminace seniar v CR.. Sbornik z mezinarodni konference@dané v ramci XI. Celostatniho gerontolo-
gického kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005. PrafRaSYV, 2006. s. 32. ISBN 80-86878-52-X
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propustit bez naroku na odstupné a gdvplacena dovolena se ji netyka. ,OvSem figh
jsou na tom staré a starnouci rozvedené zeny, k&dyézivot Enovaly svou pé roding,
pracovaly jen #kolik malo let a nyni, jako rozvedené, maji jenmihizky starobni &
chod a v pipadt umrti jejich givodniho manzela a otce jejicktd nemaji narok ani naid
chod vdovsky.35 VSechny tyto aspekty ovlitji vySi pfijma dneSnich Zen vigthodovém

véku.

Ageismus naniieny proti Zenam je posilovan i ostatnimi formansikdiminace - nej-
¢astji se jedna o sexismus. Zeny se protaéivpravépodobnosti stavaji ébmi diskri-
minaniho chovani nez muzi. | kdyz zeny fveétSinu seniorské populace, jsou do ama
miry opomijeny. RestoZe je seniorska populace heterogenni, nabyajmace o senior-
kach tSinou formy generalizace. Jedna se 0 negativné@igizaci seniorek jako neak-
tivnich, nezdravych, asexualnich a neefektivniclpiigad: starSich Zen se kumuluje i vice
socialnich handicapdohromady. Jejich stida na to reagujici ageismus, jako vyraz averze
vaci starym lidem obea¥) pensionovani, tedy zdanlivé regpivani do statniho rozp a

celkow nizsi hodnoceni Zen v této spalesti. Tedy vice negativnich faktonajednou,

jak to ukazaly i vysledky vyzkumu o ageismu v méllii

St&i neni jen opra®vanim se od ditych socialnich roli, ale i ziskavanim jinych
dimenzi. | starnouci Zeny poktgi v uskuténovani roli, které na sebgijaly béchem Zivo-
ta. Mnohdy samy jiz starnouci Zeny palug v roli peujicich, a to srem ke svym sta-
rym rodicim. Tato pomoc je poskytovana v ramci domacnostitzupenskych vztah ma
nizkou spoléenskou prestiz. Jedna se po psychické i fyzickine&r o narénou, ¢asto i
nepetrzitou sluzbu. Pokud by tato prace byla sfrmbsti chapana v SirSim kontextézko
by mohly vznikatclanky a Uvahy o starych Zenach jako o fir@dnzatzi. Ale t€Zko reco
takového zZadat, pokud jicienové SirSi rodiny povaZzuji za samemost. Nerovné posu-

zovani prace ,viejné" a ,soukromé” trva.

Sociélni, politick&i lokalni opateni vyZaduiji reflexi, jaky bude jejich dopad naien

a jaky na muze. Ndjklad @i planovani spdj hromadné dopravy by se¢ta posoudit, ja-

35 Siklova, J. Diskriminace starnouci generace Z€iRva genderagemainstreamingRostaveni a
diskriminace seniar v CR.. Sbornik z mezinarodni konference@dané v ramci XI. Celostatniho gerontolo-
gického kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005. MAS¥%ha, 2006. s. 30. ISBN 80-86878-52-X
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kym zpisobem ji vyuZivaji muzi a jakym Zeny, nébento zgisob byva velmi rozdilny.
Teprve po takovém posouzeni |ze rozhodnout takherg poskozeno ani jedno pohlavi.
Takovy gistup, g kterém se ti, co rozhoduji, vZzdy ptaji po rozgdn prioritach a pde-

bach zen a muse dle Siklov& nazyvaGender mainstreaming.

.K tomuto jiz vice mén v odborné viejnosti vzitemu kritériu (gender mainstrea-
ming) je teba pidat, nebo sledovat ziny ¢i dopad &chto zngn a opateni na ézné \Eko-
vé skupiny. Proto navrhujifglat do takto jiz komplikovaného pojmu je&hivko ,age”,
tedy &k, st&i. Tedy gender mainstreaming doplnit eétkategorii ¥ku naGenderage-
mainstreaming. (...) Domnivam se, Ze toto vymezenicsta Ze nyni jeieba tento fistup
systematicky zavéd do jednani i do rozhodnuti a do afeati, kterd jsou v s@asné spo-
le¢nosti @ijimana. Sodasna Evropa, zvl&Stvropska unie, do které jiz také pate, je
spole&nosti inkluzivni, snazici se danit jednotlivé skupiny narodnostni, etnické&kove
do jednoho celku. | proto bychom sklintoto nesnadné slovo osvojit a nejen se hatiau
vyslovovat, ale hlawhho @i vSech jednanich prosazovat a sledovat, Zijat® opateni

nediskriminuji staré lidi, tedy staré Zeny a stat€e, a jaky dopad maji na jejich zivét."

4.6 Sebepojeti ovliviéné ageismem

Jak znamo to, jak na jedince reaguje okoli, zasadmiisobem ovlivuje jeho po-
hled na sebe sama. Proto je jednou ze zakladnitbbplkazdeho z nas, ziskani pozitivnich
zpetnych vazeb od s¥a kolem. Stejné je to v kazdémku, ale v Zadném jiném neni tato

potreba tak nedostate¢ uspokojovana, jako préwe stdi. Nikde se nediieme, jak se

% Siklova, J. Diskriminace starnouci generace Z€iRva genderagemainstreaming Postaveni a
diskriminace seniar v CR.. Sbornik z mezinarodni konferencegdané v ramci XI. Celostatniho gerontolo-
gického kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005. MAB%ha, 2006. s. 31. ISBN 80-86878-52-X

37Siklové, J. Diskriminace starnouci generace Z€iRva genderagemainstreamingFastaveni a dis-
kriminace seniai v CR.. Sbornik z mezinarodni konferencef@ané v ramci XI. Celostatniho gerontologic-
kého kongresu v Hradci Kralové 25.11.2005. MPSVhBr2006. s. 32. ISBN 80-86878-52-X
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branit dttstvi, pubert, dosglosti — to by také bylo absurdni, téege pat k pribéhu lid-
ského Zivota. Pokud se ale jedna o etapti, sldjde ke zréné. Senior je vSim okoloip-
sweédcéovan, Ze st tak Uplré normalni neni, neni rovnocennou etapou zZivotalgstre jen

¢ekanim na smrt. J&Ske vSemuwekanim tak stragrfinancné zatZujicim spolénost.

Clovek vystaveny ageistickym postop, miZze podle To$nerov&po sase zait pro-

chazetitemi stadii znény sebepojeti:

1. stadium: Jedinecipima nalepku nap dichodce, vdovec, ktera @gobuje ztratu
jeho pivodni role nebo referéni skupiny. Hovéi se o procesu tzv. labellingu (z

angl. label = nalepka).

2. stadium: Zpeiovani zavislosti na wjgskové nalepce. Pokud se jedna o nalepku
v podstat kladnou, syndrom ztraty sebelcty se nevyviji. lldpiSe o zaporné

hodnoceni, jedinecipchazi doittiho stadia.

3. stadium: Ztrata sebeucty, kdy je vlastni prozitgkokého ¥ku totalre ovlivnén
pohledem spolaosti — senior sebe sama vnima a popisuje jakormpé&tentni-
ho, neadekvatniho, nemocnéhéjima negativni postoje a rozviji se jeho zavisla

role.

To, Ze osoba vystavenéepsudikim a diskriminaci fijala dominantni skupinovy za-
porny obraz sebe sama, se projeviiikdgd tim, Ze redukuje své spddmské aktivity, st
huje se do segregovaného bydleni, nesnazi se @idedhodné Iékaké oSaeni, akcep-
tuje chudobu. V krajnimifpadt za&ne jednat proti sabsamému, coz se projevuje alkoho-

lismem, zneuzivanim psychoaktivnich latek, az ppkusebevrazdu.

Sebevrazednost jeilbec jednim z velkych problémv seniorském &ku. Souvisi
s vyskytem depresivnich stavDle Drastové a Krombhol2ebyva u seniar nejastji
uvadtna 10 % prevalencefiRaktivnim vyhledavani depresivnichipnali (véetns neuplré

popsanych depresivnich stawislo vzroste na 15 — 25 %. Klinické symptomy depreg

% Tosnerova, TAgeismus — pivodce stereotypy a myty o &tal.vyd. Praha: Ambulance pro poru-
chy pangti. Ustav lékaské etiky 3.LF UK Praha a FNKV Praha 10, 2002 $.154 ISBN 80-238-9506-0

% Drastova, H., Krombholz, RDeprese v seni{pnline]. c2006, posledni revize 8.5.2006 [cit.2009
07-08]. Dostupné z: < http://www.solen.cz/pdfs/n2&@6/05/08.pdf>
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kazuje 20 — 40 % gerontologickych paciemtp€&i praktického lékee, z toho 1/3 proziva
akutni depresivni fazi. Tento Udaj tiekvapi, kdyZz se zamyslime nad situaci starSich ob-
c¢ami. Vyskyt deprese u nich jisovliviiuje i mala mira spotenského uznani, izolace atd.
Pontr poctu dokonanych sebevrazd nad sebevrazednymi pokmdyislosti na ¥ku rov-

n¢z stoupa. Pro vysSik je typicka cile¢édomost, s jakou se jedinec na sebevrazdu chysta.
Motivem byva prav ztrata Zivotnich jistot, zoufalstvi nebo bez&guti feSeni viastni situ-
ace. Ve zpsobuireSeni pak fevazuji ty metody, které jsou jisté (&3eni, skok pod viaki

z vySky).Sebevrazedné mysSlenky je nutné brat zejména ucktdidi vzdy vaza. Mini-

malné mohou signalizovat volani o pomoc &Zko zvladatelné situaci.

Pokud jedinec neni sam o sokladre prijiman, snazi se identifikovat, alespo
s takovou skupinou, ktera je schopna pozitivni gdeg/volat. Takovéto chovani seiie
projevovat jako snaha @&&né mladi najiklad podstoupenim kosmetické plastické operace
nebo zapiranim opravdovéhéku. Potla&ovani skuténosti je sice relativhbézne, ale roz-
hodre negispiva ke zdravému sebepojeti, &kterych gfipadech dokonce negatirior-

muje moralku.

Soustavna, fghnana az hystericky pojimana snaha o petiagirozenych projeu
starnuti se riize stat sfsnou a nepétnou. Upozoaiiuje na slabé strankyah, kdo se po-

kouSeji zastavitas.
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5 Tyrani seniori — extrémni forma ageismu

Ageismus ve své extrémni podainiZze gerist az v tyrani seniér

5.1 Podatky zajmu o problematiku tyrani seniora

Problematika tyrani senibipredstavuje, stefnjako teorie ageismu, pamé novy
koncept. Spolu s tim, jak se od poloviny Sedesatch0. stoleti v USA a zemich Zapadni
Evropy postupé z&inaji prosazovat hnuti za prava jednotlivych skugbgvatel, dostavaji

se do pofedi i otazky spojené s diskriminaci a nasilim vimeéd v institucich.

Zprvu se odborna vejnost zajima odi jako oketi nasili, na poatku sedmdesatych
let nasleduje téma nasili mezi partnery aoconpozdji je dogdno véejného sluchu i té-
matu nasili na seniorech. Prvni zpravy pochaz¥jéelké Britanie. V 70. letech 20. stoleti
britSti 1ékd&i o tomto problému psali jako o fenoménu ,biti lghi‘. V roce 1975 bylo pak

tyrani a zneuzivani seniopoprvé popsano v ,British scientific journaf.

K systematickému pozorovani a podrobnému zpracastatistickych ddj dochazi
od 80. let 20. stoleti, praw souvislosti s nasilim nagtbch a stale je této problematice
podle Kalvach& vénovano 10krat ménpublikaci oproti &m, které se &nuji dstem
s obdobnymi problémy. Prvni zasadni prace pochazejglosaského prastli, jmenovi
z USA a Velké Britanie. V roce 1980 bylo v USA tatmwproblému ¥novano slySeni ve
snemovne reprezentaiit pod nazvem ,Elder Abuse: An Examination of a Hiddero-
blem“. Od roku 1986 je ve washingtonském ,Natio@Gahter on Elder Abuse“ vedena sta-

tistika nasili na seniorech. Je v ni uveden zazaati i pachateli, o zpsobu nahlaseni

0 penhale, B. Koncept zneuzivani sehierkonec mieni. InPostaveni a diskriminace seniov CR..
Shornik z mezinarodni konferencer@dané v ramci XI. Celostatniho gerontologickéhogteau v Hradci
Kralové 25.11.2005. Praha: MPSV, 2006. ISBN 80-&82-X

! Kalvach, Z. Tyrani, zneuzivani a zanedbavani serjako medicinsky problémCasopis lékai
ceskych 1997, r@. 136,¢. 6, s. 170-173
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udalosti. Cela problematika byla &kem 90. let lenéna do socialni politiky Spojenych

stati.*?

V Ceské republice, stejnjako v ostatnich postkomunistickych zemich, seutom
problému dostava seridzni pozornosti az od pologidyet. Iniciativa vychazifedevsim
z univerzitnich gerontologickych pracowidNa zaklad aktivity Ceské gerontologické a
geriatrické spolénosti je publikovana ,Evropské charta prav padiesgnio. Nutné je
zminit i praci Ambulance pro poruchy pé&mpii FNKV v Praze, jmenovét MUDr. Tama-

ry ToSnerove.

V roce 1990 zdravotni vybor Rady Evropy vznes| pla&ak prioritg zkoumat pro-
blematiku Spatného zachazeni se seniory. Dle reedDSNE. 49/91 maji vlady jednotli-
vych stati ve svych narodnich programech zohlednit nasledegisady v fistupu ke star-
Sim okkanim. Ma byt dbano na jejich nezavislostadt na spokenském Zivat, pristup
k zdravotnim, socialnim a pravnim sluzbam s respektim jejich dstojnosti, patb a
soukromi, a to v bezprém prostedi bez fyzického a psychického zneuzivani. Zasiuho
OSN byl rok 1999 vyhlaSen Mezinarodnim rokem seénidato aktivita si kladla za cil po-
vzbudit a podpiit vSechny socialni oblasti v rozvoji programangrenych nareSeni pro-

blémi seniof.*®

Jiz rekolik let je 15.¢erven Dnem boje proti tyrani seniot) nas na tento den chysté
fadu informanich aktivit ZIVOT 90. Letos jsem #a moznost zéastnit se dvoudenniho
workshopu na téma ,Tyrani a zneuzivani starSichaz@nava senidrv socialnich sluz-

bach*. Informace v &ém ziskané ve sveé praci rasinvyuzivam.

“’Habart, PTyrani a zanedbavaniseniov zaizenich Gstavni gé CR [online]. c2006, posledni revi-
ze 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2083£1%20Habart.pdf >

43 Habart, PTyrani a zanedbavaniseniobv zaizenich Gstavni pé CR [online]. c2006, posledni re-
vize 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2083£1%20Habart.pdf >
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5.2 Vymezeni pojmi

Nutno redeslat, Ze eské odborné literate nepanuje shoda v terminologiitfe-
me najit jak samotny pojem ,tyrani seriior tak i spojeni ,tyrani a zneuZzivani seriior
piipadré ,tyrani, zneuzivani a zanedbavani seilioti jednoduse ,néasili na seniorech”.
Z anglosaské literatury, kde je terminologie [BSh je gejata zkratka EAN (Elder Abuse
and Neglect).

Osobré chapu pojem ,tyrani* v SirSim slova smyslu, tedpko korespondujici
s obecnym pojmem ,nasili“, vdmz je jiz obsazeno zneuzivani, zanedbavani a vgechn
jiné nevhodné formy zachazeni se starSimi lidmivjalomaci tak i v Ustavni péV tomto
vSezahrnujicim vyznamu budu pojem ,, tyrani seifiepolu se zkratkou EAN uzivat i ve

Sveé praci.

5.3 Definice

O tyrani seniar mluvime tam, kde opakovamochézi k agresivnimu chovani nebo
k nedostaténé aktivie viaci starSimuclovéku, coz ma za nasledek jeho utrpeni fyzickeé i

psychické.

~Charakteristickym rysem je jeho opakovani, dloubtookt a téréy kazdodenni -
tomnost. Jedna se o donucovaci chovani uzivan®yedsobou k ovladani jiné nebo ji-
nych osob. Mize mit rozmanité podoby: hrubé nadavky, stalézavani, poniZujici uraz-
Ky, zesndsnovani, podryvani sebédéry, omezovani osobni svobody, ekonomické vydira-

ni, vyhroZovanidlesnym ubliZzenim aZ pdimé &lesné ublizovani..**

Na mezinarodnim pracovnim semindNasili na seniorech”, ktery probihaléervnu

2000 na Pravnicke fakultv Olomouci vznikla tato definice: ,Je to nasiligp@né na sta-

“ pavlatova, ITyrani a zneuZivan isenibrBrno: Masarykova Univerzita. Fakulta socialnichdst

Katedra sociologie., 2008. s. 11. Vedouci balsii& prace Mgr. Lucie Vidovova
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rychlidech a obeahzahrnuje fyzické, psychické nebo fikamna majetkové vykiastovani,

ale i imyslné odsouvani fieb, neposkytnuti pigbné pomoci a pé.“ *°

, Spatné zachazeni se seniory je definovano jaktraldgivni chovani zagtené Vi
starSimu dospeému, které se odehrava v kontextivéfného vztahu dostateé intenzity a
frekvence. Rsobi Skodlivé dsledky v oblasti fyzicke, psychickeé, socialni ndbmanéni;
zbyteiné utrpeni, zrami a bolest, ztratu a poruSeni lidskych prav aibordlitu Zivota se-

niora““®

Jak zvySe uvedenych definic vyplyva tyraniizm nabyvat celéady podob.
V néasledujici kapitole proto typy nasilfilplizim a pro nadzornost doplnim kazuistikami.
Kazuistiky byly prezentovany v ramci workshopu ,&gif a zneuzivani starSich Zen a prava
seniofi v socialnich sluzbach®, kterého jsendlanmoznost se osobrzkastnit. Akci pda-
dalo ve dnech 15.6. - 16.6.2009 sdruzeni ZIVOT 9é@naci projektu JLS/ DAP/2007 -1
EUSTACEA: Developinga European Strategy to CombdeEAbuse against Older Wo-
men podp#eném Evropskou Komisi. Kazuistiky v rAmci svychupéta prezentaci uvét
pracovnici ZIVOTa 90, pracovnicitstiateskych intervegnich center a v panelové diskusi
i pracovnice domav pro seniory. Z celého workshopu jsemrigda audio zaznam a
z reho jsem paKerpala. Nkteré kazuistiky jsem pro Uplnost dohledala i womfani bro-
Zure STOP nasili na seniorecRraha: ZIVOT 90, 2008

4 pavlatova, | Tyrani a zneuzivanisenibrBrno: Masarykova Univerzita. Fakulta socialnichdst

Katedra sociologie., 2008. s. 12. Vedouci bak&i prace Mgr. Lucie Vidogova

¢ Lorman, J., Vidoiova, L.Zivot v domovech pro seniory2007: problémy tyranguzivan fa zane-
dbavani pée v domovech pro seniory: zprava z vyzki@raha: Wad vliadyCR, 2008. s. 3. ISBN 978-80-
87041-62-8
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5.4 Jednotlivé formy tyrani seniori

5.4.1 Fyzickeé tyrani

Jedna se o takové umysiné chovani, které seniamigobuje bolest, zrani, bez-

e

divodné omezovani osobni svobody a véidjich gipadech i smrt.

Jde o celou Skalu forem nasili jako je biti, kop&kirceni, sraZzeni k zemi, tryznivé

pouzivani prosedki k omezovani pohybu (nagkurtovani), zarrné vystavovani chladu,

odpirani jidla, netlumeni bolesti a jiné.

Na skuténost, Ze v Zivat seniora neni vSe v padku, upozatuji tyto indikétory fy-

zického tyrani:

Podlitiny ( rizného sté a na mistech, kde by si§veék sdm nezfisobil - stopy
po otiscich prst od lokte smirem k rameni, na obou pazich nebo trupu; na chra-

nénych mistech - podpazi, vimi strana stehen atp.)

Zlomeniny

Popaleniny ( na neobvyklych mistech- h§ztvarem podobné Zelitie, cigaret)
Otoky

Poskrabani

Stopy po vpichu

Otisky zulh

Opila dcera opakovahpo poziti alkoholu napadala svou matku, ktera ipdaCMP

zcela bezmocn4, po vyhroceni situace muselo dpjerkiséni této nemohouci osoby do
LDN, kde lghem tydne zefala.

Syn znemaibval matce pistup do kuchyha koupelny. Opakovéni fyzicky napadl.

Biti sta/enky vlastnim vnukem, posléze pani umiravpdu stradani, seslosti.

Sousedé fivolali pomoc starSi Zen protoze slySeli n&k a volani, Mla zlomené

obe ruce v gedlokti, policisém i Iékazim tvrdila, Ze si je neastre priviela do dveéi. Bylo
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Zjisteno, Ze v byt Zije s vhukem ak a pl& jsou na dennim gadku, pani o riem se so-

cialni pracovnici mluvit nechce.

5.4.2 Psychické¢i emocionalni tyrani

Tato forma agrese zahrnuje nadavky, urazky, Z&sorani, vyhroZzovani, ponizova-
ni, brarni v b3Znych aktivitach, omezovani socialnich kontakitvrzovani o nepétb-

nosti seniora, ignorovani ( vyléeni z rodinného Zivota), lhani a manipulativni jéialin

V chovani psychicky tyraného senioraifeme podle To3neroVépozorovat tyto

zmeny:
* Uzaweni se do sebe
* Rezignace
* Prehnané a nevysitlitelné pocity strachu (az panického), izkostnost
» Depresivita, suicidialni myslenky a pokus o jejiellizaci
*  Zmatenost
* Nespavost, spankova deprivace, nebo neobvykla spavo
* Nezajem o cokoliv §etré sebe sama
e Zmeéna v chuti k jidlu ( netypicky ubytek na vaze, nggjo zvySeni)
* Ambivalence pocit lasky a nenavisti
* Agitovanost
» Uzivani uklidiujicich 1éki a sedativ

Pti rozhovoru s psychicky tyranym seniorem je napgdha neverbalni komunikace.

Neobvykly je zfisob sezeni, vyhybavyoi kontakt, intonace, barva hlasu; ohlizi se, jako-

by cekal, Ze ho &kdo sleduje.

4" Todnerovéa, TSpatné zachazeni se seniory a nasili v radimivodce pro zdravotniky a profesio-
nalni pe‘ovatele.Praha: Univerzita Karlova, Ambulance pro poructaymgti, 2002. s. 14. ISBN 80-238-

9505-2
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Na otazky odpovid#&asto pouze jednoslognhovai o nejnutgjSich wcech, sam
podrety k hovoru nedava. Rodina nebocpgci personal #tSinou dla vSe proto, aby ni-
komu cizimu nebylo umoZno mluvit se seniorem o0 samiptoz je ale typické u vSech

forem tyrani.

Matka bydlela se synem v domku, ktery si gpelepatili. Po néjaké dol# se syn
ozenil a snacha po#jil zacala svou tchyni Sikanovat — nadavala ji, Ze snmitdichrape az
je to slySet po celém d@mPani byla odmitana/mzdravotnich potizich |1ékska pée. Po

s v

prode¢lané mozkovéshode byla pani umigha v Domoy pro seniory

UZivatelka bytu byla omezovana v kontaktuagdi a SirSi rodinou, rodina matku

uzamykala doma a nechavala ji samotnou bez mozngdtazeni. Dale ji byl odpojovan

7\

telefon a dochazelo k zastraSovani a vyhroZovanicelem ziskani nemovitosti a vklad-
nich knizek. Bylo podano trestni oznadmeni dle §t&&tniho zdkona vessi omezovani

osobni svobody, podle § 235 a utisku dle § 23fieB vySébvani tyrana osoba zewla.

5.4.3 Sexudlni tyrani

Sexualni nésili na seniorech je extrémni kombif@gcké a psychické agrese. Vy-
skytuje se zpravidlaipsouziti seniora s psychiatricky diagnostikovanyeio na drogach
¢i alkoholu zavislym jedincem, nebo mezi spolubyidticv domovech pro seniory. ©fb

jsou zejména Zeny.
K identifikaci tohoto tyrani vede:
* Potrhané, paisnené, zakrvacené spodni pradlo
» Bolest, s¥déni, poragni v oblasti genitalii
* Nevyswilitelna venericka onemoéni
o Zarsty, krvéaceni v oblasti rodidel

* Podlitiny v hornich partiich vrini strany stehen
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* Obtizna clize
» Patrny diskomfort i sezeni

Osobré povazuji za sexualni nasili - by pasivni fornd- i zesngSnovani sexuality

senion ve filmech, reklaméch, televiznich estradach atp.

86leta nemohouci Zena byla opaka¥@ohlavre zneuzivana svym synem. Nekeht
podat trestni oznameni a po dokd®peovatelkami a oSétjicim Iékaem, ktery na jejim

tele naSel zjevné stopy nasili, byleemiséna do LDN, kde do't mesiai zeniela.

5.4.4 Finanéni (majetkové) tyrani

V tomto gipact je pozornost agresora zéfena na majetek a finami zdroje starsi
osoby. Neoprawmy narok si¢ini pod pohiizkou nebo konanim fyzického a psychického

nasili, za vyuZziti Isti a manipulace s fakty.

Agresor vyuziva dvérivosti seniora, jeho ne vzdy dobré orientace, ctyls& uzavi-

rani smluv, gjéek atd.
Takovéto situace ma za nasledek:
* Nevyswilitelny pirevod majetku seniora na jiné osoby
* Nezaplacenédty, chykgjici penize i na potraviny a&gi osobni paeby
* Senior si, i pes dobré fijmy,nechce dovolit péebné sluzby nebo pié
* Neuplné, chaotické, nebo Zadna gaami o vlastni finaéni situaci
« Zivotni Grovei hrubs neodpovida fimam (majetku)
* Nejistota aZ strach, pokud se hovorkstma penize

V nasi spolénosti byl dlouho zaki@niny model, kdy jsou rode zodpo¥dni za fi-
nartni situaci svych &i i v jejich dosglosti. Vlivem toho je v mnoha rodindch paradéxn
tato vypomoc povazovana za normalni a vitanou pambr Bohuzel se hodrzapoming,

Ze zajiséné dosplé diti maji, pokud je to nutné, vyzivovaci povinnostske/m rodéum.
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Bez problému neni ani h@jmozSteny zvyk, kkdy vnimany spiSe jako nepsana po-
vinnost, davat za sluzbu fmvateim nebo pracovniim terénnich sluzeb tzv. vSimné
(drobné ,od cesty” ). Hrozi zde totiZ nebegipee kvalita poskytované & nebo sluzby se
bude odvijet, od toho, kolik ktery seniofigati a zda vbec.,Psychika senior je

v takovych pipadech vystavena zvy$enému dopadu pocitu zavislssadu.*®

Nutno poznamenat, Ze tento jefispbi i op&né a rékdy velmi znepijemnuje praci
zainteresovanym pracoviiikd a dostava je do nggmnych situaci, pokud je téhne-
mozné seniorovi vysilit, Ze pijeti takovéhoto nadmného ,podkovani je pro pracov-

nika v rozporu s etickymi principy jeho povolani.

83leta pani upoutana po Urazu na invalidni vozitodala svij byt po smrti manzela
synovi a sama se rozhodla, Ze zbytek Zivota strdemo¥ diichodai. Syn ji slibil, Ze za ni
bude pravideld dojizdtt a mesic prazdnin prozije na své chatupa Suma# spolu s vnou-
caty. Po dva roky se vzdy vracela spokojena z clyai@zi své vrstevniky s népeymi
borivkovymi koléi a s arodou hub. Syn se snachou a vaby pijel jeSt na podzim, kdyz
mela svatek, ale na Vanoce uz se neozval. Masala, telefonovala, latéa, plakala. Do-
pisy se vracely zip, telefon byl hluchy, syn se o¢lspval. Prodal bez jejiho souhlasu i
rodnou chalupu, nedal ji z prodeje ani korunu. Ndalse odvézt naposledy na mista, kte-
ra mela tolik rada. Sousedé ji uvitali gikem, Ze se stal zazrak. VZdyn jimrekl, Ze cha-
lupu musel prodat, Ze se maminka pomatla, je neawte byla zbavena svépravnosti. |
kdyz vi, Ze syn jednal protipra&rodmita nabizenou pravni pomoc. fdiuje jen skoho,

kdo bude naslouchat.

Do domu s pepvatelskou sluzbou seigtechovala velmi hodné pani./ fpominala
vSem pohadkovou baku. Cely Zivot Zila velmi skroincoz bylo vidt i na jejim vybaveni
bytu — v3e bylo velmi staré, oS¢lat rozpadajici se. Asi 100 m od domu gopatelskou
sluzbou bydlel syn této pani i s celou rodinoéed®ze @la plnou sluzbu a rodina by ji

nemusela pomahat, nawébvali ji velmi zZidka, vlastd pouze v den, kdy bralaichod.

“8 Burianek, J., Kowidk, J., aj.Domaci nasili: nasili na muzich a senioreBnaha: Triton, 2006. s. 92.
ISBN 80-7254-914-6
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Pani, aby mohla rodin prilepsit, Sefila sama na sofj jedla tSinou mléko s rohlikem.
Obedy od peéovatelské sluzby neetd, protoze se ji zdalo, Ze by utratila moc ¢&ea ne-
mohla tak pispivat rodire. | tak pe&ovatelkdm vyprédta velmi laskyplda o své rodid, jak
dobe o ni péuji. Rikavala: ,J& mam hodnédt.“ Nepripoustla, Ze by bylo éco v nepo-
radku. Ani na Vanocej/pstoze syn bydlel tak blizko si ji nevzal, nenaV&tize k véeri

mivala vZdy konzervu sardinek. Takto Zila aZz deBwil

Pan Novak ma velkyich se zahradou, jednou bude vSechno jeho syna. BaakN
ho pozada, zda by mu nekoupil na sekani zahraalinoez a da synovi ragi vic perez,
aby mohl doke vybrat. DelSi dobu se néd nic a syn se neozyva, pan Novak mu zavola a
dozvida se, Zer@vina'ez je toho, kdo ho kupoval a Ze travu na svém parz@aseka az

bude mitfas.

56leta pani — vdova - je levostrahochrnuta po cévni mozkovéilppd. V sodasné
doky se pohybuje po byts oporou kompenzaich ponicek a pomaha ji pevatelska
sluzba. Dvakréat tydhse snazi s gevatelem vyjit ven na prochazku. Bydlfinzovnim
dorre, ktery vlastni jeji dvdosglé deti Zijici i s rodinami tamtéz. S ama ditmi ani jejich
partnery a vnodaty se vSakiibec nestykd a nethe od nich éekavat jakoukoliv pomoc. V
dok¢, kdy byla hospitalizovana, jied vysehovaly do nebytovych prostor ve zvySeném p
zemi domu, dodnes ji ani negdaly vSechny jeji osobnéor. Pak nasledovaly opakované
pokusy dti matku umistit v LDNi psychiatrické léebre, se zarrem zbauvit ji zfissobilosti
k pravnim ukofim, aby mohly lukrativhpronajmout nebytové prostory, které obyva. Ne-
reaguji ani na pisemné prosby své matky o zbudowadla ke schan ze zvySenéhdip
zemi, aby snadfi seSla ze schad Dokonce, bhem klientina pobytu u mimoprazskych
pribuznych, z uzafeného bytu zmizely gdnmety a penize, aniz by byl porusen zamek u

vstupnich dvé.

5.4.5 Tyrani zpisobené zanedbavanim

Seniorovi je ublizovano také nedostateu aktivitou péujiciho. Jde o néasgjSi a
nejvice bagatelizovanou formu nasili. ,,ProtoZe sd¢atto jedna o nekonani je zanedbavani
mére zjevné a vice amorfni nez abusugedto, Ze je tato forma Spatného zachazeni pod-
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statré ¢astjSi nez samotné aktivni tyrani, byla ji doswdavana jen velmi omezena empi-
rick& pozornost®. To co z&ina nedostatkem zajmu, komunikace a podpofZerkoriit
rozvojem imobility, prolezenin, ztratou stdtanosti a pi nedostateéném uspokojovani

primérnich fyziologickych paéb i malnutrici a dehydrataci.
Zanedbavani ma tedy za nasledek tyto jevy:

* Nadn®rna zanedbanost, zapach

* Nedostat&né, nevhodné obteni

e Hypo/hyper tenze

* Dehydratace

» PodvyZiva

* Dekubity

Riziko zanedbavani je vyssi vipadt kiehkych seniar ve wku nad 80 let a odkaza-

nych na cizi pomoc v uspokojovani zakladnicheimt

V rdmci zanedbavani jeskdy rozliSovano jedttzv. sebezanedbavany, kdy senior
poSkozuje sebe sama nedostatel osobni p# se stejnymi dsledky, jako kdyz k zane-
dbavani dochazi vinnou druhé osoby. Jedna se o@pdategorii, svou podstatou se vy-

myka kEznému chapani tyrani jako interakce mezinda lidmi.

Ac¢ klientka bydlela s rodinou v jednom dgrteZzela v malé mistnosti na holych mat-

racich, vSude byly hromadky zaschlé stolice a v&péda ma’. Na svou obhajobu neta

9 Lorman, J., Vidowviova, L.Zivot v domovech pro seniory2007: problémy tyranguzivan ia zane-
dbavani pée v domovech pro seniory: zprava z vyzk@raha: Wad viadyCR, 2008. s. 3. ISBN 978-80-
87041-62-8

* Habart, PTyrani a zanedbavaniseniov zaizenich Gstavni gé CR [online]. c2006, posledni re-
vize 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2083£E1%20Habart.pdf >
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jeji manzel uvedli, Ze tetu neélnvytrhavat z prostedi, na které byla zvykla ad&jproto,

aby psychicky nestradala, kdybgco znenili. Oba byli vysokoSkolaci

92leta pani, o kterou “p@val” jeji syn, byla nalezena na slamniku v chiiviyla
tam zandena, syn ji Udajé navsevoval 1x den& a nosil ji tam jidlo - to jedla z misky na
zemi. Pani byla vyhubld, dehydratovana, zmateméachladla- pi naSem pichodu leZela
na zemi na slamvytrhané ze slamniku.e¥ byla hlaSena osatjicimu Iéki, ktery oka-

mzi zafidil prevoz do nemocnice. Bylo zahdjeno trestni stihama sy

5.5 Specifika tyrani seniom v Ustavni p&i

Ani v institucich, které si za fycil vytkly zajistit senioim dastojny Zivot soustav-
nou a kvalitni p& o celé spektrum jejich pi@b, nejsou vzdy a vSemi pracovniky dodrzo-
vany potebné standardy pé a mnohdy ani oldgjné lidské slusnosti. Proto i zde dochazi

k jevim, které ozné&jeme jako tyrani.
V Ustavni péi muze dochazet ke vSem vySe popsanym formam tyrani.

Vuci klientam umisténym dlouhodob v Ustavni pé, ale zaroveé i vici jejich rodi-
nam, dochazi k finamimu nasili. Nebyvaji ojedéheé piipady neoprawného vymahani
negimérenych finagnich castek za oSatvatelskou pé, prestoze si klient witou finareni
gastkou hradi pobyt i kdmu nalezejici sluzbyCasto se takovéto nadstandardastky
ozna&uji jako sponzorské dary. Dochazi i k postupnémysavani samotnyckidstek za
pobyt klienta az na inosnou mez. Nemusi se alajegouze” o penize jako takoveé, mo-

hou se rovi¥ ztracet imo wci z majetku seniora.

Hrubé fyzické nésili je zaznamenano sporadickgiqiie je pochopitethnejlépe
prokazatelné. K fyzické Ujgnzde proto dochaziasgji spiSe vinnou nedostatee pée,
omezovanim pohybu, ignorovanieisnych paieb klienta a nezohlednim specifik v

p&i 0 imobilni seniory. Mam na mysli zejména:
» Celona@ni vétrani na pokojich s nehybnymi pacienty a tim zvy$zika zapalu plic

* Nedostat&na prevence dekulfiit-ponechavani inkontinentniho seniora v préem@m

laZku, nepolohovani nehybnych kliént
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* Nasilné krmeni, odpirani nagqgjjidla

» Katetrizace inkontinentnich klieint

* Kurtovani naizku, umistni do Kesla omezujiciho pohyb.
* Netlumeni bolesti.

Vnuwka prjela na navivu do LDN za svou 60letou bakou, ochrnutou po mrtvici.
Na pokoji jsou hospitalizovany jéstvw dalSi starSi pacientky. Batkia lezi se zoufalym
vyrazem v dich, pikurtovana, pokalena, dehydratovana. Vka rekolikrat zvoni na sest-
ru, nikdo nepichazi. Dava balice po |zftkadch napit. Zapach jeriSerny, bahika proleze-
la a sama maodina. BohuzZel nemluvi. Veka po chodb hleda personal, nikde nikdo, jen
ziizenec. Nakonec se patlaajit vrchni sestru. Ta ji poda vy#eni, Zze bahika “zlobi-
la”, proto musi byt pikurtovana. Na revers si vdka druhy den odvazi svou zuboZenou
babicku doni. Lowi se na pokoji s pacientkami, které voe Septaji, Ze batka seste
spadla z postele, kdyZ jirgbalovala a pry ji je#t“ naplacala na holou”. Fipominaly, Ze
t7i dny chudak nic nejedla a pila kapku naposledyord®fi propouseni domi, kdyz Gsta
vyjadila nespokojenost, ji byléeceno, Zze pokud se ji to nelibf,jde jinam, Ze s babkou je
to des.

Zcela specifickou formou tyrani s niz se setkammavgla pouze v institucionalni
p&i je tzv.chemické nasili Jedna se o zneuzivani farmakologickych prepaattelem

utlumeni klienta.

Péan, ktery byt v doméwechél, dostal uklidiujici injekci. Po glroce umira. Kaz-

dych¢trnact dni- uklidkujici injekce.

Odbornost nani€énd proti klientovi se ukazuje i v népérenépsychiatrizaci geri-
atrickych pacienti. ,Prim& Koukolik uvadi, ze u zhruba 20% z&stych osob, u nichz
byla diagnostikovana demence, nebyly po smrti shiggiiznaky organického onemogn
ni mozku. Jednalo se patra faleSnou pozitivitu spotensky zavazné a diskreditujici dia-

gnozy.®*

*1 Burianek, J., Kowik, J., Zimmelova, R. ajDomaci nasili: nasili na muzich a senioreéaha:
Triton, 2006. s. 94. ISBN 80-7254-914-6
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Senidi v institucionalni péi jsou nejvice ohroZengmi formami nasili, které vice
nez &lo poznamenavaji dusi. Nerespektovanstdjnosti klienta a jeho emini tyrani se
muze projevit:

* Nevhodnym a neuctivym oslovenim, tykanim, pouzivéndrobrlin

»~Ja nejsem zadnyaddla, ja jsem doktor prav! Ja sem nefat!”

* Necitlivym pristupem k vykonavanétesnych paieb

~Sesti, mre se chce na zachod.”

»Tak se paurejte. Mate peci pleny.”

»Ale ja budu mit stolici.”

»Tak ji udélejte do tch plen.”

.Pan Novak se p&irava. Trapi ho to. Red mnoha lety byl na neurologii uznan ne-
mocnym chorobou zvanou skler6za mozku (dle panakdpvDomniva se, Ze praw je

pricinou jeho trapeni. Oslovuje pani doktorku, je @izpgan Novak je pairany. Riké:

»~Ja bych se chil objednat k neurologovi. Pan profesor \éarmi uril jako diagno-

zu skler6zu mozku.“

.Pane Novak, podivejte, vzdyy jste Upld poacuranej! Na neurologii Vas objed-

nam, aZ se/estanete péiravat.”

* NaruSovanim soukromi a intimity — myti #epalovani bez zast, nevhodné uchopy a
doteky i myti, polohovani atd.; personal nezaklepe nedevé€jo pokoje, femigova-

ni véci bez svoleni, nemoZznodijpmat navsévy o samat atp.
* Chykgjicim individuélnim pistupem

Prijde novy klient. Nikdo se ho nezeptal, zda je eli&b ale @ktera ze sester uen
behem vybalovani zahlédla kraku s Udajé unelym sladidlem, mohla to byt ale také jen
zubni nit...TatdZ sestra pouze na zakladk doménky stanovi klientovi diagnézu a on uz
dostava do konce svého Zivotakepiti a jidlo pro diabetiky. Existuje moZnostsgeomyl
pozdji objevi, ale ¥tSinou vSezstane pi starém, na tvrzeni samotnych obyvatel se nebe-

re z'etel, protoze jsou pokladani za nekompetentni.
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Kazdy musi mit pradlo podepsanektly podepisuji samy sestry. Pak je srg&in
orientace. Pro usnadmi a rychlejSi rozpoznéni byva pismasv a na mistech, ktera jsou
lehce dostupna. TakZze pak se stava, Zedkdorsve jméno vyvedené sedmicentimetrovymi
pismeny na zadech (hokejovy dres) nebo se tahodngakpo celém lingku. Nikomu neza-
lezi na tom, Ze to bylaeba reci svaténi koSile, nebo oblibena halenka. Pradloigesto

srazené.

e Striktnim a nesmyslnym dodrZovanitasového rozvrhu dennich nebo tydennich

nosti — jidlo, spanek, prani pradla, hygiena

.Rada bych snidala pozfl, az kolem 9 hodiny, je nas vic ale bojime se déidt,

sesticky. Pani v kuchyni se zlobi kdyZ si snidani nedyavdo 7.30."
.P Fipadam si jako d& ve 22h se ma zhasnout a spat.”

Je steda. Od obyvatel se vybira pradlo. Kdo ho néisigas odevzdat, dostane Sanci
az za tyden. Jde o princip — prat Ize kazdy derzdému se vyhotovi sezna#ciy ktere

odevzdal. V péatek se pradloiazi.

* Nerespektovanim vzniklych socialnich vazeb mezivatsli, necitlivym sthovanim

z pokoje na pokoj bez patbného vysitleni

.Tak se mi zd4, Ze nas opustila pani Novakova.tdekam se ztratila? My jsme se
tak shodly. Ja nevim, co budéat, mre se po ni styska. Pozdravuijte ji.“ Pani Novakova je
preseéhovana o dvacet metrdal. Uz se spolu nikdy neuvidi. Dva tydny pesghovani

umira. Pozdravy od jejirftelkyre ji vzdycky rozplakaly.
e Zasadni nerespektovani prav umirajicich a netotehkym
.1 esre pred smrti sélovek vZzdycky zvedne to je jasny.”

»,10 Mmas pravdu. Negty bychom ji sundat ten prstynek? Co kdyZ ji h@mov marnici

nekdo ukradne?“
»Ale to pujde hrozw tezko, ma hrozatlusty prsty. Vypada to, Ze ho méa uz i zarostle).”
»10 Se musi peStipnout klegma."

,Ud élame to hned, nebo pkame az ure?"
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Kdyz klient zerfe musi pro jistotuzstat #i hodiny na posteli, festoze je pokojr¢ba pliny
lidi, ktefi o mrtvém wdi a lezi vedle ého i hodiny. Oldas se pihodi, Ze akdo zene
pred veeri. Sestry nemajfas, jsou jenom dva neulghly t7i hodiny. Za @kym na onom
pokoji pijde navséva. Prochazi kolem mrtvoly sedici na posteli, pajeiko ni. Nevi, co
delat a co si myslet. Ale j¢as veéere. Otviraji se dve. ,Dobry ve'er, tak, véere. Dobrou

chuw’. Otocit se. Odchod. Nav&ta-mrtvola-veéere.

Za cely rok, kdy v domeisobila nezazila, ze bykdo zenel za gitomnosti svych bliz-
kych. A uz to bylo proto, Ze sestry nedaly nikomu zpraspainém zdravotnim stavu oby-
vatele, nebo jenom proto, Ze zdravotni stav anijin&ho, co se tykalo obyvatel, nikoho

nezajimalo. Bhem tohoto roku zefelo 29 lidi z celkového stavu 75.

Faktor, ktery pedchazi ¥tSiné negativnich ry& v institucionalni p& o seniory, je
pocit ztratyautonomie Senior zde stale prakticky nema moZznost rozhodaounoha ¥-
cech ve svém kazdodennim z&djidlo, hygiena, soukromi, osloveni). ,Osoby skoiz
mirou autonomie majtastji pocit, Ze svymi problémy obkuji okoli, Ze uz nikomu na
nich nezalezi. Miru percipované autonomie maji ay¢asnizenou takeé lide, kiejsou
v domow pro seniory z iniciativy nikoli vlastni, ale z @iativy rodiny¢i blizkych. Co je

ale nejpodstatjsi také se dvakréastji stavaji osobi tekem tyrani.??

5.6 Cetnost vyskytu tyrani seniofi

Predpoklada se, zZeskterou z forem tyrani trpi 20% senioPresné&tisla jsou velmi
tszko zjistitelnd, protoZe se odhaduje, Ze jen 16#hto fipadi je nahlaSert. Podrobné
statistiky zabyvajici se problematikou EAN jsoeské republice stale ojedid. ,Na

problematiku tyrani a zanedbavani upazge Kalvach (1997) v ramdeSeni grantu IGA

*2Lorman, J., Vidowiova, L.Zivot v domovech pro seniory2007: problémy tyranguzivan ia zane-
dbavani pée v domovech pro seniory: zprava z vyzk@raha: Wad viadyCR, 2008. s. 20. ISBN 978-80-
87041-62-8

%3 pavlatova, | Tyrani a zneuZivanisenibrBrno: Masarykova Univerzita. Fakulta socialnichdst

Katedra sociologie., 2008. s. 11. Vedouci balsii& prace Mgr. Lucie Vidovova
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MZV CR acasté&né v monografii ¥nované geriatrii (Kalvach 2005), I. Holmerova vesp
lupraci s praktickymi 1ék& rovnéZz v ramciteSeni grantu IGA MZVCR, ToSnerova
(2000).®* Jihaseska univerzita v ramci vyzkumného projektu Mieistva zdravotnictvi
CR, ve spolupraci s jednotlivymi referaty socialnieiti v obcich Jihdeského kraje pro-
vedla od¢ervna dorijna 2004 dotaznikové $enhi. Odpovidalo 1300 responderstarsSich
60let jak v domaci tak i v UstavnidéZ udaji zde uvedenych vyplyva, ze tagtjSi for-
mou nasili na seniorech je ekonomické tyrani, wiagtezanedbavani, fyzicke, psychickeé

tyrani,nejmért pripadi je sexualniho tyrani (viz. Tabulka 1).

Tabulka 1: Poéty pripadi tyrani dle kazuistik ze spisové dokumentace jednlt

vych obci — referati socialnich &ci

Druhy tyrani a zneuzivani vCR

Druh tyrani pdet [1] paet [%0]
fyzické 9x 20%
psychicke 5x 11%
ekonomickeé 17x 38%
sexualni 1x 2%
zanedbavani 13x 29%
celkem 45x 100%

Zdroj: Zawresna zprava vyzkumného projektu RM 01/15/04 MZR, ZSF &U Ceské Budjovice

2005

> Habart, PTyrani a zanedbavaniseniov zaizenich Gstavni gé CR [online]. c2006, posledni re-

vize 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2088£E1%20Habart.pdf >
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V souvislosti s ekonomickym tyranim, bylo ve skupresponderit, ktefi prichazeji
do styku s pracovniky terénnich sluzeb, zkoumamomani jevu tzv.vSimného ( viz. kapi-
tola 5.3.4).

Tabulka 2: Odpovédi na otazky ohledré poskytovani vSimného pracovnikm

v terénnich sluzbach

&d’ sd’ Nechci
Otazka Odpovéd” | Odpovéd ,
ANO NE odpovidat
D?vgte peovatelce drobnou“odisnu (do 20 294 100 156
K¢) jako pozornost ,0d cesty“?
odpovidalo 550 respondeirtl 00% (54 %) (18 %) (28%)
Citite povinnost tuto odému poskytnout? 131 163 0
odpovidalo 294 respondeirtl 00% (45 %) (55 %) (0 %)
Pokud byste tuto odénu neposkytl(a), zi
nila by se dle VaSeho nazoru kvalitaceg 71 48 12
Simu?

k horSimu~ (54 %) (37 %) (9 %)
odpovidalo 131 respondeirtl00%

Zdroj: Zawresna zprava vyzkumného projektu RM 01/15/04 MZR, ZSF &U Ceské Budjovice
2005

Z tabulky vyplyva, Ze celych 53 % respondeptiznalo poskytovani vSimného. U 54 %
z téch dotazovanych, kie vSimné poskytuji, se projevila obava ze zhorSsinZeb

v pripact jeho neposkytnuti.

.K prevalenci EANV institucionalnich ziazenich existuje obeé&nvelmi malo udaj.
Prvni podrobgjSi studii zansfenou na EAN v oSstvatelskych domech provedli v USA
Pillemer a Moore (1990). Z odpé&di 577 zamistnand vyplynulo, Zze 36 % zadstnand
bylo v uplynulém roce alespgednou s¥dky fyzického tyrani a 81 % bylo &iky alespa
jednoho incidentu psychického tyrani; 10 % respatiddoznalo, Ze se vipdchozim roce

dopustilo jednoho nebo vigia fyzického EAN a 40 % psychického nashr.”

55 Burianek, J., Kowik, J., aj.Domaci nasili: nasili na muzich a senioreétraha: Triton, 2006.
ISBN 80-7254-914-6
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V CR Na popud Ministerstva pro lidska prava a narotiriasensiny proéhl v roce
2007 vyzkum s ndzvem ,Zivot v domovech pro senignpblémy tyrani, zneuzivani a za-
nedbavani p& v domovech pro seniory”. Na projektu spolupratmvada odbornik
v ¢ele sieSiteli L. Vidovicovou a J. Lormanem. Jednalo se o pilotni projekkaliv sami
autdi uvadji, ze si vysledky nekladou narok na reprezentasvnjedna se ¢R o ojedi-
nély popis situace Spatného zachazeni se seniorgtiucionalizované starSi populaci.
Pomoci 518 imych dotaznil byly zjistovany jak pipady zjevného negativniho chovani
vaci druhé osob, tak i obecwjSi charakteristiky Zivota v domovech pro senidatgré pou-

kazaly na riziko snizené kvalityigposkytovani pée.

Cast vyzkumu zagfena na explicitni ukazatele EAN v domovech pro agnpi-
nesla zji&ni, Ze se jedna spiSe o marginalni jResitelé ale upozauji na nutnost dalsi
prace s udaji. ,Podle naSich z§igt se nejednda, az nakolik malo vyjimek, o stejné osoby
(chronické stzovatele). Nas z&v by proto mohl také znit, zeckterou formou Spatného

zachazeni viizné intenzit je postizeno f&s 20 % celého soubortf(viz. Tabulka 3)

Presto, Ze se dnes hadhovai o demografickém starnuti populace a vigyiase
cetné statistiky o tom, co tato skémest mize @inést, data, ktera by se zabyvakénm
Zivotem seniak a jejich problémy jsou stéle jé3bjedirela. Jist, je to dano tim, Ze tyrani
seniof je stale je&t spol&enskym tabu a zajem o tuto problematiku je pahnovy. Ale
i tak je ¥eba se ptéat, ptoneni vyvijen dostatay tlak k prolomeni tohoto tabu, grge za-

jem odbornik i SirSi véejnosti tak maly.

%% Lorman, J., Vidowdova, L.Zivot v domovech pro seniory2007: problémy tyranguzivan ia zane-
dbavani pée v domovech pro seniory: zprava z vyzk@raha: Wad viadyCR, 2008. s. 16. ISBN 978-80-
87041-62-8
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Tabulka 3: Subjektivni zkuSenost klienti domowvii pro seniory se Spatnym za-

chazenim

¢asto olxas nikdy

pocet | pocet | pocet | poacet | (o)
[%6] [1] [%0] [1]

Davaji mu/ji najevo, ze oktuje svymi (g 4 8,7 44 90,5
problémy personal

Ma pocit, Ze nedostava leéky, jakéq 3 6 4.4 21 94,3
potrebuje

V nedavné dob mu/ji ntkdo vyhroZova 0,6 3 2.7 14 96,7
ublizenim

V' nedavné dob® mufji rekdo fyzicky| (g 3 1,5 8 97,9
ublizil, uhodil, steil apod.

Nekdo z personalu jejfji ponizoval, g g 3 3,5 6 95,9
zesngSnoval

Byl/a nucen/a leZet v posteli proti svélliv] 0,2 1 0,6 3 99,2

Zdroj: Zawre¢na zprava z vyzkumivot v domovech pro seniory 2007.

5.7 Pachatelé a obti

Pachateli tyrani se mohou stat vSechny osoby, kiégchazeji opakovahdo styku

s konkrétnim seniorem.

Senior se stava ¢t domaciho nasilj pokud je tyran osobou séblizkou ve svém
domacim prosedi. V tomto pipact jsou nefastjSimi pachateli &i a vnowata, partner
poSkozeného, ostatnfipuzni. Tomu odpovidajidisla z evidence vedené na lince telefo-
nické krizové pomoci ( Senior telefon) sdruzeni @W90 za rok 2008. Volajicich ohlegln
problematiky domaciho nasili na seniorech bylo A8&7 % gipadi se jednalo o mezige-
nerani nasili, ve 30 % byl za pachatele csrapartner olti, ve 3 % pipad byl pachate-

lem rkdo z $iri rodiny’

Dale mize dochazet k nasili ze strany terénnich pracdvnéfizrejSich p€ovatel-

skych sluzeb, sousédmajiteii domi a ,novych zndmych*.

*"informace z worshopu ZIVOTA 90
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Pavodci nasili v institucich se stavaji jejich pran@i, & jiZz jde o zdravotni sestry,
|ékare, p&ovatelky, oSd@bvatelky, pomocny personal. Podle vySe zméevidence Senior
telefonu nélo 8 % @ipadi (z 200 volajicich kili problémim s nasilim) svéhotwodce
mezi pracovniky Z@zeni peujicich o seniory. Agresory mohou byt ale i sanmigié vici
svym spolubydlicim.

Obeti tyréani miZze byt kterykoliv senior. ,Podle vyzkuirse ntize olgti stat kazda

Zenadi muZ, a to nezavisle na socialnim postaveni, keltudosazeném vzdani.“*®

| kdyZ z vySe uvedenyciadek nizeme mit pocit, Ze charakteristika pachatelje-
jich obkéti je zn&né obecnd, existuji rizikové faktory Spatného zachaze seniory, které
se tykaji obti i pivodce. Jak uvadi Zimmelova a Stdfifjedna se o tzv. ,kriminogenni
proménné“. Ty mohou fisobit jako varovny signal pro osobyighazejici do styku
s potencialnimi pachateli a &lmi. ,, Pfitomnost prominnych by ngla zvysit Gsili o pod-

chyceni by jen mirnych pipad: zanedbavani seniat *°

Varovné signaly vyskytujici se ve zvySené i@ u moznych pachatal
tyrani:

e abuzus alkoholu a drog;

* psychopatologické osobnostni rysy;

* sniZeny intelekt;

» vyskyt agresivniho a asocialniho jednani v minugost

e problémy v péujici rodirg ( pretizeni, konflikty, existetni problémy a z toho

plynouci snizeni ochoty a schopnosti poskytnoutgboiou péi);

8 pavlatova, | Tyrani a zneuZivanisenibrBrno: Masarykova Univerzita. Fakulta socialnicadst

Katedra sociologie., 2008. s. 21. Vedouci bak&i prace Mgr. Lucie Vidogova

%9 Burianek, J., Kowvdk, J., Zimmelova, R. ajDomaci nasili: nasili na muzich a seniore€hraha:
Triton, 2006. s. 83. ISBN 80-7254-914-6

% Burianek, J., Kowvdk, J., Zimmelova, R. ajDomaci nasili: nasili na muzich a seniore€hraha:
Triton, 2006. s. 83. ISBN 80-7254-914-6
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materialni moc nad &4;

diskriminani postoje ve spotaosti;

nezajem a na&inna ochrana ig@d nevhodnym jednanim okoli a snadna ovlivni-

telnost, neznalost a nerespektovani prav klisntialni a zdravotni pé;

rozvoj syndromu vyhieni u pracovnik v pomahajicich profesich.

Obétmi tyrani se ¢astji stavaji seniari:

v celkow Spatném zdravotnim stavu, senldehci a starsi 80 let;

s poruchami smyslovych, kognitivnich a komugikiah funkci;

* se snizenou seébtatnosti;

v socialni izolaci;

e uzivajici spolénou domacnost s agresorem a zavislidm.n

5.8 Pri¢iny tyrani seniora

Priciny vyplyvaji a koresponduiji s faktory zvysSujicipravdpodobnost, Ze setkdo
stane pachatelem tyraniceBto ale v obejBi rovine miZzemetici, Ze seniti se hire adap-
tuji na no¥ vzniklé situace, nejobtiZfsi pro € byvaji zneény v rodirg. Zagz pro r¢ pred-
stavuje odchod blizkéh#loveéka z rodiny, uamrti v rodig) rozvod atp. Sniiéni se s nay
vzniklou situaci se odviji od vzajemnych vatatkena rodiny. Konflikty a naruSenichto
vztahi byvaji nefastjSi pricinou konfliktd. Neporozumini mezi generacemi méa velky po-
dil na zhorSeni situace uvihibdiny. Jedna se hlagro vztahy mezi prarodii a vhowaty.
»vnoucata ¢asto neberou své baky a ddetky za své blizké, ale spiSe naopak, maji
s nimi nepilis vielé citové vztahy. Jindy se zase véaa chovaji mnohem slu§nke
svym praroditm nez jejich vlastni &i. Zavazna situace nastava tehdy, kdyZ rodifea p
stane plnit svou podipnou funkci vici jejim starSim¢lenam. V horSim pipact je tomu

v situaci, kdy seniorijgstane byt sastainy a stava se zavislym nadpéruhych. Rodina
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ho z&ne vnimat jako z&F a je mu fisouzena role nepi@bného starce ad#ujiciho oko-

1i.“®* Takovy postoj se stavadujicim pro vznik a rozvoj nasiliti seniorovi.

Dulezitym faktorem u fipadi domaciho tyrani senibije i socialni prosedi, jak je
chapeme v souvislosti s komunitou, s jeji velik@sttrukturou. Anonymita velkych &st,
mizejici osobni vztahy afgvaha ekonomickych zajirje dnes zivnouodou pro vznik si-

tuaci seniora ohroZujicich.

Tyrani seniot v institucich o & petujicich je, krond moznych patologickych rys
jednotlivych zamistnand, zpisobeno nefizpisobenim podminek provozuizzeni zvlast-
nostem seniorskéhaku (konkrétni hodina vydavani snigastanovena hodina #erniho
klidu), nedostatkem jednitkovych pokaj, obecw nizkou kulturou a nefihlednou struk-
turou organizace. OvSem za nefipatjSi problém je pokladan velky pracovni stres, nizké

spol&enské a finakni ohodnoceni zagstnand a chykgjici prevence syndromu vykeni.

V zatizenich pro seniory i v nemocnicich je nedostatelsgnalucimz nutr trpi
kvalita poskytované @é. Personal v iméru uvadl, Ze v piibéhu ranni a odpoledni sm
ny musi jeden oSivatel zabezp#t péci az pro 10 Klient, v odpoledni siné dokonce
pro zhruba 25 klietit Nocni snéna wtSinou zabezpeije p&i o klienty ve dvodlenném
tymu bez ohledu na pet klienti, coZ dle pizkumu odpovida v iméru 70 klienfim %2
Uveden&isla jsou alarmujici aipmo vyl\uji jeden ze zakladnich pozadavistupu ke
klientim téchto zdizeni — totiz pistup individualni. Prace se seniory ma nizky sgerieky

s~

statut, protoZe spalaost grehnart vzhlizi k produktivié, mladi, krdse a perspektigit
Z vySe uvedeneho je moznginit zawr, Ze primarni p Fi¢inou tyrani seniora je

ZneuZiti_ pozice mogi kterou péujici nad kehkym acasto i Uplg bezbrannym seniorem

pocituje.

®1 Burianek, J., Kok, J., Zimmelova, R. ajDomaci nasili: nasili na muzich a seniore€hraha:
Triton, 2006. s. 85. ISBN 80-7254-914-6

%2 orman, J., Vidowiov4, L.Zivot v domovech pro seniory2007: problémy tyranguzivan ia zane-
dbavani pée vdomovech pro seniory: zprava zvyzk@raha: Wad viady CR, 2008.
ISBN 978-80-87041-62-8
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5.8.1 Teoreticka vychodiska tyrani seniofi

Pricinami vzniku EAN a interakci mezi pachatelem &tbke zabyvaji i népstji
uvadné konceptualni modely. Dle Hab&rtaejastji zmitiovana byvaji nasledujici teore-

ticka vychodiska.

Situaéni model — zangiuje se na aktualni situaci ve vztahuyjéci osoba a senior
(nag. sniZujici se safstatnost, rostouci zavislost seniora = zvySujici sessfiro péujici-

ho, frustrace, rozvoj syndromu vyitemi).

Teorie vymény — popisuje dynamiku vztahu & Socialni interakce chape jako sys-
tém odngn a tresi. Rovnovdha mezi pozitivnim a negativningwe kvalitu vyngény. Hi
naruseni rovnovahy mezi negativnimi a pozitivnigsledky vyngény, tedy ,zisky* pro ob
strany, niize nastat selhani ve vztahweeéZiskem seiftom nerozumi jen vyhody hmotné

povahy, ale i emini uspokojeni pajjiciho.

Symbolick& teorie interakci— tyrdni seniar vidi jako disledek systému interakci
mezi rodinami, institucemi a dalSimi socialnimi pkami. Ri procesu starnuti dochazi ke
zmenam, na které ale neni adekvwateagovano. ProtoZe vnimardesavanych roli seniora

je odlisné, vznika ve vztazich ngipa neporozurni.

Teorie politické ekonomie a sociédlniho konceptu sta—fadi se k interpretativnim
gerontosociologickym teoriim. Faktory, které mohast k EAN se kryji s pojmy jako je
socialre vytvorenaci strukturalni zavislost ve gfa negativni statut a marginalizace senio-

ra. Friciny vékové zaloZzené nerovnosti jsou soci@btrukturované.

Teorie mezigener&niho cyklu nasili (hypotéza odplaty) -dynamiku nasili popisu-
je jako bludny kruh, kdy se pachatel nasili v mastil stava nyni alii své rekdejSi olgti.

Bludny kruh nasili je moZnérgtnout jen velmidzko, protoze &eni se socialnim rolim

® Habart, PTyrani a zanedbavaniseniov zaizenich Gstavni gé CR [online]. c2006, posledni re-
vize 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2088£E1%20Habart.pdf >
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probihd napodobou. Zjednodu8emizemetici, Ze zlo ma malokdy za nasledek dobro a
tézko mizeme od tyraného dfe atekavat, Ze (pokudiec) bude p#vat o své bezmoc-
né rodée bez problému. Nema tim byt ovSésseno, Ze v takovémifpact je tyrani senio-
ra omluvitelné, ovSemipintervenci teti osoby je nutny vhled do takové situace a swaha

L=uzdraveni* a vyrovnani se s minulosti.

Teorie nawené bezmocnosti a zavislostt vychazi z gedpokladu, Ze sociélni pro-
stredi mize upeviovat zavislost seni@ra ignorovat jejich snahu o autonomii. Sklon k ne-
piiméiené ochra# starSich lidi je posilovan socialnim modelem delemce-support (pod-
pora zavislosti) a independence-ignore (ignoracvislosti), ktery hodnoti zavislost ve
st&i jako atekdvanou, adekvatni a akceptovanou. Senior tgterbyt do zavislého posta-
veni okolnostmi vmanipulovan, ale také siize zavislost na gejicim sam zvolit (self-
select dependency) ¥ah skupinach aktivit, u kterych séeplpoklada ztrata seéstatnosti.

Ziska tak energii a silu pro jirgnosti.

5.9 Prevence tyrani seniofti

Pro gedchézeni jaev spojenych s tyrdnim senioje klicovy dostatek informaci a je-
jich rozsteni mezi veéejnost. Jak uvadi Hab&tpodle vyzkuni agentury STEM z roku
2003 povazuje problém tyrani seriiara zcela zavazny 10 % dotadzanych, za goénza-
vazny 45 % a za okrajovy 13 % respondemqicemz zajem o tuto problematiku roste
v zavislosti na ¥ku. Za zasadni nebo peéme¢ vazny povazuje tento problém 67 % lidi
starSich 60 let a pouze polovina dotazanych v razh@ —29 let. Z uvedenyatisel mi-
Zeme usuzovat, Ze zajenmigmmosti existuje v nezanedbateln&enovSem média informuji
o celé zalezitosti velmi sporadicky, v neatrakttinfasech a &Sinou i malo odborh Za-
sadni v prevenci tyrani senioje tedy informovani v@jnosti pomoci cilenych kampani na

toto téma, stejhjako se jiz dje v piipact tyranych @ti ¢i Zzen.

® Habart, PTyrani a zanedbavaniseniow zafzenich tstavni gé CR [online]. c2006, posledni re-
vize 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2083£1%20Habart.pdf >
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Ti, ktefi se rozhodnou gevat o svého blizkého v domacim presli, by néli od pri-
sluSnych odbdr sociélni pée dostavat dostateou podporu, informace a kontakty na po-
moc V situacich, které sami nezvladajielivby mit moznost konzultaci s odborniky zdra-
votni i socialni p&e. Z osobni zkuSenosti vim, Ze wpgcich je nedostateé powdomi o
tom, na co maji narok (namarok na respitni 8. Jis€ i podpirné skupiny, kde by @ge-
jici mohli sdilet své problémy a obavy, byspbily preventivl. Do domacnosti, kde je pe-
c¢ovano o seniora, by #ty ¢astji dochazet kontroly z odboru socialnigeée Jak n infor-
movala vedouci tohoto odboru vessig kde bydlim, tento poZadavek narazi na fakt, Ze je
nedostatek socialnich pracovnic (Zadny muz na péici nepracoval) - v iméru 100

klientd na jednu socialni pracovnici.

Informace o problematice by &y smétovat i k pracovnitm ve zdravotnictvi a
v sociélnich sluzbach. 8b by se pracovat na vytieni specialnich kufza vzdlavacich
programi pro jednotlivé kategorie zafstnand institucionalnich zazeni. Velkou roli pi
prevenci tyrani seniarv institucionélni p& by me¢l hrat management &zovatel konkrét-
niho zdizeni. Vytyenim vnitnich pravidel je mozné vyty&t pfijemné pracovni prosdi,
které eliminuje stres a podporuje dostatel urovéa komunikace mezi jednotlivymi pra-
covniky. Zcela zasadni je prevence proti syndromooieni pomoci supervizi, hledani
zpasohi pozitivni motivace a realizace takovych systémbvgpateni, které by omezili

vysokou fluktuaci zagstnan@ na pracovisti.

~Problém tyrani senidgrneni bohuzel samosté&taminovan ani v zakoho socialnich
sluzbach (108/2006 Sb.), ktery veSel v platnost 20D7, pedpoklada vSak zavedeni in-
spekci kvality, které by mohly byt v boji proti &mi senioli naApomocné. Problematika ne-
ni popsana ani ve standardech kvality v socialsighbach MPSV z roku 2002igstoze v
nich je odkaz na respektovani lidskigstbjnosti. BohuZzel jsou tyto standard§li obecné
a nejsou konkréthrozpracované pro jednotlivé typyizzeni, néesSi dostainé nag. otaz-
ku specifickych Skoleni proti EAN. Hlavni problée¥l v oblasti implementace a realizace

politik a teoretickych konceft®®

% Habart, PTyrani a zanedbavaniseniow zafzenich tstavni gé CR [online]. c2006, posledni re-
vize 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2083£1%20Habart.pdf >
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5.10Pomoc olétem

5.10.1 Piekéazky v pomoci olétem

Aby se olsti tyrani senioit dockali adekvatni pomoci, je nutné rozpoznanirgep
tohoto jevu jako zavazného spidaského problému. Jednou z rigpich gekazek

k tomuto kroku se jevi mnohé pevmakdergné myty.

Velmi roz8tené je peswdcéeni, Ze nasili v rodihje zélezZitosti soukromou, veSkeré
problémy se proto majesit za zakenymi dvémi. V pripac seniofi je vZity mytus o ,zlo-
bivosti“, podobri jako u dti. StarSi¢lovék svym chovanim za#émn¢ provokoval, za coz
byl potrestan. DalSi mytusipousti iluzorni moznost neopakovatelnosti agresiorcho-
vani — agresorovi, prosicimu o odpust by n€lo byt odpu&no. Jisté formy nasili jsou
zcela &zné, a proto je mozné je tolerovat — vlivem tohoézoru ve spot@osti vziista
tolerance a ignorace néasikada lidi Zije roviz v mylném peswsdéeni, Ze tyrani senidije
typické pro nemajetné spdknskeé vrstvy a lidi s nizSim v&dnim. Proto je nasili ve vrst-

vach vysSich a vathrgjSich popirano.

Problémem je i nizka Uroiteszajemnosti mezi seniorem a jeho okolim. Ze semior
delSi dobu nevySel ze svého dowilbytu si okoli, hlava ve &tSich ngstech, malokdy
uvédomi Was. Ani pro odbornika neni vzdy lehké rozpoznateaky tyrani jako jedno-
zna&né, protoZze nap pady a porami nejsou ve statak vyjimené a rozhovor o soukro-
mych az intimnich &cech niize ¢init potize i profesiondim.

Y

Dalsi ¢astou pekaZzkou pomoci je fakt, Ze podle odhatiruZzeni ZIVOT 90 pouze
4 % senioh prikori na nich pachana pojmenuji, nahlasi a stoji o galoc. U obti totiz
pievlada pocit bezradnosti, izolace, studu a vinriti. €& odpowdni za to, co se jimde,
za chovani svych blizkych. Trpi tim, Ze jako tedselhali, kdyZ vlastniéti a vnowata
s nimi nyni tak nakladaji. Pocity zahanbeni za rse®liZSi jsou projevem naprostého Zi-
votniho selhani. Svou roli hraje i zdarlimeuwtitelny fakt, Ze u obti prevazuje obava ze
ztraty by agresivig se chovajici, ale blizké osoby, ke které mé& pbpres pachané nasili,
zcela jist citovy vztah a o niZ nechceijit. NejvétSi obavu tito lidé maji zipmiseni do

nékterého z Ustavnich #aeni.

Pomoc obtem tyrani v institucionalni @éje v mnohém jestkomplikovargjsi. Zai-

zeni péujici o seniory jsou mnohde iggnosti fimo hermeneuticky uzéena ¢asto byvaji
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I svou polohou od zbytku obce izolovana). Pracavzaiizeni stoji z nejrzn¢jSich divodi
pii sok, jini nemaji dostatek odvahy a boji se nahlas papnat problémy. #buzni jsou
drzeni v Sachu onim ,kdyZz se Vam to nelibi, vétarsi ji/ho doni“. Pro pomoc tyranym
seniofim jsou na pekézku i takové inspekce Ministerstva prace a sucid ci, které se
zabyvaji pouze formalnimi zalezitostmi. ,Vypracoeastandardy poskytovaneé geési

v kanceldi reditele pestou a odjedou®®

»V postoji samotnych seniarse odrazi specifika minulého vyvoje. Séniopostto-
talitni spol€nosti, ktéi znanou ¢ast Zivota proZili v total& vykazuji, dle mych osobnich
zkuSenosti, &Si pasivitu pi uplatiovani svych pravii zamestnanédm a vedeni instituce,

sasto se obavaji personal htvat,i si dokonce stzovat vedent®’

5.10.2 Pravni piredpisy souvisejici s pomoci tyranym seniém

Nutno gredeslat, Zeesky pravnidd nezna kategorii osob seriioPodle obanského
zakoniku jsou sento zletilé fyzické osoby s plnou #pobilosti viastnimi pravnimi ukony
nabyvat prav a brat na sebe povinnosti.Velitkezitym zakonem je novela Trestniho z&-
konac. 52/2004 Sh. Definuje skutkovou podstatu nasilntrelstnychéing, tedy i tyrani.

§ 215 definuje trestnyin tyrani s¥iené osoby, ke kterému v naSeifpp® dochazi je-li
tyran senior, ktery byl zbaven igobilosti k pravnim Gkaim. Naproti tomu § 163&eSi
piipady, kdy dojde k umysinému ubliZeni na zdraviboneedbalostnimwzkému ublizeni

na zdravi osobou blizkou. V tomtéipac je mozné trestni stihani zahajit a v zahajeném
trestnim stihani pokéavat jen se souhlasem poSkozeného. ,V praxi to emanvze tyrana
osoba bude musetipodani trestniho oznameni policii podepsat p&dia o tom, Ze sou-
hlasi se zahgjenim trestniho stihani. Budeiti gredana vySébvateli, bude zpravidla

oznamovatel pozadan o jeho znowéledi. Poteti bude na g)j souhlas dotazovanigd

% Slova socialni pracovnice domova pro seniory vefmré diskusi v ramci workshopu ZIVOTa 90

~Tyrani a zneuzivani starSich zen a prava sehwsocialnich sluzbach(15.6.-16.6. 2009)

" Habart, PTyrani a zanedbavanisenibw zaizenich tstavni gé CR [online]. c2006, posledni re-
vize 24.4.2007[cit.2009-07-20].Dostupné z:

<http://www.cspv.cz/dokumenty/kongres2006/HP%2083£1%20Habart.pdf >
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soudem a moznost vzit souhlagtzpude mit az do doby, nez se odvolaci soud odebere
k zawrecné porad. Tato procedura je psychicky velmi n&md. K tomu jeiteba uvést, ze
jednou odefeny souhlas — v kterémkoliv stadiu trestniho stikajiz nelze znovu uglit,

coZ znamena, Ze pachatel za onen konkrétni sketaicie byt uZ nikdy potrestarf™

Ve swtle &chto souvislosti je hned jaggi, pra se tak malo pachatedomaciho
nasili dostavaied soud a dod&zeni. V gipadt seniofi jako ol#ti je pro & situace obtiz-
n¢jSi  dvojnasob, protoze jsou na pachateli zavislé \aySené nie.
Oznamovaci povinnosesi 8 168 Trestniho zakona. Podéaa ma kazdy, kdo se hodno-
vérné dozvi, ze Bkdo spachal trestn§in, mimo jiné i tyrani séfené osoby ( § 215), po-
vinnost, danou skuteost bez odkladu oznamit statnimu zastupci nebegjpimu orga-
nu. Pokud tak neiini, hrozi mu trest odii svobody aZ naitroky. Tohoto trestnéhsinu
se mize dopustit kazdy, kdo o pachani tyrani vi — sofispdStovni dortovatelky, [ékai,
zdravotni sestry, socialni pracovnici atd. Se skusti oznamovaci povinnosti je nutné
seniora také obeznamit. Pokud aktivni pomoc odrjdtaa #m, zda vyuZzije moznost vse

pied organyinnymi v trestninrizeni popit.

Zakonem¢. 135/2006 Sb. na ochranibed doméacim nasilim, byla zasgdmenéna
situace ohrozenych osob. Propojuje postupy poljostjce a socialnich sluzelsi geSeni
piipadi doméciho nasili. Nejvyznargsi je jim zavedenynstitut vykdzani. Podle § 21a-
d plati, Ze ,lze-li na zakladzjisSttnych skuténosti, zejména s ohledem ni#egchazejici
atoky, divodre predpokladat, Ze dojde k nebezpému atoku proti Zivotu, zdravi, svobo-
dé nebo zvlag zavaznému atoku proti lidskéstojnosti, je policista opra¥n toho, kdo je
podezely z takového jednani, vykazat z bytu, nebo dopalasné obyvaného s ohrozenou
osobou (souhrrin,spoleiné obydli), jakoz i z jeho bezprdstiniho okoli. Sotésti vyka-
zani bude row¥ zakaz navratu do vymezenych prostor. Toto rozhtdsude dinné v

okamziku, kdy bude prokazatélscleno osob, proti které srmtuje. Osoba, proti niz vy-

% Mach&kova, R. Prava starsich osolf'eské republice pohledem pravnika To$nerova, TSpatné
zachazeni se seniory a nasili v raflipriivodce pro zdravotniky a profesionalnipeatele.Praha: Univerzi-
ta Karlova, Ambulance pro poruchy p&m2002. s. 38. ISBN 80-238-9505-2
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kazani smuje (tzv. ,vykazana osoba®), bude poté povinna adlare opustit misto, na

které se rozhodnuti o vykazani vztahdje.

Vykazani trva 10 diha mize k remu dojit i pokud neni vykdzana osoli@gmna. U
vykazani nehraje roli, zda si zdsah osoba ohroaésdim [Feje ¢i nikoliv. Bez ohledu na
jeji vali se ji poskytuje prostor, aby svou situaci v klidbez natlaku agresora, zvazila a
uspdéadala si vlastni zalezitosti za vyuziti dalSichvpiéh nastraj (ndvrh na vydanited-
béZného opaeni, vyeSeni spolného bydleni, podani trestniho oznameni apod.)oNap
mocna ji v tom maji byt specializovana pracavgskytujici ohrozenym osobam zakladni
pomoc Vv oblasti sociaépravni, psychologické a organéra. Podle zakona osobu ohroze-
nou nasilim o moznosti vyuzit psychologickou, stdia jinou sluzbu informuje na mést
zasahujici policista. Ten santepn¢ informuje i 0 mozZnosti podani Zzadosti teglEzna
opafeni a v pipadt poteby fivola lIékaskou pomoc. Pro pomoc éem je nutné, aby byl

institut vykazani vice policii vyuzivan.

5.10.3 Mozné zpisoby pomoci tyranym senioéim

Tyrani senioll je zavazny a n&sSeni velmi slozity problém vyZzadujici multioboro-
vou spolupraci. O pomoc si nemusi vitgat sdm postizeny, mnohdy na problém upozor-
ni nekdo ze seniorova okoli. Pomoc ohrozenym sémioby nEli umét zprostedkovat a

v ramci svého oboru poskytnout pracovnici:

» krizovych linek — poskytuji telefonickou krizovoatervenci,casto jsou prvni,
komu se senior odhodla &it, protoZe se tak &e naprosto anonynén poskytuji pomoc
formou rozhovoru, poskytuji rady pro zvladnuti aita, poskytuji informace a kontakty na

dalSi odborniky

e intervergnich center — intervéni centra v posledni délvznikaji v kazdém &t-
Sim nest, protoZze maji Uzce spolupracovat s policii, yyuziti institutu vykazani. Inter-

venéni centra jsou povinna do 48 hodin, poté co odicobbdrzi zpravu o vykazéani kon-

®Informace ziskana na workshopu ZIVOTA 90
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taktovat osobu, ktera byld&iprykadzani ozné&ena jako ohroZzena. Nabizena je psychosocial-

ni a pravni poradenska pomoc a zpexditovani dalSich ptgbnych kontaki

e pracovnici socialni g& — pomoci kontrol v domacnostechégécich o seniora a

soukromich rozhovdrs €mito seniory

o |ékai - do styku s tyranym senioredasto jako prvni fichazi jeho oSeéajici 1é-
kat. ToSnerov® navrhuje, aby se prakticky lékatal kazdého svého pacienta (zejména
pak Zen) nad 60 lettku, zda se doma citi byt v beZpe_éka ma moznost odhalit tyrani
na zéklad fyzického a psychického stavu pacienta, aniz bynges problémem s¥il. Pro
leékare pak nastava namoa situace, kdy se pomoci citlipoloZzenych, ale cilénzantie-
nych, otazek snazi podeni na tyrani potvrdit nebo vyvratit. Pokud seegmeni potvrdi,
mel by si leka peilivé zaznamenat sva zjiti. Fi trestnim stihani pachatele je zdravotni

dokumentace zasadni.
* psychologové

» piislusnici policie - tyranym seniiom mohou pomoci tak, jak jim umbdje plat-
ny zakon. B pomoci se ovSem i policie potyka s nedostatkewrlikkovaného personalu.
Specializované tymy na domaci nasili teprve vziil&ejre jako v ipadech znésibmi, i
v pripadech tyrani senibrje nutné zohlednit, kdo ma se seniorem mluvit st w§slech.
Neni vhodné, aby se pani tyrané vlastnim vnukentytwaokolnosti vyptaval policista-

muz a je&t navic svym ¥kem vrstevnik agresora.

Pokud se senior se svou bolesti druhé &sébec s¥ii, prvaadym krokem by rlo
byt zjis&ni, jak si sam senior tuto pomotegstavuje a jakacekavani s ni pojiCasto se
totiz stavd, Ze senior ma pouzeipbu se s§ftit, pocklit se o své trdpeni a tim si utéh

Duvody pra@ nestoji 0 zminu jsme si jiZ nastinili a nyni je ponechme stranou

0 Tognerova, TSpatné zachéazeni se seniory a nasili v radimivodce pro zdravotniky a profesio-
nalni pe‘ovatele.Praha: Univerzita Karlova, Ambulance pro poruchynti, 2002. ISBN 80-238-9505-2
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Pokud ovSem ma senior o aktivni pomoc zajerlprhy se mu od zainteresovaného

profesionala dostat adekvatni podpory a pomociv&al* navrhuje tento postup:

* Pouweni postizeného o jeho pravech, moznostech a post8pni, poskytnuti in-

formaci a kontakt na dalSi pomocné instituce
* Pomoc rodin véetné oSetovatelského poradenstvi
« Psychoterapie
» Aktivizace socialni pomoci afislusnych sadi
» Aktivizace olganskych seniorskych iniciativ

eV ptipact tyrani v Ustavni p@, premiséni do jiného z&zenic¢i zména typu zé-

zeni
Pomoc obtem ale nelezi jen na bedrech profesionElzdyclovek je povinen ped utrpe-

nim druhych nezaviratg a to nejen proto, Ze ma ze zdkona oznamovacnpost.

5.10.4 Organizace pomahajici tyranym seniom

Tyrany senior se kroénsvého praktického 1éke, socialnich odbérméstskych nebo
krajskych tdadi, PolicieCR ( piipadré Méstské policie), Zachranné sluzby a Univerzalni
linky tisnového volani v zemich EU, e obratit i na specializované krizové linky a pora
denska centra. Jako ridgad:

« ZIVOT 90 - Senior telefon, ti®va pée Areién
* DONA linka

* Krizové centrum RIAPS

* Elpida — Zlata linka seniér

* SENIORCENTRUM

" Kalvach, Z. Tyrani, zneuzivani a zanedbavani serjako medicinsky problémCasopis lékai
ceskych 1997, r@. 136,¢. 6, s. 172
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* Centra krizové intervence
e SOS centrum Diakoni€CE
* Bily kruh bezpei

« Ceska Alzheimerovska spaleost

Dle mého nazoru maji v prasti CR aktivity sdruzeni ZIVOTa 90 v problematice
tyrani senioit zcela zasadni vyznam. Oseéljeem néla moznost se s nimi seznamit na jiz

zminovaném workshopu, a proto by&hnost tohoto sdruzeni podrafjinpopsala.

Obganské sdruzeni ZIVOT 90 bylo zaloZeno 24.10.19962®ka Blankou a Janem
Lormanovymi. Zpdatku se sdruZeni ve své praci opira o dobrovolailangiuje se na
klubovou a aktivizani ¢innost pro seniory, dale poskytuje socialni a iéké poradenstvi.
V roce 1992 ziskava prvni dotace a dochazi k piafetizaci a rozvoji poskytovanych so-

cialnich sluzeb. V saasné dob poskytuje tyto socialni sluzby:
e Socialni a odborné poradenstvi
» Pe&ovatelska sluzba
» Odlehrtovaci pobytové a rehabilitai centrum
e Centrum dennich sluzeb
» Tisiova pée Areidon
* Senior telefon — telefonicka krizova intervence

ZIVOT 90 od roku 1998 vydavéasopis Generace a od roku 2004 provozuje Divadlo
90 U Vals.

Na pomoc senidm v obtiznych Zivotnich situacich, jakymi bezespriityrani, se
zantiuje predevsim Senior telefon a sluzbantigé p€e Areidn. Sluzba Senior telefon
vznikla nejprve jako zpoplatna linka divéry v tnoru 1991, od podzimu roku 2003 se Se-
nior telefon stava bezplatnou telefonni linkou &xié pomoci a poradenstvi s megzitym
pracovnim provozem.ifno na uZivatele seniory se z&mje jako jedina bezplatna krizo-
va linka pomoci a poradenstvi s non—stop provozeiRvKroms krizové telefonické po-
moci poskytuji pracovnici/ce podporu a doprovazsemioni v dlouhodobé krizové situaci.
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Funguiji v oblasti socialniho poradenstvi, poradénsbblasti domaciho nasili, podporuji
osoby péujici o seniory, podjrnou pé€i pro psychiatrické klienty. Na Senior telefon na-
vazuji v gfipadt potreby dalsi sluzby ZIVOTa 90 jako jsou sluzby odbbiméocialniho
poradenstvi, psychologického poradenstvi, pravpiiradenstvi a v neposlediaics i pas-
toratniho poradenstvi. Principem prace s uzZivatelemdeelefonu je individualniistup
podle problematiky, se kterou se na pracovnika tbbfomoc v krizi spéiva hlavré

v poskytnuti podpory uZivatiin v jejich zplnomoceéni k vlastnimutreSeni problému.

Sluzba je anonymni a pracovnici jsou vazardemlivosti.

Sluzba tigové pé&e Areion je komplexni socialni sluzba, ktera sidlaa cil snizit
zdravotni a socialni rizika v zivostarSich osob (tuto sluzbu mohou ale vyuZzit | pssb
zdravotnim postizeni mladsi 60let). Byt seniorgigs terminalni stanici tigvé p€e na-
pojen na centralni dispik tishové pé&e. Uzivatel nosi na krku nebo na rucedig tla-
¢itko a po jeho stisknuti jef@s pevnou linku nebo mobilni telefon spojen s dpeyalis-
petinku tigiové pée ( centrdla je v Praze, patky v Hradci Kralové, Kutné He a
v Jihlaw). Telefonni pistroj m& nastavenu hlasitou komunikaci, takze menné ho fi
hovoru drzet v ruce. Seasti koncové terminalni stanice je i prostoréicto reagujici na
pohyb v by uzivatele, na &m je nastavefiasovy interval (n€épstji mezi 8 — 12hodinou).
Pokud v tomto intervalu nedojde k pohybu véhwktivuje se tzv. snika casového dohle-
du a dojde k automatickému spojeni s operatoreji$tard aktualni situaceCidlo zaji& u-

je v dol& negiitomnosti uzivatele i hlidani bytu.

Sluzba poskytuje a zpr@gstikovava pomoc v nahlych a mirddnych krizovych si-

tuacich — zra#ni, pad, zhorSeni zdravotniho stavu, napadeni @ehf jinou osobowo-

skytuje sociala terapeutickowtinnost, zprogsedkovava kontakt se socialnim ptestim a

bojuje tak proti izolaci uzivatele, pomahi pplatiovani prav a zajin

ZIVOT 90 je zakladatelem aijgropnikem konceptu ttevé pé&e vCeské republice
od roku 1992. Diky iniciati¥& ZIVOTa 90 je model tisové pée za&azen (v kategorii sluzeb
p&e) do zakona o socialnich sluzbach 108/ 2006 Sh, &a@¥ uZivateli umaiije hradit

sluzbu z piznaného fispivku na péi.

Krome¢ téchto konkrétnich zjsohi pomoci i tyranym a tyranim ohroZzenym senio-
ram, se ZIVOT 90 za®tuje na pomoc a prevenci vydavanim i@$im nejiizngjsich pub-

likaci, brozur a letakk tomuto tématu.
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Od roku 2004 je ZIVOT 908lenem mezinarodni sipro prevenci tyrani a zneuzivani
seniofi INPEA ( International Network for the Preventonklfler Abuse). Jélenem Me-
zinarodni federace pro otazky starnuti IFA (Intdoral Federation on Ageing).V roce
2006 se sdruzenitipojilo k mezinarodni vyz¥ ,, ZvySeni po¢domi o problematice nésili
na seniorech”. Fada konference, semigaa workshopy k této problematice. Odbornici
pracujici vtomto sdruzerdasto vystupuji v médiich a tintigpivaji k Steni informaci o

problematice tyrani senidmezi SirSi véejnost.
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6 ZAVER

6 Zavér

Méalo v ¢em jsme si mi lidé navzajem tak podobni, jako v,t@gench¢ necht podle-
hdmecasu a starneme. Tato vSeohiezndma skutaost v nas vyvolava pocity nelibosti a
strachu. O sth uvaZzujeme v obeémegativni rovig. St&i je slovo, které se snazime vy-
tésnit nebo opsatiznymi eufemismy. Podléhdme rfgpzenému kultu mladi typickému
pro sogasnou zapadni kulturu a nekritickjepmame za své mnohé myty gegsudky o
dusledcich starnuti. Paradoxni je, Ze kult mladi méade spolénosti, ktera podle demo-
grafickych ukazatél jako celek starne. Ve své praci jsem se pokukitaasit poznatky o
dusledcich negativnich postoke stdi, tedy poznatky odkové diskriminaci - ageismu a o

jeho extrémni poda) kterou je tyrani seniar

Ageismus Uzce souvisi s demografickou panikouggeegaci lidi dotiznych sociél-
nich skupin dle &u, s relativizaci hodnot a devalvaci tradic, natfazenim individua-
lismu, nezavislosti, prosperity, vykonu a mladiefsgnus niZze zasahovat do vSech oblasti
Zivota jedince. Ovlisiuje vnimani starSihsloveéka jak na trhu prace, v médiich, tak i ve
zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Sebepojetiosé je zasadnim Afsobem ovliviova-
no ageistickym klimatem ve spdéleosti, coZ vedeipinterakci s takto ovlivénym senio-

rem ke zptnému upeiovani ageistickych postij

S tyranim senidr se nizeme setkat v institucich i v domacnosti senio@yNa po-
doby fyzického, psychického, ekonomického a sexhélmésili i zanedbavani & Nej-
castji se kombinuji alesppdwveé formy utlaku. Pachatelem a &bse niize stat prakticky
kdokoliv. Riziko se zvySuje s rostoucintkem seniora a s mirou jeho zavislosti na druhé
osolE. Pachatel rive vykazovat patologické osobnostni rysy, al&ense jednat i o ne-
zvladnuti stresu a z##e v roli p&ujiciho. Ri¢in je mnoho, je rozpracovandada teoretic-
kych koncepi tohoto jevu. S jistotou ovSemiemerici, Ze tyrani senidrje zaloZzeno na
nerovnopravném pohledu na starSthavéka a na domgié pozici moci wéi nému. Vy-
zkumy problematiky tyrani senibjsou nesnadné a ojedld, protoze se jedna o velmi cit-
livou zalezitost. \Ceském prosedi zatim neexistuje zadny uceleny vyzkum tohoto.je
Odhaduje se, Ze tyranim trpi 20 % seijgkicemz se #&jme¢ jedna jen o tzv. Spku le-

dovce, protoZze pouze 16 %ipadi je hlaSeno.
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6 ZAVER

Pro prevenci ageismu i tyrani seriige treba v prvniract udcklat takova opdeni,
ktera povedou k odtabuizovani a ke zlepSeni rozpuziohoto jevu a jehogin. Je nutné
posilovat sebesdomi senioi, jejich nezavislost a podporovat jejich aktividast na spole-
¢enském zivat. Uznat potebu rozvijeni standatds pristupu a v p& o seniory, pokréo-
vat ve vytvdeni (Einnych systém verejné kontroly poskytovatélzdravotnich a socialnich
sluzeb a podporovat osobni zodpdwost lidi za své sth Obecr je pro prevenci ageis-
tickych postoj nejdilezit¢jSi casty mezigenetai kontakt a vytvéeni gilezitosti pro spo-
lupraci. Kazdy svym chovanim a postojem k starngecieraci ovliviuje to, jak se jednou
bude chovat mladsi okoli kKmu jako k seniorovi. Diskrimirini chovani je velmi kratko-
zraké, protoZe ve velkém procentu budeme mitégiisS¥e se doZijeme seniorskéhikw a
pokud se klima ve spajrosti i naSim ficinénim nezndni, sami na sabzakusime svéen

kdejSi postoje.
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RESUME

Resumé

Ageismus a tyrani senior
Ageism and Elder Abuse and Neglect

Michaela Budilova

In this work, | tried to summarize the knowledgeoaiconsequences of negative
attitudes to old age, thus the knowledge of thedagrimination - ageism and its extreme
form, which is the abuse of older people. Ageisnlasely linked to demographic panic,
the segregation of people into different socialugoaccording to age, with the relativism
of values and the devaluation of traditions, therestimation of individualism, indepen-
dence, prosperity, power and youth. It affectspleception of older people both in the la-
bor
market, the media and in the health and sociais=svAbuse of seniors take the form of
physical, psychological, economic and sexual viodeand neglect of care. The combinati-
on of at least two forms of oppression appears @stncases. Offenders and victims can
become almost anyone. Surrely, however, we cathsaybuse of older people is based on
the underprivileged looking at an older man andpghresumed position of power against
him. It is estimated that 20% of older people suffem mistreatment, but it is probably
only a tip of the iceberg, since only 16% of altea are reported. To prevent ageism and
abuse of older people, there should be taken sueksumes at first, that will lead to
abandone taboos and improve the detection of ttee@menon and its grounds. Recognize
the need to develop standards in the approach anedfar the elderly, continue to create
effective systems of public control of health aratial services and promote personal
responsibility of people for their own old age. @mlly, the frequent intergeneration
contact and creation of opportunities for cooperatis the most important to prevent

ageistic attitudes.
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