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ANOTACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je srovnavaci studie zaméfena na porovnani
vzniklych zmén riistu a rozvoje osob s postizenim v pribé¢hu roku 2008/2009 v komunité
L’"Arche Kilkenny v Irsku a kazuistik dvou osob s postizenim Zijicich v této komunité. DalSim
cilem je objasnéni, jak mistni obyvatel¢ vnimaji plisobeni zminéné komunity. Hlavni cil byl
zjiStovan prostfednictvim vyzkumnych Setfeni uskutecnénych v roce 2008 formou dotaznikt
a v roce 2009 na zékladé¢ kvalitativné zpracovanych rozhovort, dalsi cil byl zjiStovan v roce
2009 téz na zaklad¢é rozhovorl. Piedni kapitoly prace charakterizuji L Arche - komunitu,
zakladatele Jeana Vaniera, Mezinarodni Federaci L"Arche a o.s. Benediktus. Dalsi kapitoly se
zabyvaji obecnym vymezenim pojmui tykajici se integrace, socidlni integrace a segregace
osob s postizenim. Popisuji specifické chovani osob s mentdlnim postizenim a pojem

mentalni retardace, L"Arche komunitu Kilkenny v Irsku a vyzkumné Setteni, jeho realizaci a

vysledky.

The main aim of this thesis is a comparative study focused on growth and
development changes of people with special needs, during the years 2008 and 2009 in the
community L’Arche Kilkenny in Ireland and casuistry of two people living in this
community. Another goal is an effort to clarify how local inhabitants perceive the function of
this community. The main aim was gathered by research in the form of questionnaires in 2008
and interviews in 2009, the other aim is found out through interviews too in the same year.
The front chapters of the work characterize L Arche community, the founder of this
organization Jean Vanier, International Federation L’Arche and vocation association
Benediktus. Other chapters are concerned with general conceptions related to integration,
social integration and segregation of people with special needs also with the specific
behaviour of people with mental disability and the conception of mental disability, L"Arche

community in Ireland and research, its realization and results.

Klicova slova: komunita L"Arche, integrace, segregace, socialni integrace, mentélni

postiZeni, intaktni spole¢nost

Keywords: community L’Arche, integration, segregation, social integration, mental

disability, intact society
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UVOD

Jednim z mist, ve kterém intaktni' osoby spole¢né Ziji s osobami s postizenim je
organizace L’Arche. Tuto organizaci tvofi komunity po celém svété, nejpocetnéji je
zastoupena ve Francii, kde L"Arche vznikla. Jejim zakladatelem se stal Jean Vanier. Postupné
tyto komunity vznikaly v ostatnich zemich svéta a nyni vzniké i v Ceské republice.

Stiredem kazdé L’Arche jsou osoby s postizenim, pfevazné s mentdlnim postizenim.
Nemén¢ dilezitou roli tvofi 1 osoby z riznych koutii svéta, asistenti. Osoby s postizenim a
asistenti spolecné vytvari a buduji tyto komunity formou komunitniho bydleni, chranénych
dilen a kooperaci vSech ¢lenli organizace.

Touto bakaldfskou praci navazuji na svoji absolventskou préci, ve které jsem se
zamétila na téma ,,Podpora socidlni integrace osob s mentdlnim handicapem v mezinarodni
organizaci L’Arche”. V bakalaiské praci se zaméfuji na téma , L Arche — mezinarodni
komunita podporujici osoby s mentalnim postizenim*. Toto téma jsem si vybrala, jelikoZ jsem
méla moznost navstivit nékteré L Arche komunity v Evropé a také jsem v jedné z komunit
pracovala jako asistentka osob s mentalnim postizenim po dobu vice nez ¢tyf mésicii. Zaujala
mne komunita jako takova, ale téz zplsob kooperace, podpory z hlediska asistenti a neméné
dilezité, ziti intaktnich osob s osobami s postizenim, jinak feceno s osobami jinak
obdarovanymi.

V této bakalatské praci popisuji mezindrodni komunitu L Arche podporujici osoby
s mentalnim postizenim. Zajima mne, jak se této organizaci dafi formovat osobnost a
ptirozené rozvijet dovednosti u osob se specifickym znevyhodnénim. Jakym zpiisobem tato
organizace podporuje osoby se znevyhodnénim v integraci do spole¢nosti.

V teoretické ¢asti této prace charakterizuji L Arche jako komunitu, dale cile a jeji
zakladni pilife. Pfedstavuji zakladatele L’Arche, Jaina Vaniera. Zminuji Mezinarodni
Federaci L Arche zastitujici vSechny L"Arche komunity ve svété. V Sir§i mife se zabyvam
integracnimi a segregacnimi fakty. Zejména se zam¢fuji na socialni integraci a na podporu
zaclenéni osob s mentdlnim postizenim zijicich v L"Arche do spole¢nosti. Zmifluji se téZ o
specifickém chovani osob s mentdlnim postizenim, mentélni retardaci. Pfedstavuji obCanské

sdruzeni Benediktus podporujici osoby s postizenim v Ceské republice. Pfi svém piisobeni se

1 v
osoba bez postizeni



v Siroké mife inspirovalo organizaci L Arche a v této dobé se tym tohoto sdruZeni snazi o
zaloZeni prvni L’ Arche komunity na izemi Ceské republiky.

V praktické Casti se stejné jako v mé absolventské praci vénuji L Arche komunité
Kilkenny v Irsku. Mym hlavnim cilem je porovnat ziskané informace z vyzkumného Setfeni
mé absolventské prace z roku 2008 s vysledky vyzkumného Setfeni uskutecnéného roku 2009
vtéze L’Arche komunité. Tuto srovnavaci studii dolozim kazuistikami dvou osob
s mentalnim postizenim zijicich v pfislusné komunité. Srovnavaci studii provedu pouze u

prvni hypotézy, jelikoz jsem se tématem druhé hypotézy ve vyzkumném Setfeni v roce 2008

nezabyvala.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je porovnani zmén, které nastaly v prib&hu

jednoho roku, u osob s mentalnim postizenim komunity L"Arche Kilkenny.

Dil¢i hypotézy:
1. Domnivam se, Ze u vSech osob s mentdlnim postizenim Zijicich v L Arche Kilkenny,
doslo ptinejmensim k drobnym kladnym zménadm v jejich osobnim rozvoji a rlstu a to
z diivodu dobré podpory asistentii a pracovnikil, tézZ moznostem, které tato komunita
osobam s mentdlnim postizenim poskytuje.
2. Myslim si, ze mistni obyvatelé, vnimano z pohledu asistentdl, pfijimaji komunitu

L’"Arche Kilkenny pozitivné.

Vyzkumné Setfeni uskute¢nim metodou polostandardizovaného rozhovoru s asistenty,

ktefi pracuji s osobami s mentalnim postizenim v komunité L"Arche Kilkenny v Irsku.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNITA L’ARCHE

1.1 Charakteristika komunity

Komunita, z latinského communitas, znamena spoledenstvi a pospolitost.”
chapeme jako socidlni lokalitu, tj. sdruZzeni nebo soubor osob, které jsou vazany, obvykle
sidlem, pfip. obZivou v urCité dobé na urcité geograficky vymezené misto. Komunitu také
chapeme jako socidlni organizaci, vytvarejici své instituce, které pasobi v urcité, geograficky

vymezené lokalitg.’

L'Arche, francouzské slovo pro Archu (pozdéji uvadéno), je mezinarodni organizace
zalozena na kiestanskych zékladech, ve které asistenti a lidé s mentdlnim postizenim spolu
,sdili Zivot v duchu vzdjemného respektu a porozuméni.* Spoledné vytvareji domov a
zivotni program. Pec€uji o sebe, pracuji, modli se a oslavuji.

Zakladatel Archy, Jean Vanier, v komunité plisobi a Zije jiz mnoho let. Za tuto dobu
ziskal mnoho zazitkdi a cennych zkuSenosti. Ve své knize: ,,Rodi se nova nadéje, Vanier
popisuje, co je poslanim komunity. Zabyva se pfedev§im komunitou Archy.

V komunité se lidé shromazd’uji za stejnym cilem, ktery chtéji spole¢né uskute¢nit,
nalézaji zde své misto a identitu. Opravdovou komunitu tvoii ti, kteti usiluji o osobni rozvoj.
Pokud lidé, kteti ptisli z izolace, v komunité najdou lasku, pak za¢nou odhazovat své masky
a bariéry a oteviou se jeden druhému, coz vede k jejich rozvoji. V komunité lidé neziji sami
pro sebe, ale jsou za sebe navzdjem zodpovédni. V komunité se kazdy muze citit v bezpeci,

. ’ o v v . v o w 7 ~ror . 75
je sdm sebou. Muze se svobodn¢ vyjadiovat a s diivérou fikat co proziva a co si mysli.

* PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, I. Pedagogicky slovnik, 1998, s. 112

3 GEIST, B. Sociologicky slovnik, 1992, s. 180-181

* L’Arche Kilkenny podklady - Expectations of an assistant in a L"Arche community household [pieklad]
> VANIER, J. Rodi se novd nadéje — Cim je a md byt komunita, 1997, s. 54
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1.2 L’Arche a jeji zacatek

Zakladateli této organizace jsou Jean Vanier a dominikédnsky knéz Thomas Philipp.
Zalozili ji spole¢né v roce 1964, kdy k sobé domtli Jean VaniSe ptfizval dva muze s postizenim,
Raphaela Simiho a Philippe Seuxe. Tito muzi opustili Gstav a zacali zit s Jeanem v domové
Trosly-Breuil ve Francii, ktery pojmenovali L'Arche.® Archa umoziiuje it lidem s
mentalnim postizenim samostatné s vyuzitim podpory asistentd. Pozdé&ji se organizace
rozrostla v mezindrodni Federaci L’Arche international, kterd vSechny komunity Archy

zastit'uje.

Kazda Archa se vyznacuje timto symbolem: tfi postavy v lodi znazoriiuji

zakladatele L’Arche, Philippa, Raphaela a Jeana Vaniera.’

1.2.1 Mezinarodni Federace L"Arche (International Federation L."Arche)

L"Arche International je Federaci 132 ¢lenskych komunit, zalozené jako nezavisly
utvar ve 35 zemich svéta. 132 komunit zahrnuje 5000 lidi s a bez mentédlniho postiZeni, kteti
spole¢né ,,sdileji* své Zivoty v domovech, pracovnich dilnach a dennim programu.® L’ Arche
Federace zastituje ostatni L"Arche komunity na celém svété, které se k L”Arche hlasi.

L’Arche International usiluje o respektovani riznorodosti kultur, ndbozenstvi a zivota
v mezinarodni solidarité uvnitt federace i mimo ni. Jako zastfeSovaci organizace podporuje
své Cleny v administrativnich, pravnich a finan¢nich zaleZitostech a pomahd komunity
L’Arche pfipravit na denni problémy, aby jim Gsp&iné &elily a splnily poslani L’Arche.’

Piestoze je kazda komunita autonomni, zodpovidéd za rozvoj systému solidarity mezi
rozdilnymi komunitami ve federaci, napf. zajiSténi pIného poctu asistentd v komunitach nebo
poskytnuti financni podpory komunitdm, které jsou zfizeny v zemich s nedostacujicimi

finanénimi prostedky.'’

® L’Arche. [online]. [cit. 2008-1-22]. Dostupné z www: <http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/136051-l-arche>

7 L’Arche Kilkenny podklady - Information For Prospective Assistants [pieklad]

¥ Welcome to L"Arche International. [online]. [preklad 2008-1-22]. Dostupné z www:
<http://www.larche.org/home.en-gb.1.0.index.htm>

’ Tamtéz

1% L'Arche communities around the world. [online]. [pieklad 2008-1-22]. Dostupné z www:
<http://www.larche.org.au/world.asp 22.01.2008>
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Mezinarodni Federace L Arche je zemépisné rozdélena do deviti zon: Afrika, zapadni
Asie, Kanada, Francie, Latinskd Amerika, severni Evropa, jizni Asie, jizni Evropa a Sttedni
vychod a USA. V Ceské republice se L’'Arche zatim nepodafilo zalozit. Kazda zona
je seskupena v n€kolika regionech, na které jsou mistni komunity vazany. Kazd4 zéna ma
svého koordindtora spolupracujiciho s prezidentem Mezindrodni Federace L’"Arche

a s koordinatory jednotlivych regiont.

1.2.2 JEAN VANIER

Zakladatel L’Arche, Jean Vanier, se narodil 10. zaf roku 1928 v Zenevé
ve Svycarsku, kde byl jeho otec General Georges Vanier na diplomatické misi. V&t§i Gast
Skolni vyuky do roku 1939 nejdtive stravil v Anglii, pozdéji Jeana, jeho Ctyfi bratry a sestru
rodi¢e poslali do Kanady. Po zakladni Skole se mlady Jean rozhodl vstoupit na stfedni Skolu
svétového ndmofinictva Royal Naval College v Anglii. Po osvobozeni asistoval své matce
v Cerveném Kiizi v Pafizi a pomahal lidem k navratu z koncentra¢nich tdborii. V roce 1945
Jean zacal pisobit v ndmoini profesi. V roce 1950 rezignoval z vojenského ndmofinictva
a zacal studovat filozofii a teologii v Institut Catholique v Pafizi. Zde potkal otce Thomase
Philipa, dominikanského knéze a profesora.''

Otec Thomas Philips se stal Jeanovym duchovnim rddcem a pfitelem. Jean Vanier
se vratil do Kanady a vyu€oval na univerzité¢ v Torontu. Opustil svou vlast a ptipojil se k otci
Thomasu Phlippovi, ktery se stal kaplanem v malé instituci. Tato instituce se starala o muze
s mentalnim postizenim, ve Val Fleury v Trosly-Breuil. V roce 1964 se Jean Vanier rozhodl
usadit v Trosly a Zit s lidmi s mentalnim postizenim.'?

Vroce 1969 navstivil Ontario a pfispél ke vzniku prvni komunity L’Arche v Severni
Americe. V dal$im roce se stal spoluzakladatelem zaloZeni prvni L"Arche komunity v Indii.
Vroce 1968 se stal Jean Vanier spoluzakladatelem Viry a Sdileni. V téchto komunitach,
se rodiny, jejich ¢lenové s postizenim a jejich pratelé jednou méesiéné schzeji k modlitbe,
ke vzadjemné podpoie a oslavé. O tfi roky pozdéji na pouti v Lurdach, zalozil komunitu
Viru a Svétlo. Spoluzakladateli se stali lidé s mentalnim postizenim, jejich rodiny a ptatelé,

celkem 12 000 osob.” Toto spoledenstvi je velmi blizké L’Arche. Jednou mésiéné se lidé

1" Jean Vanier, Founder of L’Arche. [online]. [pieklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://www.larche.org/jean-vanier-founder-of-1-arche.en-gb.23.13.content. htm>

2 Tamtéz

B Tamtéz
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s mentalnim postizenim, jejich rodiny a pratelé schazeji a spole¢né prozivaji ptatelstvi,
motlitbu a oslavu.

Na zacatku roku 1990 Jean Vanier zalozil organizaci Intercordii. Ta podporuje
studenty vysokych Skol, kteti se rozhodli zit po urcitou dobu mezi chudymi lidmi a lidmi na
okraji spolecnosti v rozvojovém svété. L Arche se ve svété rychle rozsitila. V roce 1981 Jean
Vanier ptedal vedeni komunit prvnimu mezindrodnimu koordinatorovi Mezinarodni Federace
L"Arche. Déle Jean pokracoval ve vedeni jako zakladatel na Mezinarodnim koncilu L"Arche.
Nadale cestuje a navstévuje L’Arche komunity, kterym dodavd odvahu a duchovné je
doprovazi. Poskytuje poradenstvi mnoha lidem, ktefi k nému pfisli sami nebo skrze
L’Arche.'

Jeanu Vanierovi bylo udé€leno velké mnozstvi cen. I v dne$ni dob¢é Jean Vanier
pokracuje v cestovani ve svété a pfednasi v poradech, nazornym piikladem je CBC Massey
Lectures v roce 1998," rozhlasové vysilani kanadské rozhlasové spoleénosti CBC Myslenky
vramci programu Masseyovy piednasky na pozaddni CBC a Masery College torontské
university.'® V roce 2006 vycestoval do Afriky, Indonésiec a USA. Pokratuje ve psani,
jeho knihy byly pfelozeny do 29 jazykl. Jean Vanier zije v plivodni L"Arche komunité

v Trosly-Breuil ve Francii.'’

1.3 Cile L Arche

Cilem Archy je vytvofit komunity, které pfijimaji osoby s mentadlnim postizenim a daji
jim pravoplatné misto ve spole¢nosti.

Zakladnim a nejdtlezitéjsim clankem Archy jsou osoby s mentalnim postizenim. Ty
tvofi stted komunit. Archa usiluje o odhaleni darii u téchto osob a snazi se o jejich rozvoj.

S pomoci asistentii se uci zit spole¢né s ostatnimi lidmi v komunité a snazi se
o spoluvytvofeni domova. Asistenti je podporuji v jejich rozvoji, osamostatnéni se a jejich

zaClenéni do spolecnosti.

Jean Vanier, Founder of L"Arche. [online]. [pfeklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://www.larche.org/jean-vanier-founder-of-l-arche.en-gb.23.13.content.htm>
Tamtéz

'8 VANIER, J. Cesta k lidstvi, Praha, 2004, s. 9

Jean Vanier, Founder of L"Arche. [online]. [pfeklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://www.larche.org/jean-vanier-founder-of-l-arche.en-gb.23.13.content.htm>
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V rozdéleném svété chce byt Archa znamenim nad€je. Jeji komunity, zalozené na
vytvofeni vztahii mezi lidmi rozdilné intelektualni kapacity, socidlniho ptivodu, naboZenstvi a

kultury, usiluji o to byt znamenim jednoty, vérnosti a smiteni.'®

1.4 Pilire L Arche

1.4.1 Vzajemné vztahy

V komunité L"Arche jsou dilezité vzajemné vztahy. Srdce komunity tvoii vztahy mezi
lidmi s mentdlnim postizenim i bez néj. Vztahy, ve kterych se lidé respektuji a vzajemné
se staraji jeden o druhého. Na zaklad€ rovnosti vytvaieji bezpeci, které vede k jejich rozvoji,
osobnimu vyvoji a svobodé. Osoby s postizenim se mohou stat se v plné mife lidmi, kterymi
chtéji byt. Nejdilezitéjsim prvkem vzajemnych vztaht je pfijimaji ¢lov€ka s jeho naddnim

i jeho neschopnosti jako jedine¢nou a hodnotnou osobnost.'”

1.4.2 Klient

Klient (v L"Arche ,,coremember®) je dospéla osoba s mentadlnim postizenim, kterd se
stala srdcem Archy. Klienti Ziji spole¢né s asistenty, pracuji v chranénych dilnach,
v zahradnictvi, uskuteciiuji své zdjmy a s pomoci asistentii a zaméstnanci komunity se uci
samostatnosti a vlastnimu rozhodovani.

L’Arche zastava nazor, ze: ,,People with an intellectual disability often have the

“? (= 1lidé s mentalnim postizenim c¢asto maji

remarkable capacity to touch others.
pozoruhodné nadani dotknout se ostatnich). Jsou mimotadné ptivétivi a spontanni. Jsou velmi

i1t s , w7 vr o cr o ir 21
citlivi a proto nds uc¢i lepSimu chovani, obohacuji nés a stmeluji dohromady.

Charter of the communities of L Arche. [online]. [pfeklad 2008-1-22]. Dostupné z www:
<http://www.larche.ie/charter.htm[>

A L"Arche community is... [online]. [pieklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://'www.larche.org/a-I-arche-community-is-who-we-are.en-gb.21.0.news. htm>
Welcome to L"Arche International. [online]. [pfeklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://www.larche.org/home.en-gb.1.0.index.htm>

20

21 People with an intellectual disability. [online]. [pieklad 2008-1-24]. Dostupné z www:

<http://www.larche.org/people-with-an-intellectual-disability.en-gb.23.11.content.htm>
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1.4.3 Asistent

Asistent je ¢lovek, ktery spolecné Zije s postizenymi a vytvafi s nimi vztah zaloZzeny
na divéte, pratelstvi, vzajemném obohaceni, spole¢né vytvaii domov a denni programy.
O osoby s postizenim nejen pecuje, ale snazi se o jejich rozvoj, podporu a osamostatnéni jich
samotnych v ramci jejich moznosti. NejdilezitéjSim pozadavkem pro asistenty je otevienost
k lidem, ktefi jsou odli$ni, at’ uz jejich mentalnim postizenim, ale také vékem, kulturnim
prostiedim, virou, naboZenskym vyznanim aj.**

Asistenti pfichdzi z celého svéta, z odlisSnych kultur a ndbozenskych tradic, mohou mit
rizny socidlni ptivod. VétSina asistentll pfichazi do L"Arche na jeden rok, néktefi zlistanou
2 roky. L"Arche pfijima i asistenty na dobu letnich prazdnin. N&kteti asistenti do ni ptichazi
pracovat hned po ukonceni studia, jini se rozhodli zménit své pivodni zaméstnani. Hledaji
néco nového anebo cht&ji zménit sviij Zivot, proto se rozhodnou pracovat v L’Arche.”

Asistent musi mit nejméné¢ osmnact let. Uchaze¢ vybranou komunitu L°Arche
kontaktuje a formou eseje o sob¢ sdéli nekteré udaje a uvede divod, pro¢ se chce stat
asistentem L"Arche. L"Arche uchazec¢i poskytne formulaf ,,Application form*, ktery vyplni.
Cely proces pii vybéru asistenta probihd mezi uchaze¢em (budoucim asistentem)
a prislusSnym pracovnikem komunity, s koordinatorem asistentli v komunité L°Arche
Kilkenny. Po vyplnéni Zadosti a poskytnuti referenci od dvou referenttl, nasleduje s zadatelem
informacni telefonicky rozhovor. Po telefonickém rozhovoru, pfislusni pracovnici L’Arche
zhodnoti Zadost uchazeée a uéini zavéredné rozhodnuti o jeho prijeti.**

Kazda komunita L"Arche poskytuje odborna Skoleni a reflexe asistentiim, téz se snazi
podpofit asistenty v jejich osobnim a spiritudlnim rastu. Konkrétné v komunité L’ Arche
Kilkenny probihd ,,Assistant formation and reflection® - ,formation“ se tyka Skoleni
asistentll, ziskdni novych informaci a ,reflection se zaméfuje na duchovni oblast nebo
problematiku (vice viz. podkapitola 7.1.2), také probihd nékolikadenni cyklus kurz pro
asistenty, pracovniky, ale téZ je zaméfen i pro osoby s postizenim. Tyto kurzy se tykaji
socialnich témat: naptiklad oblast komunikace. Asistent, ktery pisobi v L"Arche po dobu
jednoho roku, se ucastni tydenniho pobytu, zaméfeného na dané téma. Tento pobyt je

zameten pro vSechny asistenty komunit L Arche.

> L’Arche Kilkenny podklady - Information For Prospective Assistants [pieklad]
* L’Arche Kilkenny podklady - Information For Prospective Assistants [pieklad]
24 L

Tamtéz
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Od roku 2008 komunita pro zaméstnance a asistenty nabizi Sirokou $kdlu novych
profesnich kurzti. Kurzy a tréninky dle zaméfeni v jaké oblasti v L"Arche doty¢ny asistent a
zamestnanec pracuje a také na jaké pozici. Kurz managementu, absolvent ziskal po dokonceni
certifikat a dalsi.

Kazdy asistent musi projit kurzem zakladnich socidlnich dovednosti. MiZze se
zuCastnit 1 dalSich nabizenych kurzi zaméfené na sexudlni Zivot osob se specifickymi

potfebami aj.

1.4.4 Spiritualita

DalSim pilitem dualezitym pro L’Arche je spiritualita. Z prvni komunity, kterd byla
zalozena ve Francii v fimsko-katolické tradici, vznikly dal$i komunity v rtiznych kulturdch
a nabozenstvi. Komunita respektuje odlisné nabozenské tradice lidi, kteti do komunity

prichazeji.*

1.4.5 Know-how

Komunity L"Arche spolupracuji s 1ékafi, psychology, socidlnimi pracovniky a dal$imi
profesiondly, ktefi ji umoznuji rozvijet kompetence a vysoky kvalitni standard v oblasti

s or v 26
poskytovani péce.

1.4.6 Zivot komunity

Heslo - zit s ostatnimi zdlraziiuje, co ¢lovék muze dokazat, co mize dat ostatnim
a co se mize naucit. Tak jako v roding, vSichni ¢lenové komunity jsou zodpovédni za dobry
zivot skupiny, at’ jiz se toto tyka domova, pracovnich dilen nebo denniho programu. Ptispivaji
k tomu rtizné ¢innosti naptiklad vafeni, myti nadobi, poddni pomocné ruky, ismév nebo

vtip.*’

> A L’Arche community is... [online]. [pieklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://'www.larche.org/a-I-arche-community-is-who-we-are.en-gb.21.0.news. htm>

*® Tamtéz

" Tamtéz
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1.5 L’Arche, misto nadéje

Komunity L"Arche jsou mistem nad¢je. Kazdd osoba je v souladu s jejim naddnim
povzbuzovana k tomu, aby rostla v lasce, stala se samostatnou, zptisobilou a schopnou volby.
L"Arche se snazi zajistit vzdélani svych €lenti, praci a terapeutické aktivity, které se stanou
zdrojem dustojnosti, ristu a naplnéni jich samotnych. Také se snazi o rozvoj a prohloubeni

jejich duchovniho Zivota a o viru Boha.*®

L’Arche se ditkkladné zabyvéa zklamanim lidi, ktefi trpi nespravedInosti a odmitnutim,
protoze jsou postizeni. Tato zalezitost by L"Arche komunity méla pohdnét k tomu, aby délaly
vse, co je v jejich silach, k obhdjeni prav lidi s mentalnim postizenim, podporovaly vytvoieni
mist k jejich pfijmuti a daly nasi spolecnosti na zfetel, aby k lidem s mentdlnim postizenim
byli spravedlivéjsi, zdvoftilejsi a respektovali je. L"Arche komunity chtéji byt ve vzajemné

v . ;s v v . wr sy 2
soudrznosti s chudymi ve svété a se viemi, ktefi bojuji pro spravedinost.*’

¥ Charter of the communities of L’Arche. [online]. [pieklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://www.larche.ie/charter.htm[>

% Charter of the communities of L’Arche. [online]. [pieklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://www.larche.ie/charter.htm[>
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2  INTEGRACE VERSUS SEGREGACE

2.1 Specifické chovani osob s mentalnim postiZenim

Ve spolecnosti dochazi k situacim, kdy u osob s mentidlnim postizenim dochazi
k dezorientaci v oblasti Gasové, prostorové i osobni*’ I jedinci intaktni spole¢nosti byvaji
v urcitych chvilich a situacich dezorientovani, jelikoz jednotlivé procesy nebyvaji mnohdy
zcela jasné a jednoduché. Intaktni jedinec se vSak témto zménam dokdze snadnéji a rychleji
ptizplisobit a to vétSinou bez pomoci druhych nebo alespont v mensi mife. Osoby s mentalnim
postizenim potifebuji byt v urCit¢é mife podporovani k tomu, aby dokazali celit b&znym
zivotnim situacim a zejména zménam, které jim Cini obtize v dusledku urcité inovace
a nestalosti dosavadni stability. Tyto zmény osoby s postizenim pocituji Casto siln¢ji nez
intaktni spole¢nost. Ve snaze uspokojeni potieb a piani osob s mentdlnim postizenim je
dilezité nezapomenout na rizika, kterych se intaktni spole¢nost mize nezdmérné dopustit.
A to zejména ve snaze poskytnout a udélat pravé vSe potiebné. Muze se jednat o urcitou
manipulaci osob s mentdlnim postizenim, kterd miize vychazet z jejich omezené schopnosti
komunikace a v komunika¢nim toku zcela nedojde k uplnému ptenosu informaci.
DalSim specifikem je i sugestibilita u osob s mentalnim postizenim, kterd miZe nastat
i v disledku omezené schopnosti domysleni a v€asného pfimeéfené¢ho hodnoceni nasledk.
ZvySend emocionalita a spontinnost je jeden z Castych aspektid v chovani téchto osob.
V nékterych piipadech se zvySena emocionalita stava ,,...kompenzaci deficitu racionalni

y w3l
slozky osobnosti...

I kdyz tyto osoby jsou obdatfeny postizenim, jsou to lidé se stejnymi potiebami a cily
jako ostatni a maji pravo, tak jako ,.zdrava populace™ zit ve spolecnosti a spole¢né v ni
pusobit. Aby mohly ve spolecnosti zit, musi byt podporovdni v mensi i ve vétSi mife,
ale mnozi znich dokazi zit relativné nezavislym zplsobem Zivota, mohou pracovat,
navazovat vztahy, vénovat se svym aktivitdm, sportovat aj., svymi ¢iny a svou podstatou

dokazi obohatit tuto spolenost.”

¥ SLOWIK, I.; Specidlni pedagogika. Grada.
! Tamtéz, 5.118
* Tamtéz, s. 119
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Zakladni a nejvyznamnéjsi podporou jsou rodice a blizkd rodina. N&€kdy vSak podpora
ze strany rodiny nemuze byt Uplnd. I samotnd rodina potiebuje urcitou podporu. Proto
vyuziva riznych alternativ, kterymi v Siroké mife jsou domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim (nyni nazyvany dle zdkona o socialnich sluzbach tj. zak. ¢. 108/2006 Sb.), diive
,ustavni péce, kvalita poskytovanych sluzeb by se méla podle zavedenych ,,standardii kvality
socidlnich sluzeb“ v Ceské republice zvySovat. Z novéjsich alternativ mohou osoby
s mentalnim postizenim vyuzit podpory typu chrianéného (podporovaného) bydleni
a podporovaného (chrinéného) zaméstnani. Siroké spektrum obcanskych sdruzeni nabizi
sluzby, asistenci a rekondi¢ni pobyty podobné jako i tydenni a denni stacionaie. RozSifenou
formou mize byt komunitni bydleni, které v socialni siti Ceské republiky svoji ptisobnost
roz$ifuje a to zejména v poslednich letech. Neékteré formy komunitniho bydleni vychazeji i ze
zahrani¢nich organizaci, napfiklad Camphillské komunity. Jedna z téchto komunit vznikla
i v Ceské republice v Ceskych Kopistech. Podobného stylu jsou i komunity L’ Arche, které
piisobi jako Camphillské komunity po celém svéts. L"Arche komunita dosud nebyla v Ceské
republice zaloZena, i piestoze nékteré organizace v Ceské republice na podobnych cilech
funguji a vyuzivaji podobnych prvki jako L’Arche (Cesky Archa). Existuji hnuti, ktera
podporuji a usiluji o vznik budouci L"Arche v Ceské republice, $iroké piisobeni na domovské
pudé¢ ma o.s. Setkani s Archou. Jednou z organizaci, kterym je Archa blizkd je o. s.
Benediktus, které se snazi vybudovat L"Arche komunitu v Ceské republice.

Dtlezité si je uvédomit, Ze 1 ptes veSkerou spontdnnost, otevienost i détské chovani ve
srovnani s jejich fyzickym vékem, osoby s mentalnim postizenim prozivaji veSkeré Zivotni
zkuSenosti jako intaktni osoby stejného véku. Proto nelze srovnavat jejich pohled s pohledem
ditéte. Dosp&lé osoby s postizenim jsou opravdu dosp&lymi osobami.*® Nevyludujeme viak
skutenost, ze proces utvareni zkuSenosti u intaktni osoby probiha rychle, u osoby
s mentalnim postizenim pomalu a s ur¢itymi odchylkami. MySleni byvéa zatizeno ptiliSnou
konkrétnosti, neschopno vyssi abstrakce a generalizace, byva nedisledné, objevuje se zde
nekriti€nost, pojmy jsou vytvareny tézce a usudky byvaji nepfesné. Dochazi k nedostatkiim
v oblasti sluchu, to znamena, ze jedinec hlasky slysi, ale nerozliSuje je dostatecné nebo viibec.
Nedostatky v artikulaci spocivajici ve slabych spojich center jemné motoriky. Muze dojit téz
k nedostatecné schopnosti porozuméni, hodnoceni, rozhodovani a programovani feci.

V duisledku postizeni si pamét s postizenim osvojuje nové véci pomalu a mnohocetnym

» SLOWIK, I.; Specidlni pedagogika. Grada. s. 117,119
* Tamtéz, s. 117
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opakovanim. Védomosti nejsou schopny osoby s mentdlnim postizenim vc¢as v praxi uplatnit.
U tohoto druhu postizeni pievazuje pamét mechanicka, kterd neni schopna vétsi tridéni
informaci. Osoba s mentalnim postizenim udrzi pozornost krat$i dobu nez intaktni osoba.
Musi nasledovat relaxace. Pozornost se rizni dle postizeni a Casové kifivky dne. Citova
otevienost byva u osob s mentdlnim postizenim vysS§i a pretrvdvd menSi schopnost
sebeovladani. Automaticky prendsi kladné emoce na situace, které umi zvladnout, jelikoz se
mnoho situaci osoba s postizenim zvladnout nenaucila, mohou se u ni objevit neurotické
(enuréza...) nebo psychopatické (kradeze...) symptomy jakoZzto poruchy citového vyvoje.
Intenzita emocnich reakci klesd imérné s v€kem. Specifikem mulze byt také agresivita,
uzkostnost a pasivita, miize nastat dysbulie (porucha vile), abulie (nerozhodnost, nedostatek
vile a neschopnost zah4jit ¢innost). Pfi sebehodnoceni se osoby s mentdlnim postizenim
ve veétsi mife hodnoti k jedné stran¢, smérem k podhodnocovéani sebe samu (nizsi aspirace)

ror vy r 1. r . 35
nebo nadhodnocovéni sebe samu (vyssi - neredlné aspirace).

2.1.1 Mentalni retardace

Slovo ,,mens“ mysl nebo duse a ,retardare” opozdit ¢i zpomalit tvoii souslovi
,mentalni retardace”, které je piekladano vyrazem opozdéni nebo zpomaleni mysli.*®

Mentalni retardace miize byt popisovana jako vyvojovd porucha integrace
psychickych funkci. Tato vyvojovd porucha postihuje jedince ve vSech slozkach jeho
osobnosti, ve strance duSevni, télesné i1 socialni. Pozndvaci schopnost je trvale porusend -
riznd mira snizeni rozumovych schopnosti, kterd se projevuje nejndpadnéji predevSim
v procesu uceni. Moznosti vychovy a vzdélavani zavisi na stupni postizeni. U osob s mentalni
retardaci dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych
psychickych vlastnosti a k poruchdm v adaptacnim chovani. Individudln¢ odlisna je mira
a hloubka postizeni jednotlivych funkci.’’

U mentalni retardace dochazi k celkovému snizeni intelektovych schopnosti, které
zahrnuji: schopnost myslet, ucit se a pfizpisobovat se pozadavkim svého okoli. Vznika
v pribéhu vyvoje jedince a je obvykle provazena poruchami adaptace na prostiedi, coz

se projevuje zpomalenym, zaostdvajicim vyvojem, s omezenymi moznostmi vzdélavani

3 VfTKQVA, M. a kol. Integrativni specialni pedagogika, 1998, s. 124 In (Dolejsi 1978)
36 SLOWIK, I.; Specialni pedagogika. Grada.
37 SVARCOVA, L. Mentdlni retardace, 1991, s. 24
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a s nedostatecnou socidlni ptizptisobivosti. Tyto pfiznaky mohou probihat v rizné intenzité,

samostatné nebo ve vzajemnych kombinacich.*®

Podrobnéji se zaméfim na télesné a psychické zvlastnosti u osob se stfedné tézkym

a tézkym stupném mentalni retardace, jelikoz se jim dale budu zabyvat v praktické ¢asti.

Stredné téZka mentalni retardace

Rozvoj mySleni a fe¢i vyrazné opozdiva a pretrvava az do dospélosti. Omezeni
psychickych procest je Easto provazeno epilepsii, neurologickymi a télesnymi potizemi. Re¢
je velmi jednoduchd, slovnik obsahové velmi chudy. Osoba pouziva jednoduché véty
nebo jednoducha slovni spojeni, u neckterych jedincii pfetrvavd pouze nonverbalni
komunikace. Schopnost kombinovat a usuzovat je slaba.>

Zpomalen byva vyvoj jemné a hrubé motoriky, trvale zistava celkova neobratnost,
nekoordinovanost pohybll a neschopnost jemnych ukonil. Osoba se stfedné tézkou mentéalni
retardaci je v sebeobsluze samostatnd mnohdy pouze castecné. U téchto osob dochazi

k emocionalni labilité, k ¢astym afektivnim nepfeméfenym reakcim, byvaji nevyrovnané.*

Cast jedincil je schopna vzdélavani v omezené mife ve specialni Skole, nejschopnéjSim
osobam byva dina mozZnost jednoduchého pracovniho zafazeni pod dohledem

IO 4 v 1 O IR  T . P vy v v v 41
nebo v chranéném prostiedi. Naro¢néjsi situace nejsou schopny sami Gspesné tesit.

Tézka mentalni retardace

V ptedskolnim véku byvd vyrazné opozdén psychomotoricky vyvoj, projevuje

se zna¢nou pohybovou neobratnosti, dlouhodobym osvojovanim koordinace pohybi.*

Vyskytuji se Casté motorické poruchy a objevuji se ptiznaky celkového poskozeni CNS:
e dlouhodoby tréninkem si je mozné osvojit zdkladni hygienické ndvyky a Céaste¢né
1jiné ¢innosti sebeobsluhy, nékdy neni mozné udrzet télesnou Cistotu ani v dospélosti

e psychické projevy jsou znacné omezeny, omezena je i koncentrace pozornosti

¥ VITKOVA, M. a kol. Integrativni specidlni pedagogika, 1998, s. 124
Tamtéz

Tamtéz

Tamtéz, s. 128

Tamtéz
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e dochdzi k minimalnimu rozvoji komunikativnich dovednosti, fe¢ je primitivni,
omezuje se na jednoducha slova nebo neni vytvotfena schopnost mluveni
e nestalost a impulzivnost, poznani blizké osoby, v horSich ptfipadech nepfiijimani

Vv o o v v r v 43
potravy béznym zplsobem, potieba celozivotni péce.

2.2 Integrace

2.2.1 Integrace a socialni integrace osob s postiZenim

Pojem integrace pochédzi z latinského slova integer a znamena nenaruseny, uplny.**
Vyznam integrace popisuje ve svych definicich celd fada autori. Ze vSech téchto definic vSak
vyplyva jedno spole¢né a tim je ,,spoluprace® a ,,sjednoceni* jednotlivych slozek v celek.

Pavel Hartl vymezuje pojem integrace jako ,jednotné neoddélitelné spolupiisobeni,
soucinnost riiznych psychickych procesi. “*

Bohumil Geist definuje vyznam integrace jako ,,slouceni, semknuti, proces vytvareni
celistvosti, uplnosti, sjednocovani, spojovani dilcich funkci (casti) v komplexni celek,
zpravidla na vyssi tirovni nez éasti. “*°

Pricha, Walterovd a Mare§ vysvétluji integraci jako integrované vzdélavani
predstavujici ,,pfistupy a zplsoby zapojeni zakG se zvlaStnimi vzdélavacimi potfebami
do hlavnich proudd vzdélavani a do béznych skol. Cilem je poskytnout i zakim s t€zkymi
a trvalymi zdravotnimi postizenimi spole¢nou zkuSenost s jejich zdravymi vrstevniky,
a pfitom respektovat jejich specifické potieby. V zahrani¢i je tento pfistup velmi rozsifen,
nyni se postupné uplatiiuje i v Ceské republice. M4 rtizné stupné: od oddé&lenych tiid na b&zné
$kole az po individudlni zafazeni zaka do libovolné 8kolni tidy.

Integraci osob se zdravotnim postizenim specialni pedagogika chépe jako vytvofeni
spolecenstvi. V tomto spolecenstvi jsou zdravi a zdravotné postizeni rovnopravnymi ¢leny,

jako spole¢né soustfedici sily, které vedou k ochran¢ a pomoci kazdému jednotlivci

, . , , ver gy v v , .- 48
a vzajemnému partnerskému piijimani ve vSech oblastech spole¢enského zivota.

 VITKOVA, M. a kol. Integrativni specidlni pedagogika, 1998, s. 128
4 MICHALfK, J. Skolska integrace déti se zdravotnim postizenim, 1999, s.11
* HARTL, P. Psychologicky slovnik, 1996, s. 79
¢ GEIST, B. Sociologicky slovnik, 1992, s. 135
*" PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik, 1998, s. 94
* VITKOVA, M. a kol. Integrativni specidlni pedagogika, 1998, s. 14
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Marie Vitkova chape tento fenomén v disledku vlivu integrace na jedince, skupinu
¢i komunitu, u kterych integrace probihd, ve dvojim smyslu: ,,proces” a ,,stav zaclefiovani
jedince, skupiny a komunity do integralni society. Dle analytického pohledu na integraci,
je zjevna pozitivni a negativni integrace. Snahou specidlni pedagogiky v Ceské republice
je, aby dochazelo k pozitivni integraci zdravotné postizenych zakd do $kolského systému.*

Jesensky integraci definuje ,,jako spoluziti postizenych a nepostizenych pri prijatelné
nizké mire konfliktnosti vztahii téchto skupin.”’ Socialni integrace usiluje o dosaZeni
vzdjemné¢ho vztahu, komunikace a kooperace postizené a intaktni osoby.
Musime si uvédomit, Ze se netykd pouze skupin, ale zejména jednotlivych postizenych
ob&antl a také prostiedi, ve kterém Ziji.”!

Socialni integrace ovSem nezavisi pouze na viili osob s postizenim. Vyrazné se tyka
také postojii intaktni vefejnosti, zejména rodiny, nejblizSich pfatel a spolupracovnikii. U
intaktni vefejnosti, kterd se nezabyva touto strdnkou, pfevlada nazor, Ze integraci vznikaji
hodnoty, které jsou vyznamné pouze pro osoby se zdravotnim postizenim. Odborna sféra
tento nazor nezastava. Svou kvalitu osoba s postizenim v integraénim procesu pienasi na
osobu intaktni. Dochazi ke vzdjemnému obohacovani vSech, ktefi se integra¢niho procesu
ucastni. Je nemilé, Ze je tato strdnka socidlni integrace ptehlizena, diky ni, mizeme totiz
pfekonavat ostych nebo odpor intaktni vefejnosti ke spoluucasti na integraci osob se
zdravotnim postizenim.’

Jesensky uvadi ,,Mira integrace je vyznamné podminovdina mirou rovnocennosti,
samostatnosti a nezavislosti.*”> V komunité L’ Arche je kladen veliky diiraz na rovnocennost
klientt a asistentil, kazdy ¢lovek je zde bran jako osobnost, a proto je i roven ostatnim. Proto
asistenti sami nerozhoduji za klienty, ale davaji jim na vybér n€kolik moznosti, aby se
rozhodli sami. U¢i je byt samostatnymi a nezdvislymi a vybrat si to, co opravdu chtéji.
Obvykle jsou osobé s postizenim dany dvé moznosti, ze kterych si vybere (vybér z vice
moznosti by pro n¢j mohl byt komplikovany).

Socidlni integrace se prolind s integraci osobnosti. V procesu integrace osobnosti se
osoba dostdva na vyss$i stupeni socialize. Procesem integrace se osoba s postizenim zaclenuje
do integrace socidlni. Postizeny se zaclefiuje do spolecnosti, patii do ni a zdrava spolecnost

osobu s postizenim piijima. Nevyhody postizeni se snizuji a dochézi zde k propojeni interakce

¥ VITKOVA, M. a kol. Integrativni specidini pedagogika, 1998, s. 14
3% JESENSKY J., Prostor pro integraci, 1993, s. 60
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a k socidlnimu ptizpisobeni. V prubéhu integrace dochazi ve spole¢nosti k vyssi jednoté osob
s postizenim s osobami intaktnimi.>*

Integrace spada do jednotlivych sekci. Podle Jesenského se déli na integraci osobnosti,
socialni, kulturni, pedagogickou a pracovni.”® V integraci je dilezité, aby dochazelo ke
sjednoceni postoji, hodnot, chovani a sméfovani aktivit rizného druhu. Ovliviiuje vztahy a
identitu jednotlivce 1 skupiny. Pfi kontaktu dvou navzijem se odliSujicich jevi, situaci,
postojt nebo aktivit vznika potieba integrace. Mohou se vSak projevit jako stresory, konflikty,
problémy, které naruSuji rovnovahu a harmonii vztaht, jistotu a spokojenost. Tyto rozpory
pomahé integrace piekonat.™

Integrace je stavem dynamickym, tento stav se méni, nezlistdva na stejném stupni,

pouze vyjimecné setrvava na stejné urovni piiznakl a charakteristik. Je tedy stavem, kdy
osoba s postizenim akceptuje svoji vadu, vyrovnala se s ni, Zije a spolupracuje s intaktnimi
osobami. Takovy ¢loveék je vykonny a vytvari hodnoty, které spolecnost intaktnich uznava
jako rovnocenné, spolecensky vyznamné a potiebné. K dosahnuti plné integrace existuje fada
stupiit.”’
Pokud na integraci nazirdme z hlediska podminénosti vnitinimi Ciniteli (potence
osobnosti), mluvime o vyvojovych stupnich integrace. Tyto stupné jsou do jist¢ miry
ovlivnény vékem osoby s postizenim, kterd tedy mize setrvavat dlouhou dobu na urcitém
vyvojovém stupni v zdvislosti na wvnitinich i1 vnéjSich faktorech. K posunu z jednoho
vyvojového stupné na druhy pomédha vtomto piipadé socidlni rehabilitace. Pod vlivem
riznych okolnosti mize dojit i krozpadu dosazeného vyvojového stupné, tedy
k dezintegraci.”

Jesensky uvadi ,,Nezasvecend verejnost nejednou svou vlastni neschopnosti
k integrovani se s postizenymi, nespravnou generalizaci a interpretaci snizenych schopnosti,
nedocenovanim hodnot vytvarenych postizenymi, jednostrannou preferenci specidalnich
instituci izolujicich postizené od intaktnich aj. vyvolava nebo prohlubuje segregaci

«59

postizenych. U intaktni vefejnosti se projevuje neschopnost vyrovnat se svadou a

oy rox roos r o r 60
odli$nosti téch, se kterymi se setkava.
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Podporované zaméstnani

Je jednim z faktorl integrace osob s mentalnim postizenim. Zaklady podporovaného
zaméstnavani polozil Mark Gold, americky psycholog. Tvoii ho pruzny systém podpory osob
s mentalnim postizenim k zaméstnani vykondvané v bézném pracovnim prostiedi. Podpor je
poskytovana také zaméstnavateli osob s mentalnim postizenim. Principem je nejen poskytovat
zacvik a podporu zaméstnanci, ale predev§im optimalné koordinovat jeho zajmy, potieby,
dovednosti a vlohy s pfisluSnymi pozadavky zaméstnavatele. ,,Model podporovaného
zameéstnavani je efektivni v integraci pracovnika s mentalnim postizenim a zvySovani jeho
pracovniho vykonu. Pracovni program je efektivni, protoze se pracovnik zacvicuje primo na
pracovisti. Profesni priprava neprobihda pred vlastnim nastoupenim do prace. Kromé
samotného pracovniho zacviku si pracovnik osvojuje socialni dovednosti potrebné pro styk se
spolupracovniky, vyjadiovani potreb zajmii, rozvijeni interpersondlnich vztahii na pracovisti,

hygienické ndvyky, dochvilnost, zvysuje se jeho sebediivéra aj. “*!

2.3 Integrace v L.” Arche — socialni, pracovni a kulturni

Komunity L’Arche jsou oteviené¢ vngjSimu svétu. Ve svych lokalitdich vytvaieji
integracni Cast zivota a usiluji o podporu vztaht se sousedy a ptately. L’ Arche také usiluji o
to byt kompetentni ve viech tukolech, které je potieba dokon¢it.**

Pianim L’Arche je umoznit lidem s postizenim pracovat a divétrovat praci, nebot ta
je z hlediska integrace dilezitd. Tyto komunity usiluji o sbliZzeni s rodinami a opatrovniky
osob, ktefi jsou postizeni, s odborniky, vladni spravou a se vSemi, ktefi pracuji pro
spravedInost a mir.*’

Osoby s postizenim vétSinu casu travi s asistenty domu ,house assistants*
nebo s asistenty prace ,,work assistants*. Uloha asistentti domu je vytvoreni denniho rezimu,
kterym se klienti, osoby s mentdlnim postizenim v L’Arche, 1 asistenti fidi a snazi se ho
dodrzet. Pro klienty je velice dulezité mit urcity fad, ktery tvoii jejich osu. Védi, co mohou
ocekavat. Uvédomuji si, Ze v tu a tu dobu je budicek, nasleduje osobni hygiena, snidan¢ a

ptiprava k praci. Asistenti usiluji o to, aby se klienti u snidan€ obslouzili sami a vybrali si, co

1 CERNA, M. A KOL.; Ceskd psychopedie. 2008.s. 198 - 199

62 Charter of the communities of L’Arche. [online]. [pieklad 2008-1-22]. Dostupnéz www:
<http://www.larche.ie/charter.htm[>

8 Tamtéz
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chtéji snidat. Téz podporuji klienty k samostatné piipravé obéda, pokud jiz ob&éd neni
asistentem pfipraven predem. Nékterym klientlim asistenti pomdhaji v zakladnich ¢innostech,
jelikoz je klient v diisledku handicapu neni schopen sam zvladat.

Vétsina L'Arche vlastni chranéné dilny a zahradnictvi. Tam lidé s mentdlnim
postizenim pracuji spolecné s asistenty chranénych dilen. V chranénych dilndch mizeme
nalézt dilny na vyrobu svicek, dilny, kde klienti spolu s asistenty vytvaii vyrobky z papiru
(prani), dilny kresleni (kresba obrazu), dilny, kde klienti pracuji s vinou a vyrabi z nich riizné
odévni dopliky (Saly, tasky), dilny Siti, dale dilny pekafstvi, ve kterych spolecné pecou
vlastni chléb.

V zahradnictvi spolecné péstuji ovoce a zeleninu, uci se, jak pracovat s jednotlivym
nac¢inim, upravuji zahradu (sekani travy, péstovani kvétin, sdzeni rostlin). Kazdému klientovi
se asistenti vénuji individualné a zaméiuji se na rozvoj jeho potieb a cilii. Také je dulezité
vyvolat v klientech motivaci k praci a k rozvoji jich samotnych, i kdyz pracuji spole¢né ve
skupiné. Nékteré L Arche vlastni Skolu, kam mohou déti s postizenim dochazet.

Klienti za doprovodu asistenti navstévuji 1ékate a terapeuty, ucastni se terapii (podle
individualnich potteb kazdého klienta).

Po praci se klienti vraceji domil. Klienti s asistenty spole¢né planuji, cemu se chté;ji
vénovat a co budou v dobé volna dé¢lat. Také kazdé Utery po vecefi maji asistenti s klienty
domaci schiizi ,,House night*, kde projednavaji dané udalosti, cile, zazitky a spole¢n¢ rozdeli
klientovi tikoly na dalsi tyden. Klient téZ sdéli, co by chtél v daném tydnu uskutecnit, zda ma
néjaka prani a zda s tkoly souhlasi.

Asistenti se klientim vénuji individudlné, v radmci dané situace, poctu asistentil a
klientlh v domé. Kazdy klient ma jiné zajmy. Mohou relaxovat nebo si vychutnat $alek caje.
S asistenty travi hodné Casu, ktery spole¢né vyuziji k hrani fotbalu, bowlingu, prochazce, k
jizd€ na kole, vyletu s ostatnimi ¢leny domu nebo ¢leny dalSich domt (autem, vlakem), k
nakupovani, posezeni v kavarng, restauraci ¢i hospod¢, k navstéveé pratel a zndmych. VSedni
nebo vikendové odpoledne mohou stravit na fotbalovém zéapase, zaplavanim si v bazénu,
navstévou Zoo nebo plaze a jinymi aktivitami. Samoziejm&é nechybi chvilky stravené
pohromadé se vSemi ¢leny domu. Klienti spole¢né s asistenty hraji hry, divaji se na televizi,
relaxuji, zpivaji, tanci, ¢tou knizku nebo poslouchaji hudbu.

Kulturni vlozkou byva néavstéva divadla, koncertu nebo kina. V L Arche jsou také
prioritni oslavy, kterych se zGc¢astni velké mnozstvi lidi. Narozeninové oslavy jsou dilezité,
nebot’ zdiraziuji jedinenost kazdého ¢lena L’Arche. PfedevS§im v tento den kazdy clen,

rodina i pfatelé mohou dat oslavenci najevo, Ze ho maji raddi, a Ze je pro n¢ dulezity.
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V L’Arche neni vyjimkou fici, pokud Vés nékdo ma rad nebo Vas chce pochvalit za dobrou
praci, udéla to.

Napt.: Jedna sle¢na s postizenim slavila své kulaté narozeniny v L"Arche v Corku a na
svou oslavu pozvala velké mnozstvi lidi a nezapomnéla pozvat i ¢leny L"Arche Kilkenny,
kterd je dal$i komunitou v Irsku. Je tedy ziejmé, Ze nedochazi k integraci do spolecnosti
pouze v lokalit¢ dané L"Arche, ale k integraci dochazi také mezi L’ Arche navzajem.

Nejdilezitéjsi ¢asti dne kazdého domu komunity je vecete, u které se vSichni klienti
a asistenti setkaji a spole¢né poveceti. Obvykle zacatek a konec vecete zahdji modlitbou nebo
pisni. U vecete jen tak kldbosi, hovoii o prozitém dni nebo o tom, co spolecné podniknou.

Vecefi ptipravuje asistent spolecné s klientem. To vSak zalezi na kazdé L’Arche,
v jaké mife se klient na ptipravé vecete spolupodili. Po vecefi, asistenti s klienty myji a uklizi
nadobi a neporadek

Kazdy tyden asistenti doprovazi klienty na msSe. Roli asistenta je klienta na msi
doprovodit, aby se ji mohl klient zacastnit. L Arche nenuti asistenty, ktefi nejsou vétici,
k vite.

L’Arche ma také prazdniny, ve kterych se klienti a asistenti mohou promichat
(samoziejm¢ ne nahodile) s ostatnimi ¢leny a asistenty domd L’Arche a stravit tyto dny
prazdnin spole¢né. Nechodi tedy do prace, nemaji pfesné dany rezim jako obvykle. Prazdniny
netravi ve svych domech, ale mohou je stravit podle svych z4jma v jiné oblasti dané¢ zemé
nebo v zahranici.

V komunit¢ L’Arche jsou vitdni lidé zven¢i, mohou ji navStivit a seznamit
se s ni blize. Také rodinni pfislusnici asistenty navstévuji v dobé volna a prazdnin.

V komunitdich L’Arche klienti a asistenti spolecné ,sdileji své zivoty ve stejné
filozofii a cilech. V kazdé komunité¢ se vSak odrazi odlisnd kultura dané zemé a pivod
asistentd, také potfeby klientl. Ta je dand socidlni a finan¢ni situaci aj. aspekty, které tvofi
jedinecnost kazdé L’Arche. Kazdd komunita mé jiné chranéné dilny, zahradnictvi, jiné
moznosti pracovni, kulturni a socidlni, podle toho, v jakém misté a v jaké zemi se vyskytuje
a jak je podporovana.

Kazda komunita zacletiuje klienty do spole¢nosti podle svych moznosti a schopnosti.

Zalezi také na lokalité. Zda jsou domy umistény ve vét§im mésté ¢i malé vesnici.
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24 Segregace osob s postiZenim

Je tedy zfejmé, ze k integraci ve spoleCnosti dochazi. Nenastane ale pokazdé, mize
vzniknout opacny stav, kdy se osoba s postizenim oddé€luje od spolecnosti. Neakceptuje sviij
handicap, vyzdvihuje ho, vyhyba se spoleCenskému styku, své znevyhodnéni ptijima jako
problém, ktery ho oddéluje od intaktni spole¢nosti. Takovému stavu fikdime segregace.®’
Komunity L"Arche, kterymi se zabyvam ve své praci, jsou oteviené vnéjSimu svétu. Je tedy
dilezité, aby se kazdd komunita snazila tento cil dodrZet a pokracovala v za¢lefiovani svych
¢lenti do spolec¢nosti.

Introvertni typy osobnosti se mohou od spolec¢nosti zcela izolovat, nebot’ tento postoj
se u nich mize projevit mnohem hloubé&ji. Extrovertni typy osobnosti se také zcela nemusi
chtit do spoleCnosti zapojit, a proto vyhleddvaji jiné osoby s postizenim. Jsou totiz
presvédceni, Ze oni jejich problém pochopi; na rozdil od osob, bez zdravotniho postizeni,
kterym moznost pochopeni handicapu dana nebyla.®

Tento postoj nekdy vyplyva z podcenovani vlastnich schopnosti a miize se projevit
ruznymi formami depresivniho chovani. Naopak je ale mozné, Zze nckdy precenuji své
schopnosti, a proto se u nich mohou objevit rizné projevy agresivniho chovani. Osoby se
stejnym postizenim pak utvaii segregované skupiny, kde mohou existovat tendence k Gniku
pred zdravou vefejnosti, ale i k agresi viiéi ni.*

Jsou-li k segregaci nucené sluzby pro osoby s postizenim organizovany tak,
ze prakticky populaci znevyhodnénych izoluji od populace intaktni, pak dochézi k segregaci
nucené. NejcastéjSim piikladem tohoto typu segregace jsou specidlni Skoly s internatem,
ustavy socidlni péce (nyni domovy pro osoby se zdravotnim postizenim), uzaviend napravna i
zdravotnickéd zafizeni, ale i ncktera chranénd pracovisté osob s postizenim, piestoze byly
budovany za téelem pomoci.®’

Tato zafizeni, kterd pomadhala a pomadhaji osobam s postizenim, je ale zdmérné
hluboce od spolecnosti izoluji. Uc¢inila vSak velmi mnoho, piedev§im pro rozpracovani
specifik vzdélavani a rozvoj specifické subkultury jednotlivych skupin handicapovanych.®®

Ve 2. pol. 19. stoleti tato zatizeni zabezpecovala osoby s postizenim od jejich narozeni
az do jejich smrti, tzv. od kolébky do hrobu. Dusledkem toho vznikaly renomované ustavy,

které se vyskytuji na mnoha mistech jesté nyni. Jejich segregaéni nedemokratické piisobeni
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bylo ve 20. stoleti kritizovano. I obCanské organizace zdravotné handicapovanych vetejné
protestovaly. Ke konci 20. stoleti specialni zafizeni zamérnou izolovanost ukonéila.®

Segregace mize predstavovat mezistupen mezi izolaci a integraci. Pokud k tomuto
mezistupni dojde, mize plnit také integratni poslani.’® Jesensky tika ,,Ve styku se stejné
postizenymi se spontanné odviji tzv. mala psychorehabilitace, ktera usnadnuje priibéh
procesu pochopeni sebe sama a svych moznosti Zit s vadou. “’* Jestlize piedstavuje prechodné
stadium Zivota, miZe byt opodstatnéna. Pfechodnost totiz neznamena zptetrhani styki
integrovaného postizeného s postizenymi, se kterymi si rozumi, pokud chce dosdhnout
integrace, ale dale s nimi mtze udrZovat vztah, zit s nimi a vytvaret jednu z fady skupin, ve
kterych plni rozné spoleenské role.”” Miize spoleéné s ostatnimi ¢leny skupin se stejnym
handicapem zménit jeji zaméteni na integraéni a péstovat tak skupinovou integraci.”

Jesensky uvadi: ,,Segregace jako trvalé stadium Zivota je vyrazem nedostatecného
vyrovnani se s vadou, posunuti identity, problematickych Zivotnich postojii a aktivit. Je stavem
nouze, ktery ve své podstatée ZdP neuspokojuje a zdrave, kteri s nimi prichazeji do styku
utvrzuje v nespravném ndzoru o neschopnostech postizenych. “’*

V procesu zaclefiovani osob s postizenim do intaktni spoleCnosti je potfeba urcit
hranice integrace, které se stanovuji dle druhu a stupné postizeni.”” Na integraéni proces
miizeme pohlédnout z n€kolika hledisek. Cilem medicinského plsobeni je 1é€ba a prekonani
poruchy a handicapu. Vychazi z biologickych, organickych ¢i funkénich pficin. Predstavuje
reintegraci po 1é¢be¢ — snaha prizplisobit se dané struktufe. Socidlnimi problémy, zejména
spolecenskému piizplisobeni a diskriminaci se zabyva model socidlné patologicky. Integrace
vném je podporovana specidlnimi terapiemi. Dulezité je prostiedi, které se stalo i jednim
z modelii integrace. Podporuje znevyhodnéné jedince v zacletiovani do bézného prostiedsi,
instituci, Skol aj. a snazi se o to, aby tato prostfedi byla pfizpisobena specifickym potfebam
téchto jedincl. Antropologické hledisko se zamétfuje o zlepSeni interpersondlnich vztahii a
interakce. Zde dochédzi k podpofe spolecenské seberealizace znevyhodnéného jedince
dohromady s okolim a vzdjemné respektovéani.’®

Integraci si muizeme predstavit jako proces, ve kterém se navzijem setkavaji

a priblizuji osoby s postizenim a bez.. V pribéhu tohoto procesu u nich dochéazi k ur¢itym
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zménam, které by méli vést k pospolitosti a soundlezitosti. Také k akceptaci, ackoli neni
jednotna. V nejidedlnéjsim ptipadé integrace dochazi ke vzajemné ,,adaptaci® vSech jedinci,
jejichz cilem je vzajemné uUsili a ptiblizeni se sobé navzajem. V procesu ,akomodace* si
postizeny jedinec vytvari pozitivni pohled sam na sebe a ptizplisobuje se pravidlim vétSiny,
neni vSak nucen potlatovat vzniklé odliSnosti. V dalsim ptipadé, jedinec pfijima veskerad
pravidla a zpiisoby chovani vétSiny v té mife, ve které je toho schopen, v takovém ptipadé se

asimiluje.”’

" FISCHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika, 2008, s. 24
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3 OBCANSKE SDRUZENI BENEDITKUS

,,Obcanské sdruzeni Benediktus je sdruzeni lidi, kteri na zakladé krestanskych hodnot

.....

snazi odkryvat hluboké Zivotni hodnoty a jedinecnost kazdého cloveka. "

Beneditkus, o. s. pomaha lidem s postizenim poznavat a vyuzivat jejich dary. VSichni
clenové spole¢né objevuji radost z pratelstvi a snazi se nalézt vnitini bohatstvi kazdé osob a
ukdzat ho ostatnim. Spolecné obnovuji kiestanské a kulturni dédictvi na Vysociné. Potadaji
tradicni slavnosti a uchovavaji femeslnou a rukodélnou vyrobu. Benediktus, o. s. nabizi
socialni sluzby osobam s postizenim. Konkrétné osobni asistenci a odleh¢ovaci sluzby.”

Dutlezity prvek tohoto sdruzeni tvoii duchovni stranka. O. s. Benediktus spatiuje
zaklad duchovniho zivota v kazdodennim ziti ,mali¢kosti ve spolecenstvi s lidmi s
postizenim, ve vztazich zalozenych na divére v Boha. Lidé s mentdlnim postizenim maji
ptirozeny dar ukazovat na Boha a tyto dary odkryvat ostatnim. Toto sdruZeni je zaloZeno na

katolickych zakladech, ale je otevieno jakékoli vite.™

3.1 Pocatky

Obcanské sdruzeni Benediktus bylo zalozeno v roce 2000 Hankou JaroSovou, Blankou
Nikodemovou a knézem FrantiSkem Mrazem. Cilem tohoto sdruZeni bylo poskytnuti pomoci
rodindm s postizenymi détmi a to zejména ve vychove, vzdélavani a integraci do spolecnosti.
Dalsim dlouhodobym cilem tohoto sdruzeni bylo vytvofit misto, kde by spole¢né¢ osoby
s postizenim Zili s osobami bez postizeni. Pfi vytvareni tohoto mista se sdruzeni v §iroké mire
inspiruje organizaci L"Arche. Piivodni sidlo se nachazelo v prostorach fimskokatolické fary.

V navaznosti na ¢innost, ktera jiz nyni probiha v Domecku v Chotébofi, obCanské
sdruzeni Benediktus buduje diim pro osoby s postiZzenim a jejich asistenty. Domov, ve kterém
by mohli spole&né Zit, inspirovany domy L"Arche. Komunitu vytvaFi v malé obci v Zeleznych

horach, nedaleko Chotébote. Zakoupeny dim, byvald fara, je nyni v rekonstrukci. Zatim je

8 Kdo jsme [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/kdo-jsme.html >

" Tamté

% Duchovni rozmér [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/duchovni-rozmer.html >

31



vyuzivan pro kratkodobé pobyty. Toto sdruzeni zde planuje motivacni setkdvani mladych lidi
a dobrovolnikli s postizenymi lidmi, taktéz vytvareni komunity. Také se zamétuje na obnovu
historického a duchovniho vyznamu mista, kde bude komunita ptisobit. Snaha obnovit toto
misto a zit v souladu s pfirodou, vyuzivat mistni pfirodni zdroje a vyrabét typické produkty

pro tuto oblast se stalo jednim z cilii tohoto sdruzeni.”!

3.2 Socialni sluzby

Dle obcanského sdruzeni Benediktus: ,, poskytuje socidlni sluzby — osobni asistenci
a odlehcovaci sluzby - lidem s postizenim a jejich rodinam v Chotebori a na uzemi okresu
Havlickiv Brod. Sidlo sdruzeni a centrum poskytovani socidlnich sluzeb je v Domecku v
Chotebori. Sluzby jsou odborné a poskytované kvalifikovanym persondlem na zakladé
krestanskych hodnot. Obcanské sdruzeni Benediktus podporuje lidi s postizenim a jejich
rodiny v poznavani a vyuzivani svych prirozenych moznosti a schopnosti, usiluje o rozvoj
osobnosti klientit a jejich zacleneni do spolecnosti a bézného zpusobu Zivota, a to takeé
prostiednictvim rozvijeni socidlnich kontaktii s lidmi bez postizeni.“*
Cilovou skupinu tvofi osoby s mentalnim, fyzickym, smyslovym a kombinovanym

postizenim bez omezeni véku véetné jejich rodiny.
Cile sluzeb

e podpora plnohodnotného a diistojného zivota lidi s postizenim

e poskytovani sluzeb individualn¢ dle osobnich cili a pfani lidi s postizenim, popf.
jejich zakonnych zéstupct, s cilem dosahnout osobniho maxima

e podporovani pfirozenych vztaht, zvykd a zajml osob s postizenim dle jejich pfani a
moznosti

e diraz na spolupraci s rodinou

« zvySovani odbornosti a kvalifikace personalu, s diirazem na osobnostni kvalitu™

81 Co chceme [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/co-chceme.html >

%2 Socialni sluzby [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/socialni-sluzby.html >

% Tamtéz
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Principy sluzeb

e objevovani radosti z pratelstvi mezi osobami sa bez postizeni, jejich vzajemné
obdarovavani, hledani cest pro spole¢né souziti, vytvareni spolecenstvi

e objevovani jedinecnosti kazdého Cloveka, rozvoj prirozenych darti osob s postizenim
a schopnosti obdarovavat druhé

e vychazi z kiestanskych hodnot

e spoluprace s rodinou klienta

e vyuzivani pomoci dobrovolnikii a podporovani v jejich formovani

« posilovani kontaktu s vefejnosti**
Osobni asistence

Vychdzi z potieb a pfani osoby s postizenim a jeho rodiny. Cilem je rozvoj osoby
s postizenim, které je sluzba poskytnuta. Rozvoj jejich dovednosti a schopnosti,
osamostatnéni a zaclenéni do spolecnosti. O. s. Benediktus poskytuje tuto sluzbu zejména ve
Skolach (asistence pfi vyucovani...) a domacnostech (pomoc s jidlem, doprovod...) a jinych

(asistence u lékafe, na ufadech...)™.
Odlehcovaci sluzba

Cilem této sluzby je rozvoj osobnosti ¢loveka s postizenim a také odlehceni jeho
rodin€. Prostfednictvim této sluzby je osobadm s postizenim nabidnuta prace v chranénych
dilnach a trénink pracovnich dovednosti (ndcvik osobnich dovednosti, vaieni, myti nadobi,

Gidrzba zahrady ...)%.

# Socialni sluzby [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/socialni-sluzby.html >

% Osobni asistence [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www
<http://www.benediktus.infobar.cz/osobni-asistence.html>

% Odleh&ovaci sluzba[online]. [2009-3-22]. Dostupné z www
<http://www.benediktus.infobar.cz/odlehcovaci-sluzba.htmI>
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Chranéné dilny

., Diilezitou soucasti spolecného Zivota je prace — moznost rozvijet svoji zrucnost,
realizovat se v nécem, co umim, co mé bavi, co je uzitecné a prospésné ostatnim. Dilny jsou
mistem spolecné prdce, tvorivé cinnosti, terapie a hlavne mistem intenzivnich vztahu asistentil

1 74 . ’ 87
a lidi s postizenim.
e femesIné - keramicka, tkalcovska, vytvarna

e dramatické — hrani divadla, tanec, ptiprava slavnosti pro vefejnost

e hudebni — zpivani, hrani na hudebni néstroje v kapele Benebend

Nedilnou soucast tvoii také vylety, letni tydenni rekondi¢ni pobyty, spole¢né vikendy
stravené na Modletiné, prochazky, oslavy narozenin, svatky, modlitby. VSechny tyto ¢innosti
osoby s postizenim vykondvaji za podpory asistentii a pracovnich terapeutti. Obcanské
sdruzeni vyuzivd také podpory dobrovolnikd a pratel, ktefi se ucastni riznych akci
potadanych timto sdruzenim. Mimo jiné¢ uskuteciiuje projekt Tradice a zvyky na Vysociné a
slavnosti pro vefejnost napt. Svatovaclavské slavnosti, masopustni bal pro déti, Pasije aj.,
nechybi ani benefice (benefi¢ni koncerty) a jiné. Obcanské sdruzeni Benediktus vydava

casopis Notabene. Na vSech téchto akcich jsou zapojeny osoby s postizenim.

3.3 Spoluprace s L Arche

Clenové oblanského sdruzeni Benediktus se snazi Zit ve spoleenstvi inspirované
zivotem komunit L"Arche — komunit, ve kterych spole¢né ziji lidé s postizenim s lidmi bez
postizeni. Snazi se odhalovat své povolani k ziti ve vztazich s postizenymi i se sebou
navzajem.

Inspirace o. s. Benediktus L'Arche: ,,Od pocatku nasi cesty nas oslovuji myslenky

vvvvvv

Jjinak, at' uz to jsou lidé s postizenim, nebo bez ného. Inspiruje nds jejich pohled na lidi s

v ’ . 7w v v v ’ v g7 88
postizenim a to, co v nich Ize videt, kdyz se clovek spravne diva. *

¥7 Kdo jsme [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/kdo-jsme.htmI>

% Inspirace-archa [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/inspirace-archa.html>
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Obcanské sdruzeni Benediktus zacalo spolupracovat s francouzskou koordinatorkou
L’Arche pro nové vznikajici komunity ve stfedni a vychodni Evropé Marii Biedrawou. Maria
Biedrawa navstévuje toto sdruzeni a podporuje ho v jeho ¢innosti a poméha mu k pfiblizeni
stait se L"Arche. Uskute¢nila besedu pro osoby s postizenim a pro osoby pomdhajici
Benediktu.*” Dalsi podporou je spoluprace s tymem dobrovolnikt z Francie. Tvoii ji lidé,
ktefi ziji v L"Arche a nebo s ni spolupracuji. Kazdé 1éto tato skupinka svou praci pomaha

ostatnim komunitam a organizacim v riznych &astech svéta v jejich budovani.”

O.s. Benediktus uzce spolupracuje s ¢eskou skupinou Setkdni s Archou o. s., zejména
jednim z jejich ¢lend Ivanem Folettim. Tato skupina se modli za zalozeni L"Arche v Cechach,
snazi se seznamit vefejnost s historii, spiritualitou a charizmem L’Arche. Tuto skupinu tvofi

zejména mladi lidé.”'

% Inspirace-archa [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/inspirace-archa.html>

% NIKODEMOVA, B., INDROVA, R., INDRA, M. Notabene — Casopis pro blizké, 2008, .19

*! Inspirace-archa [online]. [2009-3-22]. Dostupné z www:
<http://www.benediktus.infobar.cz/inspirace-archa.htm]>
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PRAKTICKA CAST

V praktické €asti popisuji strukturu komunity L Arche Kilkenny v Irsku, kde jsem
uskutecnila kvalitativni vyzkumné Setfeni. Mym hlavnim cilem bylo porovnat zmény, které
nastaly u osob s mentdlnim postizenim v komunité L"Arche Kilkenny v obdobi od biezna
roku 2008 do dubna 2009. Srovnavaci studii jsem uskutecnila na zdkladé zjisténych udajii
z vyzkumného Setfeni z roku 2008 s vysledky rozhovorii s asistenty komunity z roku 2009.
Srovnéavaci studie se tykd pouze prvni hypotézy. Do praktické casti jsem také zahrnula dvé
kazuistiky klientl, které dopliuji novymi udaji. Vyzkumnym Setienim a uvedenymi
kazuistikami jsem se snazila ovéfit zvolené hypotézy:

1. Domnivam se, Ze u vSech osob s mentdlnim postizenim Zijicich v L Arche Kilkenny,
doslo ptinejmensim k drobnym kladnym zménam v jejich osobnim rozvoji a rlstu a to

z diivodu dobré podpory asistentii a pracovnikil, tézZ moznostem, které tato komunita

osobam s mentdlnim postizenim poskytuje.

2. Myslim si, ze mistni obyvatelé, vnimano z pohledu asistentd, pfijimaji komunitu

L’ Arche Kilkenny pozitivné.
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4 L’ARCHE KILKENNY

L’Arche v Irsku tvoii ¢tyfi komunity: Kilkenny, Cork, Dublin a Belfast. L Arche
Kilkenny se rozklada ve tfech oblastech: Callan, Kilmoganny a Kilbride. Byla zaloZena v
kvétnu roku 1978, kdy Dr. Birch, biskup v oblasti Ossory a Kilkenny spole¢né s lidmi z
Kilmoganny pozvali Jeana Vaniera na pomoc pii zaklddani prvni L"Arche komunity v Irsku.
Tti osoby s mentdlnim postizenim se staly prvnimi klienty, ktefi byli silné¢ podporovani
vyborem a komunitou vesnice. Klienti se prest€éhovali ze svych domovi do prvniho domu
“Moorfield House”, pojmenovaného po pani Mairii Moore, ktera dim darovala. Tento diim se
nachazi v malé vesni¢ce Kilmoganny. Nyni v “Moorfield House” Zije osm lidi, ¢tyfi klienti a
Ctyfi asistenti. Druhy dim, pojmenovany “An Siol” byl otevien v roce 1988 na 10. vyroci
oslavy zaloZzeni L"Arche Kilkenny. “An Siol” se nach4zi ve méste Callan. V tomto domé Ziji
t1 klienti a tf1 asistenti.

Vyznamnou udalosti v historii L"Arche Kilkenny se stalo otevieni chranénych dilen.
Ty jsou pro klienty i zaméstnance velice dilezité. “Cluain Aoibhinn” chranéné dilny a
administrativni stfedisko se nachdzi ve mésté Callan. Zahradnictvi “Gort Moire” se nachazi v
Kilmoganny. Chranéné dilny jsou zaméfeny na tkalcovstvi, vyrobu ptéani, svicek a tiskafstvi
(potisk, barveni materidlu...), klienti zde vykondvaji dal§i aktivity (ndcvik zékladnich
dovednosti, pravidla slusného chovani, vafeni) a dalsi ¢innosti.

DalSim prilomem se stalo zakoupeni tfetiho domu “Lion De” v okrajové ¢asti mésta
Callan v Kilbride. V roce 1997 byl otevien pro tfi klienty a tfi asistenty. Jedna klientka tohoto
domu Zije tfi dny v tydnu sama v byté vedle Lion De a ostatni dny zlstava v domé spolu
s ostatnimi klienty a asistenty. V Kilmoganny, ve svém byt¢ Zije samostatn¢ dalsi klientka,
kterd mze kdykoli navstivit Moorfield House a kazdé rano s ostatnimi klienty tohoto domu
odchdzi do chranénych dilen.

L"Arche Kilkenny ma sedm klientt, ktefi v ni neziji, ale dochazeji na denni program
a dobrovolné¢ podporuji vedouciho komunity ve spravni oblasti. DalSi zaméstnanci a
dobrovolnici pracuji v pracovnich oblastech (jako napf. pracovni asistenti, FAS pracovnici
a administrativni zaméstnanci). V roce 2007 L"Arche Kilkenny oteviela v Callan kavarnu
“Café L'Arche”. V kavarné pracuji zaméstnanci a asistenti s klienty, spole¢né pfipravuji

pochutiny a obsluhuji zédkazniky. V L’"Arche komunité pracuje ptiblizn¢ padesat lidi. Tato
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komunita se snazi rozsitit rozsah chranénych dilen a oteviit ¢tvrty dim a uvitat do n€j nové

klienty a asistenty. Také se snazi o rozsifeni dal§ich pracovnich moZnosti.

4.1 Struktura L Arche

4.1.1 Personalni struktura

Hlavni vedouci komunity ,,Community leader*

Hlavni vedouci komunity rozhoduje o vSech sluzbach poskytovanych klienttim.
Rozhoduje o vSech rolich, spravuje finanéni a manaZerské ukony. Je vedouci osobou
v zastitovani duchovnich c¢innosti spolu s duchovnim piedstavenym L’Arche Kilkenny
,Spiritual leader. Také se administrativné podili na vedeni zdravotni péce ,,Health service

director.

Vybor komunity ,,Community Committee*

Vybor komunity je zastoupen 10 cleny, ktefi plisobi v né L Arche. Tento zdroj
profesiondlti tvofi pravnici, lékafi, ptratelé komunity, ucetni aj. Vybor se schdzi jednou
mésicné, vykondva hlavni rozhodnuti komunity a zodpovidd za pradvni a financni oblast

komunity.
Rada komunity ,,Community Council*

Rada komunity dava doporuceni hlavnimu vedoucimu komunity, ale neni opravnéna
vykonat zavére¢na rozhodnuti. Sklada se z 5 az 8 c¢lent. Skupinu tvoii klienti komunity,

asistenti domli ,house asistants”, dlouhodobi asistenti komunity ,long-term assistants‘

a hlavni vedouci komunity. Schvaluji a potvrzuji doklady a dokumenty tykajici se komunity.
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Koordinatofi ,,Co-ordinators*

Patfi sem:

Koordinator chranénych dilen ,,Workshop co-ordinator“ - je zodpovédny
za praci chranénych dilen a kavarny

Koordinator asistentu ,,Assistant’s co-ordinator* - stara se o blaho asistentti
Koordinator domii ,,Homes co-ordinator“ - je zodpovédny za vSechny domy
komunity, podporuje vedouci domti ,,house leaders* a uskutecnuje ,,team building*
PCP koordinator (person centered planning) je managerem klientll, zjiStuje
a zam¢fuje se na klientovy zajmy, potteby, zmény. Snazi se o nalezeni a vyzdvihnuti
podstaty, kterou sam klient opravdu dava najevo, chce a potfebuje ji zménit, néco
nového uskutecnit, zaméfit se na zajmy aj.

Vedouci domii ,,House leaders®*, v souCasné¢ dob¢ jiz tfi vedouci domu, staraji
se o spravny chod domécnosti, Ziji v domech sklienty a asistenty a podporuji
je. Vedouci domt jsou podporovani koordinatorem domu.

Asistenti podporuji klienty a spolecné snimi ziji v domech, jsou podporovani

vedoucim domu.

o Administrativni pracovnici

o Zdravotni, psychologicka a duchovni podpora

o Pratelé a dobrovolnici L"Arche Kilkenny

4.1.2

Schiize ,,Meeting*

V L’Arche Kilkenny se kazdy tyden uskuteciiuji schiize, kdy se fesi vSechny udalosti,

které se staly nebo se v blizké dobé uskute¢ni, rozdeluji se ukoly.

Kazdé¢ pondéli: schiize koordinatori a vedoucich domii

Kazdé¢ utery: schiize tymu domu ,,House team meeting* - asistenti domu s vedoucim
domu se sejdou a projednavaji uplynuly tyden, tento a pfiSti tyden, aktuality,
co se bude dit, hovofi o tom, co se v dom¢ udalo a co by se mélo zlepsit, zajistit
a zménit, mize se zde projednat pfislusny problém, ktery je tieba vyfesit nebo napad,

ktery je tieba uskutecnit aj.
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4.1.3

Kazd¢ tutery: ,,House night* - jednd se o domaci schlizi, které se zucastni asistenti
s klienty domu a spolecné projednavaji dané udalosti, formality, cile, zazitky,
rozdéleni tikolu aj.

»Annual Reviews“ - je urCen pro klienty a uskuteciiuje se jednou rocné

»Pastoral meeting* - schazi se pfiblizné jednou za mésic

»Cafe weekly meeting* - schiizka pracovnikii kavarny

»Assistant formation and reflection® - | formation se tyka Skoleni asistenttl, ziskani
novych informaci a ,reflection se zaméfuje na duchovni oblast nebo problematiku.
Asistenti se ucastni programu, ktery zahrnuje Siroky rozsah témat jako budovéni
a zivot komunity, filozofii L"Arche, strukturu L Arche International, porozuméni a
zivot s lidmi s mentalnim postizenim, prvni pomoc, spiritualita L"Arche a dalsi.
HAssistant forum* - uskuteciiuje se jednou meésicné a tvori ji diskuze se vSemi
asistenty a hlavnim vedoucim komunity

»Team building“- asistenti domu se spolecné setkaji

s koordinatorem, dohlizejicim na vSechny domy komunity a supervizorem. Probiha
supervize, feSeni problému, stmeleni kolektivu. Probiha zde rozhovor, kterého se
mohou vSichni ucastnit. Veskeré informace v pribéhu team buildingu nejsou ptistupné

vefejnosti.

Dalsi schuze

Vybor komunity ,,Committee meeting* (podrobnosti viz. personalni struktura)
Rada komunity ,,Council meeting* (podrobnosti viz. tamtéz)

»lreland - regional“ - tvoii oblastni vybor, rada, schiize, zde se projednavaji
zalezitosti oblasti komunit v Irsku

Svétova federace ,,World federation* - vybor, rada, valné shroméazdéni, na téchto

shromazdénich se projednavaji zalezitosti L"Arche, vSech oblasti a komunit L"Arche

»Faith and Reflections®“ - probiha jednou mési¢né

- spiritualita, sdileni, drama

Specialni udalosti, programy, prazdniny, duchovni svatky -Velikonoce, Vanoce
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* MsSe se konaji kazdou sobotu nebo nedéli v kostele, jednou mési¢né se konaji
v kazdém domé komunity
* ,,Quiet hour“ kazdé utery v Lion De probiha hodina ticha, mohou se ji zucastnit jak

klienti tak asistenti, pracovnici. Probihé za pfitomnosti knéze nebo duchovni osoby

Irska vlada poskytuje L’Arche Kilkenny pies 90 % potiebnych financi. Ostatni

finan¢ni zdroje zisk&va ze svych projekti (trhy, prodej vyrobkii...), foundrasing aj.
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5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Realizace vyzkumného Setieni

Zvolila jsem formu kvalitativniho vyzkumného Setfeni, polostandardizovaného
rozhovoru s asistenty a zaméstnanci komunity L"Arche Kilkenny. Ptipravila jsem strukturu
otazek, které jsem na misté konkretizovala vzhledem k pracovisti, ve kterém respondent
s klientem pracuje (viz. Ptiloha €. 1). Z jednotlivych vypovédi jsem sestavila celkovy nahled
srovnavajici zmény, které se odehraly v komunité L Arche Kilkenny od biezna 2008 do
dubna 2009.

Jelikoz v prvnim vyzkumném Setfeni zroku 2008 byli respondenty asistenti a
zaméstnanci zminéné komunity, rozhodla jsem se pro tentyz reprezentativni vzorek
v nasledujicim vyzkumném Setieni uskute¢néného po roce. Zvoleny vzorek tedy tvofi
asistenti a zaméstnanci tfech domtl, chranénych dilen, zahradnictvi a kavarny L’Arche.
VSichni respondenti pracuji s osobami s mentdlnim postizenim v této komunité. Obé
vyzkumna Setfeni byla provedena z pohledu asistentli a zaméstnanct L"Arche Kilkenny.

V dotaznikovém Setieni v roce 2008 bylo 21 respondentti a rozhovorti v roce 2009 se
zucastnilo 10 respondentii. Rozhovory jsem uskutecnila s asistenty, ktefi v L”Arche komunité
Kilkenny ptisobi minimalni dobu od bfezna roku 2008 (tedy od doby, kdy jsem uskutecnila
prvni vyzkumné Setfeni, abych mohla porovnat zmény v pribéhu roku 2008 — 2009). 8
respondenttl, ktefi se t€astnili rozhovort, pracuje v této komunité po dobu delsi nez jeden rok
a 2 respondenti krat$i dobu nez jeden rok. Rozhovor jsem pfesto ucinila se 2 zminénymi
respondenty, jelikoz nyni pracuji v jednom z domu, ve kterém asistenti z obdobi bfezna 2008
jiz nepobyvaji. Fluktuace asistentii se v domech L Arche obvykle méni kazdy rok s odchodem
asistentd a prichodem novych, proto jsem do rozhovori zahrnula vzorek 10 respondenti:

asistentll a zaméstnanci komunity.
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Tabulka ¢. 1 Tabulka ¢. 2

Kolik je Vam let?
rok 2008 | rok 2009

mén¢ nez 20 0 0 Pohlavi
20 — 30 9 4 rok 2008 | rok 2009
31-40 0 3 muz, 7 4
41 -50 J 2 zena 14 6
51 —60 5 1
61 avice 2 0

Pramen: vysledky vyzkumného Setrent z roku 2008 a 2009

Graf ¢. 1 V jaké oblasti v L"Arche nyni pracujete?

Hlavnim pracovnim centrem asistentii a pracovnikii komunity L"Arche Kilkenny je

prace v domech, chranénych dilnach, zahradnictvi a kavarné L."Arche.

r. 2008
4 )
V jaké oblasti v L 'Arche nyni pracujete?
m 8% H 0%
0 48%
L O v domé @ v pracovnich (chranénych) dinach (jakych...) B v zahradnictvi B v café B jiné ‘ y
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r. 2009

V jaké oblasti L"Arche pracujete?

00% 00%

m 10%

| 10%

@ 20%

OV jaké oblasti L Arche pracujete? O v domé B v chranénych diinach B v zahradnictvi B v café O jiné

N S

Pramen: vysledky vyzkumného Setieni z roku 2008 a 2009

Srovnavaci studii jsem uskutecnila pouze u prvni hypotézy, jelikoz je zaméfena na

fakta a poznatky, tykajici se vyzkumu z roku 2008.

Hypotéza 1:

Domnivam se, Ze u vSech osob s mentalnim postizenim zijicich v L"Arche Kilkenny,
doslo pfinejmensim k drobnym kladnym zméndm v jejich osobnim rozvoji a rdstu a to z
ditvodu dobré podpory asistentll a pracovnikil, téZ moznostem, které tato komunita osobam

s mentalnim postizenim poskytuje.
Pro porovnani zmén jsem stanovila kritéria srovnavani, zaméfujici se na:
F uroven hygienickych navyku a sebeobsluhy
P Groven pracovnich dovednosti (podpora v domé&, chranénych dilnach, kavarné)

F Groven socialnich dovednosti (chovani na vefejnosti, reakce — pii setkani s osobami,

pfi louceni, zplisob chovani na spole¢enskych akcich mimo komunitu)
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Pfi zpracovani jednotlivych vypovédi jsem zmény tykajici se srovndvanych kritérii

zatadila podle profesnich oblasti, ve kterych asistenti s klienty pracuji:

bydleni (3 domy)
zahradnictvi

chranéné dilny

v v v v

kavarna L"Arche

5.1.1 Srovnavaci studie: oblast bydleni

Urovei socidlnich a pracovnich dovednosti

weer

klienti a kazdy ma svého kli¢ového asistenta. Dvé klientky ziji v bytech samostatné. Ob¢ jsou
vSak podporovany a kontrolovany asistenty, kteti jsou jim ochotni kdykoli poskytnout pomoc.

Jelikoz v kazdém domé bydli osoby s odliSnym stupném postizeni, rtizného véku,
pohlavi a nestejného denniho rezimu, je nutné pravidla v jednotlivych domech uspotadat dle

zminénych pozadavk.

V jednom ze tii domil bydli nyni dvé Zeny se specifickymi potiebami a jeden mlady
muz. V roce 2008 s nimi spole¢né zila jest€¢ jedna zena XZ. V lednu roku 2009 se opét
ptesté¢hovala zpatky do bytu. Nemohla v ném pobyvat v disledku technickych zavad (vytekly
olej z potrubi). Pani XZ v roce 2008 zacala samostatné zit v byt¢ po dobu jednoho, dvou a
kterym pokracuje v programu ,,Independent living project® a ostatnimi asistenty. ,,Klientka XZ
se opet odstehovala do svého bytu. Je vice samostatna, jelikoz je ve svém byte vice nezavisla.
Je na to hrda a proto si uklizi sviij byt sama, pere...deéla vse, aniz by ji o to nékdo pozadal, coz
drive casto nedélala, vari.... Nyni je v dobré forme. ,,Po odst€¢hovani zeny XZ doslo v tomto
domé k zakladnim zménam.

., V nasem domé jsou lideé se specifickymi potrebami celkem schopni, proto nemusime
tolik zasahovat do jejich denni pripravy, ale jelikoz maji mentalni postizeni, musime vhodné
zkombinovat rizné alternativy jejich potieb s chodem aktivit v domé, jinak by mezi nimi

vznikaly hadky. SnazZime se ucinit je Stastnymi. Klienti v tomto domé mohou mluvit sami za
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sebe, mohou sdelit sviij nazor, velmi velmi dobre. Je dulezite s nimi stale komunikovat,
komunikace je v nasem dome velmi diilezita. Protoze nam klienti sdeluji své nazory napr., ze
se chteji ucastnit nekteré akce, ale v zapéti svij ndazor zmeni a to mize zpiisobit komplikace
ostatnim, a proto je diilezita komunikace mezi asistenty a klienty. Stale musime mit klienty

naseho domu pod ocni kontrolou. *

Obé dvé zeny v domé maji rozvinuté socidlni dovednosti, které miizeme uvést na
ptikladu: , Klientky E a T jsou osoby, které pecuji o druhé kolem sebe. Pokud se nékdo neciti
dobre a klientka E tuto situaci zaznamend, opravdu se zacne o danou osobu starat. *

., Klientka T je nova. Myslim si, Ze od té doby co se XZ odstéehovala do bytu, se situace
vdomé velmi zlepsila, jelikoz tri Zeny v domé byly prilis. Nyni zde Ziji dve Zeny. “uvedl
respondent.

. Klientka T by také chtéla zit nezavisle. Je mozné, ze se inspirovala od klientky XZ.
Nyni se uci vstavat sama dle budiku, uz nevyzaduje od asistentu, aby ji budili. Rada vari, myje
nadobi a opravdu dobre uklizi, v dnesni dobé zvlada vse sama. Také pracuje v kavarnée a tuto
praci vykonava velmi dobre. Jeji chovani se zménilo, drive byla trochu rozmazlend, hodné si
stezovala. “ Tato klientka by rada také Zila samostatné a nezavisle pouze s dozorem obcasné
asistence. ,,Jejim cilem je, se pri dostaveni ctvrteho domu, odstéhovat do bytu a Zit zde
nezavisle. Tato klientka se bude ucastnit programu, ktery bude zameren na ,zZit Zivot
nezavislym zpiisobem. *

Mlady muz N doséhl vyrazného pokroku v socialnich dovednostech, ,,7ekne, to co
opravdu chce sdelit, je to sedm let co prisel do Archy. Nejdiive byl velmi plachy a
nekomunikoval se zenami, pouze ziidka. Také mnoho nejedl, pouze tradicni irska jidla, ale
nyni ji vSechno... téstoviny, ryzi. Vyrazné se zlepsil jak ve svém rozvoji, tak ristu, vyrostl
z ditéte v mladého muze.” Muz N ma velice kladny vztah se svym kli¢ovym asistentem a
taktéz se svou rodinou.

Dtvod téchto zmén? Neékteré problémy, které vznikly, byly zplsobeny situacemi,
které se odehraly v pribéhu roku napt. vedouci domu (tzv. house leader) se odstéhovala,
zemfel jeden z rodicu klientky aj., nyni se rozviji nové vztahy. Doslo ik vyraznym pozitivnim
zménam: presté¢hovani klientky z domu do bytu, vSechny Zeny maji pro sebe mnohem vice
prostoru. Divodem muze byt i zména véku: ,klientka T je ve strednim véku, a proto se vice
snazi zapracovat na svem chovani, snazi se krotit svou zZarlivost, jelikoz si uvedomuje, Ze toto
chovani je pro tento vek nezadouct. “ Asistenti s klientkou T o tomto bodu stale komunikuji,

vedou ji k tomu, aby se zamyslela nad svym zplisobem chovani a aby si uvédomila, jestli je
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jeji chovani k okoli spravné ¢i nikoli. DalSim moznym zpisobem zmény v chovani této
klientky je delsi doba, kterou stravila v domé&, nyni zde zije jeden rok. ,, Dfive bydlela u své
sestry a nyni Zije v jiném prostiedi s jinymi lidmi, proto se behem roku uddalo v jejim zpiisobu

‘

Zivota mnoho zmén a nyni se zde usadila.

V dalsim domé ziji tfi klienti, jedna zena a dva muzi. U jednoho z muzl se projevilo
velmi silné onemocnéni, se kterym se 1éCil prevaznou cast roku, a také se u néj ziejmé
z tohoto divodu projevily castéjsi poruchy spanku. Nyni se jeho situace lepsi. Tento muz
s autismem ma obtiZze s komunikaci. Nejvice komunikuje s vedouci domu, je k ni vice aktivni
a divéfuje ji. Pokud néco potiebuje sdelit, vyhledava jeji spole¢nost. Zptsob komunikace
uvedu na prikladu: této asistentce podava ubrousky do ruky, ostatnim je nepoda, ale hazi je za
sebe.

Pti podpoie denniho rezimu tento klient asistenty posloucha, ale je potieba delsi doby,
nez si na nového asistenta zvykne. Asistenti se v poslednich letech snazili o zabudovani
pocitace pro tohoto klienta. Tento program je urcen osobam s autismem. Zamérem bylo
pracovat se specidlnim programem ,,psani‘ na pocitaci a rozvoj komunikace, ale tento klient o
tuto metodu nemél zdjem. Sva sdéleni a pfipominky déva najevo siln¢jSim nebo silnym
vydanim zvukd, také tlu¢enim do dvefi (vydavani zvuku).

Vedouci domu se domniva, ze by se tento muz mohl zcela osamostatnit v oblasti
pouzivani toalety: ,Je k tomu potieba nepretrzitého nacviku a také zvoleni urcitého symbolu,
hesla, které by muz T pochopil a prijal. Timto symbolem nebo heslem by mohl poskytnout
asistentum signal pro pouZiti toalety napr. prinesl by jim urcitou véc.” Zatim asistenti
uvazuji, jaky prostfedek a vhodny zplsob by byl pro tuto situaci vhodny. Asistenti klienta
déavaji automaticky na toaletu, sdm si klient o pouziti toalety nefekne, pouze ztidka, jednou za
nékolik mésict.

Druhy muz tohoto domu je nejstarsi osobou v Arse, a proto potiebuje asty odpocinek.
Kazdy vSedni den pracuje v chrdnénych dilnach, zejména v diln€ na vyrobu svicek, vyrabi si
své svicky. Po ptichodu domu posvaci a jde si odpocinout. Také ¢asto vysedava v obyvacim
pokoji. Jeho libivou aktivitou je pferovnavani svych véci ve své skiiiice s Suplicky. Jeho cile
se predevsim vztahuji ke koupeni potiebnych véci. Kazdé rano zpiva a hraje na harmoniku,
tanci. Pfed nékolika mésici upadl ve sprse, a proto se ji nyni v ur¢ité mife boji pouzivat, je
potieba asistence.

Zena tohoto domu, kazdy tyden dochézi do KCAT na kurzy malovani. Cilem této

klientky je uprava postavy, proto zaCala navstévovat posilovnu. Dle vypovédi klient€iny

47



asistentky tuto aktivitu vykonava rada. Jedenkrat tydné s asistenci. Dba o sebe. Jeji nalada se
zlepsSila. Tato Zena se rozhodla sepsat své piibéhy tykajici se jejiho zivota. Vypravi je
asistence a ta je prepisuje. ,,Klientka o sobé zacala mluvit, otevirat sebe samu.* coz je dle
asistentky velmi pozitivni. Mé nékolik deniki, do nichzZ si piSe, velmi rada kresli a zapisuje si

adresy pratel a posild jim pozdravy.

Ve tietim dom¢ Ziji tfi muzi a jedna zena. Nejen tomto domé asistenti u klientli kladou
diiraz na zplisob chovani ve spolecnosti a stadlého uceni v dodrzovani zékladnich
spoleCenskych pravidel (pfi seznameni s novou osobou podat ruku a neobjimat tyto osoby,
akceptovat jejich osobni prostor, nejednat impulsivn€, ucinit kompromis — neprosazovat
pouze své potieby...).

Asistenti s klienty spole¢né kooperuji a sdili své zivoty. ,, Delame véci spolecne, to je
dulezitée. Pokud bych vse délala sama a klienti by méli staly odpocinek, domnivali by se, Ze
jsme jejich sluhove. Je dulezZité, aby si asistent stanovil své hranice, které klient musi
respektovat, jelikoz klient ma téz své hranice, které asistent respektuje. Aby mohl klient
s asistentem spolupracovat, je potreba si uvedomit u obou stran, Ze je mezi nimi rovnopravny
vztah.“ uvedla respondentka. Asistenti klienty doprovézeji, podporuji je v programech a
aktivitach, coz vede k rozvoji jejich socidlnich dovednosti. Ale také klienti jsou v urcitych
vécech samostatni a nékteré véci vykonavaji bez pomoci. Komunita L°Arche chce
v budoucnosti nabidnout vice alternativnich sluzeb. Respondent v rozhovoru uvedl:
., Z celkového pohledu bych rekl, ze by bylo skvele mit vice aktivit a programii na rozvoj
dovednosti v chranénych dilnach nez v domech. Klienti se vraci z prace a chranénych dilen
domii a poté je neni prilis nutné zapojovat do dalsiho programu rozvoje dovednosti, jelikoz by
tyto aktivity mely byt ucelné zaméreny v chranénych dilnach. Po prichodu domii by mél
nasledovat odpocinek.” Chranéné dilny nabizeji mnoho aktivit a programi, které vedou
k rozvoji dovednosti — tkani, vyroba svicek, malovani, tisténi, prace v kavarn¢, zahradnictvi.
Nyni chranéné dilny rozviji nové programy s odliSnym zaméfenim a klientim nabizi nové
moznosti v jejich rozvoji (nutnd je zména aktivit v chranénych dilnach, aby nedochazelo
k trvalému stereotypu). Nyni probihaji nové programy napf. projekt fotografovani, keramika,
fezbarstvi. V letnim obdobi je vice aktivit zamefenych na venkovni prostiedi (zahrada...).

Nékteti z klientlh navstévuji aktivity, které nabizi dal$i organizace ve mésté a okoli

napt. vytvarné kurzy v KCAT, prace v kuchyni v matefské Skole, chranéné dilny v organizaci

48



SOS, dramatické kurzy, fezbaistvi vkomunité Kings river’> (kde pracuji na projektu
fezbatskych praci — vytvari velké dievéné sochy a predméty, vytvoti spoleéné symboly ze
dfeva tfi komunit (Kings River, Camphill a L"Arche), které budou postaveny do zahrady.
Kurzy vateni.

Davate klientim na vybér, zda se mohou rozhodnout dle vlastni volby? ,, VZdy musime
dat klientiim na vyber. Napr. pokud se chystame na urcitou akci, vzdy se klientii zeptame, zda
se ji budou chtit ucastnit. Jelikoz v domé Zije nékolik klientii, vznikda mnoho alternativnich
odpovédi. Proto je potreba se se vSemi domluvit, aby zaver byl pozitivni pro vSechny. Pokud
se vSak klienti rozhodnou, Ze na danou akci jit nechtéji, jejich odpovéd’ je akceptovana. Navrh
se snazi asistent dodatecné upravit a dostatecné vysvetlit, promluvit s klienty, pokud se jejich
odpoved’ nezmeni, ziistanou doma. Pri rozhodovani je diilezité, aby asistent klientiim
dostatecné vysvetlil navrh nebo jeho zménu a v dostatecné mire s klienty komunikoval. Je
lepsi klientiim navrhnout pouze dvé varianty vybéru, jelikoz pri vice variantach se v takovéem
mnozstvi mohou ztracet. “ uvedla respondentka.

Po Sesti mésicich formuluji klienti s pfisluSnymi asistenty své cile. Pokud dané cile

nejsou po delsi dobé uspésné, pokud nepomohou, snazi se je preformulovat.

5.1.2 Srovnavaci studie: zahradnictvi

Respondent pracujici v zahradkarstvi uvadi: ,, Osoby s postizenim jsou podporovany
pri prdaci v zahrdadkarstvi po celé roky a samoziejmé zde doslo ke zménam. Kdyz sem prisli
nekteré osoby s postizenim poprvé, nebylo mozné udélat takovou prdci, kterou délaji na
zahrade dnes. Archa ma mnoho projektii (vyroba svicek, tkalcovstvi), ale tady pracujeme se
zdkladnimi prirodnimi véecmi — kopani, prace s trakarem, riizné upravy pudy... vSechny tyto
umeélecke veéci se staly novymi pro tyto osoby a to definitivné prispélo ke zménam a kvalité
Jjejich zivota. *

., Uceni vyzaduje dlouhy proces, pomaly, ale s vysledkem pokroku. Uc¢i se novym
dovednostem, napr. muz, ktery ma problém s balanci téla, pouziva k chuzi hil, pri praci
pouziva trakar, mize tedy chodit a nema s tim problém. Zde jsou taci, u kterych se objevuje

stagnace, ale ve stejné dobé se uci novym dovednostem, jednoduchym, to je novy

pokrok. “uptesiiuje respondent.

%2 komunitni bydleni osob s postizenim a osob intaktnich, provozujici fezbaiskou chranénou dilnu a obchiidek
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Dle asistenta, ktery v zahradnictvi pracuje n¢kolik desitek let, je divodem téchto zmén:

@ milujici pfiroda

@

vSichni asistenti a také asistenti, ktefi ptisli z celého svéta

& snaha pracovat v zaklad¢ jeden na jednoho

Dodava: ,,...pokud nepracujeme v zdkladé jeden na jednoho, miize to byt obcas
obtizné, jelikoz lidée mohou délat véci trochu jinak, a proto tento proces miize byt zdlouhavy,
prestoze kazdy chce u osob s postizenim dosahnout pokroku. Nestejny zpiisob spoluprace
miuize byt pro osoby s postizenim nelehky.

Zminéné faktory jsou podnétem k aktivnimu procesu a dosahnuti urcitych vysledkd.
., Takze prace — jeden na jednoho, celkove dobri lideé, prostredi okolo nds, péce a asistenti,
prichazejici z celého sveta, kteri chteji byt soucasti tohoto mista, techto veci, chteji byt jako
kdokoli jiny, chtéji pracovat s lidmi, které uci novym vécem. Také osoby s postizenim nds uci,
to zajiste.... téz trpélivost, uskutecnovani veci poradné.... brany jsou zavieny a zamknuty,
naradi uklizeno na spravném misté, véci umyté a vycistéené. Mnoho osob s postizenim je nyni
vice samostatnych a nezavislych zejména v osobnich vécech — pouzivani toalety..., ve svych
pravech. Tyto zmény probihaji v dlouhém procesu po nékolik let “.

Asistenti jsou ve vztahu k osobam s postizenim ptateli, kolegy pracujici spolecné. Ne
jako vedouci. V zahradnictvi kazdy vykondva jinou aktivitu, ale kazdy je dostate¢né St’astny.
Kontrola samoziejmé musi byt. Asistenti klientim davaji na vybér s ¢im dnes a na ¢em chté;ji
pracovat, ale veskeré projekty se tykaji prace v zahradnictvi. Nenuti je, Ze dnes musi dé¢lat
tuto konkrétni ¢innost, daji jim moznost volby.

Na zacatku roku 2009 zahradnictvi mélo moznost nabidnout klientim nové projekty.
Zacali tedy spole¢né pracovat na projektu fezbaistvi. Vedouci asistent tohoto projektu spolu
s n¢kolika klienty jest¢ dochdzi kazdy tyden na kurzy fezbatstvi do komunity Kings River.
Keramicka dilna byla oteviena v dubnu 2009. ,, Pokud je zde néjaky ukol, ktery je potreba
dokoncit, je diilezité na nem pracovat, ale je potieba urcitého postupu. Pokud budete chtit
néco dokoncit a budete stdle pracovat na téz véci po celou dobu Vasi prace, tato cinnost Vs
zacne nudit. Proto je dobré pracovni aktivity stridat. Udélat trochu této prace a prejit k jiné a
poté se vratit kté puvodni. Asistent/zaméstnanec osobu s postizenim v procesu uceni
podporuje a snazi se ji rozvijet v takovych dovednostech a aktivitach, které vnima za diilezité

a zaroven se snazi dany kol dokoncit. ““ uvedl respondent.
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5.1.3 Srovnavaci studie: chranéné dilny

., Doslo jak ke kladnym tak i k zapornym zménam.

Klady:

@ asistence se hloubé&ji koncentruje na proces jeden na jednoho (,,One to one*)

fe

pracuje se v malych skupinkach

@ lidé s postizenim Zijici v L"Arche jiz neZiji se svymi rodi¢i, pfestéhovali se do nového
domova, kde se o sebe vice staraji sami napf. si perou pradlo atd., tim je osobam
s postizenim dana moznost stat se vice samostatnymi

@ jednou z nejvétsich zmeén bylo nastéhovani klientky XZ zpatky do bytu a nyni se snazi
zit samostatné, coZ je pokrok, kterého mohou klienti dosdhnout - starsi lidé se mohou
odstéhovat do vlastniho bydleni, které je podporované asistenty

@ klienti si ptipravuji snidani sami a dle vlastniho vybéru, nakoupi si vyrobky dle vlastni
chuti

@ vznikaji nové kurzy: fotografovani, prace s poéitadem, fezbarstvi, keramika

@ zvysujici se vék klientli a to zpiisobuje zménu v jejich chovani

Zapory:

@ Casta fluktuace asistentli - obzvlast’ ne snadno piijatelné pro starsi klienty

Domnivam se, Ze jednou z hlavnich pti€in, které vedou k rozvoji osob s postizenim, je
zpusob piistupu asistenta k témto osobam a zpisob jakym je podporuji.

Asistenti pracuji s klienty ve vztahu partnerstvi, podporuji je a pracuji na daném ukolu
spole¢né. V nékterych situacich je nutné ovSem byt striktni a presny. S kazdym klientem také
pracuji individualné, jelikoz ma kazdy klient jiné potfeby a zpisob jednani. Direktivni zplsob
jednani asistenti ptili§ nezastavaji: ,, Nepouzivam direktivniho zpusobu jednani. Ani neni
efektivni. “ Pristup ke klientovi je zaméfen na to, aby se on sam mohl rozhodnout, pokud neni
v rozhodovéni zna¢né omezen svym postizenim. Zpusob prace s klienty: nenafizovat, vyuzit

alternativnich moznosti, ale v n¢kterych situacich to neni mozné.
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Jakym zplisobem s klientem pracujete? Respondenti se k tomuto tématu vyjadiili:
., Opravdu velmi taktne. S kazdym klientem pracuji individualne, jelikoz ma kazdy klient jinou
povahu a je jiny. Uvedu na priklade, pri prdaci s klienty navrhnete néjaky ndpad nebo
privedete klienty do urcité situace: ,, Dnes mam opravdu hodné prace, potrebovala bych od
tebe pomoci, mohla bys?‘ Neni dobré jim stroze sdélit to, co maji délat, klienti maji radi
praci formou zdabavy, s nadlehcenim. U kazdého je to rizné.

.S klienty si hodné povidame, nez zacneme pracovat, dame si kavu a spolecné si
povidame o tom, co kdo prozil vikendu a pokud maji nejaky problém, ktery chtéji sdélit, tak se
klienta snazime podporit a vyslechnout. Pokud je to v nasich kompetencich, snazime se na
problému pracovat. “

.S kazdym klientem si povidame a zjistujeme, co by kazdy chtel delat a jaka cinnost
by ho bavila. Na tuto oblast je zaméren PCP” projekt. Diky nému doslo k zdsadnim zméndm,
rozsirila se i nabidka kurzii, hm... jak pracovat s lidmi se specifickymi potirebami, protoze ne
kazdy pracovnik a asistent ma prislusné vzdelani. *

wKazdy klient ma osobni kartu a knihu, ve které jsou zaznamendny jeho osobni
informace, napr. jaké aktivity rad vykonava, co ho naopak nebavi, jeho zdajmy...tato karta
slouzi ostatnim asistentum, kteri pracuji s dotycnym klientem, aby si mohli precist dané
informace, coz je jeden z podkladit pro uspésnou praci s nim. *

,,PCP - central personal planing, pravidelné se s klienty schazime, zjistujeme, jakou
cinnost by radi vykondvali a poté se snazime zménit sluzby v chranénych dilnach dle jejich
potreb ... nekteri klienti pracuji se zviraty, jelikoz je maji radi, proto s nimi chtéji pracovat. *

., Klienti dochazi na aktivity a kurzy i mimo tuto komunitu. Klientka B chodi do KCAT,
protoze tuto cinnost chce delat. Néekteri klienti radi Ziji v komunité, ale chtéji pracovat mimo
ni. Nekteri klienti pred rokem pouze pracovali na zahrade, ale nyni maji i dalsi aktivity, jako
je plavani. V tomto roce hodné klientii zacalo s plavanim a jeden se ucastni plaveckych
zavodii. Také chodi nakupovat....*

. Ano, klienti spolecné s asistenty pracuji na svych cilech. Je dobré individualné
pracovat s kazdym klientem na jeho projektu ... zakladem je pracovat s nim v kazdé lokalité
dle jeho potreb a tato pravidla by mél dodrzovat kazdy pracovnik a asistent, tedy s konkrétnim
klientem pracovat stejnym zpiisobem. *

.S kazdym klientem mdme ruzné cile. Hodne se to zmenilo. Zacali jsme s vyrobou

svicek, kazdy, kdo byl schopen ucastnit se procesu ve vyrobé svicek, se ho ucastnil. Cile se

%> PCP — personal central planning: individualng mapuje potieby a zajmy osoby s postizenim v L’Arche
komunité Kilkenny
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odviji od potreb kazdého klienta. Klient W vyrabi své svicky, klientka D je cinuje a potom déla
Jinou aktivitu. Nyni je to vice zaméreno na terapii a ne na vyrobu svicek, aktivity se odvijeji
od potreb kazdého klienta. Cil znamena povinnost zacit od zacatku a dokoncit jej. Zalezi vice

¢

na potrebdach klienta.

Uroveii hygienickych navyku a sebeobsluhy

V L’Arche Ziji osoby s postizenim mlad$iho 1 star§itho véku. Dle vypovédi
respondentl jsou v SirSi mife podporovani predevsim lidé mladsiho véku. Diivod je ten, ze
maji vetsi schopnost zapojit se do procesu uceni. Tento proces je v takovém piipadé ponckud
snaz$i. Osoby stars$iho v€ku ulpivaji na svych zvycich, zminény proces uceni je vice narocny.

Z pohledu asistentli je mnohem téz$i sdélit star§im osobam to, co maji délat a ucit je
pracovat urCitym zpusobem. Z toho vyplyvd, Ze neni mozné se star§Simi lidmi pracovat
stejnym zptisobem na veskerych programech jako s mlad$imi.

~Programy jsou urcité velmi dobré a uzitecné, stanoveni cilii taktéz a opravdu to
potom klape. Kazdy klient ma vytvoren tzv. , review" prehled — jsou v ném zaznamendany
vSechny obtiznosti a problémy klienta, v chranénych dilndach sestavime urcity program a poté
na ném vsichni pracujeme, i v domech, zahradnictvi, kavarne.*

»Velkou zménou u klienta KC byla samostatna priprava snidané. KC si vybral to, co
by rad snidal a byly to suroviny, které nesnidal kazdy den. V supermarketu si vybral
potraviny, které md rad a dal je do ndakupniho kosiku, pripravil si je do misky. Tyto potraviny
znal. Asistenti musi v urcité mire dohlizet na spravnou zivotospravu klientii, jelikoz by mohlo

dojit k jejich nadvaze. *“ poznamenali respondenti.

Uroveii socialnich dovednosti

Nekteré projekty byly béhem roku 2008 — 2009 zamétfeny na socidlni chovani klientt
do spolecnosti. Velmi dulezitym prvkem v tomto uceni je komunikace a opakovani. Pokud
klient nedodrzel dany pozadavek, ucil se jej znovu. Byly vyzkousSeny rtizné alternativy,
k tomu, jak zabranit nezddoucimu chovani klienta vii¢i obyvatelim na vetejnosti. Klient musi
respektovat ostatni obyvatele zijici v jeho blizkosti.

Mnoho asistentli pracuje na zméné projevu chovani klientky D jiz n¢kolik let. Spolu
s asistenty na zméné zacali pracovat intenzivnéji, napf. pfed odchodem ven se zastavi

spole¢né u zrcadla...asistent klientce pokladd zdmérné otazky...typu jak se sobé libi, kdyz jde

do spolec¢nosti, jestli je upravend a ma Cisté obleCeni.
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DalSim cilem se bylo zamé&fit na zasady sluSného chovani pfi styku s nezndmou
osobou ve spolecnosti, zejména s détmi.

Obvykle pifi ndkupu potravin a dalSich véci, musi byt asistenti ke klientce velmi
striktni, jelikoz neni schopna odhadnout cenu ani mnozstvi. Spolecné sestavuji plan pied
uskute¢nénim danych akci, kdyz jdou do spolec¢nosti.

Kazdy klient dostava za praci v chranénych dilndch mzdu, se kterou si klienti nalozi
dle vlastni vile. S klientem je dilezité pracovat na balanci a stalého vysvétlovani hodnoty

penéz, co si mohou dovolit koupit.

Asistenti se snazi zamérné klienty neuvadét do mist, kde by byli vystaveni stresovym
situacim, natlaku.

Nedoslo pouze k pfiznivym zméndm, ale i k ur¢itému poklesu a nevyrovnanym
projeviim v oblasti socidlniho chovani. Nekteré z pticin dle asistentii mohou byt zptisobeny
neptiznivym zdravotnim stavem nebo vyvojovou zménou tykajici se vyssiho veku a;.

U klienta V nedoslo k ristu socidlnich dovednosti v pribéhu minulého roku (2008 —
2009) davodem byl jeho neptiznivy dlouhodoby zdravotni stav, proto nemohl po dobu
nemoci pracovat v chranénych dilnach ani casto chodit do spolecnosti. U klienta V doslo
v k vyraznym zméndm v projevech jeho chovani.

. Klient F je mladsiho veku, stale by rad pobyval doma se svymi rodici, ale to neni
mozné a proto zije v L 'Arche. Jeho chovani se velmi zménilo. Svym chovanim dava najevo
neprijeti Archy za sviij domov. Potrebuje vice prostoru pro sebe samého. Je potreba
s klientem individudlné pracovat a zamérit se na jeho aktivity a na volny cas. “

wKlient F byva agresivni a nevyrovnany. Asistenti se snazi prijit na divod jeho zmeény
v chovani a jsou v tomto ohledu vice ostraziti. Snazi se ho nevystavovat situacim, které by
mohly byt impulsem pro agresivni chovani, snazi se mu sdelovat optimistické informace,

zamérit se na aktivity, které ho bavi. “ uvedli respondenti.
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5.1.4 Srovnavaci studie zmén: kavarna L Arche

Uroveii hygienickych navyki, sebeobsluhy a pracovnich dovednosti

Zejména prace v kavarné vyzaduje dodrzovani hygieny, jelikoz zde vSichni pracuji
s jidlem, dulezité si je mit ruce a dodrZzovat hygienické zasady. Proto asistenti pfipominaji
klientim myti rukou, pouzivani ubrouskll, omyvani naddobi, vyhazovat zbytky jidla atd. Po
opctovném opakovani a vysvétlovani téchto véci se dodrzovani hygieny vyrazné zvysilo,
jelikoz klienti védi, jak maji pracovat a jaké nasledky by pifi nedodrZzovani hygieny mohly
nastat.

., K tak vyraznému rozdilu béhem jednoho roku v kavarné nedoslo, vétsinu aktivit zde
klienti vykonavali jiz v roce 2008. Vetsinu pracovnich dovednosti se naucili tou aktivitou,
kterou opakované vykonavaji (zdobeni zakuskii krémem, myti a uklizeni nadobi aj.). *

., Neékteri z klienti pracuji uz samostatne, aniz by jim bylo pripomindno, co ve ktery
den maji delat napt. v pondeéli po prichodu do prace klientka L sama prostre stoly, doplni
slanky, doplni nové potrebné véci, pripravi menu...vSechny tyto véci vykonavda, protoze na to
ma dostatek casu, kavarna je oteviena od utery. Ma rada svoji praci, je to zaméstnani, které
chce vykonavat, chce se ho naucit. V kavarné pracuje cely tyden krome stredy, kdy vytvari

3

keramiku a pracuje v tkaci dilné...*

Uroveii socialnich dovednosti

., UCT se veci souvisejici se socialnimi dovednostmi, po case se dostavi i sebejistota.

Respondentka, pracujici s klientkou L uvadi piiklad jejiho postupného pracovniho
procesu a jejiho rustu ,,...klientka L se uci jednu véc, muze to byt mala vec, ale vi, Ze ji
zvlddne. Tak zkust dalsi véc, protoze vi, Ze je schopna to dokazat, i kdyz se to zda byt obtizné,
rada se uci nové dovednosti. Pro rozvoj sebediivery klientky L je dilezity pozitivni pristup
pracovnikii, podpora a vysvetleni véci.

Nekteré chovani je spolecensky nepfijatelné, coz byl problém zejména v zacatcich, ale
nyni vi, jak se maji chovat a pracovat. ,, Do kavarny volal zakaznik, klientka L zvedla telefon a
vSe vyridila, nepotrebovala pomoc od ostatnich, ani ji nevyzadovala, sama se zakaznikii
zeptala na spravné otazky (kolik jich prijde a na kterou hodinu). “ Klienti radi komunikuji se
zakazniky, vtipkuji s nimi a zékaznici je poznavaji a navzdjem si mezi sebou vytvaii dobré

vztahy.
55



Pristup asistenta k osobé s postizenim je zaméfen na praci jeden na jednoho a na
vysvétleni novych véci. Pokud je to mozné, pracuji spolecné, pomahaji si navzijem, vafi,
pecou a jiné, napt. pii pfipravé kolace klientka ptipravi jablka, oskrabe je a asistentka pfipravi
tésto. Direktivni pfistup je nutné pouZzit pouze v piipadé¢ blizici se havarie — naptiklad pii praci
s nozem, v takovém piipad¢ je dilezité hovofit jasn¢ a pfimo. Néktefi myji a utiraji nadobi,

jini ptipravuji zakusky a podobné.

Hypotéza 2:

Myslim si, Ze mistni obyvatelé, vnimano z pohledu asistentli, pfijimaji komunitu

L’ Arche Kilkenny pozitivné.

Pro tuto hypotézu jsem zvolila tato kritéria:

P jakym zpusobem se mistni obyvatelstvo dovidd o puasobeni komunity L’Arche
Kilkenny

P vefejné akce komunity — Gcast klienti komunity na akcich mimo komunitu a zajem

obyvatel o spole¢enské akce komunity

5.1.5 Komunita L"Arche — plisobeni verejnosti

LVracela jsem se zpatky do naseho domu, bylo docela sero, tak jsem nemohla
pokracovat v cesté a proto jsem zasla k néjakému domu a zazvonila zde na zvonek, zeptala
jsem se na svetlo. Ale pani zdomu mée neznala, vekla jsem ji, Ze pracuji v L Arche.
Odpovedela ... ano, L'Arche, ja ji znam, myslim, Ze jsem Vas potkala, vzdy tudy chodite. A
uverila mi a pujcila mi svétlo. Ddle rekla, Ze kdykoli néco budu potrebovat, mohu se ji zeptat.
A nékdy mne zastavi auto a Fidic¢ se zeptd, zda nepotrebuji svést, jestli jsem z komunity
L’Arche.

Asistenti se domnivaji, Ze komunita L"Arche je oteviena spole¢nosti. ,, Zahradnictvi je
ve vesnicce Kilmoganny, kde pracuji. Obecné jsou lidé interaktivni a obcas do zahradnictvi
prijdou. Také zde trochu pomohou, déti se prijdou zhoupnout na houpacku, je zde mistni
obchod a kostel, mistni lidé znaji pomerné dobre nasi cinnost a chodi na navstévu, chodi na
prochazky a osoby s postizenim taktéz jezdi domu. Chranéné dilny mimo zahradkarstvi se

nachdzi v mésteCku Callan ve stfedu mésta. Klienti se UCastni vefejnych aktivit,
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spolecenskych, komunitnich, cirkevnich akci. Navstévuji koncerty, divadla. Radi posedi
v kavarn¢ a restauraci. Jezdi na vylety. Nakupuji potraviny v supermarketu. D¢laji bézné véci
jako ostatni lidé. Ucastni se spoleenskych akci vétsinou jednou nebo dvakrat tydng, obvykle
o vikendu potadaji venkovni akce. V pribéhu tydne jsou vétSinou unaveni z prace, obcas
zajdou do hosptidky, ale neni to tak casté.

Veftejna akce je i prace v kavarné. Zde se také jednou mési¢né potada ,,vecer poezie.
V chranénych dilndch se kazdy tyden konaji modlitby, kterych se mize zacastnit kdokoli.
Lid¢é zvenci byvaji zvani lidmi z komunity k oslavdm potfadané Archou. Pokud lidé chtéji,
mohou pomoci, ale neni to moc casté. VétSinou pomahaji lidé zrady, rodiny, pratelé.
Komunita L"Arche také spolupracuje s mistnimi komunitami Camphill a Kings River, které
poskytuji podobné sluzby jako tato komunita.

Dle vétSiny vypovédi od respondentii mistni obyvatelé pfijimaji komunitu L Arche
kladnég, podporuji ji. V SirSim okoli vSak neni vyrazné znama. ,, Lidé v Kilkenny (okres, kde se
komunita nachazi) jsou velmi mili a privétivi. Kdyz jdeme ven, jsou zde vsichni pratelsti, velmi
mili k hostium, vSechno Vam chtéji ukazat. Je to jiné, kdyz se nachazim v jiném misté, tam se
lidé o ostatni nezajimaji.

Mistni obyvatelé osoby s postizenim komunity L"Arche znaji, a proto od nich také
asistenti dostavaji zpétnou vazbu. V prib&hu tficeti let lidé zaznamenali dostate¢né mnozstvi
zmén v chovani klienti ve spolecnosti. Mistni obyvatelé mohou vidét vysledky prace
asistentd diky zménam, které se projevuji v chovani klientti. To je dikaz jejich dobré prace
s klienty ,, ano, to je pravda “ ptitakava respondentka.

Zpétnou vazbu od obyvatel zaméstnanci a asistenti casto dostavaji v kavarné L"Arche,
toto misto je hodné popularni. Zaméstnanci komunity dochazi do Skol a potfadaji Skolni
projekty. Mnoho obyvatel znad tuto komunitu, jelikoz jsou mistni. Obyvatelé¢ se navzajem
znaji, tak je to jednodusi. Setkavaji se na spolecnych akcich. V roce 2008 komunita L"Arche
Kilkenny oslavila 30. vyro¢i svého zalozeni v Irsku. Jeji oslava, mSe, byla mezindrodné
vysildna v riznych televiznich stanicich, coz pomohlo k osvété komunity. Nekteti lidé slySeli
o L’Arche poprvé. Obecné lidé tuto komunitu neznaji. Velkou udalosti jsou vanoc¢ni trhy,
které po cely tyden kazdoro¢né asistenti spolecné s klienty pfipravuji a prodavaji zde své
vyrobky.

Dalsi propagaci komunity L Arche jsou ¢lanky v novinach, webové stranky. Kazdy
rok je potfadan cyklisticky projekt, vytézek ztéto akce jde na pomoc zacinajicim a
rozvojovym komunitdm L"Arche po celém svété. O této komunité se také lidé dozvidaji od

svych blizkych, pratel, zndamych. Komunita je zaloZena na kiestanskych zakladech. Klienti
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jsou véfici, ucastni se msi, a proto komunitu mistni obyvatelé znaji. V Irsku je velké procento
véficich obfanti. V zacatcich pro vznik této komunity lidé nebyli proti, ba naopak. Obyvatelé
chtéli vybudovat domov, ve kterém by osoby s postizenim mohly Zit.

Byly zde zcela jist¢ néjaké obavy, jelikoz lidé nevédéli, co tato komunita bude
pfedstavovat a jak vni asistenti a pracovnici budou pracovat slidmi se specifickymi
potfebami. DalSim nelehkym aspektem pro mistni obyvatelstvo mohl byt fakt, Ze ve
spole¢ném domé zacalo zit muzské i zenské pohlavi pohromadé. JelikoZ tento zpisob Zivota
nebyl v dané dobé bézny a z ndbozenského hlediska mozna neakceptovatelny.

Zmény v chovani obyvatel nastaly, ne moc. V zacatcich byla Archa velmi dobie

14, V té dobé& se v této oblasti

ptijata. Poté se v této oblasti vybudovala komunita Camphil
rozvijelo vice komunit najednou. Tento fakt byl pro danou dobu nad rdmec moznosti, jelikoz
kazda komunita potfebovala Cerpat dotace a finance.

Zmény se odehravaji také s rostouci ¢i klesajici ekonomikou. ,, Myslim si, Ze hodné lidi
vi o piisobeni L Arche, ale ne dostatecne. Pusobi zde jeste dalsi komunita Camphill a hodné
lidi ma spojenou L’ Arche s Camphill. Hodné véci, co se tyce propagece jiz bylo uskutecnéno.
L’Arche je polozend do mapy, ale jsou zde jesté malé veci, které je potreba dodelat. Miize se
to tykat pouze urcité lokality, kde lidé nemaji v téechto socialnich sluzbach zcela jasno. V
dnesni dobé je podobnych mist velké mnozstvi. A jsou to dobrd mista, neni to ustavni péce. *

, Lidé v Callan jsou velmi privétivi, chodi do L Arche, aby videéli, jak pracujeme a jak
L’Arche funguje. *

., Zpétnou vazbu vidime na oblicejich lidi kolem sebe, nékdy nam sdeli, jakou skvelou
prdci délame a zZe oni sami by tuto prdci nemohli délat atd. *

Dle vypovédi z rozhovoru, star§i generace vnimé osoby s postizenim jako chudéky, o
které je potieba se postarat. ,, Pokud reknu, Ze pracuji v L Arche, lidé si mysli, Ze délam
skvelou véc a jak ji mohu deélat. To je trochu negativni pro osoby s postizenim. To, Ze lidé
s postizenim mohou Zit normalni Zivot jako ostatni, je skvéle, nemuseji ziistavat v institucich.
L’Arche jim nabizi zivot, takovy jaky Ziji ostatni. *

Lid¢é osobam s postizenim projevuji litost. Maji tendence je srovnavat s malymi détmi.

Je potieba mit na pozoru, Zze vék dospélych osob s postizenim je odlisny od détského. Tento

fakt bychom si méli uvédomit a osoby s postizenim respektovat.

%% antropozoficky orientované komunity, ve které spole¢né Ziji a pracuji intaktni Glenové a lidé se specifickymi
potiebami, ptivodnim inicidtorem se stal rakousky Iékai Karel Koniga
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., Lidé obvykle vnimaji praci, kterou delame jako skvélou, fantastickou, obdivuji nas za
to. My délame svou praci a nepremyslime nad tim takovymto zpusobem. Ale obecné nase
prdce, projekty, staveni domu, lidé zde pracujici, osoby s postizenim, asistenti, vedouct,
vSechny tyto veci jsou dobra vec. Obcas nam lidé poskytnou podporu a nebo nam vypomohou
—vécné i financné atd. “

., Hodné obyvatel chodi do kavarny L 'Arche, protoze se nachdzi na hlavni silnici, kde
Jjsou obchody. Lidé toto prostredi vnimaji a vedi, jak pracujeme a jak pracuji osoby
s postizenim. Vidi, Ze delame veci jako kazdy jiny. Myslim si, Ze se lidé boji toho, co neznaji.
Kdyz mluvite o lidech s postizenim s dalsimi lidmi, lidé se toho obavaji, protoze nevedi, jaci
lidé s postizenim jsou a jak s nimi pracovat. Ale jiné je to v kavarne, zakaznici zde potkavaji
osoby s postizenim a vidi, ze pracuji uplné stejné jako nekdo jiny. Tak na to pohlizeji jinak.
Protoze kdyby osoby s postizenim ziistaly stale doma nebo ve Skole, tak by je ostatni lide
vnimali jako osoby s postizenim, ale kdyz pracuji a svoji praci délaji skvele, vnimaji je jako
plnohodnotné osoby, ne jako osoby s postizenim. *

Pokud by asistenti a pracovnici méli moznost n¢jakym zplisobem zlepsit zaclenéni
osob s postizenim této komunity do spolecnosti, tyto zmény by se tykaly novych pracovnich
ptilezitosti. Aby mohli pracovat v béZzném pracovnim prostiedi a vyuZzivat vice pfirodnich
zdrojii — materialii a s timto materidlem pracovat. Novou piilezitost, tykajici se b&ézného

pracovniho procesu lidé s postizenim ziskali otevienim kavarny L"Arche, kde zacali pracovat.
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6 KAZUISTIKY

Kazuistiky mi byly poskytnuty se souhlasem koordinatorky asistentt, tii asistentl
klienti a klienta pani XZ. Poznatky jsem ziskala rozhovorem s asistenty a pani XZ. Jména
klientli jsou uvedena pod zkratkami velkych pismen. Kazuistiky jsem uskutecnila v L"Arche

Kilkenny v Irsku.

KAZUISTIKA 1

Jméno: XY

Pohlavi: muzZ

Narozen: 1965, Irsko

Pribuzni: matka, otec, sestra (6)

Diagno6za:  téZké mentalni postiZeni s autistickymi tendencemi, bez znamky reci

Pan XY od svych ¢tyf let vyrlstal v Instituci Sv. Patrika (instituce pro osoby
s mentalnim postizenim). Po Sestnacti letech pieSel do psychiatrické 1é€ebny. Péce zde nebyla
ptilis dostatecnd, stejné tak terapie. Pan XY Zije od roku 1989 v L"Arche Kilkenny v domé
An Siol. Zije zde s dalsimi klienty a tfemi asistenty. Individualné se mu vénuje dalsi
asistentka.

V pracovni dny pracuje v zahradnictvi L"Arche, vyvézi plevel a hnlij na kolecku, s
asistentem seka travu atd. Dvakrat tydné chodi s asistentem plavat. Také se ucastnil
terapeutického projektu: hudby, maséaze, jizd€ na koni aj., ale z divodu vyraznych finan¢nich
nakladii byl tento projekt ukoncen. Pan XY rad a casto ji, kope do mice, je humorny. M4 rad
chvilky, kdy je o samoté¢ a uziva si odpocinku. Pfili§ nema rad velky kolektiv. Prazdniny
komunity L"Arche pan XY spole¢né s dalSimi klienty (také z ostatnich domtl) a asistenty travi
mimo L"Arche Kilkenny. V letnich prazdnindch v roce 2007 pobyval dva tydny v Severnim
Irsku.

Kdyz piiSel do L’Arche, nedodrzoval osobni hygienu, postupnym a dlouhodobym
procesem (toaleta kazdou hodinu, poté toaleta kazdé dvé hodiny atd.) se v tomto sméru zlepsil
a nepouziva pleny. Neni vzdy schopen v¢as sdélit potiebu pouZiti toalety. Je potieba kontroly

po n¢kolika hodinach.
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Pan XY uzival epileptika, jejichz ddvky mu 1ékat v prubehu let snizoval a nyni je jiz
neuziva. Zmény lékt ptispély ke zlepSeni stavu pana XY. Ze zacatku uzival mnoho 1éka
(epilepsie, sedativa). Nyni uziva o polovinu mén¢ 1¢kti nez diive.

Pan XY nemluvi, pouze vydava zvuky. V prvnich letech v L"Arche pan XY vydaval
velmi hlasité zvuky. V prabeéhu dalSich let se ztisil a uklidnil. Nyni vydava zvuky, jen pokud
chce néco sdélit (napt., Ze ma hlad, zizen, potieba toalety), pokud se mu néco nelibi nebo chce
na néco upozornit. U pana XY jsou patrné zndmky kyvavych pohybt, v pribéhu let jiz
omezené. Témét 2 prvni roky v L"Arche si pan XY pietahoval tricko pies oblicej, nyni tuto
¢innost nevykonava. K pokrokim u pana XY dochazi, tento proces je velmi dlouhodoby.

Asisenti a zaméstnanci L’Arche se snazi o zabudovani pocitate pro pana XY
s programem pro osoby s autismem. Komunikace mezi panem XY a asistenty se v prubc¢hu
delsi doby zlepSuje. Pan XY potiebuje asistenci v zakladnich osobnich ¢innostech, pfi ¢isténi
zubi, pfi drzeni kartaCku, nékdy vSak s kartdickem pohybuje sam, asistenci pii oblékani

napt. pii navlékani kalhot, saka, asistent zacne s oblékdnim a pan XY ¢innost dokon¢i.

Duben 2009

U pana XY nedoslo pfili§ k velkym zméndm v jeho osobnich dovednostech. Zacal byt
vice napjaty, frustrovany, nahnévany. Zejména v dobé, kdy se necitil nejlépe. Byl nekolik
mésicli nemocny. Ze zacatku ztstal tyden doma, po zlepSeni zacal dochdzet do chranénych
dilen (do spole¢nosti), ale nemoc se vratila, opét pobyval doma. V obdobi Vanoc klienti
nechodili do chranénych dilen, a proto pan XY stravil mnoho c¢asu v prostfedi domova
(nemohl ¢asto chodit do spolecnosti a jeho ndlada se nelepsila), nemél Casty kontakt s vencim.
Po urcitou dobu mél vyrazné problémy se spankem. Te&zko se mu odpocivalo. Spal pouze
nékolik hodin denné (5 hodin), vstal a pobihal po domé. V poslednich tydnech se tento
problém zacal zlepSovat. Diive mél také problémy se spankem, ale ne tak intenzivni, poruchy
se projevovaly dvakrat v tydnu. Diivod téchto zmén asistenti a zaméstnanci zatim neznaji. Pan
XY dochézi na stala vySetieni, I¢kaiskd vySetfeni. Ma sestaven rozvrh, podle kterého je
mozno rozpoznat, zda neni problém v jeho téle, zda je fyzicky v potadku. Divodem téchto
zmén muze byt 1 autismus. Prozatim na tento problém asistenti a zaméstnanci nenalezli feSent,
jelikoZ neznaji opravdovy ditvod jiz zminénych zmén.

Pan XY ve svém domé nejintenzivnéji komunikuje s vedouci domu, je kni vice

aktivni a divétuje ji. Pokud néco potiebuje sdélit, vyhledava jeji spolecnost.
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Pti podpoie denniho rezimu pan XY asistenty poslouchd, ale je potieba delsi doby, nez
si na nového asistenta zvykne. Asistenti s nim zkouseli pracovat se specidlnim programem
,»psani“ na pocitaci, ale nemé¢l zdjem. Sva sdéleni a pfipominky dava najevo silné¢jSim nebo
silnym vydavanim zvukl. Zejména v dobé jeho onemocnéni kopal v noci a rano do dvefi. Dle
vedouci domu, pan XY timto gestem chtél sdélit néco konkrétniho, ale jeho komunikace neni
rozvinuta v dostate¢né mife, proto musel zvolit jinou formu dorozumivani.

Vedouci domu se domniva, ze by se tento muz mohl zcela osamostatnit v oblasti
pouzivani toalety. Zatim asistenti uvazuji, jaky prostiedek a vhodny zptsob by byl pro tuto
situaci vhodny. Asistenti klienta davaji automaticky na toaletu, sdm si klient o pouziti toalety

neiekne, pouze zfidka, jednou za né¢kolik mésict.

KAZUISTIKA 2
Jméno: XZ
Pohlavi: Zena

Narozena: 1952, Irsko
Pribuzni: bratr, stryc

Diagnoza: intellectual disability, schizofrenie

Pani XZ zila se svymi rodi¢i. Od roku 1978 zila v prvnim dom¢ Moorfield house v
L’Arche ve vesni¢ce Kilmaganny. Zde ziji jeji pfibuzni. V tomto domé zpocatku Zzili dva
klienti spolu s asistenty. Jednim z prvnich klientii L"Arche je pani XZ. O vybudovani L"Arche
se také zaslouzil stryc pani XZ spolu s ostatnimi zakladateli. Pfibuzni pani XZ pro ni a ostatni
osoby s postizenim chtéli vybudovat domov. Od roku 1981 pobyvala zZena XZ v psychiatrické
lécebné. V roce 1988 se prestéhovala do nového domu An Siel v L"Arche a od roku 2001 Zije
v dal§im domé Lion De.

Od #ijna 2007 pani XZ zacala sama Zit v byté L' Arche vedle domu Lion De. Uéastni
se projektu “Independent living project”, ve kterém dva asistenti pomahali pani XZ k
osamostatnéni a zvladnuti zédkladnich dovednosti v jejim novém byté. Nyni v tomto projektu
pokracuje pani XZ s jednou asistentkou. Pani XZ se pomoci asistence snazi postarat o sebe
samu a obstarat zdkladni Cinnosti - ranni budicek, snidani, vafeni, uklizeni bytu. Ui se
zachéazet s TV a videem, hospodafit s penézi. DalSim cilem asistentky pani XZ je umistit v

byt¢ telefon a naucit ji piistroj samostatné pouzivat. Pani XZ se velice zlepSila v ovladani
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téchto zakladnich dovednosti (vateni, uklizeni atd.). Pani XZ zpocatku ziistavala v byté jeden
den v tydnu, poté dva dny a nyni zde pobyva tti dny v tydnu. Poté se vraci do domu An Siel.
Asistenti pani XZ stale zatim kontroluji, pfedev§im v podéavani 1éka.

Pani XZ v pondé€li pracuje v kavarné Café L’ Arche, pomaha s piipravou kolacu,
pokrmi. Ve stfedu pracuje v L"Arche v chranénych dilnach v Callan, vyrabi svicky, potisky,
ptani. V ostatni vSedni dny pracuje v SOS v Kilkenny (velké chranéné pracovisté, asi 12 km
od mista bydlist€) v kantyné a na zahrad¢ (odstranéni smeti, odpadu). Kazdou stfedu pani XZ
chodi plavat. Ugastni se skupinové terapie “Grow” pro osoby s mentalnim postizenim.

Pani XZ reprezentuje klienty v Radé “Counsel in Advocacy” v L"Arche (pani XZ se
jednou rocné sejde s ostatnimi ¢leny rady), zde projedndvaji zlepSeni a podporu klientd v
praci atd.

Zpocatku byla pani XZ velmi paranoidni a jeji chovani bylo velmi proménlivé. V
poslednich letech se jeji chovani stabilizuje — stidle ma vSak obavy navratu do psychiatrické
lécebny. Nezavisly zivot pro ni znamena véEtsi jistotu, ma dobrou podporu (osobu, které mize
kdykoli zavolat, kdyz ji potiebuje).

Pani XZ si pamatuje velké mnozstvi dat a vzpomene si na to, jakd mista navstivila a
jak dlouho tam byla. Také si pamatuje pfichody a odchody asistenti v L’Arche, data
narozenin a podobné. Obfas mluvi sama se sebou. Pfi rozhovoru nedokaze dlouho udrzet
pozornost na jedno téma, po upozornéni se vSak na toto téma v rozhovoru vrati. Je velmi
ochotnd, zdvofila, komunikativni, pfivétivd a oteviend lidem. Pani XZ je spokojend v
komunité L"Arche Kilkenny.

Pani XZ ma rada spolecnost. Rada nakupuje a vychutnava ¢aj v kavarné¢ v mésteCku
Callan, 2 km vzdaleném od jejitho bytu. Pani XZ ma rada hudbu, tanec a Casto zpiva. Rada
cestuje. Pfedev§im v dob¢ prazdnin komunity L"Arche navstivila mnoho novych mist a zemi,
napi. Némecko, Liverpool, Troly, Lurdy, Spanélsko, Lucembursko, Skotsko. Rada navitévuje
ptatele a rada 1éta v letadle. Jejim snem je letecky sama navstivit pratele v Némecku.

Se svym bratrem a strycem se nyni navstévuje Castéji nez diive (pfispél k tomu i fakt, Ze
pani XZ Zzije samostatné v byt€). Piibuzni ji také navstévuji, obzvlasté ve vyznamné dny

(Vanoce, otevieni bytu pro pani XZ, vyroci...).
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Rok 2009

Pani XZ se v letnim obdobi roku 2008 musela pfest¢hovat. Byt byl nasdkly olejem
z potrubi, a proto musel byt zrekonstruovan. Do konce ledna 2009 zila v domé Lion De. 1.
unora 2009 se prestéhovala do zrekonstruovaného bytu. Pani XZ je stile soucasti projektu
“Independent living project” podporovana osobni asistentkou, kterd se tomuto programu
vénuje v plné mife. Jsou v ném zdokumentovany cile, povinnosti, spolecensky zivot, rozpocet
(jidlo, dovolend, od¢v atd.). DalSim krokem je dokumentovani dovednosti pani XZ (a na
jakém je stupni). List dovednosti je pro pani XZ podstatny, aby byl pro ni tento program
uspésny (telefon, uklid, nakupovéni, vstavani, Cisténi, finance aj.). Je potfeba stalé kontroly
pfi uzivani 1ékd. Pani XZ je zaclenéna do dalSich program, které ji pomohou naucit se Zit
nezavisle (program — zplisob chovani, ktery pani XZ pomaha zvladat jeji kriti¢nost).

V obdobi, kdy zila opét vdomeé Lion De, se dostavala do stfetii se svymi
spolubydlicimi. Protoze v domé byly opét tii zeny, zérlily na sebe. Od té doby, co se pani XZ
ptesté¢hovala do bytu, zacala samostatné vykonavat dalsi véci, zacala byt klidngjsi, Stastnéjsi a
tés$i se na vse, co je nezavislé. Ptipravuje si jidlo, zve si navstévy. Nabizi pozvani pratelim,
aby zasli k ni na kévu a také na vecefi, kterou sama pfipravi.

Osobni asistentka s pani XZ spolupracuje, podporuje ji. V dobé, kdy s ni jeji osobni
asistentka neni, je pani XZ kontrolovana asistenty, ktefi bydli v dom¢ vedle bytu.

Pani XZ ma radost, kdyz vypada dobte a kdyz vafi, uci se varit kazdé pondéli. Jedenkrat
tydné chodi plavat. Sama pouziva televizi a video. Dal§im cilem je, aby pani XZ vlastnila sviij
telefon, mohla by mluvit s kymkoli.

Po celou dobu rozhovoru se pani XZ dobie koncentrovala. Ojedinéle zménila téma
hovoru, odpovédéla na polozené otazky, o navstévu se postarala fadnym zptisobem. Pani XZ

je ve velmi dobré formé.
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7  SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Hypotéza 1:

Domnivam se, Ze u vSech osob s mentalnim postizenim zijicich v L"Arche Kilkenny,
doslo pfinejmensim k drobnym kladnym zméndm v jejich osobnim rozvoji a rlstu a to z
ditvodu dobré podpory asistentll a pracovnikil, téZ moznostem, které tato komunita osobam

s mentalnim postizenim poskytuje.

Shrnuti:

Z vyzkumného Setieni srovnavaci studii mohu potvrdit, ze v 96 % u klientd doslo
k drobnym kladnym zménam v jejich osobnim rozvoji a rlstu v oblasti trovné hygienickych
navykli a sebeobsluhy, pracovnich dovednostech (podpora v domé, chranénych dilnach,
kavarn¢) a socialnich dovednostech (chovani na vetejnosti, reakce — pii setkani s osobami, pti
louceni, zplsob chovani na spolecenskych akcich mimo komunitu). V pribéhu roku 2008 —
2009 vSak u dvou klientd dosSlo téz k opacnym zménam. Jeden klient proSel v pribéhu
zminéného roku velkymi zdravotnimi problémy, které mu zplsobily nesnadnou Zzivotni
situaci, ale jeho stav se v poslednich n¢kolika mésicich zlepSuje, u tohoto klienta se zvysila
urovenl komunika¢nich schopnosti. Z jednotlivych vypovédi zrozhovort s respondenty
vyplyva, ze u druhého klienta doslo ke zhorSeni zejména v oblasti socidlnich dovednosti.

Vsechny zmény se neprojevily ve stejném métitku a byly jak kladné, tak zaporné.
Pfi¢inou bylo mnoho faktli a divodi, jednim z nich ziistava intenzivni podpora asistenti a
pracovnikii klientim, nové mozZnosti, které tato komunita osobam s mentalnim postizenim
poskytuje, prostiedi, ve kterém klienti ziji a pracuji, finanéni prostiedky, jejichz
prostiednictvim vznikaji nové projekty a moznosti cestovani, dulezitd kooperace vSech

internich sloZek komunity a jejich zaméstnanci a;.
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@

Nové projekty

,Independent living proces*

,Personal Central Planning (PCP)*

nové projekty

@ kurzy fezbafstvi v chranénych dilnach - zahradnictvi a spoleény projekt
komunit L"Arche, Kings River a Camphill
@ keramika
@ fotografovani
@ canisterapie
@ pravidelné kurzy vaieni
@ kurzy socidlnich dovednosti v L"Arche pro osoby s postizenim i pro
asistenty a zaméstnance (potadané internimi i externimi odborniky)
@ plavani
@ ,L’Arche Sponsored Cycle 2009 — fundraisingova akce, jejiz vytézek
bude poskytnuty jako prostiedek ve finan¢ni a potravinové pomoci
komunité L"Arche Uganda
Stalé projekty:
@ zpisob podpory od asistentti: jeden na jednoho ,,One to one*
@ osobni prostor — kazdy ma vlastni pokoj
@ vytvarné aktivity v KCAT
@ aktivity v chranénych dilnach SOS
@ kurzy Dramatu
@ aktivity v chranénych dilndch komunity L’°Arche (zahradnictvi,
kavarna, dilna na vyrobu svicek, tkalcovska, tisku, malovani)
@ véanoc¢ni trh L’ Arche — prodej vlastnich vyrobka
@ mse
@ vylety, prazdniny — cestovani aj.
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Urovern pracovnich dovednosti (podpora v domé, chranénych dilnach, kavarné)

Urovet pracovnich dovednosti se u klientdi zvysila diky stalym aktivitim ve vech jiz
zminénych oblastech a nové vznikajicim alternativnim projektim. Pro vSechny klienty je
dilezita alesponi drobnd inovace v jejich pracovnim procesu v urcitém obdobi jejich zivota.
Jelikoz stale stejné aktivity a nauceny proces zapada do stereotypu, ktery zpiisobuje stagnaci.
Tomu se snazi pracovnici zabranit a nabidnout osobam s postizenim jiné moZznosti v téchto
vznikajicich aktivitach (uvedeny vyse pod bodem ,,nové projekty*). Klienti nepracuji pouze
v chranénych dilndch a kavarné této komunity, ale pracuji i v jinych chrdnénych dilnach
v okoli (KCAT, SOS, Kings River, Skolni zafizeni) a dochazi na tfadu kurzii zadjmovych
¢innosti (plavani, vytvarné cCinnosti, drama). Kazdy, kdo pracuje v chranénych dilnach,
dostava za vykonanou praci finanéni mzdu. Asistenti se také snazi naucit osoby s postizenim,

pokud je to v rdmci jejich postizeni mozné, hospodarit s penézi.

Uroveii hygienickych navyku a sebeobsluhy

Ke zvyseni urovné hygienickych navyki u klient doSlo zejména v oblasti prace
v kavarné. Jelikoz v tomto oboru je dodrzovani hygieny vyZzadovano na prvnim misté. Proto
asistenti pfipominaji klientiim myti rukou, pouzivani ubrouski, omyvani nddobi, vyhazovani
zbytku jidla atd. Stalym opakovanim a vysvétlovanim téchto véci se dodrzovani hygieny
vyrazn€ zvysilo, také nékteti klienti pracuji samostatné a vykonavaji pozadované aktivy bez
stdlého dozoru (prostirdni stolu, doplnéni slanek...). Klienti védi, jak maji pracovat a jaké
nasledky by pfi nedodrzovani hygieny mohly nastat.

V ostatnich oblastech asistenti a zaméstnanci téz kladou diraz na dodrZovani osobni
hygieny (pied pouzitim jidla nasleduje umyti rukou, udrzovani Cistoty na toaletach, prani
osobniho pradla — kazdy klient si pere pradlo sam, je vSak potfeba asistence, dodrzovani
hygieny pfi vafeni, myti nadobi, vynaSeni odpadniho koSe). Zejména osoby star§iho véku
pottebuji pfi pouzivani toalety a sprchy asistenci.

Klienti se vice zapojuji do Cinnosti samostatné, pfipravuji si Castéji snidané bez
asistence, vybiraji si potraviny, které chtéji koupit. S asistenci nakupuji obleceni, navstévuji
kadetfnika a podobné. Klientky pfedev§im dbaji o svlij zdravy Zivotni styl a svou fyzickou

kondici. Je potteba kontroly pfi pozivani jidla (obezita) a medikace.
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Urovein socialnich dovednosti

Asistence se hloubé&ji koncentruje na proces prace jeden na jednoho individudlné nebo
v malych skupinkach, vSichni asistenti se fidi formou kooperace s klienty, jen v situacich,
které vyzaduji direktivni chovani, tento pfistup méni — prace s ostrymi predméty, stresové
situace, asocidlni chovani aj. Jednim znejpodstatnéjSich ¢lankli kooperace s osobami
s postizenim je intenzivni komunikace a opakovédni. Jednou =z nejvétSich zmén bylo
nasté¢hovani klientky XX zpatky do bytu a nyni se snazi zit samostatné, coz je pokrok, kterého
mohou klienti dosahnout. Dalsi klientka je nezdvislym zpiisobem Zivota velmi motivovana, a
proto se bude ucastnit projektu, ktery ji vtomto sméru bude ptipravovat. Tato klientka se
v socialnich dovednostech vyrazné zvysila a v praci je velmi pecliva.

Chovani klientti se méni v diisledku zmén, které se odehravaji v komunité (fluktuace
asistentd, umrti...), tak i z externich zmén, které na klienty pisobi (spolecnost, pracovni
ptilezitosti, cestovani, kulturni akce...). ZvySujici se jejich v€k zpisobuje taktéz zmény v
chovani, napt. jeden klient po dobu dvaceti let proSel velkymi zménami, ze zacatku byl
agresivni, nyni je vice vyrovnany a vice pratelsky. Bezpec¢i domova je dalezitym podnétem
k vyrovnanosti a spokojenosti klientl. S rostoucim v€kem na sebe klienti vzhlizeji jinym
zpusobem, méni se vzajemné vztahy a prohlubuji se. Socialni chovani se u dvou klientt
vyrazné zhorS$ilo. Diivodem by mohl byt nepfiznivy zdravotni stav a tudiz i neintenzivni
kontakt s vetejnosti. Tato situace se v poslednich mésicich zlepSuje. U druhého klienta se
projevilo razantni asocialni chovani, cozZ mohlo zpisobit mnoho diivodi: nepfijeti komunity
L’Arche za svlij novy domov, zména véku a snim spojené bouilivé obdobi (v€k rané
dospélosti), potieba vétsiho osobniho prostoru a individudlni podpory, vy$siho zdjmu o jeho
osobu, uspokojeni svych zajmi aj. Asistenti a zaméstnanci na tomto problému pracuji.

Dalsi kladnou zménou je fakt, ze klientka C se aktivné zamétila na upravu svého
fyzického vzhledu a pravidelné chodi s asistenci do posilovny, také o sebe vice dba a pise
denik o ptihodach ze svého zivota.

Klienti ¢asto chodi do spolecnosti a navstévuji své pratele. Asistenti se zaméfili na
proces uceni, ktery by klienty vedl ke zlepSeni jejich reakce pii prvnim kontaktu s cizimi
osobami a détmi. Naucit se akceptovat jak své potieby, tak potieby osob, se kterymi ziji a
osob, se kterymi se ve spolecnosti setkavaji. V kavarn¢ se klienti dostavaji do kazdodenni
interakce se zdkazniky. Je skvélé vidét, ze mezi sebou diskutuji, povidaji o sobé navzéjem,

seznamuji se a navazuji vzajemné vztahy a radi obslouzi zakazniky.
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Castou fluktuaci asistenti s vét§imi obtiZi nesou osoby s postizenim starsiho véku,
kazdoro¢né musi pfijmout do své spole¢nosti nové asistenty, se kterymi Ziji a u¢i se s nimi
pracovat. Louci se s asistenty, ktefi s nimi zili né€kolik mésicli, coz neni vzdy lehké. Novi
asistenti vSak ptinasi do zivota klientl jiné podnéty. Pochdzi mnohdy z rozdilné kultury, coz
je velmi dulezity fakt a rozmanitost, kterd otevird nové obzory. VSichni lidé z komunity se uc¢i

vzdjemnému respektu a prijmuti se navzajem. V komunité a chranénych dilndch pracuji stali

zaméstnanci, ktefi zde piisobi nékolik let, nekteti jiz od vzniku L"Arche komunity Kilkenny.

Hypotéza 2:
Myslim si, Zze mistni obyvatelé, vnimano z pohledu asistentl, pfijimaji komunitu

L’ Arche Kilkenny pozitivné.

Shrnuti:

Z rozhovort s respondenty a vlastnim pozorovanim mohu tuto hypotézu potvrdit. Jiz
pfi zaloZeni této komunity, mistni obyvatelé aktivné usilovali o otevieni prvniho domu ve
vesnicce Kilmoganny v oblasti Kilkenny. SnaZzili se vytvofit domov, kde by mohli dospélé
osoby s postizenim zit, domov, ktery by byl opravdovym domovem. V roce 2009 tvofi
komunitu tfi domy a Ctvrty je v procesu budovani. Komunitu L Arche Kilkenny mistni
obyvatelé pfijimaji kladn€. V okoli Kilkenny se mistni obyvatelé dobfe znaji, proto maji
rozsitené povédomi o pusobeni komunity L°Arche. Tato komunita je oteviend vefejnosti.
Obyvatelé L’Arche vykonavaji bézné véci, Ziji na spolecném uzemi s ostatnimi, chodi
nakupovat, na mse, pracuji v chrdnénych dilndch, jezdi na vylety, obédvaji v restauraci,
posedi v kavarné, ucastni se kulturnich akci. Komunita L’"Arche Kilkenny pofdda béhem
kazdého roku nekolik vefejnych akei: zaméstnanci chodi do skol a zapojuji se do Skolnich
projektli, asistenti s lidmi s postizenim prodéavaji na Vanocnim trhu své vyrobky, spolecné
s dal§imi komunitami L"Arche v Irsku a komunitami Camphill potadaji ,,L"Arche Sponsored
Cycle®, jehoz se Ucastni jak lidé s postizenim, tak asistenti a lidé Zijici a pracuji mimo tyto
komunity. Kazdoro¢né asistenti s osobami s postizenim jezdi na prazdniny mimo své zazemi.
Pti vefejnych msich se lidé s postizenim setkévaji s mistnimi obyvateli. Pfimou interakci osob
s postizenim a intaktni spole¢nosti umoznilo otevieni kavarny L Arche, kde spolecné osoby
s postizenim pracuji s asistenty a kazdodenné se setkavaji s kontaktem zdkaznikd. Kavarna je
popularni, nachazi se na hlavni ulici méstecka Callan. Mimo lokalitu, kde L"Arche Kilkenny

pusobi, neni mezi vetejnosti dostateéné zndma. Nékteii mistni obyvatelé L"Archu komunitu
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vnimaji totozn¢ s Camphill komunitou. V téze lokalité¢ plsobi dvé Camphill komunity.
L’Arche komunita uskutec¢nila mnoho krokli pro svoji propagaci: webové stranky, ¢lanky
v novinach, 30. vyro¢i zalozeni — mezinarodni vysildni mse aj. Spolupracuje s dal$imi
komunitami L’Arche, s komunitami Kinngs River, Camphill a mistnimi obyvateli. Mezi
témito komunitami neni zaznamendna rivalita, ale spoluprace. Komunity Kings River,
Camphill a L"Arche kooperuji na spolecném projektu — fezbatstvi. Mistni obyvatelé obcas
tuto komunitu navstivi, pratelé¢ zajdou na vecefi, na oslavy narozenin a na spolecné akce. Také
komunité nékdy vypomohou. Lidé si mohou zakoupit v chranénych dilnach vyrobky a mohou
komunitu L"Arche navstivit. Lidé, kteti osobn€ neznaji osoby s postizenim, je vétSinou lituji a
boji se jejich reakce, vnimaji praci asistenti a zaméstnancti komunity jako skvélou a
vyjime¢nou. Asistenti a zamé&stnanci vSak tuto praci vykonavaji s radosti a vnimaji osobu
s postizenim jako osobu jim stejné¢ rovnou. Diky préaci v kavarn€, kde se zakaznici bézné
setkavaji s osobami s postizenim, mohou vnimat tyto osoby téz jako plnohodnotné, jelikoz
vykondvaji stejnou praci a dosahuji stejnych vysledkll jako intaktni osoby. Taktéz lidé
navstévujici komunitu a chranéné dilny vidi, jak komunita L"Arche funguje. Mistni obyvatelé
vidi u osob s postizenim mnoho zmén a pokrokti v prib&hu piisobeni této komunity, a diky
témto zménam si mohou uvédomit kvalitni praci jiz zminénych asistentii a zaméstnancti a
zejména fakt, Ze osoby s postizenim mohou spole¢né Zit s intaktni spolecnosti a integrovat se

do ni.
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ZAVER

Bakaléaiska prace se skladd zteoretické a praktické Casti. V teoretické Casti jsem
charakterizovala mezindrodni komunitu L’Arche, zastfeSovaci organizaci vSech téchto
komunit a zminila jsem se téz o zakladateli prvni L ’Arche komunity. V §ir§i mife jsem
zmapovala situaci socidlni integrace osob s postizenim a specifické chovani osob s mentalnim
postizenim. Predstavila jsem obcanské sdruzeni Benediktus podporujici osoby s postizenim
v Ceské republice a usilujici o vznik prvni L"Arche komunity na tomto tizemi.

V praktické ¢asti jsem popsala L Arche komunitu Kilkenny v Irsku. Ve vyzkumném
Setfeni jsem se snazila potvrdit ¢i vyvratit zvolené hypotézy. U prvni hypotézy jsem
uskute€nila srovnavaci studii vysledkli vyzkumného Setfeni z roku 2009 s vysledky z roku
2008 v jiz zminéné komunité. Pfilozila jsem dvé kazuistiky klientli v ni Zijicich. Druhou
hypotézu jsem uskutecnila pomoci rozhovort s 10 respondenty. VSechny cile zvolené v této
préaci se mi podafilo splnit. Vyzkumnym Setfenim potvrzuji ob& hypotézy.

V96 % u osob smentdlnim postizenim Zzijicich v L’Arche Kilkenny, doslo
pfinejmen$im k drobnym kladnym zméndm v jejich osobnim rozvoji a ristu a to z
ditvodu dobré podpory asistentll a pracovnikil, téZ moznostem, které tato komunita osobam
s mentalnim postizenim poskytuje.

V roce 2008 se v komunité L"Arche Kilkenny zacaly postupné rozvijet dva projekty,
,Independent Living Project™ a ,,Personal central planning“, zamétujici se na z4jmy kazdé
osoby s postizenim, kterd Zije v jednom ze tii domi komunity nebo pracuje v chrdnénych
dilndch a kavarné. Independent Living Project individudlné podporuje osoby s postizenim
k tomu, aby byli schopné Zit sami nezavislym Zivotem ve svém byté. Starali se o sebe samu,
pecovali o své zdzemi, dochdzeli do prace a integrovali se do spole¢nosti. Osoba s postizenim
s osobnim asistentem pracuje na vytyCenych cilech a taktéz je podporovéana a kontrolovana
ptislusnymi asistenty. V samostatnych dvou bytech v roce 2009 ziji dvé osoby s postizenim.
Jedna klientka ve svém byté Zije jiz n¢kolik let, druhd ve svém byté zacala pobyvat od roku
2008 po dobu jednoho, dvou a postupné tii dnli v tydnu. Z technickych zavad v byté (v byté
byl nasakly olej z prasklych trubek) se musela pfestéhovat zpét do domu, ale v lednu roku
2009 se opét do svého bytu nasté¢hovala a pobyva v ném vSechny dny v tydnu. Jeji potieba
osamostatnit se velmi vzrostla a nyni aktivné pecuje o svoji osobu a taktéz o sviij byt. Timto

krokem k osamostatnéni zfejmé¢ inspirovala dalsi klientku téhoz domu, ktera si stanovila
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podobny cil, na némz pracuje. Ob¢ klientky maji lehky stupent mentdlniho postizeni a jedna
trpéla castymi projevy schizofrenie, které se v poslednich letech postupné zeslabuji. Stav této
klientky se vyrazné zlepsil.

Personal central planning se zamétfuje na potieby a zdjmy kazdého klienta, coz
ptispélo k intenzivngjSimu zaméfeni na osobu s postizenim. Béhem roku 2009 komunita
nabidla osobam s postizenim nové aktivity a projekty vchranénych dilndch napft.
fotografovani, keramiku, fezbarstvi, canisterapii. V letnim obdobi je vice aktivit zaméfenych
na venkovni prostfedi (zahrada...).

Nekteré projekty byly béhem roku 2008 — 2009 zaméfeny na socidlni chovani klientl
ve spole¢nosti. Velmi diilezitym prvkem v tomto uceni je komunikace a opakovani. Pokud
klient nedodrzel dany pozadavek, ucil se jej znovu. Byly vyzkousSeny rtizné alternativy,
k tomu, jak zabranit nezddoucimu chovani klienta vii¢i obyvatelim na vetejnosti. Klient musi
respektovat ostatni obyvatele zijici v jeho blizkosti.

Asistenti jsou ve vztahu k osobam s postizenim ptéateli, kolegy pracujici spolecné. Ne
jako vedouci. Kontrola vsak v ur€ité miie byt musi.

Pro osoby s postizenim je diilezitd pravidelna aktivita, kterd se vSak muize po urcité
dobé projevit stereotypem, proto se asistenti a zaméstnanci snazi aktivity obménovat, aby
nabizeli jiné alternativy. N&kteti z klientd navStévuji aktivity, které nabizi dal$i organizace ve
mésté a okoli napt. vytvarné kurzy v KCAT, prace v kuchyni v matetské Skole, chranéné
dilny v organizaci SOS, dramatické kurzy, fezbatstvi v komunité Kings river (kde pracuji
na projektu fezbarskych praci — vytvari velké dievéné sochy a predméty, vytvari spolecné
symboly ze dieva tfi komunit (Kings River, Camphill a L"Arche), které budou postaveny do
zahrady. Kurzy vateni.

Kazdy rok nebo po Sesti mésicich formuluji pfislusni asistenti s klienty jejich cile.
Pokud dané cile nejsou po delsi dob¢ uspesné, pokud nepomohou, snazi se je preformulovat.

Prace v kavarné umoznila osobam s postizenim intenzivni interakci s béznou populaci.
Zaroven intaktni populace mize vnimat tyto osoby jako plnohodnotné, jelikoz vykonavaji
stejnou praci jako kdokoli jiny a dosahuji stejnych vysledki. V prubéhu let, kdy L Arche
komunita v oblasti Kilkenny ptlisobi, mistni obyvatelé zaznamenali mnoho zmén, které byly
zpétnou vazbou pro osoby s postizenim samotné, taktéz pro asistenty a zaméstnance
komunity. Diky této integraci lidé poznévaji, jak komunita L"Arche funguje.

Zaméstnanci a asistenti s témito osobami pracuji formou jeden na jednoho, tedy individudlné.

Kazdy ma sviij vlastni pokoj a kazdy je respektovan jako plnohodnotnid osobnost. Kazda
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osoba s postizenim ma specificky dar, kterym obohacuje vSechny kolem sebe a naplituje jim 1
komunitu. Zaméstnanci a asistenti s osobami s postizenim kooperuji, nejsou jejich
nadtizenymi, vzdy jim daji moZnost volby a pracuji s nimi dle individudlnich plant.

Asistenti s klienty spole¢né ziji ve tfech domech komunity. Kazdy diim dodrzuje sva
pravidla, jelikoz v kazdém domé bydli osoby s odliSnym stupném postizeni, rizného véku,
pohlavi a nestejného denniho rezimu. Pravidla kazdého domu je tedy nutné uspotadat dle
zminénych pozadavk.

V prubéhu roku 2008 a 2009 doslo k fad¢ kladnych zmén, ale objevily se zde i zmény
neptiznivé. U jednoho z muzii se projevilo velmi silné onemocnéni, se kterym se 1écil
pfevaznou c¢ast roku, a také se u n¢j, zfejmé z tohoto divodu, projevily castéjsi poruchy
spanku. Nemohl se po delsi dobu ucastnit spoleenskych akci a prace v chranénych dilnach.
Nyni se jeho situace lepsi. U dalsiho klienta se projevily projevy asocidlniho chovani.
Asistenti, zaméstnanci a ptisluSni pracovnici se spole¢né s osobou s postizenim snazi na
zlepSeni této situace pracovat .

Mozné divody zmén: zmény byly zplisobeny situacemi, které se odehraly v prubchu
roku napft. Castou fluktuaci asistentii v dome, vedouci domii se téz odstéhovali, smrti jednoho
z rodicli klientky. Diivodem muize byt i zména véku (rand dospélost, zrala dospélost), potieba
vétSitho osobniho prostoru, aktivni vyuziti volného cCasu aj. Kladnymi aspekty zmén jsou
asistenti, zaméstnanci a prostfedi komunity, snaha pracovat formou jeden na jednoho.

Osoby s postizenim navazuji vzajemné vztahy s béznou populaci, sd€luji své potieby a
zajmy, vétSina z nich dovede sdélit, opravdu to, co chce, coz byl velky pokrok u jednoho
mladého muze s Downovym syndromem v komunité. Nékteré zmény, které v pribéhu roku

2008 a 2009 nastaly, mély zacinajici ptivod jiz v pfedchozich letech.

Z vyzkumného Setfeni vyplyvd, ze mistni obyvatel¢ ptijimaji ptisobeni komunity
L’Arche Kilkenny kladné€, obcas ji i svymi aktivitami ¢i ptispévky vypomohou. Druhou
hypotézu tedy potvrzuji. V oblasti Kilkenny ptisobi jesté dalsi komunity s podobnymi cily
jako L"Arche. Tyto komunity spolu kooperuji. L"Arche komunita je znama ptfevazné v této
lokalité. V dal§im uzemi Irska mezi populaci neni jeji jméno az tak rozsiteno.

Mistni obyvatelé byli hlavnimi Ciniteli, ktefi se snazili vybudovat L"Arche komunitu
v oblasti Kilkenny. Prvni L"Arche komunita byla v Irsku zaloZena pfed tficeti lety ve vesnicce
Kilmoganny. Pozdé&ji vznikly dva dal§i domy a Etvrty je rozpracovan. Na uzemi Irska byly
vybudovanay dal$i komunity L"Arche v Corku a Dublinu. V severnim Irsku komunita

L’ Arche Belfast.
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O plsobeni L"Arche komunity se mizete dozvédet vice z jejich webovych stranek,
z novinovych ¢lankd, z mezinarodniho vysilani 30. vyro¢i L"Arche Kilkenny, vano¢nich trht,
Sponzored L’Arche cycling, od ptatel, zndamych nebo vlastni navstévou této komunity.
S lidmi, zijicimi v této komunité se také miizete seznamit na vefejnych spolecenskych akcich,

msich, v kavarné Archy nebo na veceru poezie, ktery L"Arche pravidelné potada.
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SUMMARY

L"Arche — mezinarodni komunita podporujici osoby s mentalnim postizenim

(srovnavaci studie)

L’Arche — the international comunity supporting people with special needs

(comparative study)

Ivana Svadlenova

The first L"Arche community was established by Jean Vanier in 1964 in Trosly-Breuil
in France. In this beginning community Jean Vanier started to live with two men with special
needs, with Raphael Simi and Philipp Seuxe. A boat with free figures — Philippe, Raphael and
Jean became a symbol of L’Arche comunities. Thomas Philippe became a co-founder of the
first community. This community grew into other communities all over the world. Currently it
consists of 132 communities. The core of these communities is the person with special needs.
Each handicapped person has a unique gift, by which all around are enriched. These people
live in the communities in houses together with their assistants and work in sheltered
workshops. Many people with disabilities have found a home in L"Arche communities. There
they are treated equally as intact people.

The practical part of my thesis is dealing with L"Arche community Kilkenny, Ireland,
where I did a research in 2008 and 2009. By this research I tried to confirm or disprove
defined hypothesis.

The result of my research is an evidence of at least small improvement in the personal growth
and development of almost every person, who is living in L"Arche Kilkenny. These changes
came because of the high support of the assistants and employees and also because of the
opportunities that this community offers to their core-members. Another result shows that
according to assistants, local inhabitans perceive the function of community L°Arche

Kilkenny positively.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1

Kvalitativni rozhovor — polostandardizovany

(v ¢eském a anglickém jazyce)

Struktura otdzek byla sestavena dle zvolenych kritérii a na misté konkretizovana
vzhledem k pracovisti, ve kterém respondent s klientem pracoval.
Respondenti byli asistenti a zaméstnanci L"Arche komunity Kilkenny pracuji s a

podporujici osoby s postizenim v chranéném bydleni, dilnach a kavarné.
Kfritéria pro srovnavani:

Srovnani bylo uskute¢néno u prvni hypotézy, jelikoz je zaméteno na fakta a poznatky,

tykajici se vyzkumného Setfeni z roku 2008.

# uroven hygienickych navykl a sebeobsluhy
# uroven pracovnich dovednosti (podpora v domé, chranénych dilnach, kavarng)
P uroven socidlnich dovednosti (chovani na vetejnosti, reakce — pii setkani s osobami,

pfi louceni, zplisob chovani na spole¢enskych akcich mimo komunitu)
Otazky

1) Jak dlouho v L’ Arche ptisobite?

2) V jaké oblasti v L"Arche pracujete?

3) Jaky je Vas vek?

4) Jaké jste zaznamenal/a zmény v chovani klientd, se kterymi pracujete, v pribc¢hu
jednoho roku? Popiste co nejkonkrétnéji.

5) Pro¢ myslite, Ze doslo prave k témto zménam?

6) Jakym zptsobem podporujete klienta k jeho osobnimu rlistu a socializaci?

7) Jaky pouzivate ptistup pii préci s klientem? (Je spiSe direktivni, partnersky, volny,

jiny?)
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Dopliujici otazka: Davate klientiim moznost volby, aby se mohli sami rozhodnout?

8) Je zde n&jaky bod, cil, na kterém s klientem spolecné pracujete a stale se nedaii

zlepsit?
Doplitujici otdzka: Pokud by se podle Vas mélo zlepsit zaclenéni klientd komunity

L’"Arche Kilkenny do spolec¢nosti, ¢eho by se tyto zmény tykaly?

Kritéria pro zhodnoceni vysledkii druhé hypotézy:

» jakym zplsobem se mistni obyvatelstvo dovidd o plsobeni komunity L’Arche

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Kilkenny
vefejné akce komunity - ucast klientd komunity na akcich mimo komunitu a zajem

obyvatel o spole¢enské akce komunity

Otazky

Jak dle Vés vnimaji mistni obyvatelé tuto komunitu -> jeji plisobeni? Pro¢ myslite, Ze
tomu je prave tak?

Jakymy zplsoby se o komunité mistni obyvatelé mohou dozveédét?

Dopliujici otazka: Jaka je propagace ze strany L Arche Kilkenny?

Mohl/a byste mi uvést ptiklad zpétné vazby od téchto obyvatel k Vasi praci v této
komunité? (Byla reakce mistnich obyvatel kladna ¢i naopak?)

Je podle Vaseho nazoru tato komunita oteviena spolecnosti?

Jakych vetejnych akci se klienti ii€astni a jak Casto?

Ptipravuje tato komunita spolecenské akce, kterych se ucastni mistni obyvatelé (lidé
zijici mimo komunitu, nepracujici v této komunit¢)?

Dopliujici otazka: Jakym zpisobem se obyvatelé do ¢innosti zapojuji?
Zaznamenal/a jste zmény v chovani obyvatelstva vii¢i této komunité v prib&éhu

Vaseho ptsobeni v ni? (Jaké? Pro¢ myslite, Ze tyto zmény nastaly?)
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Criterias of comparing:

I the level of hygienic and personal skills
F the level of working skills (the support in the house, workshop, caffe)
P the level of social skills (behaviour in society, reaction — with meeting people, leave-

taking, behaviour core members at social action out of the community)

Questions:

1) How long have you been staying in L Arche?

2) In which area do you work in L"Arche?

3) How old are you?

4)  What kind of change did you note in core member’s behaviour, with who have you
been working during one year? Please, concrete it.

5) What, according to you, was the reason of these changes?

6) What kind of support do you give to the core members in their personal growth and
socialization?

7) What kind of access do you use when you work with core member? (rather directive,
partner, free, other?)
Completing question: Do you give to the core members a posibility of choose to make
heir own resolution?

8) Is there any spot or aim on which you are working with core member together and it is
still on the same level?
Completing question: In the incorporation of the core members living in L"Arche
Kilkenny into the society should improve outsider this place, what changes will be

necessary?

Criterias:
P w hat kind of forms do local inhabitans get to know about function of L"Arche
Kilkenny
P public actions — the participation of core members of the community in the public
actions and the interest of local inhabitans about public atcions, which are made by the

community
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Questions:

1) How, according to you, local inhabitans perceive community L"Arche Kilkenny and its
function? Why do you think, it is like this?

2) What kind of form do local inhabitans get to know about funtction of L Arche
Kilkenny?

Completing question: What kind of publicity does L"Arche Kilkenny use?

3) Could you give me some examples of the feedback from the local inhabitans to your
work in this community? (If the feedback from the local inhabitans was positive or
negative?)

4) Is, according to you, this community open to the society?

5) What kind of public actions the core members come to visit and how often?

6) Does this community organize public acions at which the local inhabitans participate?
Completing question: What kind of participation do the local inhabitans take in these
public actions?

7) Have you ever noted any change in the behaviour of local inhabitans to this

community during your work there? (Why do you think these changes happend?)
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Priloha €. 2 Materidl - Community L"Arche v Irsku

TPJDSG 772 5283

 Fax 056-772 5538
e mail:

admin(@larche.ie

Tel 01- 839 4356

d“bh“@l“?he"" wyvsw.larche.ie

of different ages, cultures, faith
ilities. It is here you will




Priloha ¢. 3 Material — o. s. Benediktus

peudent

BENEOLKTU |

Qorgur ATZENS, -
A SoqALNE AMHESAE
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