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Anotace v jazyce ¢eském

Ve své bakalaiské praci struénym zplsobem nastinuji problematiku ditéte na Ut¢ku a
pohfesovaného ditéte a uvedené fenomény davam do souvislosti se Sirokou skalou dalSich oblasti,
kterych se ve své podstaté velmi uzce dotykaji. DalSim vytyCenym cilem prace je piedstavit Linku
vzkaz domil, pracoviste, které kazdy den bezprosttedné ptichdzi s uvedenou cilovou skupinou déti a
mladeze do kontaktu v ramci telefonické krizové intervence, ktera je prioritnim poslanim této linky.
Linka vzkaz domt dale mapuje celou vySe uvedenou problematiku, kterd se dotyka tisict déti rocné.
Rovnéz svoji vzdélavaci a publika¢ni cinnosti upozoriiuje na vaznost dané skuteCnosti nejen
odborniky, ale také Sirokou vetejnost, a snazi se pusobit preventivné v rdmci tohoto jevu. Prakticka
¢ast prace si klade za cil predstavit na konkrétnich ptikladech statistik a kazuistik hovory, které se na

Lince vzkaz domu objevuji.

Anotace v anglickém jazyce

In my study | decided in brief outline problems child runaways from home and missing child
and put these phenomenon in context with wide range other sphere, which are in close connection.
Next aim of my work is presentation of Message Home Line service. Message Home Line is a child
crisis intervention line intended particularly for child runaways from home, children’s or reformatory
homes or children expelled from home. This line also makes survey of this problems, which affect
thousands children every year. Message Home Line service via educational and publishing activity
present these social problems not only for professionals, but also for the general public, last but least
aim is prevention of these problems. The practical part focuses on the research conducted at the

selected statistics and casuistry of phone calls which are appearing from Message Home Line.
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Seznam pouzitych zkratek

Pravni predpisy:

Jiné:

LPS: ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod
jako sou¢asti ustavniho potadku Ceské republiky, v platném znéni

OSR: zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, v platném znéni

SOP: zékon ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

SpR: zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, v platném znéni

TrR: zékon & 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad), v platném
znéni

TrZ: zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, Vv platném znéni

ZdravZ: zakon ¢. 20/1966 Sb., o péc¢i o zdravi lidu, v platném znéni

ZOR: zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, v platném znéni

LVD nebo Linka: Linka vzkaz domu

LB: Linka bezpeci

SLB nebo Sdruzeni: Sdruzeni Linka bezpeci

Policie: Policie Ceské republiky

PBSP: terapeuticky smér Pesso Boyden Systém Psychomotor

MSMT: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky
OSPOD: organ socialné-pravni ochrany deti

DD: détsky domov



Motto:
Cely zZivot cloveka — od poceti az ke smrti — je spojeny s nachdzenim
mista a jeho opousténim. (Broza, 2006, str. 13)

Uvod

Jako konzultantka ptisobim na Lince vzkaz domi ode dne 1. zafi 2003, tedy od
pocatki jejiho zalozeni. Postupné jsem zjistovala, jak je problematika déti na utéku nejenom
zavazna, ale 1 slozitd, a jak malo odborné literatury vénuje tomuto tématu takovou pozornost,
jakou si bezesporu zaslouzi. Aniz bych si osobovala pravo zapliiovat moji bakalaiskou praci
tyto mezery, spojuji ziskané teoretické poznatky s osobnimi praktickymi zkuSenostmi tak,
abych podala ur¢ity souhrnny pohled na tento problém. Snaha o komplexnéjsi uhel pohledu se
odrazi na vét§im rozsahu prace, nez jaky by mél byt. Za to se omlouvam.

V duchu vyt¢eného cile koncipuji praci do Sesti zdkladnich kapitol. Teoretickd ¢ast je
obsazena ve Ctyfech kapitolach, praktické ¢asti vénuji dvé posledni kapitoly.

V prvni kapitole predstavuji nejcastéjsi problémy détského veéku, které bezprostredné
souviseji s moznym ndaslednym utékem ditéte. Nastifiuji zde nejtypictéjsi komplikace,
vznikajici v rodinnych vztazich a v rodinné komunikaci, dale neshody a ptipadné kolize, ke
kterym dochazi ve vrstevnickych vztazich, nej¢astéjsi problémy spojené s prostredim skoly a
se Skolni dochéazkou, a v neposledni fad€ se rovnéz zminuji o stale aktualnéjSim zavazném
tématu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, ¢ili o syndromu CAN.

Druhou kapitolu zaméfuji na charakteristiku a varianty obecného rozliSovani
jednotlivych druht utékt. Na tomto zakladé vénuji pozornost ttékim z domova v SirS§im slova
smyslu, dale utékim z Gstavniho zafizeni a pomérné novodobému fenoménu, kterym je
toulani déti a mladeze. Kapitolu uzaviram nastinénim situace ditéte na uteku z pohledu
fyzického, psychického a socialné-pravniho.

Tteti kapitolu vénuji tématu pohteSovaného ditéte, a to jak z pohledu Mezindrodniho
dne pohfeSovanych déti a Pomnénkového dne, jako jeho Ceského ekvivalentu, tak z hlediska
patrani po téchto détech.

Ve ctvrté kapitole soustfed’uji pozornost na vznik, poslani a hlavni principy préace
Linky vzkaz domu, a to v kontextu se Sdruzenim Linka bezpeci, jehoZz je projektem a
nedilnou soucasti jak pifi vlastni praci s détmi a jejich rodici, tak v procesu vzdélavani

pracovnikl Linky a realizace medialni a publikacni Cinnosti ve vztahu k laické 1 odborné



vetejnosti. Pozornost soucasné vénuji nezbytné uzké spolupraci Linky vzkaz domi s Policii
Ceské republiky a s organy socialng pravni ochrany déti.

V paté kapitole, orientované na praktickou cast prace, dokladuji promitnuti teoretické
Casti do konkrétni moji prace s klienty na Lince vzkaz domd. Cinim tak formou péti
zakladnich ptibeht, které svym obsahem ilustruji mozné problémy v rodinném zdzemi ditcte,
ve Skole, vsituaci, kdy je dit€¢ vyhozeno zdomova ¢i uteklo zustavniho zafizeni a
V neposledni fade¢, kdy je u néj naplnéna podstata syndromu CAN. A soucasn¢ vypovidaji o
tom, jakym zptisobem mutizeme na Lince v jednotlivych ptipadech pomoci.

Dalsi formu ptedstavuji vysledky vlastni statistiky hovorii, kterou jsem na Lince
provadéla v obdobi od kvétna do prosince roku 2006 a které uvadim v Sesté kapitole.

Pfi psani této prace jsem se utvrdila v pfesvédceni, ze je nezbytné a pro prevenci
ptipadnych budoucich utékl déti velmi nutné, zaméfit maximalni pozornost celé spolecnosti
na pochopeni a moznou budouci minimalizaci jednotlivych pficin, které ve svém disledku

vedou déti k utéku z domova ¢i z ustavniho zafizeni.



Teoreticka ¢ast
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1 Nejcéastéjsi problémy détského véku

Neni pochyb o tom, Ze nezastupitelny a rozhodujici vyznam pro rozvoj osobnosti
ditéte, a to v oblasti télesné, duSevni i socialni, ma rodina. Dite! si vytvaii svlj vlastni obraz
svéta, ktery do jisté miry odpovidd tomu, jak mu rodic¢e ¢i vychovatelé predkladaji realitu a
jak jej do této reality uvadéji. Rodina je tak vlastné¢ mikrosvét, ve kterém si dit€¢ osvojuje
zékladni vzorce chovani, navyky, dovednosti a strategie, které jsou pak rozhodujici pro jeho
orientaci ve spolecnosti, predevSim v interpersonalnich vztazich. A to jak v pozitivnim,
zadoucim smyslu, tak ve smyslu negativnim.

Proto je velmi zdvaznou skutecnosti, Ze nejcastéjSim zptisobem, kterym se dité ocita
bez stfechy nad hlavou, je pravé Ut€ék z domova. Ditvodd, pro¢ se rozhodne dobrovolné
opustit domov, je nékolik, mezi statisticky nejéetnéjsi patiéi nedostate¢né rodinné zazemi,

problémy ve Skole a syndrom CAN.

1.1 Rodinné vztahy

Ze statistickych Gdaji Linky vzkaz dom@ (dale jen LVD nebo Linka?) za kalendaini
rok 2008 vyplyva, ze déti trapi predev§im rodinné vztahy (58 % volajicich), které jsou
piimym motivem ut€kt z domova v 56 % ptipadd. Nejcastéji uvadénou pii¢inou byvaji
problémy v rodinné komunikaci (31 %), hadka ditéte s rodi¢em (26 %) a ptehnana piisnost
rodi&i (16 %).2

Pti hledani odpovédi na otazku, pro¢ se v takové mife rodinné vztahy stavaji pticinou
utéku déti z domova, povazuji za nutné vychazet nejen z rodinnych problému v uzkém slova
smyslu, ale i z makrospolecenskych pficin rozpadu tradi¢ni rodiny. Vychova déti v rodinach
je totiz citlivym odrazem zmén, které provazeji spolecnost uvnitt a vné jednotlivych stata.
Jsou to tedy i politické vlivy, ideje, které ovlivituji zpiisob Zivota v rodindch a odrazeji se,

diive nebo pozdéji, ve vychovnych stylech rodin.

Krize tradi¢ni rodiny

Tradi¢ni rodinné struktury, tak, jak je znaly jesté na$i prarodiCe, se zaCinaly postupné
rozpadat od poloviny minulého stoleti. Pozvolna za¢al mizet pevny systém rodinnych hodnot,
rodinna vychova se stale ¢astéji pocala omezovat jen na zajisténi zakladnich potieb ditéte, tzn.
na poskytnuti jidla, tepla a ¢istého oblec¢eni. Rodina tak v mnoha ptipadech ptestavala vnimat
pfirozené potieby ditéte. Pomalu se zacalo hovotit o Kkrizi tradi¢ni rodiny. Podle Saka (2000,
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str. 221) byla ,, tradicni rodina ,,vybalancovana“ na piisobeni v ramci preindustrialni a
S urcitymi modifikacemi i v ramci industrialni spolecnosti. Tehdy role a spolecenska pozice
muze, manzela a otce na jedné strané a Zeny, manzelky a matky na strané druhé, byly
v souladu s jejich fungovdanim v rodiné a ve spolecnosti. Proto i rodina byla funkcni jak ve
vztahu ke spolecnosti, tak i ke svym clentim. *

Spole¢nost a stejné tak i rodina, ptrechazely pozvolna z obdobi industridlniho do
obdobi postindustrialniho. ,, Zeny se emancipuji, vstupuji v historicky nevidané miie na trh
prdce, coz méni jejich chut a moznost angazovat se v tradicni Zenské roli v rodiné — v roli
hospodyné a vychovatelky déti. Zeny se zacinaji uplatiiovat i v politice a ve verejné sfére. Toto
Jjejich tihnuti se dostava do konfliktu s potrebami ditéte a s tradicné nizkou ochotou muzii
participovat na vychové déeti a na provozu domdcnosti. Navic dnes Zeny mohou rozhodovat o
svém tehotenstvi samy, antikoncepce je vymanila z nadvlady muzii i v jejich reprodukcéni
funkci. * (Matousek, Kroftova, 1998, str. 39)

Tato hluboké pteména rodiny byla a je navic komplikovana tim, ze ,, soucasna rodina
a jedinci v rolich spojenych s rodinou jsou z sirsiho spolecenského prostredi atakovany
takovymi pozadavky, normami a cili, které jsou nékdy vzajemné rozporné ¢i v souhrnu celkove
nerealizovatelné.” (Sak, 2000, str. 222) Soucasna rodina je tedy v pifechodovém stavu.
Znéame jeji vychozi stav, tim je tradi¢ni rodina, ale nevime, k jakému cilovému stavu sméfuje.
Nejistota nejenom rodici, ale i odbornikli po celém svéte, je v odbornych kruzich oznacovana
za globalni vychovnou nejistotu. ,, Spolecnost si bohuzel jesté nepriznala tento prudky nariist
narocnosti vychovy v dnesni dobé, proto do ni investuje jen zlomek energie, ktera je potiebna
Kjejimu zdaru. ... Vevoluci stejné jako v zdkoné neznalost neomlouva — za védomé |
nevedomé chyby se pyka. K velké opatrnosti nas vybizi i znamy fakt: V celé znamé historii
neexistuje jedina civilizace ¢i spolecenstvi, ktera by dlouhodobé dokazala odolavat nastraham
blahobytu. Budeme prvni, kteri to dokazi, nebo budeme jen dalsi civilizace, ktera na blahobyt

dojede? ** (Klimes, 2009, str. 8)

Neuplné rodiny

V kontextu krize tradi¢ni rodiny nelze opomenout slabnouci vazbu mezi rodicovstvim
a partnerstvim, kterd je podle Matouska a Kroftové (1998, str. 40) ,, priznacna pro vsechny
postindustridlni spolecnosti. Déti vychovivané jen jednim z rodicii (ve vSech zemich jsou to ve
zdreujici vetsiné matky) maji podle mezinarodnich srovnavacich studii, jez jsou dnes

k dispozici, o néco horsi vysledky ve Skole, vic zdravotnich a psychickych problémii a také
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vice stretii se zakonem nez déti ze srovnatelné socioekonomické vrstvy, které vyristaji
S obeéma rodici.

V této souvislosti podtrhuje Matousek (2003a) vyznam otcovského vzoru a otcovskeé
autority jako dulezitého faktoru, ktery brani delikventnimu chovani déti.

Dalsi riziko rodin s jednim rodi¢em zminuje Matéjcek (1992), podle néhoz dochazi
k obtizim tam, kde ,,si rodi¢ ucini z ditete duvérnika a dosadi ho do role chybéjiciho
manzela/manzelky. Stavi dité na svou rovinu, komunikuje s nim jako s partnerem, resi s nim
zalezitosti dospélych. Dité svymi problémy zatéZuje a pretéZuje, neni mu vzorem, necini pro né

«

svet dospelych nijak pritazlivym, ztraci svou vychovnou funkci. *

Rizikové rodiny

V nasi spoleCnosti se obecné traduje predstava, ze delikventni mladez, déti
s poruchami chovani a také déti na utéku, pochézeji z netiplnych rodin, z rodin s vyraznymi
finan¢nimi problémy apod. Statistické udaje a zkuSenosti z LVD vsak ukazuji zjednodusenost
tohoto pohledu.

To potvrzuji 1 vyzkumy Saka (2000, str. 203), ktery mezi rodi¢i nachazi dvé rizikové
skupiny. Tou prvni jsou podle n¢j podnikatelé, kteti ,, veskery cas, myslenky a energii vénuji
podnikani a na déti a na jejich vychovu nemaji cas. Nahradou zahrnuji déti penézi a luxusnim
zbozim. Rodina podnikatele je pro déti druhym nejrizikovéjsim typem rodiny, hned za

¢

nezamestnanymi.“ Druhou skupinu podle néj predstavuji rodice, ktefi jsou zahlceni
existen¢nimi a financnimi starostmi, které se vyhrocuji do starosti o zaméstnani.

Diivod selhdvani rodin, které jsou podle béznych kritérii ,, sporadané, uplné, fungujici,
slusné“ spatfuje Sak (2000) v tom, Ze také tyto rodiny prochéazeji uvedenou transformaci
obsahu roli matky a otce, manzelky a manzela.

Matousek a Kroftova (1998, str. 41) interpretuji problematiku selhavani spolecensky
1épe situovanych rodin jako ,, nasledek klesajiciho viivu rodiny na chovani dospivajicich déti
ve VSech spolecenskych vrstvach. ... | Vdobre situovanych rodinach se vyskytuji pripady
vysloveného nezajmu a nepratelstvi rodicii vuci ditéti. Specifikem téchto rodin je, Ze
rodicovské postoje vici ditéti nepriznivé jsou zde lépe maskoviany a jsou paradoxné hire
ovlivnitelné ze strany kohokoliv, kdo by se ve prospéch ditéte chtél angazovat, nez v rodinach

socialné slabsich.
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Rozvod

Rozvod rodi¢i predstavuje pro dité vzdy velice obtizné a psychicky naro¢né obdobi.
Tam, kde je ditéti, pfimefené jeho véku, vysvétlen diivod rozpadu manzelstvi jeho rodict, a
rodic¢e jsou schopni se rozumné domluvit na jeho budouci vychové a nevystavuji tak dité
stresujicimu prosttedi, dokaze se dité lépe vyrovnat s rozvodem rodi¢i. Casto vsak nastava
situace opacna, kdy jsou déti vtahovany do konfliktl rodicl, stavaji se svédky jejich hadek a
vztahuji na sebe odpovédnost za chovani svych rodi¢t. Pocituji vinu, strach a obavy o
budoucnost. Krizovou situaci pak v mnoha piipadech fesi at€kem.

Nemén¢ naro¢né a obtizné miize byt pro dité i obdobi po rozvodu rodict. To potvrzuje
také Elliott (2002, str. 100,101), ktery uvadi, ze ,,castym a smutnym diisledkem rozchodu
rodicii jsou pokracujici neshody mezi nimi, které se oficialné tykaji dohody o kontaktu s detmi
a financnich zdleZitosti, ale ve skutecnosti se jedna o pokracovani jejich konfliktu. V ramci
tohoto konfliktu mohou mnoha zpiisoby bojovat o naklonnost a loajalitu ditete. *

Takové situace jsou podle Elliotta pro dit¢ znacné stresujici. Nejenze nesmi popudit

toho rodice, ktery o dité pecuje, ale nesmi ani jakkoliv projevit ndklonnost k druhému rodici.

Pohled rodiny na uték ditéte

Na utek ditéte z domova je nutné se podivat i z pohledu rodici, od kterych dité utika.
Podle Matéjcka (1991, str. 309) ,, prozivaji rodice uték ditéte z domova zvilasteé tézce. ProzZitky
strachu o dité, o némz nevédi, kde je a co se s nim déje, prozitky uzkosti a nejistoty, kdyz
neznaji motivaci takového jednani, se prirozené obraceji v agresivni tendence, kdyz se dite
najde a potvrdi se, ze odeslo o své vuli. V tom spatiuji rodice ,,svévoli*, ktera je zranuje,
projev nediivery v jejich vychovatelské schopnosti, ¢i dokonce pohrdani jejich laskou. *

Na Lince se setkavame srodi¢i zejména pifi vyfizovani vzkazd nebo propojovani
telefonickou konferenci. Zpravu od ditéte piijimaji vétSinou s tlevou, pfedchozi obavy a
strach o své dité vSak Casto ventiluji negativni reakci vii¢i konzultantovi, v mnoha ptipadech
jde o slovni agresi, napadani. Né&ktefi se také snazi zjistit vSechny informace o ditéti a mistu
jeho pobytu, na negativni odpovéd’ na tyto otazky reaguji agresivné, nékdy dokonce hrozi
trestnim oznamenim na konzultanta. Pro takové piipady jsme vedeni k tomu, abychom
reflektovali pocity rodict a vyjadrili pochopeni pro jejich reakci, ale soucasné je upozornili na

pravidla LVD a vlastni hranice konzultanta.
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1.2 Vrstevnické vztahy ve smyslu pratelstvi a partnerstvi

D¢éti a mladistvi prozivaji problémy s pratelstvim, s laskou a s partnerstvim velmi
intenzivng a se spoustou otdzek si nevédi rady. V tomto vékovém obdobi se nejcasteji sveéiuji
svym kamaradim a vrstevnikiim. Ve své podstaté v§ak né€kde ve svém podvédomi tusi, ze tito
jejich vrstevnici nemaji a nemohou mit takovou dlouholetou osobni zkusenost, ktera by pro né
mohla byt srovnatelna a relevantni, a de facto, ze se vétSinou sami velmi Casto potaceji
V nevyfeSenych problémech. A tak, piestoze nazor rodici spiSe z principu odmitaji, soucasné
touzi po tom, aby jim poradil nékdo dospély. ,,Prvni pomoc* z irovné Linky tak miize byt
velmi prospésna.

Z hlediska volani klientti na LVD v prib&hu roku 2008 zaujaly vrstevnické vztahy ve
statistickém rozboru Sesté misto s 2,67 %. Nejcastéji feSenymi tématy bylo seznamovani,
konfliktni vztah, rozchod, gravidita a imrti ¢i zavaZna nemoc piitele nebo partnera. Castéji se
s uvedenymi problémy na Linku obracely divky, coz v8ak neznamend, Ze chlapci by neméli
S ptatelstvim nebo s partnerstvim problémy. Voli vSak radéji pozici ,,tvrdého muze®, ktery si

své potize v této oblasti fesi sam.

Seznamovani

Potize s navazovanim vztahli, zvlasté u dospivajicich, byvaji jednim z nejcastéjSich
problému nejenom v oblasti lasky a partnerstvi, ale i pfi hledani pratel. Nékdo je plachy a ¢ini
mu nesmirné potize ,,0bjekt” svého zajmu tfeba jen oslovit, natoz mu nabidnout schizku nebo
ptatelstvi. Jinému jde navazovani vztahti lehce, je sebejisty a malokdy byva odmitnut. Je

zfejmé, ze v této oblasti hraji velkou roli temperament daného jedince a jeho sebevédomi.

Konfliktni vztah

Zejména v obdobi dospivani je nejcastéjSim zdrojem konflikth Zarlivost. V kazdém
vztahu jsou obcas pokladany otazky, zda se navzajem skutecn€ milujeme a zda se jedna o tak
vyluénou lasku, Ze milovani jsme vice, nez ti druzi. Zejména mladi lidé maji tendenci chovat
se impulzivné a tak se nezfidka stava, Ze se jejich ladska ve stejné sile a intenzité promeéni
V nenavist, Zarlivost a v touhu po pomsté a zadostiucinéni. VSe uvedené je dano také tim, Ze
mnozi zaménuji lasku s vlastnénim toho druhého. Pfimétené podobné principy se promitaji i
do pratelstvi.

Vztah Kk druhym osobam je ve velké mife urovan predchozimi zkuSenostmi.

Schopnost pfijimat a ,davat“ pratelstvi ¢i lasku ve smyslu partnerstvi je zmenSovana
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zivotnimu frustracemi a negativnimi zazitky. Né&kteti 1idé si v détstvi napiiklad zazili, ze byli
opusténi praveé ve chvili, kdy matku nebo otce nejvice potiebovali. Museli si pak lasku rodict
vykupovat tim, Ze byli ,,obzvlast* hodni a ze se piizpisobovali jejich pfanim. V jiném
piipadé zakusili lasku, ktera sice vSe da, ale zaroven si za to vynucuje neadekvatni vdécnost
az poslusnost. Zavaznym traumatem je zkusenost, kdy se v détském véku svou potiebou po

blizkosti a néznosti zesmésnili v o¢ich svych blizkych.

Rozchod

Ackoli dospivani je vyvojové pfirozenym obdobim neustadlého navazovani a
ukoncovani vztahti, miize byt pro nékteré jedince rozchod s pfitelem nebo s partnerem
netnosné bolestnou udélosti. To zvlasté tehdy, pokud do vztahu vkladali veSkeré své nad¢je a
nesplnéna ptani. Trapi se pak fadou otazek, propadaji depresi, citi hotkost, vztek. V disledku
nestastné lasky se néktefi pokusi i o sebevrazdu. Velmi alarmujici je skutecnost, ze ve
statistikach LVD jsou problémy s laskou, za¢lenéné v kategorii Suicidialni tendence, jednou
Z nejcastéji uvadénych pficin. Proto je pro dospivajiciho chlapce nebo divku neocenitelnou
moznosti anonymné si o svych problémech pohovofit a konfrontovat sviij ndzor s nazorem

dospélého.

Gravidita

Je smutnou statistickou skutecnosti, ze vétSina divek, které pfisly do jiného stavu,
hledala v sexualnim vztahu néco jiného — cit, porozuméni, romantiku atd. Ve snaze vyhovét
vSem pfanim partnera, ale také diky informacim z okolniho svéta, pfijaly pohlavni styk jako
nedilnou souc¢ast vztahu. A opomenuly V této souvislosti vzit na zfetel, Ze vedle biologické
nezralosti jsou jeSté nezralé i psychosocidln€. VéEtsina chlapet pak piipadné té¢hotenstvi divky
feSi neodpovédnou reaket, tzn. Gtékem. Dévcata samoziejme propadaji panice, nejdésivejsi je
pro né ptedstava, Ze o vzniklé situaci budou muset informovat rodice. Nékteré divky takovou
zatéz nezvladnou a misto toho, aby se svéfily, pokusi se skoncovat s téhotenstvim nebo

dokonce se zivotem.

Umrti & zdvaZzné onemocnéni partnera nebo piitele

Zivotni udalost, jakou je imrti, resp. zavazné onemocnéni partnera &i pfitele, znamena
témeét vzdy v Zivoté Cloveéka obrovskou stresovou zatéz. A to bez ohledu na jeho v&k. Za
pfi¢inu toho, jak rychle a uspésné dokédze cloveék zvladnout takovou Zzivotni situaci, je

oznacovana osobnost Clovéka. Na interpretaci udéalosti maji vliv nejenom vrozené faktory
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citlivosti/odolnosti ke stresu (povaha, temperament), ale i naucené faktory citlivosti/odolnosti
ke stresu (zivotni styl, hodnotovy systém, piredsudky, stereotypni zplsoby reagovani na urcité
situace apod.). Pro zdravou adaptaci bolestné udalosti je velmi dulezité, aby dit¢ mohlo co
nejdiive hovoftit o ztraté s jinym clovékem nebo s vice lidmi, ktefi ho vyslechnou a podpofi.

Jinak je nebezpeci pokra¢ovani nebo prohlubovani deprese, vyzadujici jiz odbornou pomoc.

1.3 Problémy spojené se Skolou

Skola piedstavuje pro dit& prostiedi, ve kterém proziva velkou &ast svého détstvi a
dospivani, prostredi, ve kterém si osvojuje zpiisoby komunikace, vytvaii si vztahy, zaziva
uspéchy ale i1 selhani, prostfedi, ve kterém je hodnoceno zndmkami, ucitelem a spoluzéky.
Toto prostiedi vS§ak miize ptindset pro dité fadu rizik — problémy s uc¢ivem, strach ze znamek,
neptizpisobeni se Skolnimu prostiedi, Sikanu, Spatny vztah s ucitelem nebo Se spoluzéky
apod.

Na Lince zaznamenavame cCasto telefonaty, které maji spojitost s uéivem nebo se
Skolnimi znamkami. Volajici se bud’ obava, ze uc¢ivo nezvladl a dostane $patnou znamku,
nebo se tak jiz stalo (Castéji) a volajici se boji vratit domu. Piestoze zndmka sama o sobé
nema absolutni hodnotu, ale relativni (dvojka pro jedno dit¢ mize byt znakem selhani, pro
jiné predstavuje vynikajici Gspéch), Skolni znamky stale zlstavaji téméf jedinym zpiisobem,
jak ohodnotit praci ditéte ve Skole, a fada rodi¢t jim ptikladd obrovsky vyznam. ,, Protoze
vzdelani deti je nejcennéjsim vkladem do jejich budoucnosti, Fada rodin fetisizuje Skolni
vysledky a snazi se vsemi prostiedky dosahnout toho, aby byly co nejlepsi. “ (Matousek, 2003,
str. 70) Spatna znamka pak pro dit¢ miZe znamenat skute¢ny diivod obavat se mozné
negativni reakce rodicu.

Zejména pro déti ve starSim Skolnim veéku miize byt nadto velkym problémem
samotné ucivo. To je podle Vagnerové (2004b) ,,stdle obtiznéjsi a je ho ¢im dal vic a miize
byt ditetem odmitdno i proto, Ze se pro néj stava nesrozumitelné a vyvoldva tak pocit nejistoty.
Ucivo, kterého je moc nebo je nelze pochopit, zaka drazdi. Vyvolava v ném napéti, pripadné
nechut’ az odpor, a snizuje jeho motivaci. V této fazi se mnohdy jedinec rozhodne, Ze nebude
dal studovat a skoly se co nejdrive ,,zbavi*. Jiz nema ditvod a motivaci dal se snazit a ucit,
jeho prospéch zacne stagnovat.

V mnoha piipadech se vSak dité skutecné snazi, ale mnozstvi uciva je nad jeho sily.
Nasledny netspéch pak muze byt ,,Spojen s riznymi pocity frustrace, stresu, event. az

deprivace, Vv zavislosti na jeho intenzité a délce trvani. Trauma spojené s nevispéchem miize

17



mit charakter ponizeni, bezmocnosti v situaci, kdy se dité snazilo, ale jeho usili k nicemu
nevedlo, nikdo je neocenil. (Vagnerova, 2004b, str. 36, 37)

V takové¢ situaci déti Casto reaguji riznymi obrannymi mechanismy, které ucitel ani
rodi¢ nemuseji spravné interpretovat. Uték ze $koly nebo zagkolactvi pak mohou byt reakci na

neuspéch.

Vliv ucitele a spoluzaku

Podle Matouska a Kroftové (1998) je zprvu pro dit€ nejvyznamnéjsi osobou ve Skole
ucitel, stava se autoritou, kterd konkuruje autorit¢ rodi¢li a pozd¢ji vrstevniki. Vztahy
k vrstevniktim a solidarita s nimi vSak postupné nabyvaji na vyznamu.

Ucitel hodnoti dité skoro vzdy znamkami, a to nejenom za vykony v jednotlivych
pfedmétech, ale také za jeho chovani. Z toho dité odvozuje v prvnich letech Skolni dochézky
pocit vlastni hodnoty. Pozdéji se opira také o to, jak je pfijimano spoluzaky. Je
pravdépodobné, ze k tomuto presunu dochézi diive, nez se bézné soudi (je mozné, ze jiz na
konci prvni tfidy).

,, U deéti frustrovanych nizkou podporou rodiny je pravdepodobné, Ze potieba kladného
prijeti vrstevnickou skupinou bude jesté silnéjsi, nez u déti s dobrym rodinnym zdazemim. Na

tyto deti ma viidce party velky viiv a také ho vyuziva. “ (Matousek, Kroftova, 1998, str. 85)

Sikana

Pod pojmem Sikana nebo Sikanovani mezi détmi se rozumi ,,Siroky okruh chovdni
ditéte nebo skupiny deéti s cilem ohrozit, zastrasit, ponizit nebo jinak ubliZit jinému ditéti nebo
skupiné deti. Sikana zahrnuje slovni poniZovani, nadavani a neustdlé kritizovani, vysméch,
hrubé Zertovani, vydirani, omezovani svobody, pohrdani, poskozovani odévu a osobnich veci,
telesné napadani. “* (Pothe, 1996, str. 96)

Dlouhodobé Sikanovani mé za nasledek nizké sebevédomi na hranici hlubokych
pochybnosti o vlastni hodnoté (Pdthe, 1996). Podle zkuSenosti z Linky muze Sikana vést
K tomu, ze dit¢ voli tek, ¢i Castéji zaskolactvi a toulani, jako zpisob vyhnuti se dalsi
konfrontaci s agresory. Zaskolactvi muze byt soucasn¢ nebezpetné proto, Zze se k nému
ptidruzuji razné protipravni delikty. Dité, které potfebuje néjak vyplnit ¢as, kdy je za skolou,
se mize dopoustét kradezi, podvodii a podobné. K utékiim z domova ¢i k premysleni o utéku
mize vést Sikana i v souvislosti se strachem ditéte vratit se domt. Agresofi na dité, pod

pohrizkou dalSiho nasili, mohou vyvijet tlak, takze se boji doma svéfit. Rodice, kteti netusi,
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ze jejich dité je obéti Sikany, ho mohou za ztratu pen€z, ponicené véci apod. trestat. Jako tinik

Z této situace muze pak dité volit utek z domova.

Téma Skola a Linka vzkaz domu

Ze statistik LVD za kalendaini rok 2008 vyplyva, ze divodem k Gtéku z domova byva
Skola v 6 % ptipadd. Na Linku se vSak soucasné obraceji déti, které sice na utéku nejsou, ale
obavaji se jit domt kvuli $patné znamce nebo poznamce, kterou ve $kole dostaly. Mame
poznatky, ze i V ptipad¢ Skolnich tézkosti hraji velkou roli problémy v rodiné. Déti s
ptisnéjsimi rodi¢i maji pochopitelné vétsi strach z jejich reakce. Nékdy jsou jejich obavy
podlozeny $patnou zkuSenosti z minulosti, jindy se ditéti takova situace piihodila poprvé a
nevi proto, jak budou rodi¢e reagovat. S vyS§im pocCtem volani se na Lince setkdvame
zejména v obdobi vysvédceni. Nekteti rodice totiz (Casto ne vazn€) pohrozi ditéti, ze se
Spatnymi zndmkami nesmi pfijit domt. Dé&ti, zejména mladsi, neuméji vyhodnotit miru
pravdivosti tohoto prohlaseni a skute¢né radéji domi nejdou.

Pro prevenci utéki z domova (a nejen pro ni) je proto dulezité, aby rodice sledovali
Skolni prospéch a chovani svého ditéte prubézné po celou dobu $kolniho roku. V soucasné
dobé na Lince S potéSenim zjistujeme, Ze neustalé kazdoroc¢ni apely na rodi¢e v dobé
vysvédceni jiz ,,nesou své ovoce“. Posledni statistiky totiz ukazuji, ze doba vysvédceni

ptestava byt specifickd zvySenym volanim na LVD.
1.4 Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (CAN)

Vysvétleni pojmu CAN

,Syndrom CAN neboli syndrom tyraného, zmeuzivaného a zanedbdvaného ditete,
obecné oznacovany v anglosaské literature jako Child Abuse and Neglect (CAN) a odtud
prevzaty i do nasi terminologie, je soubor nepriznivych priznakii v nejriiznéjsich oblastech
stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve spolecnosti, v rodiné predevsim. Jsou vysledkem
prevazné umyslného ublizovani diteti, zpiisobeného nebo piisobeného nejcastéji jeho
ditete. * (Dunovsky, 1995, str. 15)

Podle Dunovského (1995, str. 24) za tyrdni, zneuzivani a zanedbavani ditéte
povazujeme ,,jakékoliv nendhodné, preventabilni, vedomé (pripadné i nevédomé) jednani
rodice, vychovatele anebo jiné osoby viici ditéti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné nebo
odmitané a jez poskozuje télesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripadé

zpiisobuje jeho smrt.
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Typologie CAN
Matousek (in Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005) rozliSuje nasledujici Ctyfi typy
poskozovani déti:

* Télesné tyrani, jehoz nejcastéjsi podobou je biti, méné Casto trhani vlasl, opaieni,
vystavovani chladu, odpirani jidla a tekutin, topeni ve vod¢, duSeni, podavani jeda
apod.

*  Sexualni zneuzivani zahrnuje incest ¢ili sexudlni styk mezi pfibuznymi a jiné typy
sexudlnich praktik, véetné ucasti déti na vyrobé pornografie.

* Zanedbavani, coz je opomijeni vyznamnych potieb ditéte, piipadné opousténi déti.

*  Emoc¢ni tyrani, které spociva v terorizovani ditéte neustdlou kritikou, naddvkami a

jinymi druhy ponizovani.

Zvlastnim ptipadem zneuzivani déti v rodiné je podle Matouska (2003a) sexualni
zneuzivani. Upozorniuje na skutecnost, Ze pokud se pohlavniho zneuzivani déti dopoustéji
¢lenové rodiny, ¢ini to nejcastéji nikoli otcové ale vzdalenéj$i muzsti ptibuzni - strycové a
dédové. Otcové, zneuzivajici sexualné své dcery, jsou podle Matouska obvykle intelektove
podprimérni, psychiatry byvaji hodnoceni jako psychopati nebo anomélni osobnosti. Mnozi
z nich jsou alkoholici, nekteti uzivaji drogy. Tito muZi jsou skoro vzdy svymi manzelkami
sexudlné odmitani.

Matousek (2003a) dale upozorfiuje na mnozici se pifipady prokazanych incestnich
pomérd mezi matkou a synem V poslednich letech. V téchto rodinach jsou matky citové
neuspokojené, dosti Casto rozvedené, netroufajici si navazat vztah k novému muzi. Sexualni

chovani smérem k ditéti se nékdy vyvine z béznych matefskych néznosti.

Déti ohrozené syndromem CAN

Nepfimétené trestani, nadavky, poniZovani a dalsi pfiznaky syndromu CAN zaziva
Vv soucasné dob€ bohuzel mnoho déti. PiestoZe z pfipadného ohroZeni nejsou vyjmuty zadné
déti, urcité skupiny déti maji vétsi pravdépodobnost, Ze se jich syndrom CAN bude piimo
tykat.

Syndromem CAN jsou podle Dunovského a kol. (1995) ohrozeny zejména:

* déti, které svymi projevy aktivné své dospélé vychovatele zatézuji, drazdi,
vyCerpavaji (napt. plac, vztek, kiik malého ditéte...). Dale mohou byt pro své okoli

zatézujici déti s poruchami chovani, déti neklidné, impulzivni, hyperaktivni, déti, které
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1Zou, chodi za Skolu ¢i se toulaji. Naro¢nym rizikovym obdobim je také puberta,
obdobi vzdoru

* déti, jejichZ projevy jsou vychovatelim malo srozumitelné — napt. déti autistické,
s poruchami uceni ¢i komunikace

* déti, které nesplituji ofekavani rodi¢i — napi. déti mentalné retardované ¢i S
intelektovym vyvojem v pasmu podpriméru nebo déti se smyslovymi vadami,

s télesnymi defekty.

Nasledky CAN

Podle Matousa (in Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, str. 30, 31) jsou nasledky
Spatného zachazeni dlouhodobé a nicivé. ,,Opakované agresivni projevy rodice vedou ke
vzniku posttraumatického stresového syndromu. Zazitek utoku se ditéti vraci ve formé dennich
wSfashbackiit™ a nocnich mur. Ndlada ditéte je trvale zménend, dité miize byt agitované nebo
apatické (coz je castejsi). © Tyto déti také podle néj trpi snizenym sebevédomim, tzkostmi a
depresemi, maji horsi vztahy k vrstevnikiim i k dospélym. Navic sexudlni zneuzivani v détstvi

byva v fadé piipadt predehrou Kk prostitu¢nimu chovani v dospélosti.

Rodiny zanedbavajici a tyrajici déti

Stejné jako se syndrom CAN muzZe tykat kazdého ditéte, miZe se kazda rodina stat
rodinou, jejiz €lenové tyraji ¢i zanedbavaji détské Cleny rodiny. Presto maji rodiny, které
zanedbavaji nebo tyraji svoje deti, spolecné rysy.

Ty definuje Matousek (2003a, str. 111), podle néhoz ,,spolecnym rysem obou typii
rodin je necitlivost k potirebam ditéte. To byva spojovano s osobnosti rodici. Ti se snazi
usmériiovat déti kritikou, nemaji schopnost pozitivné posilovat Zadouci chovani déti. Spatné
ovladaji své agresivni impulsy, snadno upadaji do afektii. “ Matousek (tamtéz) dale uvadi, ze
psychologické charakteristiky rodict ukazuji jako ptevladajici osobnostni rys agresivitu,
rigidni nutkavost nebo pasivni zavislost a nezralost, castéji neZ v ostatni populaci se u téchto
rodic¢l vyskytuji télesné handicapy, snizend inteligence, dusevni nemoci, trestnd Cinnost,
psychopatie, silné nespokojenost s vlastnim zivotem.

Nezanedbatelnym v téchto souvislostech je také genera¢ni ptenos. Ti, co sami byli
tyrani, vétSinou také tyraji. Na tyrani déti se podepisuje zavislost rodice na alkoholu, na
drogach nebo c¢lenstvi v sektach ¢i nezralost rodice.

P6the (1996, str. 29) se zabyva ditétem jako obéti télesného tyrani v situaci, kdy je

télesné napadani ventilem psychického napéti rodice. Dé&je se tak podle né& obvykle u
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psychicky nevyrovnanych, neurotickych jedinct, trpicich zpravidla néjakou formou uzkostné
¢i depresivni poruchy. Dité¢ se pak mize stat pfedmétem jeho agresivity v situaci, kdy se
takovy rizikovy rodi¢ ocitne v zatézové situaci, kterou nedokdze zvladnout. Dité se ocitne v
pozici obétniho beranka, slouziciho k vybiti negativnich emoci mocného dospélého, bez

moznosti se ubranit.

Pravni ramec

V ustanoveni § 31 zakona ¢. 94/1963 Sb., o roding, v platném znéni (dale jen ZOR), je
vymezen pojem rodi¢ovskd zodpoveédnost jako souhrn prav a povinnosti rodice pii péci o
nezletilé dit&* tak, Ze zahrnuje mimo jiné odpovédnost rodice nejenom za pé&i o zdravi ditéte,
ale i za jeho t€lesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj.

Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon, V platném znéni (dale jen TrZ), se tématem
CAN zabyva predevsim Vv ustanoveni § 215, nazvaném Tyrani svéfené osoby, a to takto: Kdo
tyra osobu, ktera je v jeho péci nebo vychové, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésici
az tii léta. Pokud je tento ¢in spachan zvlast’ surovym zpisobem nebo na vice osobach anebo
trva-li delsi dobu, trestni sazba se zvySuje na dvé 1éta az osm let.

S tématem syndromu CAN také souviseji dalsi ustanoveni TrZ, z nichz vyplyvaji
povinnosti t&ém 0sobam, které se hodnovérnym zplisobem dozvi o tom, Ze jiny pfipravuje
nebo péacha trestny €in tyrani svéfené osob a spachani nebo dokonani takového trestného Cinu
nepiekazi - § 167 Neptekazeni trestného ¢inu, ¢i kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze
jiny spachal trestny ¢in podle § 215 a takovy trestny ¢in neoznami bez odkladu statnimu
zastupci nebo policejnimu organu - § 168 Neoznameni trestného ¢inu. Pii praci na Lince

musime brat citovana ustanoveni v uvahu.

Syndrom CAN a Linka vzkaz domt

Podle statistik z LVD byva syndrom CAN pfi¢inou utékt z domova v 15%, v zebticku
telefonath na Linku zaujal v obdobi roku 2008 druhé misto za problematikou rodinnych
vztahl. Pfestoze biti déti, nadavani a sexudalni zneuZivani je, ve srovnani s problémy
rodinnych vztahi, daleko pocetné niz§im diivodem, se kterym se déti na Linku obraceji, jsme
presvédceni o tom, Ze pocet takto postihovanych déti je ve skute¢nosti mnohonasobné vyssi.
Zkusenost s rozporem V poétu volani déti na krizové linky a skute¢nymi udaji Policie CR

(dale jen Policie) nebo Nadace Nase dit&> (ktera se v této problematice hluboce angazuje),

potvrzuji i statistiky dalSich détskych krizovych linek, naptiklad Linky bezpeci (dale jen LB).°
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Na nejriznéjsich setkanich a konferencich se vedou ¢etné diskuze o tom, pro¢ ve
skutecnosti je tak velky rozpor mezi voldnim déti na krizové linky a otfesnou realitou.
Dutivodu, pro¢ déti, trpici syndromem CAN, nezddaji tak ¢asto o pomoc a neobraceji se ve
velkém poctu na telefonické krizové linky, miize byt mnoho.

Jeden z moznych pohledd piinasi Pothe (1996), ktery dava tuto problematiku do
souvislosti s teorii vazby anglického détského psychiatra a psychoanalytika Johna Bowlbyho,
podle kterého je rodi¢ nebo jina blizk4 osoba pro dit€¢ nepostradatelnou a nezpochybnitelnou
postavou, zajistujici jeho fyzické i citové preziti. Dité tak instinktivné hleda blizkost matky ¢i
jiné dospélé osoby jako ochranu ptfed vnéj$im nebezpecim. Pokud matka reaguje na pfituleni
ditéte vstticné€, napriklad tim, ze ho pfivine pokazdé, kdyz dité projevi potiebu, vybuduje se
mezi nimi vztah, ktery Bowlby nazval jistd (bezpecna) vazba. Bowlby vSak zjistil, Ze tuto
bezpecnou vazbu maji pouze dvé tretiny déti a rodicl. Ve tietiné piipada se rodi¢ blizkému
kontaktu s ditétem trvale vyhybd nebo dité pfijima pouze v urCitych, pro dité
nepiedvidatelnych situacich. Vazbu, kdy hledéd dité vielou naru¢ a pocit bezpeci zbytecné,
oznacuje Bowlby jako vazbu nejistou.

Pothe (1996, str. 31) vSak také popisuje zvlaStni piipad nejisté vazby (vazba
dezorganizovand), kdy ohrozeni plyne piimo z rodice. Jsou to situace, kdy rodi¢ ditéti
ublizuje. ,, Vztah ditéte k rodici je v téchto pripadech zalozen na rozporu mezi potiebou
bezpeci a utrpenim, které z ného plyne. V zoufalé snaze odvést sviij strach a zmirnit napéti se
dité primyka k rodici tim vic, ¢im veétsi nejistotu prozivd.“ V piedstavach ditéte pak rodi¢
vystupuje ve formé¢ idealizované bytosti, neschopné udélat cokoliv Spatného. Ublizovani
rodice si proto dité nedokaze vysvétlit jinak, nez svou vlastni Spatnosti. Moznost, Ze by dité
Vv téchto pfipadech ozndmilo tyrani, je proto podle Potheho spise hypotetickd, neZ realna.

Pothe (1996) také uvadi dalsi diivod, pro¢ dité trpici syndromem CAN nehledd pomoc.
Ptestoze je svét tyraného nebo zneuzivaného ditéte svétem nekonecného pocitu psychického a
télesné¢ho ohroZeni a svétem plnym bolesti, je stale jedinym svétem, ktery dité ma. Protoze
nema na vybér, pfijima tuto ohroZujici realitu jako urc€itou normu, na kterou se chté¢ nechté
musi adaptovat. S timto ditvodem se Casto setkdvame také na Lince v piipadech, kdy dit¢ vola
S jinym problémem a béhem hovoru se o tyrani ¢i zneuzivani dozvime.

Végnerova (2004) pak jesté doplituje divody ,,nevolani 0 pomoc* o vysvétleni, ze dité
samo velmi ¢asto neni schopno hledat pomoc, protoze je jesté celkove nevyzralé ¢i neschopné
svilj problém sdélit nebo ze strachu. U starSich déti byva, podle ni, pfi¢inou spiSe emocni

blokada ¢i obava z dalsiho ubliZovani.
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K problematice je jeSté zapotfebi zminit jednu zévaznou zkuSenost z naSi zemé i
z vétsiny evropskych statl. Ackoliv je uzakonéna povinnost oznamovat ptislusSnym statnim
organiim piipady Spatného zachazeni s ditétem, skute¢nost je takova, ze je oznamovana pouze
malé ¢ast piipadi. Pii¢ina muze spocivat jak v neochoté obCanii angazovat se v takovychto

zalezitostech, tak negativni zkusenost se statnimi organy apOd.7

Jaké jsou tedy formy prevence tyrani a zneuzivani déti?
Obecn¢ lze fici, Ze nezanedbatelnou formou je predev§im Siroka a hluboka
informovanost. To znamena piedevsim:

* DostateCna informovanost o syndromu CAN mezi Sirokou vefejnosti. K naplnéni
tohoto cile napomahd napt. Svétovy den prevence tyrani a zneuzivani déti, ktery
kazdoro¢né¢ dne 19. listopadu piipomina LB. Mezinarodné byl tento den poprvé
vyhlaSen organizaci The Women's Word Summit Foundation. Je to den, ktery
predchazi vyro¢i piijeti Umluvy o pravech ditéte, kterou Valné shromazdéni OSN
schvalilo dne 20. 11 1989.

*  DiuleZitou je odborné provadénd v€asnd a Gplné informovanost rodici a
priib&zna informovanost samotnych dé&ti o jejich pravech.®
Dalsi formou prevence je pribézna a kvalitni prace s rizikovymi rodinami. Nadto je

v odbornych kruzich diskutovana mimo jiné potieba zpftisnit sankce a tresty za tyrani déti,

ptipadné pfijmout dalsi legislativni zmény.
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2 Dité na atéku

2.1 Charakteristika atéku

S mirnou nadsazkou lze fici, Ze nazorti na problematiku utéku je tolik, kolik je uteka
samotnych. Kazdy uték je jedine¢ny, a to osobou, mistem, ¢asem, okolnostmi, prostiedim.
Jedno vsak maji vSechny utéky spole¢né: navrat. Navrat je podminkou utéku, protoze bez
navratu neni Gtéku. Uték bez navratu neni Gtdkem, ale piechodem napiiklad k jinému
zivotnimu stylu, k nové Zivotni etap€, nebo se z néj stava toulani.

Hartl a Hartlova (2000) charakterizuji uték jako unik, opusténi urcitého mista,
prostiedi, situace, bez védomi ¢i proti vili nékoho. U déti jde vétSinou o znamku tizivé
situace ¢i psychické nouze. V souvislosti s Gt€ky zminuji také dromomanii, coz je nutkava
potieba cestovat, toulat se, utikat z domova.

Matéjcek (1991) povazuje utéky déti za jednu zforem poruch chovani.
Z poradenského hlediska maji podle n¢j vSechny poruchy chovéani néco spole¢ného. Piedné
jejich rozhodujicim etiologickym Cinitelem muze byt psychopatologie nebo neptiznivé
vychovné vlivy ¢i oboji. Dal$im spoleénym rysem podle Matéjcka je, Ze poruchy chovani
jsou vlastné asocialnim projevem a zasahuji SirSi spolecenské okruhy nez rodinu. Matéjcek

(1991, str. 121) také uvadi, Ze toulky a utéky déti z domova v mladSim $kolnim véku (do 9
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predzvesti vaznéjsi psychopatologie a vidy je na misté konzultace s détskym psychiatrem.

Podle Viagnerove (2002a, str. 281) lze uték ,,interpretovat jako urcitou variantu
unikového jednani. Dité resi svuj problém utékem z prostredi, které se mu jevi jako ohroZujici
nebo jinak neprijatelné. Pokud dité utika z domova, je to signalem, Ze rodina nefunguje jako
zdroj jistoty a bezpeci a ve své funkci néjakym zpusobem selhava. Dité neni schopné
zvlddnout situaci vhodnejsim, adaptacné zralejsim zpiisobem. Bud' proto, Ze k tomu nemd
potiebné kompetence, anebo proto, Ze je problém prilis velky, nez aby jej mohlo zvladnout
dite.

Na konferenci Dité a dospivajici na utsku® pfednesla Ing. Michaela Svobodova'®
ptispévek, ktery se tykal pohledu na uték ditéte z hlediska terapeutického sméru Pesso
Boyden Systém Psychomotor (PBSP).*! Povazuji za nutné se o tomto sméru zminit, nebot’
muze byt, podle mého nazoru, velmi uzitecny pro praci s détmi na atéku.

Pro tuto praci vyjimam pojedndni o péti zdkladnich potiebach, které maji uzky vztah

Kk problematice ditéte na uteku. Pokud totiz tyto potieby nejsou naplnény, neztraceji se, ale
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ovliviiuji a narusuji na$ kazdodenni zivot, vnimani i chovani, a vedou K trvalému nebo
dlouhodobému pocitu chaosu, nedostatku a porucham chovani. Jsou pfi¢inou toho, Ze si ve
své soucasnosti vybirame situace, kontexty a postavy, které se jevi jako takové, ze by mohly
nasSe potfeby uspokojit.

Zakladni potieby jsou u pocatého a malého ditéte napliiovany doslova a konkrétné, u
starStho ditéte a mladého clovéka na symbolické trovni, dospély cEloveék se je nauci

uspokojovat sam. D¢je se tak prostiednictvim péce jinych lidi, kterou postupné zvnitini.

zakladni pocaté nebo malé dité starsi dité dospély clovék
poti‘eba
doslovné a konkrémi naplnéni symbolické naplneni uspokojuje zdkladni

potieby sam

MISTA * vV déloze matky *  mistem v ,,srdci *  ma misto ve
*  po narozeni danim rodict svém téle a mysli
prostoru *  bezpodmine¢nou
laskou
SYCENIi *  krmenim *  sycenim sebevédomi *  umi se nasytit
doslova i ve
smyslu sebeticty
PODPORY *  chovanim *  podporovanim snah a *  stoji za svymi
*  noSenim ditéte aktivit ditéte snahami a
aktivitami
OCHRANY *  ochranou pied *  ochrafovanim prav *  ochrafiuje sdm
vnéj$im nebezpedim sebe
HRANIC *  hlidanim *  omezovanim a *  umi sdm sobé
*  chovanim definovanim hranic stanovit hranice

Napliiovani zékladnich potifeb by mél zabezpecovat domov a rodina. Pro¢ tedy dité
utika a dobrovoln¢ tak toto misto opousti? Jednim z moznych vysvétleni je skutecnost, ze dité
ma v napliiovani potfeb hluboky deficit a ut€ékem si hledd cestu k ndhradnimu naplnéni.
Nahradnimu uspokojeni potieb ditéte na utéku vénuji pozornost v této kapitole v casti, kterou
veénuji situaci ditéte na utcku.

Po navratu ditéte z ut€ku je tfeba naplnit nejprve jeho potieby na zakladni Grovni
(jidlo, teplo, podpora), a aZ poté vytvofit €as a prostor pro dalsi praci s dit€tem a s rodinou.

Analyza utéku z pohledu potieb PBSP miZe rodin€ i pomdahajicimu profesionalovi
pomoci nejenom pii hledani pficin takového jednani ditéte, ale soucasné Vv prevenci

opakovani jednotlivych ¢i chronickych utek.
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2.2 Druhy atéki

Na utéky lze nahliZzet z rtiznych pohledi a podle nich je pak délit. Pro pifiklad zde
nabizim nékteré varianty, které mohou byt diilezité pro pracovnika jakékoliv sluzby v ptipadé,
ze se s ditétem na uteku setka:

1) Hledisko ¢asové:

a) kratkodoby - v délce nékolika hodin, maximalné dnii

b) dlouhodoby - vice dnti, tydny, mésice a déle.
2) Hledisko cetnosti:

a) jednorazovy - dité uteklo poprvé

b) opakovany - velmi €asto v ptipadech utékl z Gistavnich zatizeni.
3) Hledisko mista, odkud dit¢ utika:

a) z domova

b) z ustavniho zafizeni

c) odjinud.

Zajimavy pohled na déleni uteki ptinasi Matéjcéek (1991, str. 309). Podle n¢j mizeme
rozlisit zhruba dvé formy utékd. Kazda z nich mé ponckud odlisny prubeh, z velké casti i
odli$nou motivaci, a samoziejmé pak také odliSny zplisob feSeni a pomoci. Jsou to jednak

uteky jako impulzivni, zkratkové jednani, jednak wuteky viceméné pripravované a planované.

Utéky jako impulzivni, zkratkové jednani

Podle Matéjcka (1991, str. 309) je strach z trestu, zv1asté z trestu fyzického, jen ziidka
rozhodujicim Cinitelem v motivaci Ut€ku. "Daleko casteji jde o uték pred zahanbujicimi,
ponizujicimi pocity, které by dité nutné zazilo v konfrontaci s rodici. Je to obrana pred
degradaci vlastniho ,,ja* v ocich rodicii, obrana pred ohroZenim vlastni identity. Jindy je
previddajicim pocitem vzdor vuci vychovatelim pro jejich skutecnou, nebo spisSe jen
zdanlivou, nespravedinost. Mnohdy jsou tyto pocity doprovdzeny predstavou sebe jako
nestastné obéti osudu, jindy predstavou pomsty rodiciim, kteri se budou trapit. I pri ruzné
motivaci je spolecnym rysem nahlé rozhodnuti. Dité jako by bylo , premozeno“ touhou
uniknout pred hrozici neprijemnosti, nepremysli, neplanuje, neni pripraveno.”

Pti této formé& Gtéku nebyva, podle Matéjcka (1991), dité zpravidla daleko od domova.
Hledani ditéte je narocné predevsim diky zmatku a roz¢ileni rodic¢a ¢i jinych blizkych osob,

ale zpravidla byva tspésné. Ditéti se ulevi, nebot’ ptiivodni impulsivni rozhodnuti uZ pominulo
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a dostavilo se uzkostné napéti znejisté budoucnosti. AvSak rodice maji, v nékterych
ptipadech, tendenci ptehrat svoji predchozi tizkost do agresivniho postoje vuci ditéti.

Na Linku volaji déti nejCastéji v okamziku, kdy jiz ptvodni rozhodnuti a emoce
pominuly a dostavilo se Matéjckem zminované napéti z nejisté budoucnosti. V tomto ptipadé
byvaji déti Easto rozhodnuty k navratu a od Linky o¢ekavaji pomoc. Casto si potiebuji ujasnit,
co se stalo a vypovidat se ze svych obav a nejistot. Pfipadné si pomoci vzkazu nebo
telefonické konference zmapovat situaci doma vcetné toho, jaké reakce rodi¢t mohou

v

ocekavat, a pfipravit si tak pfiznivejsi atmosféru pro navrat domi.

Utéky viceméné pFipravované a planované

Forma, kdy uték ditéte z domova je planovan a ptipravovan, je podle Mat¢jcka ziejmé
Jje to nejcastéji akt ,,pomsty“ ¢i vzdoru viici dosavadnim vychovateliim. Neutika také bezcilne,
nybrz zpravidla k nékomu — K rozvedenému otci, k matce, k babicce nebo jiné osobé, u niz
ocekava prijeti a pochopeni, dokonce pochopeni pro svou pomstu a vzdor."

"Osameély odchod ditéte z domova ,,za dobrodruzstvim* je vyjimecnym jevem. Naproti
tomu spolecné uteky dvou nebo tri deti jsou jiz castéjsi. Motivem byva touha po samostatném
Zivoté, poznani sveta, mimoradnych zazitcich — nekdy touha naivni, pod vlivem cetby nebo
televizniho poradu, jindy podlozena citovou neuspokojenosti, vzdorem, predstavou trestu
urceného vychovateliim, a to tieba jen jednoho z ucastnikii, ktery pak svede k dobrodruznému
podniku ostatni. “ (Mat¢jcek, 1991, str. 310)

Charakteristickym znakem této formy utéku je pfedchozi ptiprava. Dité si pfipravi
zasoby jidla a piti, vezme si obleceni, doklady, hracku (Casto v pfipadé utéku malého ditéte),
talisman a také penize.

Typické jsou planované utéky déti z détského domova ¢i z jinych vychovnych
zafizeni. Kolem utékl panuje v détskych ustavech zpravidla mimotradné vzruSeni. "Vypatrani
deti pri takovém organizovaném utéku uz nebyva tak snadné, protahuje se mnohdy na radu
dni, pricemz gloriola ,,utékari* v ocich ostatnich chovancu prirozené vzristd.” (Matéjcek,
1991, str. 311)

Rozdil od impulzivnich utékt je nejen v pripravenosti utéku, ale také v tom, Ze dite se
v tomto piipadé vétsSinou nechce vratit tam, odkud uteklo (domov, Gstavni zafizeni). Na Linku

chce sdélit, ze je v poraddku a zdravo, ale Ze se doml nevrati. Nékdy se také pracovnici na
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Lince setkavaji s tim, Ze se na n€ dit¢ obrati se zadosti o pomoc v okamziku, kdy mu néktery
z jeho plant selhal a ono nevi, jak dal.

Nepiiznivym, velmi zavaznym, doprovodnym jevem uték je v mnoha piipadech
skutecnost, ze na utéku jsou déti svym zpisobem ,,nuceny* dopoustét se protipravnich delikt
— kradezi, vylupovani chat, podvodt, nekdy prostituuji, berou drogy. V nékterych piipadech
se setkavame s tim, ze dit¢ skutecné zije na ulici a z puvodniho utéku se tak pro néj stane
novy zivotni styl.

Végnerova (2002) upozoriiuje na moznou souvislost s patologickym vyvojem
osobnosti ditéte - duSevnim onemocnénim. Pfi telefonické krizové intervenci vétSinou
nemame kapacitu s timto jevem pracovat, o moznych souvislostech s dusevnim onemocnénim
ditéte se dozvidame az v piipad¢ vzkazii, konferenci, intervenci, pifi kterych mame moznost

hovofit s rodi¢em, socidlni pracovnici nebo s dalsi osobou, ktera dit¢ dobie zna.

2.2.1 Utéky z domova

Domovem rozumime zivot v bezpecném prostredi, v dlouhodobém zazivani laskyplné
péce rodicu, resp. jednoho rodice, ndhradni rodiny nebo blizké stabilni osoby. Zcela jisté do
této kategorie nefadime prostedi instituce (ustavu). Je-li domov pftirozeny a pozitivni stav, je

nutné se ptat: jaka je v takovych ptipadech souvislost s ut¢kem?

Dobrovolny uték z domova

Z klientu, ktefi v prib&hu kalendainiho roku 2008 volali na Linku, utikalo z domova
dobrovolné 47 % déti. Ze statistik Linky dale vyplyva, Ze na utéku jsou castéji divky (65 %),
nez chlapci (35 %). VétSina déti, kterd se na LVD obrétila, utekla poprvé. Doba, po kterou byl
klient v dob¢ volani na Linku na Gtéku, byla nejéastéji 1 den (54 %).

K podrobnéjsimu rozboru pfi¢in dobrovolnych utékt déti z domova odkazuji na prvni

kapitolu moji préace.

Boji se vratit domi

Z klientt, kteti volali v pribéhu roku 2008 na LVD, bylo 11 % déti na cest¢ domu (ze
Skoly apod.), ale z n¢jakého divodu se baly vratit. Nejvetsi pocet hovord, a to 6 %, se tykal
Skolni problematiky, zejména Skolnich zndmek a uciva. Jednim procentem byla zastoupena
Sikana.

Z obsahu telefonatt zietelné vyplynula provéazanost s problémy v rodin€. Jak jsem jiz

uvedla, tam, kde jsou pfisni rodi¢e, maji déti automaticky vétsi obavy z jejich reakce na Skolni
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znamky nebo jiné Skolni problémy. Déti, jejichZ rodice pouzivaji viaci nim télesné €i jiné
tresty, maji Casto strach z toho, ze budou za znamky bity a ponizovany, a proto rad¢ji zvazuji
¢i jiz voli ut€k z domova. Tedy velkou neznamou a nejistotu pied nepiijemnou jistotou.
V dalsim odkazuji na prvni kapitolu této prace k Casti, vénované problémim spojenym se

skolou.

Premysli o utéku

V pribéhu kalendainiho roku 2008 volalo na LVD 6 % déti, pfemyslejicich o utéku.
NejcastejSimi pficinami, pro¢ se na Linku obracely, byly dlouhodobé problémy v rodinnych
vztazich (50 %), nasledovalo fyzické nasili (14 %) a problémy ve Skole (8 %). Protoze i
v téchto ptipadech hraly prvoradou roli problémy v rodin€, odkazuji na prvni kapitolu této

prace.

Vyhozeni z domova

Vyhozeni z domova neni tak ¢astym divodem utéku, resp. odchodu z domova, jako
v piipadech, kdyz dité utika z domova samo. O tom svéd¢i 1 mensi pocty hovori s touto
problematikou na LVD (7 % volajicich déti). Pfesto povazuji za nutné mit na paméti, Ze se
dité v takové slozité situaci muze ocitnout. Je proto tieba pocitat s variantou, ze bude Castéji
vyhledéavat pomoc, protoze se dopfedu na vzniklou skute¢nost nemohlo pfipravit a je ji ¢asto

zaskoceno.

Nejcast€jsim divodem vyhozeni, podle zkuSenosti LVD, jsou rodinné vztahy (78 %),
dale Skolni problémy (8 %) a syndrom CAN (7 %). Z téchto tdaji vyplyva, ze divody jsou
obdobné jako u utékli z domova. Proto zde plati vSe, co bylo jizZ popsédno vySe. Podstatnym
jevem, kterym se odliSuje vyhozeni od utékli z domova, je vSak skute¢nost, Ze osobou, ktera

rozhoduje, neni dit€¢ samotné, ale jeho rodic ¢i jiny vychovatel.

U déti, vyhozenych z domova, se na Lince setkavame s dvoji reakci — bud’ ptiznavaji,
ze udélaly chybu a jednani rodicti chapou. Pak se vétSinou snazi s rodi¢i domluvit na navratu,
v ¢emZ jim pravé LVD muze slouzit jako prostfednik. Jsou vSak i pfipady, kdy dité¢ nezna
pfic¢inu jednédni rodici, proziva pocity zklamani, opusténi, ztraty divéry v rodice, ale i vztek,
Ze mu tak ublizili. Tehdy se pracovnici Linky snazi zajistit ditéti umisténi v zafizeni k tomu
ur¢eném, aby neztistalo na ulici do té¢ doby, nez se situace v rodin¢ vyjasni a vyfesi.

Casto se ale také setkivame s tim, Ze déti jsou vyhazovany v souvislosti s drogami.
Rodice jiz nejsou schopni dal akceptovat jejich zavislost, kradeze penéz ¢i majetku za ticelem

nakupu drog.
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Pokud v pripadech vyhozeni z domova hraje roli syndrom CAN, jde nejcastéji o déti,
které jsou tyrany ¢i zneuzivany nékterym z ¢lent rodiny, a rozhodly se tuto pro sebe tizivou
situaci feSit. Druhym rodi¢em jsou casto nuceny k tomu, aby zménily svoji vypovéd.
K donucovacim prostiedkiim takového rodice patii zejména vyhrozovani, ze dit¢ ptijde mimo

rodinu nebo ze bude z domova vyhozeno.

Pravni ramec vyhozeni z domova
Vyhozeni ditéte z domova neni definovano jako samostatny trestny ¢in, ale skutkové
podstaty toho, Ze nastavaji protipravni situace, 1ze spatfovat v nasledujicich trestnych ¢inech
proti rodin€¢ a mladezi, které jsou vymezeny v trestnim zédkonu takto:
% § 212 Opusténi ditéte:

(1) Kdo opusti dité, o které ma povinnost pecovat a které si samo nemuze opatfit
pomoc, a vystavi je tim nebezpeci smrti nebo ublizeni na zdravi, bude
potrestan odnétim svobody na Sest mésict az tii 1éta.

(2) Odnétim svobody na jeden rok az Sest let bude pachatel potrestan, zpusobi-li
¢inem uvedenym v odstavci 1 tézkou Gjmu na zdravi nebo smrt.

* § 213 Zanedbani povinné vyzivy:

(1) Kdo neplni, byt i z nedbalosti, svou zakonnou povinnost vyzivovat nebo
zaopatiovat jiného, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok.

(2) Kdo se umysIné vyhyba plnéni své zakonné povinnosti vyZzivovat nebo
zaopatiovat jiného, bude potrestan odnétim svobody aZ na dvé léta.

(3) Odnétim svobody na Sest mésict az tii 1éta bude pachatel potrestan, vyda-li

¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 opravnénou osobu nebezpedi nouze.

2.2.2 Uteky z ustavnich zarizeni

Ustav je podle Matouska (1995, str. 17) zafizeni, v némz ,,skupina profesiondlnich
zaméstnancii pecuje o skupinu néjak hendikepovanych lidi. Ustav je zvldstni fenomén:
personal je v ném zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, pro klienty je vSak ustav
docasnou nebo trvalou ndahradou domova. Tento rozdil v ocekavanich a postojich je
ustrednim problémem ustavni péce. Personal povazuje klienty za objekt své prace, klienti
chteji byt individualnimi subjekty."”

Zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy jsou Skolskymi zafizenimi,
spravovanymi (metodicky nebo pifimo, tj. zfizovatelsky) Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

t&lovychovy CR (dale jen MSMT). Zakladnim pravnim ptedpisem, ktery upravuje ¢innost
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téchto zafizeni je zdkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné
dalSich zakont, v platném znéni.

Utelem predmétnych zafizeni je zajistovat nezletilé osobg, a to zpravidla ve véku od
3 do 18 let, ptipadné zletilé osobé do 19 let, nahradni vychovnou péci. Dité je umisténo do
nékteré¢ho z nize uvedenych zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni vychovy
nebo ulozeni ochranné vychovy nebo o ptedbézném opatteni.

Dle citovaného zakona jsou rozliSovany ¢tyfi typy téchto zafizeni:

a) diagnosticky ustav

b) détsky domov

c) détsky domov se Skolou

d) vychovny ustav.

Skolskym zafizenim pro preventivné vychovnou pééi je stiedisko vychovné péce.

Problematika tstavnich zafizeni je velmi Casto predmétem diskusi. Nékteré problémy
popisuje Matousek (in Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, str. 271): ,, Velikost ustavii se
Vv CR po roce 1989 nezménila, zmensily se jen tzv. vwchovné skupiny, ovSem Fada programi
stdale probiha ve velkych skupinach. Personalu v ustavech neni dostatek a v mnoha ustavech
neni prubézné systematicky vzdélavan ani supervidovan, pro soustavnou individualni praci
S ditetem a jeho rodinou ustavy podminky nemaji. V nékterych ustavech zatim nejsou
respektovana ani prdva déti na navstevy, v casti ustavii se stale vyskytuje Sikanovani, ba i
fyzické tresty udilené personalem. *

Velkym problémem pro vSechny Ustavy, zvlasté pak ustavy pro déti a mladez, jsou
utéky z té€chto zafizeni. Probihaji prakticky denné. Podle Véagnerové (2002) jsou uteky déti
z détského domova a zejména z diagnostického ¢i vychovného tstavu reakci na pocit omezeni
svobody ¢i odtrZeni od prostiedi, jez pro dité pfedstavuje zdzemi.

Uteky ztstavi komplikovaly chod téchto zaiizeni vzdy ve velké mife, podle
Matouska a Kroftové (1998) jich vSak piibylo poté, co Nejvyssi soud rozhodl, ze utek
mladistvého z Gstavu neni trestnym ¢inem.

Prestoze je pocet déti, které utikaji z ustavnich zafizeni, vysoky, na LVD
nezaznamenavame tak Casta volani téchto déti, jaka by odpovidala jejich rostoucimu poctu
utékl. V kalendarnim roce 2008 pocet telefonatli od této skupiny déti €inil 6,8 %. Domnivam
se, ze hlavnim divodem je skutecnost, Ze dité ma ut€k peclivé napldnovan a pomoc nasi
Linky nepotfebuje. S prosbou o pomoc se vétSinou obraci v pfipad€, ze mu plan selhal.

Pti¢iny, kvili kterym déti ustav opousteji, jsou podle naSich zkuSenosti predev§im: problémy
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mezi vrstevniky (Casto Sikana), spory s persondlem, stesk, touha po dobrodruzstvi, touha po
setkdni s rodici.

Pokud je cilem utéku prave setkani s rodici, déti ¢asto narazi na fadu problému. Pokud
jsou totiz v ustavu umistény z diivodu nezajmu rodi¢ii o n¢€, rodice s dit¢tem komunikovat
nechtéji a domid ho nepusti. Dal§i moznou ptekazkou je, Ze rodice jsou ve spojeni s ustavem,
ktery dit¢ opousti, a jiz o utéku védi. Dité je vraceno zpét do Ustavu, ze kterého ale Casem
op¢t utece a cela situace se opakuje.

V piipadech utékl z ustavnich zafizeni se na Lince snazime dit¢ motivovat k navratu
nebo ke spojeni s jeho socialni pracovnici ¢i kuratorem. Ukaze-li se to jako potfebné, mizeme

sami piislusny kontakt zprostfedkovat.

2.2.3 Toulani

Specifickym divodem, pro¢ se dité ocitne mimo domov bez stfechy nad hlavou, je
toulani. Ve své podstaté se také jedna o uték, v tomto piipadé ale utek nema cil. Podle
Matéjcka (1991, str. 312) se toulky v pravém slova smyslu u déti Skolniho véku vyskytuji
v nadich dne$nich pomérech jen velmi ziidka. ,, Castéji doprovizeji utéky z domova, a zvlasté
pak utéky z deétskych domovi (co ma dité délat, kdyz nema kam jit?). Mohou také navazovat
na uteky z domova nebo na zaskolactvi. “ Toulani, které se objevuje jako samostatnd forma
asocialniho jednani, mize byt podle Mat&jcka (tamtéz) podlozeno hlubsi psychopatologii,
jejimz piiznakem je citova plochost a nepfipoutanost ani k lidem, ani k n¢jakému mistu, které
by mélo vyznam domova.

Vagnerova (2002a, str. 281) charakterizuje toulani jak , dlouhotrvajici opusténi
domova, které vétsinou navazuje na utéky. Je vyrazem nedostatecné citové vazby k lidem a
K zdzemi, které je natolik dysfunkcni, Ze na ném ditéti nezalezi, nebo je dokonce odmita. Dite,
resp. dospivajici, se miize toulat sam, nebo v parté. Touldni byvd spojeno s dalsimi
odchylkami v chovani, slouzicimi napr. jako prostredek k zajisteni Zivobyti. Toulavi jedinci
casto kradou a prostituuji nebo byvaji zneuzivani. Je zvySend pravdépodobnost, Ze zacnou
uzivat drogy nebo alkohol. ““ U dospivajicich navic podle Vagnerové existuje riziko, Ze se pro
n¢ toulavy zplsob zivota stane navykem, Ze nebudou schopni stabilnitho zaméstnani a
postupné skon¢i jako bezdomoveci.

S timto tématem souvisi také problematika déti bez domova neboli déti ulice. Tyto déti
V opusténych domech, Zivici se Zebranim, kradezemi Vv obchodech, poulicnimi sluzbami a

prodejem zbozi, nékdy i prostituci. Nechodi do skoly. Kontakt s rodinou bud’ nemaji viibec,
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nebo jen sporadicky. Rodina se o né nedokdaze postarat. Nekteré jsou na utéku z ustavnich
zarizeni. Maji zdravotni problémy, nekteré jsou zavislé na drogdach. Mnoho téchto deéti se
dopousti zavaznéjsich kriminalnich cinu, neZ jsou kradeze, a to obvykle v partich, nékdy
organizovanych dospélym. “

Jak jsem vyse uvedla, s atékem souvisi i navrat, a proto toulajici se déti nemizeme
povazovat za déti na utéku. Je vSak vice nez pravdépodobné, ze na pocatku toho zplisobu
zivota byl utek, at’ uz z domova nebo z Gstavniho zafizeni. Proto povazuji za velice dulezité,
aby byly Cinény veskeré kroky k tomu, aby déti na ulici nekoncily. LVD se snazi piispét

k prevenci tim, ze détem poskytne pomoc jiz v prvni fazi, v utéku.

2.3 Situace ditéte na utéku

2.3.1 Psychicka a fyzicka situace

Z pohledu terapeutického sméru PBSP lze psychickou a fyzickou situaci ditéte na
uteku, z hlediska uspokojovani jeho péti zakladnich potieb, charakterizovat jak je popsano
V nize uvedené tabulce. Hluboky deficit v napliiovani zakladnich potieb fesi dité na utcku tak,

ze si hleda cestu k jejich nadhradnimu uspokojeni.

Zakladni Na utéku Nahradni uspokojeni-formy a
poti‘eba rizika
MISTA *  faktické bezdomovectvi, *  Hlavni nadrazi,
*  dité se samo vzdalo svého mista, *  squat,
*  stres, *  permanentni migrace,
*  frustrace, *  pohyb
*  nejistota
SYCENI *  hlad, *  kradeZe,
* zima, *  7ebrani,
*  §pina *  prostituce,
% parta,
*  drogy,
*  skupina, ktera pfijima
(bezdomovci)
PODPORY *  pocit ohrozeni, *  parta,
*  beznadégje, *  bezdomovci,
*  nejistoty, *  squatefi,
*  vyhledani jedince nebo skupin ve stejné *  pasaci a prostituky/ti,
situaci *  drogy

34



OCHRANY *  podvédomé i védomé obavy, *  parta,
*  strach, *  silny vadce,
*  uzkosti, *  mimikry (punk, kapuca,
*  popieni ma podobu pychy, falesného skinhead),
nadhledu, ,ramena®, az agrese *  skupina, kde se lze skryt
HRANIC * S postupujicim ¢asem mizi, Zivot ,,bez *  kritika druhych —
pravidel®, spole¢nosti,
*  postupné vymizi volni mechanismy a *  odmitani ,,bézného
moralni zabrany zivota“,

*  alternativni subkultury,
*  anarchisté

Jak jsem jiz v této kapitole uvedla, déti, které se na Linku obraceji s tim, ze jsou na
utéku, jsou casto velmi bezradné. Mnohé z nich dovedou pfiznat, ze udélaly chybu a boji se
navratu domil, protoze ocekavaji trest. Volaji vSak i déti, které jiz vyzkouSely mnoho
zpusobd, jak fesit tizivou situaci doma, ale bez tspéchu. A proto se nakonec rozhodly pro
utek. Casto jsou to déti, které doma rodice biji, jsou to i déti zneuzivané. Je smutnou realitou,
ze mnohé z déti, které utecou, aby unikly zneuzivani nebo tyrani, se po utéku dostavaji do
jesté horSich podminek. Déti uprchlé z domova jsou zvlast’ zranitelné, jako teenagefi nemaji
ptili§ moznosti, jak si legdln¢ vyd¢€lat penize nebo jak se chranit proti zneuZzivajicim
dospélym. Proto se na Lince vzdy snazime ditéti zajistit adekvatni pomoc, aby nemuselo

zUstat na ulici a bylo chranéno pfed dal$im trapenim.

2.3.2 Socidlné-pravni situace

Ustavni a mezinarodn&pravni iiprava ochrany déti

Z fady pravnich norem tustavniho a mezinarodniho charakteru vyplyva pro Ceskou
republiku povinnost statu chranit déti nejenom pied télesnym, psychickym a sexualnim
nasilim, ale sou€asné chranit jejich zdravy vyvoj a pravem chranéné zajmy.

Ze zakladnich lidskych prav, které ve vztahu k ochrané déti upravuje Listina
zékladnich prav a svobod (dale jen LPS), vyhlaSena ve Sbirce zakonu jako ustavni zdkon ¢.
2/1993 Sb., lze zminit zejména zpusobilost kazdého mit prava, pravo na Zzivot, pravo na
nedotknutelnost osoby, pravo nebyt podroben muceni ani krutému, nelidskému nebo
ponizujicimu zachazeni nebo trestu, pravo nebyt podroben nucenym pracim nebo sluzbam,
pravo na zachovani lidské dlstojnosti, osobni cti a dobré povésti, pravo na ochranu jména,

pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovadnim do soukromého a rodinného Zivota a
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prdvo na ochranu pfed neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovdnim nebo jinym
zneuzivanim udaji o své osob¢.

Z hospodatskych, socidlnich a kulturnich prav je, ve vztahu k pomoci ohrozenym
détem a mladistvym.

Jednotlivé zakony Ceské republiky upravuji vykon vyse uvedenych prav tak, aby LPS
byla naplnéna a kazdému ditéti, resp. mladistvému se skutecné dostalo deklarovanych prav.

Za nejvyznamndj§i z mezinarodnépravnich dokumenttl lze povazovat Umluvu o
pravech ditéte, kterou Ceska republika, resp. CSFR, ratifikovala v lednu 1991 a publikovala
ve Sbirce zakond pod & 104/1991 Sb. V&l 13 cit. Umluvy je uloZena smluvnim statim,
K napliiovani pojmu ,,blaho ditéte”, povinnost zajistit ditéti takovou ochranu a péci, ktera je
nezbytna pro jeho blaho. Sou¢asné ale zavazuje smluvni strany Umluvy brat ohled na prava a
povinnosti jeho rodi¢d, zakonnych zastupcti nebo jinych jednotlivei pravné za né
odpovédnych. Toto ustanoveni ma vyznamné postaveni z pohledu vykladu pravnich norem,
kdy vSechny c¢innosti, tykajici se ditéte, maji brat v uvahu plné a piednostné jeho z4jmy.
Umluva dale vyslovné uvadi, Ze zajem ditéte musi mit pednost pii jakékoliv ¢innosti tykajici
se deti.

Vyznamnym pocinem pro ochranu déti z urovné Rady Evropy bylo v roce 1992 pfijeti
definice syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (CAN). Definice, ktera je

odbornou vetejnosti stale uznavana a pouZzivana.

Socialné-pravni ochrana déti

Socidlné-pravni ochrana déti je cilena Cinnost, kterd zahrnuje zejména zajisténi prava
ditéte na jeho pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych z4jmu ditéte a plisobeni
smétujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny. Je upravena predevsim zakonem €. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni (dale jen SOP), ale také zakonem o
roding, trestnim zédkonem, trestnim fadem, obCanskym soudnim fadem, zakonem o socialnim
zabezpeceni a zdkonem o péc€i o zdravi lidu.

Socidlné-pravni ochranu déti zajist'uji organy socidlné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD), jimiz jsou obecni ufady, obecni Gfady obci s rozsifenou pusobnosti, krajské ufady,
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR a Ufad pro mezinarodné-pravni ochranu déti (ve
vztahu K cizing).

Od uvedenych organti je tfeba odlisit dalsi subjekty, které sice rovnéz détem poskytuji

socidlné-pravni ochranu, ale nejsou organy socialné-pravni ochrany déti. Jedna se o obce
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V samostatné pisobnosti, kraje v samostatné ptisobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu
déti a dalsi pravnické a fyzické osoby, které jsou vykonem predmétné ochrany povéteny
(povétené osoby).

Socialné-pravni ochrana déti se poskytuje zasadné bezplatné nezletilym détem,
s vyjimkou napt. pobytu ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Zakon o SPO vymezuje okruh déti, na které se ochrana zamétuje zejména. Jde o ty

déti, u nichz je diivodny predpoklad, Ze ochranu budou potfebovat nejvice.

Oznamovaci povinnosti subjektii, adresované organu socialné-pravni ochrany

Zakon o SPO upravuje oznamovaci povinnost, resp. opravnéni ve vztahu k subjektim,
které se mohou pfi své ¢innosti setkat s ohrozenym ditétem.

Uvodem je tfeba se zminit o tzv. obecném oznamovacim opravnéni jednotlivci
oznamovat skute¢nosti, nasvédcujici negativnimu jednani osob vuci nezletilym détem. Pokud
jednani osob, pecujicich o dité, nedosahuje intenzity poruSujici zajmy chranéné
trestnépravnimi predpisy (tedy intenzity trestného Cinu, pachané¢ho vici ditéti), je nejen
zdkonnym pravem, ale i moralni povinnosti kazdého tuto skutecnost oznamit. Nesplnéni této
moralni povinnosti v§ak neni mozné pravné sankcionovat.

Pokud vsSak jednani viaci ditéti dosahuje intenzity, na kterou je tfeba reagovat
trestnépravni sankci, je zde jiz, podle trestniho zdkona, oznamovaci povinnost, a to kazdého,
kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in tyrani svéfené osoby.
Bezodkladné neozndmeni takového cCinu statnimu zastupci nebo policejnimu organu je
kvalifikovano jako trestny ¢in neozndmeni trestného ¢inu.

Kazdy mé rovnéZ povinnost piekazit spachani trestného Cinu tyrani svéfené osoby.
Kdo se tedy hodnovérnym zplisobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha tento trestny Cin, a
spachani nebo dokonceni takového trestného €inu nepiekazi, dopusti se sam trestného ¢inu
nepiekazeni trestného ¢inu. Pfikladem ptekaZeni trestného €inu je v€asné oznameni statnimu
zastupci nebo policejnimu organu.

Ve vztahu Kk trestnému ¢inu pohlavniho zneuzivani ma kazdy, kdo se hodnovérnym
zpusobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha tento trestny ¢in, povinnost piekazit spachani
nebo dokonéeni tohoto trestného ¢inu. U jmenovaného trestného ¢inu (na rozdil od trestného
¢inu tyrani svéfené osoby) neni obecna oznamovaci povinnost, a to s ohledem na jistou
intimitu ptredmétného deliktu.

Nov¢ je upravena povinnost pro kazdého, kdo se souhlasem rodi¢e nebo jiné osoby,

odpovédné za vychovu ditéte, a bez rozhodnuti pfisluSného organu, pifevezme dit¢ do své
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péce s umyslem piijmout dit¢ do své trvalé péce. Nesplnéni této oznamovaci povinnosti je
sankcionovano jako delikt podle zakona o SPO.

Vsechny statni organy, povéfené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a zdravotnicka
zafizeni, poptipad¢ dalsi zatizeni, uréend pro déti, maji obecnou oznamovaci povinnost o
skute¢nostech, které¢ nasvédcuji tomu, ze jde o déti, na které se socialné-pravni ochrana déti

zamétuje. Musi tak ucinit bez zbyteéného odkladu po tom, kdy se o takové skutecnosti dozvi.

Pravo ditéte pozadat o pomoc

Dité ma pravo pozadat OSPOD a dalsi subjekty, kterym ptislusi ochrana jeho prav, o
pomoc pii ochrané svého Zivota a dalSich svych prav. Tyto subjekty jsou povinny poskytnout
ditéti odpovidajici pomoc.

O pomoc ma dité pravo pozéadat i bez védomi rodicii nebo jinych osob, odpoveédnych
za jeho vychovu. Socialni pracovnici se tak mohou dozvédét o ohrozeni ditéte od ngj
samotného.

Dité, které je schopno formulovat své vlastni ndzory, ma pravo tyto nadzory svobodné
vyjadfovat pfi projednavani vSech zalezitosti, které se ho dotykaji, a to i bez ptitomnosti jeho
rodi¢li nebo jinych osob, odpovédnych za jeho vychovu. Vyjadienim ditéte se musi vénovat
nalezita pozornost, odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti.

Dité, které je schopno, S ohledem na sviij v€k a rozumovou vyspélost, posoudit dosah
a vyznam rozhodnuti, vyplyvajicich ze soudniho nebo spravniho fizeni, které¢ho je
ucastnikem, nebo jde-li o jiné rozhodnuti, vztahujici se k jeho osob¢, obdrzi od OSPOD

informace o vSech zavaznych vécech, tykajicich se jeho osoby.

Pomoc ditéti v pripadech vaZného ohroZeni

Je-1i dit¢ ve vazném ohroZeni, je tieba mu poskytnout okamzitou pomoc. Ptislu§na
opatfeni jsou upravena v zdkonu o SPO a v dalSich pravnich ptedpisech, zejména
v ob&anském soudnim fadu, tj. v zdkonu &. 99/1963 Sb., v platném znéni (dale jen OSR).

Ocitne-li se dit¢ bez péce piimétené jeho veéku, ma pravo na poskytnuti tzv.
neodkladné péce. Socidlni pracovnici se snazi zejména zajistit takovému ditéti pomoc ze
strany jeho piibuznych. Pokud realizace této pomoci neni mozna, nebo jsou-li Zivot ¢i
pfiznivy vyvoj ditéte vazné ohrozeny nebo naruseny, je podavan z trovné OSPOD soudu
navrh na vydani pfedb&zného opatieni podle ustanoveni § 76a OSR.

Jestlize se nezletilé¢ dit¢ ocitlo bez jakékoliv péce, nebo jsou-li jeho zivot nebo

ptiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruSeny, na navrh OSPOD rozhoduje soud o odebrani
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ditéte z rodiny a o jeho pfedani do jiné péce. Jde o pfedbézné opatieni ve véci, v niz soud
muze zahajit fizeni 1 bez nadvrhu. Soud piedbéznym opatienim natidi, aby dit¢ bylo pfedano
do péce osoby, kterou v usneseni oznali (pfibuzny ditéte, zafizeni pro vykon tustavni
vychovy). O navrhu podle cit. § 76a OSR musi byt rozhodnuto bezodkladng, nejpozdgji do 24
hodin poté, co byl podan. Piedbézné opatieni trvd po dobu jednoho meésice od jeho
vykonatelnosti. Pokud bylo pied uplynutim této doby zahdjeno soudni fizeni ve véci samé,
muze soud piedbézné opatieni opakované prodlouzit o jeden mésic tak, aby celkova doba
trvani pfedbézného opatieni nepiesahla 6 meésicti. Za vykon piedbézného opatieni je
odpovédny soud, dal§i statni organy poskytuji soudu pouze soucinnost (napi. Policie,
OSPOD).

V ptipadech, které upravuje zdkon o rodiné, podavaji OSPOD soudu névrhy na
omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu, navrhuji
nafizeni, prodlouzeni nebo zruSeni ustavni vychovy, pfipadné¢ podavaji soudu navrhy na
sveteni ditéte do péce zatizeni pro déti, vyzadujici okamzitou pomoc.

OSPOD v ramci ochrany prav déti vykonavaji ale také preventivni a poradenskou
¢innost, a to jak ve vztahu k détem, tak ve vztahu k jejich rodi¢iim nebo osobdm odpovédnym
za jejich vychovu. Rodi¢im nebo jinym osobam, odpovédnym za vychovu ditéte, mohou
ulozit napf. povinnost vyuzit pomoci odborného poradenského zatizeni. Pomahaji usporadat
rodinné pomery, které by umoznily ndvrat ditéte do rodiny, pomdhaji rodi¢im pii feSeni

zivotni a socidlni situace, véetné hmotné tirovné rodiny apod.
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3 Pohresované déti

Problematika pohieSovanych déti je velmi zavaznym tématem, Které tzce souvisi
s détmi na utéku. Na Lince mohou utékari, ktefi jsou pohieSovani, nechat vzkaz rodi¢im nebo

byt s nimi propojeni v telefonické konferenci.

3.1 Vymezeni pojmu

Za pohteSovanou je povazovana osoba, u niz bylo u¢inéno ozndmeni o pohtesovani,
neni zniamo misto jejiho pobytu a nejednd se o osobu hledanou.® Do Kkategorie
pohfeSovanych déti také mimo jiné spadaji déti na Gtéku z domova, déti zatoulané nebo obéti
trestného ¢inu. Mezi osoby pohiesované jsou dale zahrnovani svétenci Skolskych zafizeni pro
vykon ustavni vychovy a preventivni vychovné péce, ktefi maji soudem nafizenou ustavni
vychovu a §kolskym zafizenim bylo u¢inéno oznameni o jejich Gtéku (Kloubek, 2006 ).

Za pohteSované jsou dle evropskych standardl povazovany déti:

*  nautéku

* unesené rodicem

* unesené tieti osobou

% ztracené, zranéné €i jinak zmizelé déti

*  pohfeSované migrujici nezletilé déti bez doprovodu (www.nasedite.cz).

3.2 Patrani po pohreSovanych détech

Patrani po pohteSovanych détech je svéfeno zejména piislusnym utvarim Policie, se
kterou Linka tizce spolupracuje. PInéni tikolu plyne pro Policii z ustanoveni § 2 odst. 1 pism.
0) zakona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, v platném znéni. Policie piedev§im
vyhlasuje celostatni patrani, pti kterém je oprdvnéna zvetejiiovat tidaje nezbytné k identifikaci
hledanych osob. Pokud se jedna o svéfence s nafizenou Ustavni nebo uloZenou ochrannou
vychovou, ktefi jsou na uteku, je tkolem Policie spolupisobit pfi jejich vyhledavani a tyto
svétence zadrzet. Postup Policie po zadrZeni svéfence neni upraven zdkonem, ale Zavaznym
pokynem policejniho prezidenta ¢islo 105/2005.

Pti patrani po pohfeSovanych détech plni specialni ukoly jak sluzba potradkové policie,
tak sluzba krimindlni policie a vySetfovani Policejniho prezidia. Sluzba potadkové policie

zpravidla pfijima oznadmeni o pohfeSovani ditéte. Poté co je vyhladSeno patrani, v rdmci

40


http://www.nasedite.cz/

hlidkové sluzby provadi kontrolu osob, odpovidajicich podob& osoby pohieSované, a
preventivni kontrolu osob na mistech jejich zvySeného pohybu. Takovymi misty jsou
naptiklad nadrazi, sportovni a kulturni akce a mista zvySeného vyskytu déti na utéku, jako
naptiklad herny, objekty nelegalné obsazené k bydleni a podobné. Sluzba kriminalni policie a
vySetfovani se ve své operativné patraci ¢innosti vice zaméfuje na Setfeni podle okolnosti,
zjisténych ke konkrétni osobé pohfesovaného ditéte. U fady déti na utéku z domova nebo ze
Skolského zatizeni nespocCiva zakladni problém v jejich nalezeni a vraceni, nybrz v tom, ze
dité Casto vzapéti znovu utika, a to jesté pred tim, nez je administrativné vyfazeno z patraci
relace.

V ptipad¢ pohfesovani ditéte predskolniho véku ptichdzi verze o jeho umysiném uteku
v uvahu az na zavér. Veskeré patraci tkony jsou zahdjeny neprodlené. U starSich déti je
nejdiive provadéno predbézné Setfeni, zda nejsou u piibuznych nebo pratel, zda se nestaly
obéti autonehody a podobné. Sluzba kriminalni policie a vySetfovani se rovnéz zamétuje na
verzi, ze se dit¢ mohlo stat obéti trestného ¢inu. Po vycerpani moznosti predbézného Setfeni je
dit¢ zatazeno do patraci relace. ,,Notoricti utékari“ z domova nebo ze Skolského zatizeni jsou,
od pocatku ozndmeni Utéku, pfedmétem zdjmu specialisti sluzby krimindlni policie a
vySetfovani, nebot’ pravé tyto déti, zejména pak mladistvi, na svém utéku casto provadeji
drobnou kriminalitu (Kloubek, 2006).

Dlouhodobé& pohifeSované déti ziistavaji v aktivnim patrani dvacet let. Tedy tutéz dobu,

jakou je promlceci doba, po jejimZ marném uplynuti zanik4 trestnost ¢inu vrazdy.

3.3 Mezinarodni den pohiesovanych déti a Pomnénkovy den

Dne 25. kvétna 1979 zmizel v New Yorku na cesté do skoly Sestilety chlapec Etan
Patz, ktery nebyl nikdy nalezen. V nasledujicich letech zacaly rizné organizace ptipominat
uvedené datum v souvislosti s détmi, které zmizely. V roce 1983 oznadil prezident Spojenych
Statd 25. kvéten za Den pohfeSovanych déti. V mezindrodnim méfitku se tento den zacal
pfipominat od roku 1986. V Evropé se tak poprvé stalo v roce 2002 na zéklad¢ iniciativy
Child Focusu v Belgii, tj. Centra pro pohieSované a sexualné zneuzivané déti.

Smyslem Mezinarodniho dne pohfeSovanych déti je pfedev§im upozornit vefejnost na
zavaznost fenoménu pohfeSovaného ditéte a vyjadiit souCasné poselstvi nad¢je a solidarity
tém rodi¢tim, ktefi nemaji o svych détech zadné zpravy a nevédi, co se s nimi stalo. Evropska
federace pohieSovanych a komeréné zneuZivanych déti (Europeen Federation for Missing and

Sexually Exploited Children) si klade v téchto souvislostech za cil, aby byl tento den
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pfipominan ve viech ¢lenskych zemich, mezi néz patii i Ceska republika. Cilem Evropské
unie je koordinovat ¢innost v jednotlivych Clenskych statech a vytvofit centralni evropskou
instituci, zabyvajici se fenoménem pohieSovanych a sexualné zneuzivanych déti.

Symbolem Mezinarodniho dne pohieSovanych déti je kvitek modré pomnénky,
kterému je jiz od sttedovéku pfisuzovana magicka moc. Kdyz budete nosit pomnénku u sebe,
vasi nejblizsi na vas nikdy nezapomenou. A stejné tak nebudou zapomenuty déti, které utekly
zZdomova ¢i znéj byly vyhnany nebo domov opustily nedobrovolné jinym zpGsobem.
Zakoupenim Spendliku s motivem pomnénky tak lidé mohou vetejné vyjadiit svoji podporu
smyslu tohoto dne. V Priloze ¢. 1 piikladam fotokopii letdku vydaného Sdruzenim Linka
bezpeci za tcelem propagace vyse uvedeného Mezinarodniho dne pohieSovanych déti a jeho
¢eského ekvivalentu Pomnénkového dne.

V Ceské republice se Linka stala poprvé vroce 2005 garantem a poradatelem
Pomnénkového dne, konaného u piilezitosti Mezinarodniho dne pohieSovanych déti. Od
tohoto roku jsou pravidelné¢ ve stejny den (25. kvétna) potfadana setkani na vetejnych
prostranstvich po celém izemi nasi zemé¢ S cilem upozornit déti a jejich rodice na zdvaznost
problematiky pohieSovanych déti. V této souvislosti jim soucasné pfipomenout existenci
Linky a druhu sluzeb, které poskytuje, véetné kontaktnich moznosti. Diky sbirkovym akcim a
jejich vytézku mohou lidé v tento den soucasné piispét na provoz LVD. Majitelem ochranné
znamky Pomnénkovy den je Sdruzeni Linka bezpeci, LVD je jeho soucasti, jak dale uvadim

ve Ctvrté kapitole této prace.

3.4 Statistiky

Svétove statistiky, které se tykaji pohieSovanych déti, nejsou centralizované. Je tomu
tak proto, Ze jednotlivé zemé& pouzivaji rozdilné definice, a tak je nerealné ziskat relevantni
data.*

V Ceské republice hlasi blizci nebo zndmi kazdym rokem zmizeni tisicti lidi, mezi
nimiZ prevazuji déti.” V roce 2008 vyhlasila Policie patrani po pohieSovanych détech v 9 274
ptipadech. Z tohoto poctu se pohieSovalo 2 149 osob, mladSich 15 let. Z celkového poctu
pohiesovanych déti bylo 73,4 % z Gistavni péce (6 806 déti). Ve srovnani s rokem 2007 vzrostl
celkovy pocet pohieSovanych déti v lonském roce o 578. (Tiskova zprava SLB
k Mezinarodnimu dni pohteSovanych déti 2008, Vyro¢ni zprava Nadace Nase dit€¢ za rok
2008)*®

I kdyz je vétSina pohfeSovanych déti Policii vypatrana a vracena zpét do vychovnych

zatizeni ¢i do rodin, nebo se déti vrati samy, zastavaji vzdy nevytesené ptipady v daném roce,
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jejich objasnéni se presouva do dalsiho obdobi. Konkrétni pocty za obdobi od roku 2002

uvadim v Poznamkovém aparatu pod bodem 15.
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4 Linka vzkaz domu

4.1 Linky telefonické krizové intervence ve svété a v CR

Krizova intervence se provozuje po vzoru prvni linky divéry, kterd byla zalozena roku
1953 reverendem Chadem Varahem v Londyné v souvislosti s vysokym poétem sebevrazd. V
soucasné dobé funguje ve svét¢ v 25 zemich vice nez 500 linek divéry. Nejhustsi sit’ ma
Velka Britanie (kolem 160), na druhém misté je Némecko s vice nez 90 linkami diveéry. Na
evropském kontinentu (mimo Anglii) byla prvni linka divéry zaloZzena v roce 1956 v
Zapadnim Berliné. (Janeckova in Vodackova, 2002)

Prvni linka duvéry byla u nas zalozena v roce 1964 na Psychiatrické klinice FVL UK,
a to tehdejsim primarem kliniky Miroslavem Plzakem. Na téze klinice v roce 1967 zahajila
provoz Linka divéry mladeze. Do roku 1989 fungovalo 12 linek divéry, vSechna tato
pracovisté byla zdravotnicka. V nasledujicich letech se jejich pocéet vyrazné zvysil, vétsina
z nové ziizovanych linek vznikla v nezdravotnickych resortech. V databazi LVD je obsazen
adresar 84 linek davery.

Mezi linky davéry jsou zahrnuty i ty, které jsou cilené¢ zaméfeny na pomoc détem.
Mezi takové linky spada i LB a LVD. Pfi zakladani LB, a potazmo tedy i LVD, byl pouzit
model Britské Child Line, ktera plisobi jako bezplatnd nonstop linka krizové intervence pro
déti a dospivajici. Hlavnimi okruhy problému, pro které déti tuto linku kontaktuji, jsou: Sikana
(22 % hovoru), rodinné diuvody (12 %), fyzické tyrani (11 %), vztahy s ostatnimi (8 %),
sexualni zneuzivani (7 %). Child Line kontaktuji divky tfikrat Cast&ji, nez chlapci.

(www.childline.orq)

SdruZeni Linka bezpeci

Obcanské sdruzeni s nazvem Sdruzeni Linka bezpeci (dale jen SLB nebo Sdruzeni)
vzniklo dne 13. dubna 1994. Bylo zalozeno za ucelem pomoci détem a mladym lidem nejen v
jejich obtiznych Zivotnich situacich, ale i pii feSeni kazdodennich starosti a problémi téchto
déti. Od roku 2002 je SdruZeni drzitelem povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti v
Ceské republice. Na mezinarodni trovni je &lenem celosvétové asociace détskych Linek
divéry Child Helpline International (CHI). K napliovani tcelu slouzi tfi linky telefonické
krizové intervence, které Sdruzeni provozuje:

*  Linka bezpec¢i — 800 155 555 nebo 116 111
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* Linka vzkaz domu — 800 111 113, z mobilu na ¢isle 724 727 777
+ RodiCovska linka — 840 111 234.

Sluzby uvedenych linek jsou realizovany jako socialni sluzby'’ ve smyslu zakona &islo
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Rozhodnuti o udéleni registrace téchto
sluzeb je ze dne 27. 11. 2007.

Stézejnim poslanim LB je zajisStovat pomoc a ochranu détem, mladym lidem a
rodinam v tizivych zivotnich situacich a zaroven pfispivat k prevenci pred vznikem téchto
situaci prostfednictvim telefonickych a on-line sluzeb, vzdé€lavacich a publikacnich aktivit.
Telefonicka krizova intervence je poskytovana 24 hodin denné, bezplatné a anonymné. On-
line sluzby jsou poskytovany prostfednictvim E-mailové poradny (pomoc@linkabezpeci.cz) a
Chatu (http://chat.linkabezpeci.cz). K jejich zfizeni vedla Sdruzeni rostouci tendence déti a
mladeze komunikovat prostfednictvim internetu a jinych on-line technologii. Pro déti a jejich
rodi¢e nadto funguje internetovd poradna, kterd usiluje o zvySeni povédomi o rizicich,
plynoucich zuzZivani internetu a nabizi poradenstvi v otazkdch bezpecného pouzivani

internetu. (www.internethelpline.cz)

Rodicovska linka slouzi jako specidlni linka krizové pomoci pro rodi¢e a rodinné
ptislusniky, ktefi se ocitnou v krizové situaci, tykajici se déti a dospivajicich. Ddle je urcena
ostatnim dospélym, ktefi pottebuji odbornou konzultaci v z4jmu déti, zejména tém, kteti maji
podezieni na zanedbani a tyrani déti ve svém okoli. Soucasné nabizi konzultaci pedagogim
matefskych, zdkladnich a stfednich Skol v oblasti rodinného a vychovného poradenstvi.

(www.linkabezpeci.cz)

4.2 Vznik Linky vzkaz domu

Jak jsem jiz vySe uvedla, Linka je jednim z projektd Sdruzeni. Podnétem k jejimu
zalozeni byl rostouci pocet telefonati na LB s tématem utekt ¢i vyhozeni z domova, a potieba
pomoci témto détem sluzbami nad rdmec moznosti LB. LVD zahdjila svlij provoz dne 1. zafi
2003. V Priloze €. 2 pfipojuji fotokopii prvniho plakatu, kterym o svoji €innosti Linka
informovala Sirokou vefejnost. V Ptiloze ¢. 3 pak pfipojuji fotokopii soucasného plakatu
Linky, ktery se pfedevSim snazi apelovat na déti, které jsou na utéku, ¢i byly vychozeny
z domova, nebo maji strach se domi vratit, aby feSeni svoji situace hledali prfedevSim ve
sluzbach Linky a nikoli cizich, pro né¢ neznamych, osob. Volajicim je Linka k dispozici
bezplatn¢ z pevné telefonni linky na ¢isle 800 111 113 kazdy den v dobé od 8. do 22. hodiny.

Oproti pivodnimu pfedpokladu, Ze dit€ na ulici nema funkéni mobilni telefon, byla nové
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zavedena 1 moznost mobilniho spojeni na cisle 724 727 777, hovory jsou zpoplatiovany dle

tarifu operatora.

Linka je svym zaméfenim na konkrétni tizkou skupinu déti (déti na atéku) a sluzbami
(pfedevsim poskytovani krizové intervence) ojedinéla nejenom v Evropé, ale i ve svétovém

méfitku.

Cilova skupina Linky vzkaz domu

Cilovou skupinou Linky jsou déti na atéku z domova nebo z tstavniho zafizeni a déti,
které jsou vyhozeny z domova. Mohou se vsak na ni obratit také déti a mladi lidé, ktefi sice
jesté nejsou na uteku, ale situace v roding, ve Skole nebo v ustavnim zafizeni je pro né natolik
vyhrocend, ze o utéku zacinaji vazné uvazovat. Dalsi cilovou skupinou jsou déti a dospivajici,
ktefi se z n&jakych divoda boji domu vratit. LVD je uréena také détem, které se nachazeji v
akutni krizi a odkaz na jinou linku by nebyl v jejich situaci vhodny. DalSimi klienty Linky
jsou déti, které volaji s problematikou tyrani, zneuzivani, zanedbavani a Sikany.

Piestoze je LVD urena primarné détem, setkavaji se pracovnici Linky i s volanim
rodicl, ktefi pohtfesuji své déti. Tém je nabidnuta moznost zanechat ditéti vzkaz v ptipadé, ze

by na Linku volalo.

4.3 Formy pomoci poskytované Linkou vzkaz domi

Linka je specifickd nejenom tim, Ze je cilené¢ zaméfena na urcitou skupinu déti ¢i
mladych lidi, ale zejména tim, jakou pomoc miize volajicim nabidnout.
Sluzby poskytované Linkou mizeme rozlisit na dva zékladni typy, a to na standardni

sluZby a na specidlni sluzby.

4.3.1 Standardni sluzby

Mezi standardni sluzby patii telefonickd krizovd intervence a intervence. Diky
technikdm telefonické krizové intervence se ditéti poskytne bezpecny prostor, kde se miize
svetit a ,,0dzZit si emoce® spojené s jeho trapenim, a kde mize spolecné s konzultantem hledat

rizné moznosti feseni jeho situace.
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Zejména v ptipadech, kdy se jedna o ohroZeni psychického a télesného zdravi a Zivota
ditéte, nabizi Linka zprostiedkovani pomoci formou intervence smérem ke kompetentnim
organim. Vzhledem Kk problematice, kterou na Lince sdétmi feSime, nejCastéji uzce
spolupracujeme s pracovniky OSPOD a s Policii.

Détem je potiebné, pfiméfené k jejich veku, vysvétlit, v ¢em pomoc spociva, jaké
kroky budou ucinény a jaké jsou mozné dusledky, aby nemély z takové formy pomoci strach.
V takovém ptipad¢ je nutné, aby dité vystoupilo z anonymity.

LVD disponuje celostatni databazi statnich i nestatnich organizaci, instituci a zafizeni,
nabizejicich pomoc détem a mladym lidem v ohrozeni, které jsou zaclenény v systému
ochrany prav déti a mladeze. Odkazem na piislusné zafizeni ¢i instituci miize proto

zprostiedkovat volajicim takovou odbornou pomoc, kterou v danou chvili potiebuji.

4.3.2 Specialni sluzby

Mezi specialni sluzby, které Linka poskytuje, patii pfedavani vzkazi a propojeni s tieti
osobou tzv. telefonickou konferenci. Témito dvéma sluzbami se LVD odlisuje od béznych
linek divéry.

Prvotnim tkolem LVD je piteddvdni vzkazit rodic¢im ¢i jinym blizkym osobam ditéte.
Pokud se dité nechce vratit domi, slouzi vzkaz k ptedani informace o tom, ze je dit¢ nazivu a
zdravo. Pokud se dité boji domi vratit, nebo je na utéku a chtélo by se vratit, ale nemé odvahu
rodi¢im zavolat, protoZze se obava jejich reakce, slouzi vzkaz domi také jako prostfedek
mapovani situace a reakce blizkych. Na Linku se samoziejm¢ mohou obratit i rodice a
zanechat zpravu pro dité, které z domova uteklo, a o némz pfedpokladaji, Ze by mohlo na
Linku zavolat.

Vzkaz klienta se konzultant snazi predat do 24 hodin od doby, kdy dité¢ volalo. Pokud
se pfedani nepodafi, je mozné, aby dité zavolalo znovu a svij pozadavek na vzkaz potvrdilo.
V takovém ptipad¢ se doba predani prodluzuje o dalSich 24 hodin.

Pti ptedavani vzkazu dit¢ Castecné vystupuje z anonymity. Je potieba, aby sdélilo
konzultantovi své jméno, jméno osoby, které bude vzkaz predan — piijemce vzkazu - a jeho
telefonni ¢islo. Vystoupeni z anonymity je dulezité zejména proto, aby se pii pfedavani
vzkazu mohla potvrdit totoZnost ditéte i pfedavajiciho a nemohlo tak dojit k omylu pfi
predani. Také usnadnuje identifikaci osob pfi nasledujicich interakcich k pivodnimu vzkazu.
Napomaha ale také k eliminaci imitaci, kdy se dité boji, Ze by mohlo byt prozrazeno a radéji

hovor ukoncuje. Z osobnich zkuSenosti z Linky mohu fici, ze pokud dité skute¢né chce predat
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vzkaz, nevadi mu zvefejnéni jeho jména. Pokud se obavy ptece jen objevi, je na misté o nich
s ditétem mluvit, objasnit mu divod tohoto pozadavku a ujistit ho, ze pro jiné ucely, nez pfi
predavani vzkazu, nebude jeho jméno pouzito.

Linka nabizi détem také pomoc prostiednictvim takzvané telefonické konference,
které jsou Vv nékterych ptipadech vhodnéjsi nez ptredani vzkazu. Umoznuji telefonické
propojeni ditéte s tfeti osobou (diky IP telefonim nemusi jit pouze o jednu osobu).
Propojovanou osobou byva nejcastéji néktery z rodict, jind osoba, blizka ditéti, kterda mu v
souCasné situaci muze pomoci, pfipadn¢ pracovnik OSPOD (vcetné pohotovostnich
pracovniki), policista, pracovnik azylového domu apod. Telefonicka konference je vhodna
ptedevsim v piipadech, kdy dité potfebuje konkrétni pomoc a propojeni s konkrétni osobou
mu umozni ptimou domluvu. Do konference muize také vstupovat konzultant Linky. Pokud to
situace vyzaduje, mize rozhovor dokonce fidit. I v tomto ptipadé, obdobné jako u vzkazi, je

potieba, aby dité vyslo ¢aste¢né z anonymity.

Konzultanti Linky vzkaz domu

Provoz Linky zajistuje jeji vedouci a konzultanti. Na Lince mohou pracovat pouze
konzultanti, ktefi absolvovali vycvik v telefonické krizové intervenci, zaméfeny na déti a
mladez, a prosli soucasné specidlnim blokem, zaméfenym na specifika prace na Lince.
Minimalni vékova hranice pro uchazece o vycvik a praci na Lince je 20 let, uchaze¢ musi mit
ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou. Diive, neZ jsou uchazeci zatazeni do vycviku,
museji projit vybérovym fizenim, jehoZ podstatou je fizeny pohovor a psychologicky test.

Na Lince je disledné dbano na anonymitu konzultantd. Ta ma zajistit nejenom jejich
bezpeci, ale také to, aby se dité¢ na pracovnika "nenavazalo". Tim by byla piekro€ena hranice

telefonické krizové intervence.'®

Specifika telefonické krizové intervence u déti

Specifika telefonické krizové intervence u déti popisuje Vyhnalkova (in Vodackova,
2002). Podle ni jsou dana vékem, Zivotnimi zkuSenostmi ditéte a také tim, Ze dité za sebe
nenese pravni zodpovédnost. Dité povazuje Casto pracovnika Linky za autoritu. Nékdy zada
jednoznaénou radu, jindy se chce "jen" svéfit. DéEti se Casto vyjadiuji 1épe t€lem (pohybem a
svym jednanim) nez slovem. Proto muze byt pro né€ obtizné hovor zacit nebo vyjadfit to, co
skute¢né chtéji. Navic déti maji sviyj jazyk, svoje vyrazy, mnohé situace nemohou fesit samy.

, v v . . . 19
Proto hleddme spolecné s nimi spojence.
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Statistiky Linky vzkaz domi za rok 2008

Pracovnici Linky pfijali a fesili v prab¢hu roku 2008 celkem 3 136 telefonatt. V 1 745
ptipadech §lo o tematicka volani, z nichz 150 se tykalo specifické problematiky Linky, tedy
utéktt z domova, z ustavniho zafizeni, vyhozeni z domova, Gvah o tutécich a obav déti
Z navratu domt. Nejcastéjsimi diivody volani byly problémy, tykajici se rodinnych vztaht,
syndromu CAN, skoly a osobnich témat. Oproti roku 2007 doslo k vyraznéjsSimu zvyseni
podilu hovorii déti, u kterych ptic¢inou Gtéku byly rodinné problémy (az o 9 %) a problémy,
souvisejici s tyrdnim a zneuzivanim (o 5 %). Déle doSlo ke zvySeni podilu hovorli déti na
utéku z domova (0 4 %) a déti vyhozenych z domova (0 3 %).

Tak, jako v piedchozich letech, kontaktovalo LVD vice divek (54 %), procentni
pfevaha nad chlapci nebyla vSak tak vysokd, jako diive. VE&kova hranice volajicich se
nejCastéji pohybovala mezi 14 az 17 lety. Linka pfijala celkem 34 vzkazl. Déle byly
provedeny tfi telefonické konference a jedna intervence na pracovnika OSPOD. Ve 41
ptipadech se na LVD obratili klienti se zadosti o vyfizeni vzkazu, ale diky rozhovoru

s pracovnikem Linky se nasla jind moznost feSeni stavajici situace.

4.4 Spoluprice s organy socialné-pravni ochrany déti a s Policii CR

Ukolem kuratort mladeze, jako pracovnikti OSPOD, je prace s détmi z nefunkénich
rodin, sdétmi, které vedou nemravny a zahalCivy Zivot, s détmi, zanedbavajicimi $kolni
dochézku, pozivajicimi alkohol nebo jiné navykové latky, s détmi, které se Zivi prostituci,
s détmi utikajicimi z domova, s détmi, které spachaly pted dovrSenim 15 let ¢in jinak trestny a
s détmi, na nichZ byl spachan trestny ¢in.

Pokud se z urovné Linky dohodneme s ditétem na intervenci jako varianté pomoci,
kontaktujeme nejcastéji praveé pracovniky OSPOD, a to podle mista bydlisté ditéte nebo podle
mista, kde se dité praveé nachazi. V takovém piipad¢ je tieba, aby dité vystoupilo z anonymity,
abychom vedéli, v jakém misté mu méme zajistovat pomoc.

Zejména u starSich déti se n¢kdy setkavame s tim, Ze dité nepotfebuje nasi asistenci,
protoze se rozhodlo fesit situaci samo. V takovychto ptipadech mé dit€¢ samo pravo pozadat
OSPOD 0 pomoc pii ochran¢ svého zivota a dalSich svych prav. Jmenované organy jsou
povinny poskytnout ditéti odpovidajici pomoc. Soucasné¢ je OSPOD povinen projednat
srodi¢i ditéte odstranéni nedostatkli v jeho vychové nebo naopak s ditétem projednat
nedostatky Vv jeho chovani a poskytnout nebo zprostiedkovat rodictim, na jejich zadost,

poradenstvi. Samoziejmé, ze je také povinen ucinit opatfeni k ochrané zivota a zdravi ditéte a
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zajistit uspokojovani zakladnich potieb ditéte v nejnutnéj§im rozsahu, a to vcetn¢ zdravotni
péce o dité, které se ocitlo bez jakékoliv péce, nebo jsou-li jeho Zivot nebo ptiznivy vyvoj
vazné ohrozeny nebo naruseny.

V zékonu o SPO jsou uvedena zafizeni, urCena pro déti, kterd maji povinnost oznamit
OSPOD skutec¢nosti, které¢ nasvédcuji tomu, ze jde o déti, které jejich pomoc potiebuji, a to
bez zbytecného odkladu po tom, kdy se o takové skutecnosti dozvi. Vyjma osob, povétenych
socialné-pravni ochranou déti (napt. LVD), maji tuto povinnost skoly, Skolské zatizeni a dalsi
subjekty, které jsem jiz uvadéla ve druhé kapitole moji prace v Casti, vénované socidlné-
prévni situaci déti na ttéku.

Na druhou stranu maji pracovnici OSPOD pravo vyzvat néktery z takovychto
subjektt, aby jim bezplatné sdélil udaje potiebné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany.
Povinnosti zachovavat mlcenlivost se nelze dovolavat, jestlize maji byt sdéleny udaje o
podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbani péce o néj.

Pribézna spoluprace Linky a Policie je, jak z textu této prace vyplyva, nedilnou
soucasti kvalitniho a efektivniho poméahani détem, které se na Linku obrati. Jedna se zejména
o vyménu informaci o détech na utéku a o pohfeSovanych détech. Aktivni pomoc Policie pii
ptevozu ditéte, napt. k vyslechu nebo na OSPOD ¢i do jiného zafizeni, je dalsi sluzbou pro

Linku.

4.5 Medialni a publika¢ni ¢innost

LVD se vedle své zdkladni sluzby (linka telefonické krizové pomoci) vénuje i dalSim
¢innostem. Ve svéfené oblasti ditéte na Utéku a pohieSovaného ditéte se snazi prubézné
informovat vefejnost a pusobit preventivné. V ramei preventivni ¢innosti se naptiklad zapojila
do projektu Ministerstva vnitra CR ,,Svét o¢ima dé&ti*, ktery je uréen zakiim zakladnich kol a
jehoZ tématem bylo pravé ,,dité na at€ku*. Pro pedagogy zpracovala odborny materidl na totéz
tétma. Kromé¢ organizovani Pomnénkového dne u pfilezitosti Mezindrodniho dne
pohiesovanych déti spolupofada odborné i tiskové konference, Gcastni se na vydavani
tematicky zamétenych odbornych i popularizacnich publikaci a brozur, pro Skoly realizuje
besedy, zamétené k tématu uteku déti, iniciuje spolupraci se zafizenimi socidlné-pravni
ochrany déti, s OSPOD a s Policii.

Aktivné se Ucastni pravidelnych 1 novych specialnich projektii Sdruzeni, a to naptiklad
ptipravou odbornych ptispévki do casopisu Linka bezpec¢i, do Sborniki studii, zaméfenych

na déti a jejich problémy, do Informac¢niho servisu prevence kriminality, jehoz garantem je
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odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra CR. Pro odbornou i laickou vefejnost se podili
na ptipravé tiskovin (plakatt, pohlednic, samolepek...) a dalSich propaga¢nich materialt i
akci preventivniho, informativniho a charitativniho charakteru, realizovanych na vetejnych
prostranstvich, prostiednictvim vefejnych sdé€lovacich prostfedki a komunikacnich
technologii. V prubéhu roku 2008 §lo napiiklad o internetovou aukci déti détem, jejiz vytézek
byl pouzit pro financovani krizovych linek Sdruzeni, o adventni internetovou aukci
uméleckych dé€l jak od uznavanych autori, tak od zacinajicich détskych umélct, o ucast na
open air festivalu O2 Sazavafest v Kacove, kde bylo propagovano nové evropské cislo
116 111, ¢innost jednotlivych linek Sdruzeni a Internetu Helpline, o dokonceni dvouletého
evropského projektu CHIPS (ChildLine in Partnership with Schools), jehoz cilem je zavedeni
vrstevnickych podptrnych skupin déti na vybranych éeskych Skolach v boji proti Sikang, o
partnerstvi pii zahdjeni Ctvrtého rocniku projektu Snazvem Tescco Charita roku 2008
spole¢nosti Tesco Stores CR, jehoZ smyslem je upozornit na riizna nebezpedi a problémy,

kterym jsou déti a dospivajici vystaveni.

4.6 Vycvikova a vzdélavaci ¢innost Sdruzeni Linka bezpeci

Sdruzeni pofadalo az do roku 2005 vlastni vycviky v telefonické krizové intervenci,
zamé&fené na déti a mladez. Od roku 2006 zajistuje v rdmci nového vzdélavaciho stiediska,
financovaného z fondi EU, vycviky v telefonické krizové intervenci a v krizové intervenci
déti a dospivajicich v kontextu socidlnich systémi. Tyto vycviky jsou akreditovany Ceskou
asociaci pracovniki linek davéry (CAPLD).

Specialni blok, orientovany na specifika prace na Lince, dale dopliuje frekventantovi
vycviku znalosti o problematiky, zaméfené na techniku prace s détmi a s dospélymi, se
softwarovym programem, na okruh klientt LVD, vymezeny positivnim 1 negativnim
zpiisobem. Soucasné uc¢i nové konzultanty technice pfedavani vzkazl, propojovani konferenci
a zpusoby intervenci. Seznamuje také s organizacnim fadem LVD.

V loniském roce nadto SdruZeni zahdjilo realizaci dvouletého projektu ,,Komplexni
systém vzdélavani zaméstnanc SLB®, ktery je podpoien a spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem, statnim rozpoétem CR a rozpoétem hl. m. Prahy. Projekt usiluje o zvyseni
profesionality a narokd, kladenych na poskytovani odbornych sluzeb détskym a dospivajicim

klientim.
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Supervize na Lince vzkaz domi

Supervizor neni na Lince pravidelné¢ piitomen. V ptfipadé narocného hovoru ma
konzultant moznost zavolat kmenového supervizora LB. Konzultanti vSak nejéastéji vyuzivaji
telefonické konzultace s vedouci Linky. Supervize probihaji formou superviznich setkani
tymu LVD, individualnich supervizi sexternim supervizorem a formou Balintovskych
skupin® (jednou za &tvrt roku). Pro zajisténi kvality vedeni hovortl jsou prib&zné vedeny
naslechy hovort. Osvédcily se také pravidelni mésicni workshopy na problematicka témata,

ve kterych si konzultanti znovu zkousi obtizné hovory.

Nasledné vzdélavani
V zajmu pribézného zvySovani kvalifikacniho potencidlu konzultantli je zaveden
povinny kreditovy systém nasledného vzdélavani. Pfednasky jsou zaméfeny jak na odbornou

stranku problematiky, tak na osobni potencial konzultanta.
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Prakticka ¢ast
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5 Kasuistiky

S ohledem na skutecnost, Ze v ramci telefonické krizové pomoci je zasadné respektovana
anonymita volajicich, které nelze ani pozadat o souhlas s publikaci jejich problému, nize
uvedené piibéhy nemohou byt prepisem realné uskuteénénych hovord na LVD. Jedna se o
piibé¢hy pravdépodobné, svym charakterem modelové, jejichz obsah zndzoriuje typické

aspekty telefonati na dané téma, které jsem na Lince fesila.
Piibéh €. 1 — téma: rodinné zazemi

Na Linku vzkaz domu vola v podvecernich hodinach rozruSeny dvanactilety chlapec. Jeho
rodice jsou rozvedeni, otec se s volajicim nestykd, ma novou vlastni rodinu a o chlapce ztratil
zajem. Matka si nasla nového pritele, za kterého se pred rokem provdala. Volajici chlapec
Kk novému muzi své matky nikdy nenaSel dobry vztah — sam chlapec tuto situaci popisuje
slovy, Ze si s nevlastnim otcem nerozuméji a v posledni dobé se dokonce velmi ¢asto héadaji.
Vcera byl otec misto matky na tfidni schizce, kde se dozvéd€l o patnacti neomluvenych
hodinach, které, jak sdm chlapec priznava, prozil za Skolou. Kdyz se konzultantka Linky pta
na divod skolnich absenci, tak chlapec udava, ze to vétsSinou bylo po hadce doma s ot¢imem
nebo s matkou, kterd se ho pted svym novym muzZem nezastane a spiSe se pfiddva na muzovu
stranu. Chlapec po téchto domacich scéndch nechtél jit do Skoly. Radéji posedaval v parku ¢i
se svymi kamarady zaSel do néjaké herny. Kluci jej naucili hrat na automatech, jak sam
pfiznava. Zavisly pry na hrani neni, ale pomaha mu to vycistit hlavu a uklidnit se. Kolik ¢asu
tam chlapec travi, neni sam schopen odhadnout, ale vice nez jednou za dva tydny tam
nechodi. Vcera, kdyZ otéim zjistil jeho problémy ve Skole, tak mu po kamaradech, ktefi byli
pred Skolou, vzkazal, at’ se radéji ani domtl nevraci, nebo ze jej sefeze. Chlapec jeho vyhrizky
vzal vazng, nebot’ ot¢im vSe fecené v jeho souvislosti, vzdy vdzné¢ myslel a zejména to
nepiijemné 1 dodrzel. Chlapec tedy radéji domtl neSel. Zistal venku, nemél kam a hlavné ke
komu jit — tata bydli v jiném mésté a stejn¢ by ho k sobé nevzal a nikdo z kamarada neni az
takovy kamarad, aby pro né&j tohle udélal. Chlapec tedy piespal na lavi¢ce v parku, kam si
chodi normélné s kamaraddy hrat. Jenze je mu zima a ma uz taky docela strach. Druhou
takovou noc uz nechce zazit, proto vold na Linku vzkaz domd, jejiz ¢islo objevil v telefonni
budce, kam se piiSel schovat pred destém, a chce pomoci ztoho vSeho. Konzultantka

S chlapcem probird jeho situaci, povidaji si o problémech doma, o vztazich s rodi¢i, o
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ptipadnych jinych osobéach v blizké ¢i vzdalené roding, na které by se chlapec mohl ptipadné
obratit. Chlapec si najednou vzpomind, Ze teta (sestra matky) na n¢j byla vzdy hrozné mila.
Posledni rok, po nové svatbé matky, se ale s rodinou piestala stykat a komunikovat. Chlapec
si mysli, Ze je to kvili ot¢imovi, ktery ji nema rad a chlapcovu matku vzdy proti ni navad¢l a
hovofil o ni velmi $patné. O teté¢ se doma uz viibec nemluvi a proto chlapce ani nenapadlo ji
volat a zkusit ji pozadat o pomoc. Kdyz o tom ale nyni pfemysli, tak si je tém¢éf jisty, ze by
mu teta uréitd pomohla. Zije sice ve vedlej$im mésts, ale méa auto a mohla by pro ngj tieba
ted’ pfijet a vzit si ho na chvili k sob¢. Proto se chlapec spolecné s konzultantkou domlouvaji,
ze konzultantka teté zavold, vysvétli ji situaci a nasledné€ ji s chlapcem propoji telefonickou
konferenci. To se ukazuje jako dobré feseni, teta je nadSend, ze o svém synovcovi opét slysi.
Nesmirn¢ ji mrzelo, Ze uz téméf rok spolecné nemaji Zadny kontakt. Své sestfe, matce
volajiciho, se nechtéla vméSovat do Zivota a zdroven po posledni hadce s jejim novym
muzem, se zaiekla, ze do jejich domu uz nikdy nevstoupi. Ted’ sly$i od konzultantky, v jaké
situaci se chlapec ocitl, a viditeln¢ se ji ulevilo, kdyz chlapce sama na vlastni usi slySela. Do
telefonu ho uklidituje a spolecné se domlouvaji, ze chlapec pocka v telefonni budce, kde ted’
momentalné je, a ona si pro ng piijede autem a vezme ho k sobé domi. Poté spolecné
zavolaji matce a domluvi se na dal§im postupu. Teta ale chlapci slibuje, ze Vv pfipad¢, ze by
mu doma hrozil dalsi vyprask od otima, tak si ho u sebe nechd. Chlapec s tim takto souhlasi.
Protoze je chlapci zima a je uz pozdé€ vecer, dohodnou se spolecné, Ze konzultantka ziistane
s chlapcem na telefonu do doby, neZ si pro n¢j teta pfijede. Chlapec i teta velmi dékuji.
Chlapec ziistava na telefonu a teta se vydava na cestu. Po piijezdu k mistu, kde chlapec stoji,
si telefon od chlapce prevezme teta a konzultantce oznami, Ze je jiz na misté¢ a chlapce si
odvazi. Konzultantka predava teté¢ jeSt¢ kontakt na mistné piisluSny organ socialné-pravni
ochrany déti, ktery by byl pfislusny pro ptipadné feSeni zaleZitosti ohledné€ nezletilého, a také
se jesté s chlapcem louci. Chlapec vi, Ze v ptipadé potfeby mize Linku kdykoliv kontaktovat

ZNnovu.

Pribéh €. 2 — téma: Skola

Na Linku vzkaz domii se dovolava vystraSena a uplakana divka. Dnes dostala ve Skole pétku
Z matematiky, protoze zapomnéla, Ze se bude psat pisemka. Toto se ji stalo Upln€ poprveé,
nikdy na nic ze svych povinnosti nezapomnéla a ted’ nevi, co ma dé¢lat. Rodi¢e se budou
zfejmé zlobit a volajici ani nevi, jak jim to ma vysvétlit. Rodi¢e jsou na ni hodné pfisni, ale

divka sama uvadi, ze je to jen proto, ze chtéji, aby se dobie ucila a mohla jit studovat vysokou
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Skolu. Divka se boji, jak budou rodife reagovat. Zejména tata nesnese zddny odpor, téméef
vzdy musi byt po jeho. Divka od mali¢ka chodi do n€kolika mimoskolnich krouzkt, vzdy se
ucila na jednic¢ky, maximalné dvojka byla z t€locviku. Divka vi, Ze budou zklamani a vlastné 1
naStvani, protoze si nepohlidala vlastni povinnost a ptece tolik jich zase nema, tak pro¢ se to
vlastné stalo — pta se divka v hovoru sama sebe. Snad jediného, ¢eho se divka neobava, je
télesny trest. Tata ani mama ji nikdy nebili. Horsi je to, ze si mysli, Ze se s ni nebudou bavit a
vlastné pro n¢€ bude v tu chvili doma vzduch. Toto je pro divku horsi, nez kdyby ji doma zbili.
Divka se nechce vratit domll — nechce tam tuto atmosféru zazit. Konzultantka si s divkou
povida o jejich pocitech, o strachu, o situaci ve skole a doma, o jejich pranich a snech. Behem
hovoru se divka uklidiiuje a dokaze se realnéji podivat na situaci. S rodi¢i ma vlastné dobry
vztah, chtéla by byt lékatkou, stejn€ jako je tdta — pomahat lidem a uzdravovat je. Divka
pfestava plakat a je jiz schopna se sama redlné¢ podilet na vymysleni planu, jak vSe fici
rodi¢lim, jak je na Spatnou znamku pfipravit a vlastné, Ze je mozné si ji i co nejdiive opravit.
Nyni je divka jiz klidna a opét se ji vraci rozhodnuti jit domt, pfiznat svou chybu a zaroven
fici 1 o feSeni, které md vymyslené. Divka vi, Ze v pfipad¢ potieby miize na Linku kdykoli

zavolat zpét.

Piibéh €. 3 - téma: syndrom CAN

V podvecernich hodindch vold na Linku vzkaz domt divka, ktera ma patnactiletou
kamaradku, ktera ma sama strach a obavy z toho, ze by k nam m¢la volat. V rodiné této divky
je to pry velmi Spatné, matka je bez zaméstnani a otec ve vézeni, takze matka této divky
Vv posledni dobé propadla alkoholu a po divce chce nesmyslné domaci prace a predevSim
hlidani tfi mladSich sourozenct. V ptipadé, Ze divka odmitne, tak ji matka fyzicky ztresta.
D¢éti nemaji Casto co jist, protoZze matka veskeré penize utrati za alkohol. Dé&ti byvaji Casto
doma samotné, protoze matka piespava u ruznych, jak jim sama fika, kamaradd. Nekteré
z nich si obc¢as vodi i domt a zde se spolec¢né opijeji. Jeji patnactileta dcera pak po nich uklizi
a dokonce ji pry nutili k tomu, aby jim obstarala alkohol a cigarety. Kdyz divka odmitla, tak ji
matka zbila a vyhodila z bytu ven. Divka v tuto dobu pfespala u kamaradky, ktera nyni
telefonuje na Linku. Konzultantka divku chvali, Ze se o svou kamaradku takto stara, a
vysvétluje ji, ze by bylo lepsi, kdyby mohla mluvit pfimo s dévCetem, kterého se tyto
problémy bezprostiedné tykaji. Volajici tedy predava telefon své kamaradce, ktera stoji vedle
ni. Ta unavenym az apatickym hlasem hovofi o tom, Ze jeji mama casto pije, bije ji, nestara se

0 ni ani o jeji tii mlads$i sourozence, nedava ji penize na obédy ani na autobus, obcas ji do
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Skoly vibec nepusti — to zejména proto, aby doma uklidila a pohlidala sourozence. Otec je ve
vézeni, kdy ho propusti, divka netusi. Nikdo jiny z ptibuznych neni, na kterého by se divka
mohla obratit s prosbou o pomoc. Tato situace trva jiz dlouho, je znat, Ze divka si toho jiz
hodn¢ prozila. Po dneSnim rannim vystupu S matkou, ktera ji opét nechtéla pustit do skoly,
divka z bytu utekla a zacala uvazovat o tom, ze se jiz domu nevrati. Konzultantka si s divkou
povida o jejich pocitech, o vzniklé situaci, a pak spole¢n¢ hledaji néjaké vychodisko.
Vzhledem k tomu, Ze divka se jiz domu vratit skute¢né nechce a vzkaz matce by danou situaci
nefesil, nabizi konzultantka, ze bude kontaktovat piislusnou socidlni pracovnici v bydlisti
divky, kterd by mohla pomoci najit n&jaké feSeni. Divka souhlasi, konzultantka vyhleda
v databazi pohotovostni telefonni ¢islo na ptislusnou socialni pracovnici a propojuje divku a
socialni pracovnici prostfednictvim telefonické konference. Z hovoru jednoznaéné vyplyva,
Ze socialni pracovnice rodinu divky velmi dobife zna, nebot’ na nevhodné chovani matky k
jejim détem, upozornili jiz i ndjemnici okolnich bytl, takze se socialni pracovnice prave
chystala do rodiny na Setfeni. Socidlni pracovnice i divka se domlouvaji, Ze divka spolecné se
svoji kamaradkou, vydrzi v telefonni budce, ve které prave stoji, a socialni pracovnice si pro
divku spoleéné s Policii Ceské republiky piijede a nasledné se pro divku domluvi azylové
umisténi a dal§i feSeni celé¢ zalezitosti. Divka se obdva piitomnosti Policie, socidlni
pracovnice ji vysvétluje, ze se jedna o standardni postup, protoze sama nedisponuje sluzebnim
automobilem a tudiz by se neméla jak v tuto chvili za divkou dostat. Divka tedy souhlasi.
S konzultantkou se divka domlouva, Ze neni zapotiebi, aby byla s divkou dale na telefonu,

protoze ma vedle sebe kamaradku. V ptipadé potieby divka vi, ze mize kdykoli zavolat zpét.
Piibéh ¢. 4 — téma: vyhozeni z domova

Vola desetileta divka. Kontakt na LVD dostala z Linky bezpeci. Divka zije s matkou, jejim
novym piitelem a se svymi dvéma sestrami (5 let a 7 mésicli), matka je nyni znovu téhotna.
Biologicky otec divky Zije se svoji novou rodinou na opa¢ném konci mésta a z nového vztahu
ma sedmiletého syna. Ptitel matky je alkoholik, ktery nepracuje, a proto je stile doma. K
volajici divce se chova velmi hrub& — divka si mysli, Ze ji nema rad, protoZe neni jeho. Mlati
ji rukou a divka mé obcas po téle Cervend mista od biti. Matka tomuto jeho chovani piihlizi a
nic stim nedéla. Sama dokonce divku také zacala mlatit, napiiklad vafeckou, ackoli to
predtim nikdy nedélala. Pétiletd sestra volajici divky se k ni chova preziravé a odtazité — svym
chovanim k divce pry dava najevo, ze do rodiny nepatii. Darky, které¢ volajici dostala tieba
pod stromecek nebo k narozenindm ¢i svatku, si divka nesmi vzit, protoze to jsou darky od

jeji matky, tak jsou matéinym majetkem a jen ona mize rozhodnout o tom, jak se s darky dal
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nalozi. Matka divku neustile slovné napadd, stdle ji néco vyc€itd a posila ji za jejim
biologickym tatou, se kterym se ale divka moc nevida. Podle vypravéni ale tata vzdy byl na
divku hodny, kdyz o tom tak ted’ premysli, tak si mysli, ze by u n¢j mohla byt, pry ma doma
mista dost, jenom se ho na to vlastné jest¢ nikdy nezeptala. Konzultantka divku podporuje v
tomto jejim rozhodnuti, tj. o této moznosti si s otcem promluvit. Divka dale hovofi o situaci
doma, jak dnes po ni matka chtéla, aby doma uklidila, a i ptesto, ze ji divka poslechla a vse
ud¢lala, tak na ni matka byla hruba. Divka se proti tomuto chovani ohradila a matka ji na to
fekla, at’ si sebere véci a jde za svym tatou - divka si tedy sbalila jenom to nejnutnéj$i — matka
se na ni pouze divala a fekla ji, ze tam ty véci musi stejn¢ nechat, protoze ji v byté nic nepatfi.
Poté divce matka sebrala klice a vyhodila ji z bytu. Divka ted’ stoji v budce pted domem a
chtéla by propojit s tatou. Evidentné je ji zima - je pry oblecend jenom na lehko. Konzultantka
s divkou hovofti o jejich pocitech, jak je to vSechno pro ni ted’ tézké, zaroven ji chvali a
podporuje v jejim rozhodnuti o téchto svych problémech hovotit. Spole¢né probiraji riizné
varianty fesSeni, jako ta nejlepsi se nakonec jevi pfima konference s otcem. Volajici divku tedy
konzultantka propojila s jejim otcem telefonickou konferenci - spojeni se podafilo napoprvé -
otec Sel pravé z prace. Divka se do telefonu rozplakala a nebyla mu schopna nic fict. Spole¢né
se tedy domluvili, Ze na n¢j divka v budce pocka a on tam za chvilku piijede, mezitim pry
zavola divéin€ matce a zjisti, co se d¢je. Konzultantka ztistala s divkou na telefonu a spole¢né
si povidaly o jeji Skole, koniccich a zajmech, o kamaradech, které ve tfidé nejprve neméla a
nyni je to jiz lepsi, a také o morceti, které divka dostala od svého taty. Mezitim otec dorazil,
konzultantka si ho vzala k telefonu. Konzultantka se otce ptala, co zjistil od div¢iny matky, k
tomu se otec ale necht¢l vyjadiovat. Divku si pry vezme k sobé€ a celd zalezitost se bude fesit -
netekl ovSem jak. Konzultantka se volajici divky jesté pta, zda je takto s feSenim své situace
spokojena - divka tikd, Ze ano, a dé€kuje za pomoc, rovnéz otec dékuje a tim je hovor ukoncen.

Volajici divce 1 otci konzultantka fekla, Ze mohou kdykoli zavolat zpét.

Piibéh €. 5 — téma: utéky z ustavniho zarizeni

Na Linku vzkaz domu voléd chlapec, ktery utekl z vychovného ustavu, kde je jiz né€kolik
mésict umistén, protoze se ho matka ziekla. Chlapec je zavisly na drogach a utika také kvali
tomu. Potfebuje davku a v Gstavu si ji nesezene. Odvykaci 1é¢bu jiz zkousel nékolikrat, ale
nikdy u ni nevydrzel a opét utekl a na ulici zacal znovu brat. V tomto zafizeni se mu vibec
nelibi. Chlapec hovoii o Sikané ze strany vychovatell i svétenct, bliz8i podrobnosti nechce

uvest. Volajici by chtél mluvit se svym bratrem, u kterého byl béhem svého posledniho uteku.
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Ted se ptestehoval do Prahy, on vSak netusi kam, a proto vola z Hlavniho nadrazi a cht¢l by,
aby si pro n¢j bratr pfijel. Konzultantka chlapce informuje o tom, Ze pokud ho s bratrem spoji,
ma povinnost ohlasit jeho uték na Policii. Toto volajici vi stejné dobfte jako to, ze Policie mé o
jeho utéku jiz informace od ustavu. Piesto si vSak preje s bratrem propojit telefonickou
konferenci. Konzultantka tedy vola bratrovi, ten je vSak nestastny, ze chlapec znovu utekl,
minule mél problémy kvili tomu, Zze ho u sebe nechal nékolik dnti. Mysli si, ze jeho uteky
situaci nefesi, a 1 kdyby pro néj dojel, stejn¢ by ho odvezl ptfimo na Policii. Toto bratr fekl do
telefonu jak konzultantce, tak posléze i bratrovi, ktery telefon ihned poklada. Protoze ma
konzultantka povinnost ohlasit uték chlapce, a situace v podvecer na nadrazi neni pro chlapce
bezpecna, vola konzultantka Policii. Ta jiz po chlapci patrd. Policie se soucasné spoji se

socialni pracovnici a budou piipad chlapce dale spolecné fesit.
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6 Statistika hovord Linky vzkaz domii od kvétna do prosince
roku 2006

Vlastni statisticky vyzkum pro potteby této bakaldiské prace jsem na LVD
uskute¢iiovala se souhlasem pani Bc. Sarky Laipoldové, vedouci Linky. Vyzkum jsem
provadéla v obdobi od kvétna do prosince roku 2006. Z hlediska vyzkumnych metod jsem
pouzila metodu obsahové analyzy telefonickych hovor déti na Linku, a to spole¢né
s analyzou statistickych dat s naslednym vystupem v podobé& grafli, tabulek a analytické
interpretace vysledkl vyzkumu.

V ramci pracovnich sluzeb, které jsem na Lince méla, jsem si zapisovala poznamky ke
kazdému hovoru, ktery jsem vedla. Shromazdovana statistickd data jsem roz€lenila do tfi
zakladnich skupin, u kterych jsem provadéla jak dil¢i, tak i souhrnné statistiky v daném celku.
Prvni skupinou je statistika, mapujici obdobi od kvétna do ¢ervna uvedeného roku. Daéle
nasleduje statistika za obdobi letnich prazdnin, tj. za dobu od ¢ervence do srpna daného roku.
Jako posledni celek je uvedena statistika za zbyvajici mésice roku 2006, a to za zafi az
prosinec. Souhrnnou podobu kompletnich statistik za uvedené tfi Casové skupiny piikladam
v prilohach ¢islo Ctyfi, pét a Sest. Na tivodni strance kazdé statistiky uvadim pocet hovord,
které jsem v daném meésici celkové piijala. Jedna se o souhrnné cislo, které mapuje vSechny
ptijaté hovory na linku. Dale pak specifikuji po€et hovort, které jsem vytesila jednorazove, tj.
pfimo na centrale Linky. Jejich detailni pfehled ve své praci neuvadim, nebot’ se domnivam,
ze pro uCel praktického zmapovani problematiky ditéte na uUtéku, nemd tento vycet
vypovidajici hodnotu. V uvadéném piipadé se jedna o nasledujici typy hovort, ze kterych se
nezapisuji zpravy do linkového pocitacového programu:

* hovory agresivni, kdy ma volajici klient pouze potfebu ventilovat svlij hnév a verbalni
agresi,

* dale pak hovory s ml¢icim klientem, kterého se nam nepodatilo na centrale rozmluvit,

* hovory, kdy se jedna pouze o vyfizeni podékovani ze strany volajicitho klienta
konzultantovi, ktery mu pomohl,

* dale zerty a imitace problému, které¢ jsou ze strany volajiciho pouze projevem legrace

a nedostatku jiné zébavy,

* velmi rychla informace tykajici se napt. vyznamu a ucelu LVD, vymezeni hranic
pracovnikt LVD vii¢i volajicim klientim apod.,

* pokud dojde k zavéseni ¢i preruseni hovoru, ktery v tomto disledku nemohl zacit
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* @ Vneposledni fad¢ naptiklad také velmi rychly odkaz, pokud se jedna o sdéleni

telefonniho ¢isla na Policii, zdchrannou sluzbu, hasic¢e apod.

Ve statistice specifikuji zbyvajici hovory, které jsou jiz tematické a proto vedené jako

klasicky hovor na Lince, o kterém je pofizovéana zprava do pocitacového programu.

V ramci provadénych statistik jsem se zaméftila na zjisténi nésledujicich hodnot:

* rozdé€leni volajicich klienti podle pohlavi,

* urceni v€kové skupiny volajicich v rozmezi od

©)

o

(@]

o

o

6 az 10 let,

11 az 15 let,

16 az 18 let,

u volajicich studentii nad 18 let — maximalné vSak do 26 let v&ku,
kategorie ,,neuréeno® — V piipad¢, Ze volajici sdm veék odmitd sdelit a

Z hovoru nebyl mozny zjistit jinym zptisobem,

* davody, které klienty vedly kvolani na LVD - tematicky c¢lenéné do

nasledujicich okruh:

(@]

o

o

rodinné vztahy,

syndrom CAN,

skola,

Sikana,

problémy s laskou a partnerstvim,

vrstevnické vztahy,

osobni témata, do kterych byvaji na Lince v€lefiovana volani tykajici se
napiiklad poviddni o zviratkach, hudebnich ¢i jinych idolech, o
zavislostech na tabaku ¢i na omamnych latkach, popf. na rtznych
vécech, osobach apod.,

do kategorie ostatni byvaji na Lince zaclefiovany hovory tykajici se
vybéru budouciho povolani, profesniho zaméteni, volnocasovych
aktivit volajicich déti apod.,

jako posledni je pak opét uvadéna kategorie ,,neurceno* — pro ptipad,

ze se nepodafi jednoznacné stanovit diivod volani klienta na Linku,

*  trvani problému — podle toho, jak jej charakterizuje sdm volajici klient:

o

akutni problém, ktery volajiciho trapi prave ted’ €i v rozsahu poslednich

nékolika hodin az dne,
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o kratkodoby problém — s délkou trvani pfiblizné tyden,
o stfednédoby problém — s délkou trvani maximalné 1 mésic,
o dlouhodoby problém — s délkou trvani maximaln€ 6 mésic,
o problém trvajici do 1 roku,
o problém trvajici 2 a vice let,
o problém, u kterého volajici neni sdm schopen urcit délku jeho ptsobeni
ve svém 7ivote,
* druh bydlisté klienta — roz¢lenéno do nasledujicich skupin:
o bydlisté u obou rodicii,
o bydlisté u jednoho z rodict,
o bydlisté u jiné osoby, nez rodice (3. osoba apod.),
o soucasné bydlisté v détském domové, tstavu ¢i azylu,
o bydlisté, které nelze z hovoru s klientem urcit,
*  charakteristika rodiny — ve smyslu, zda je rodina:
o uplna,
o neulplna,
o doplnéna,
o ,neurCeno” — V ptipad€, ze z hovoru s klientem tuto skutecnost nelze
zjistit,
*  typ studované skoly — ve smyslu, zda jde o:
o zakladni Skolu,
o jakykoli typ stfedni Skoly,
o zadnou studovanou Skolu
o ,neurfeno” - V ptipadé, Zze z hovoru s klientem tuto skuteénost nelze
zjistit,
*  zpusob feSeni problému s Klientem na LVD —
o zda stacil k vyfeSeni problému pouhy rozhovor na Lince,
o nebo zda bylo nutné klientovi poskytnout odkaz na jiné specializované
pracoviste ¢i odbornika,
o nebo byl klientem na Lince zanechdn vzkaz pro jeho rodinné
pfislusniky,
o zda byla vyuzita telefonicka sluzba ,,volani na et volané¢ho* ,
o zda klient vyuzil specidlni sluzby poskytované LVD ve smyslu

konference,
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*

o nebo zda byl pouzit jiny zpiisob feSeni — V tomto ptipadé se rozumi
situace, kdy si klient chce situaci vyfeSit sam s rodici, s orgdnem
OSPOD, Policii apod.,

specifikace momentalni situace klienta — ve smyslu, zda se jedna o:

o uték z domova od rodici,

o uték z ustavniho zafizeni,

o utek z jiného mista, tj. nejcastéji od 3. osoby apod.,

o situaci, kdy klient pfemysli o uteku,

o situaci, kdy byl klient vyhozen z domova,

o ¢ise boji vratit dom1,

o situaci, kdy se na nas klient obraci a nejednd se o zadnou z vyse
uvedenych situaci, tj. nevola kvuli utéku,

o kategorie ,,neur¢eno” — kdy z hovoru nelze zjistit, do které ze skupin

dany hovor zatadit.

Dale jiz pouze u klientl, ktefi jsou na uteku od rodict, od 3. osoby,

z DD/tstavu/azylu, opét rozdéluji a urcuji:

*

*

pohlavi,

situaci, kterd je k utéku vedla — viz vySe uvedené ¢lenéni v divodech, které
klienta vedly k volani na LVD,

vek volajicich klientl na ut€ku — rovnéz viz vySe uvedené ¢lenéni,

dobu, po kterou je klient na utéku — v rozmezi od jednoho dne do jednoho
meésice a déle, zaroven 1 zde je opét piifazena kategorie ,,neur¢eno*, nebot
nékteré hovory nelze na zékladé¢ jejich obsahu do Zadné z uvedenych skupin
zaclenit,

kolikrat se volajici klient jiz dopustil uteku — ve smyslu prvouteku,

opakovanych utéki a opét kategorie ,,neuréeno®.

Jak jsem jiz vySe uvedla, podrobné statistiky za jednotlivé mésice a jejich souhrny

uvadim v pfilohach této bakalatské prace. V ndsledujicim textu se jiz pouze zaméfuji na

predstaveni konkrétnich specifickych vycti jednotlivych souhrniit v danych skupinach, které

pro lepsi piehlednost uvadim jak v tabulkové, tak 1 v grafické podobé¢ s prislusSnym popisem.
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6.1 Statistika Linky vzkaz domii za kvéten a ¢erven 2006

V pribéhu mésice kvétna a Cervna roku 2006 jsem na LVD piijala celkem 147
telefonatti, z tohoto poctu jsem 101 feSila ihned na centrale. Zbyvajicich 46 volani byly

hovory tematické a proto dale feSené. Celkova statistika viz Ptiloha €. 4.

Rozdéleni Kklienti podle pohlavi

Celkem
Statistika Linky vzkaz domiu kvéten a ¢erven 2006
Rozdéleni klientli podle pohlavi pocet | procenta
dévce 33 71,74%
chlapec 13 28,26%
celkem 46 100,00%

Rozdéleni klientli podle pohlavi kvéten az Eerven 2006

O dévce

B chlapec

Celkové se v daném casovém obdobi na LVD dovolalo 33 divek a 13 chlapct., tj. bylo

uskuteénéno 46 telefonatu.

Vék volajicich klienti

Vék volajicich klientt pocet| procenta
6-10 5 10,87%
11-15 22 47,83%
16-18 5 10,87%
> 18 0 0,00%
neuréeno 14 30,43%
celkem 46 100,00%
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Vék volajicich klienti kvéten az ¢erven 2006

50,00% -
40,00% 1 06-10
30,00% | B 11-15
016-18
20,00% A
0>18
10,00% 1 -
B neurceno
0,00%

V daném ¢asovém obdobi se na LVD dovolalo nejvice klientll ve v€kovém rozmezi 11
az 15 let, konkrétn¢ 22 volajicich. Na druhém misté je s poétem 14 volajicich kategorie
»heurceno®, kdy u téchto telefonatli nemohlo byt z hovoru identifikovéno, o jak staré dité se
jedna. Se stejnym poctem volajicich, tzn. s 5, je na tfetim misté skupina klientl ve véku 6 az
10 let a skupina klienti ve véku 16 az 18 let. Na poslednim misté je s nulovou hodnotou

kategorie volajicich student nad 18 let.

Diivody volani klientii na LVD

Duavody volani klientt na LVD pocet| procenta
rodinné vztahy 70 63,64%
osobni téma 4 3,64%
CAN 16 14,55%
Skola 9 8,18%
problémy s laskou a partnerstvim 2 1,82%
Sikana 0 0,00%
vrstevnické vztahy 0 0,00%
ostatni 9 8,18%
neuréeno 0 0,00%
celkem 110 100,00%
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Duvody volani klient na LVD kvéten az ¢erven 2006

70,00% +

O rodinné vztahy

60,00% / B osobni téma

50,00% L7 | O CAN

40,00% L7 | O $kola

30,00% / B problémy s laskou a partnerstvi
O Sikana

20,00% L7 |
=] t ické vztah

10.00% / vrstevnické vztahy

' 0O ostatni
04 4
0,00% M neuréeno

Nejcastéjsim divodem volani klienth na LVD v daném casovém obdobi byly
problémy v rodinnych vztazich, celkem se jednalo o 70 pfipadd. Na druhém misté se s poctem
16 volani umistila problematika CAN. Shodn¢ s poctem 9 volani se umistila na tfetim misté
problematika Skoly a kategorie ostatni. Dvé volani se tykala problematiky lasky a partnerstvi.
Z4dné dité v daném obdobi netelefonovalo s problematikou Sikany, vrstevnickych vztaht a

rovnéz zadné volani nebylo zarazeno do kategorie neurceno.

Trvani problému

Trvani problému poc€et| procenta
akutni 69 62,73%
kratkodoby (cca tyden) 5 4,55%
stfednédoby (max. 1 mésic) 11 10,00%
dlouhodoby (max. 6 mésicl) 11 10,00%
rok 8 7,27%
dva a vice let 2 1,82%
neuréeno 4 3,64%
celkem 110 100,00%

Trvani problému v hovorech na LVD kvéten az ¢erven 2006

70,00% / O akutni
04 4
60,00% / | kratkodoby (cca tyden)
50,00% 1 o -
40.00% / O stfednédoby (max 1 mésic)
30.00% | O dlouhodoby (max 6 mésict)
20,00% ? B rok
10,00% 4 O dva a vice let
0,00% - B neuréeno
1
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Nejvice problémt, se kterymi bylo na LVD v daném ¢asovém obdobi telefonovano,
bylo pocitovano jako akutni — celkové se jednalo o 69 problémi. Na druhém misté pak byly
problémy, vnimané svym trvanim jako stfednédobé a dlouhodobé — obé kategorie shodné po
11 problémech. Na tifetim misté se umistilo 8 problému trvajicich, dle tvrzeni volajicich, rok.
Na c¢tvrtém misté pak byly spatfovany problémy kratkodobého charakteru — celkové 5. Na
predposlednim misté se umistila kategorie ,,neurceno — celkoveé 4 problémy nebylo mozné
Casoveé dle délky jejich trvani zaradit. Na poslednim misté jsou umistény 2 problémy, které

trvaly, dle nazoru volajicich, dva a vice let.

Druh bydlisté klienta

Druh bydlisté klienta pocet| procenta
u rodicl 35 76,09%
u jednoho z rodi¢u 2 4,35%
DD/ustav/azyl 3 6,52%
neuréeno 6 13,04%
celkem 46 100,00%

Druh bydlisté klienta v hovorech na LVD kvéten az cerven 2006

80,00% -

O u rodicu

60,00% /
B u jednoho z rodicl
40,00% A /

0O DD/ustav/azyl

20,00% 1 O neuréeno

0,00% 4

Z uvedenych hodnot jednoznaéné vyplyva, Ze nejvice klientil, ktefi volali v daném
¢asovém obdobi, bydlelo u svych rodi¢i ve spolecné domacnosti — celkoveé se jednalo o 35
volajicich. Na druhém misté je s poctem 6 volajicich kategorie ,,neur¢eno®, kdy nebylo mozné
jednoznacné stanovit, kde ¢i u koho volajici zije. Na tfetim mist€¢ je kategorie
»DD/ustav/azyl®, ze kterého na LVD telefonovali celkem 3 klienti. Na poslednim misté je

s poctem 2 klientt kategorie bydliste ,,u jednoho z rodicta“.
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Charakteristika rodiny

Charakteristika rodiny poc€et| procenta
uplna 23 50,00%
neuplina 2 4,35%
doplnéna 5 10,87%
neuréeno 16 34,78%
celkem 46 100,00%

Charakteristika rodiny klientli volajicich na LVD v kvétnu az
¢ervnu 2006

50,00% -
40,00% 1 B upina
30,00% 1 B neuplna
20.00% Odoplnéna
’ 07
O neuréeno
10,00% 4
0,00%

S celkovym pocétem 23 rodin se jako nejéetnéjsi v daném casovém obdobi umistila
rodina Uplna. Na druhém misté je s poctem 16 kategorie ,,neurCeno* — Vv ramci téchto hovort
nebylo mozné prokazatelng zjistit stav rodiny klienta. Na tfetim misté se umistila rodina

doplnéna — celkové se jednalo o 5 telefonatli. Na poslednim misté je rodina neuplna, ktera se

vyskytla celkové ve 2 hovorech.

Typ studované Skoly
Typ studované Skoly poc€et| procenta
zakladni Skola 23 50,00%
jakykoli typ stfedni Skoly 2 4,35%
zadna studovana Skola 2 4,35%
neuréeno 19 41,30%
celkem 46 100,00%
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Typ studované skoly u klienttli volajicich na LVD v kvétnu az
cervnu 2006

50,00% +

40,00% - 0O zakladni Skola

30,00% A B jakykoli typ stfedni Skoly

20,00% 1 O zadna studovana Skola

O neuréeno

10,00% 1

0,00%

V nejvétsi mife se v daném casovém obdobi na LVD dovolavali klienti, ktefi v tuto
dobu byli studenty zakladni $koly — celkem se jednalo o 23 volajicich. Na druhém misté je
s poctem 19 volajicich skupina ,,neuréeno®. Shodné po 2 volajicich ma kategorie, oznacujici

sttedni vzdelani a kategorie oznacujici, Ze volajici v tuto dobu nestuduje Zadnou Skolu.

Zpisoby FeSeni problému

Zpusoby reSeni problému poc€et| procenta
hovorem 28 60,87%
odkazem 4 8,70%
vzkazem 1 2,17%
volani na ucet volaného 4 8,70%
konference 1 2,17%
jiny zpusob feSeni 8 17,39%
celkem 46 100,00%

Zpusoby rfeseni problému u volajicich na LVD v kvétnu az
¢ervnu 2006

80,00% +

O hovorem
60,00% 1 B odkazem

[m]
40,00% 1 vzkazem

/ 0O volani na uéet volaného

20,00% A B konference

O jiny zpUsob feseni

0,00%

Nejcastéji se hovory v daném Casovém obdobi vyfeSily pfimo vlastnim hovorem na
LVD - celkové se jednalo o 28 piipadl. Jiny zpiisob feSeni byl nalezen v 8 ptipadech. Ve 4

ptfipadech se jednalo o odkaz a pouziti telefonické sluzby volani na ucet volaného. V 1
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pfipad¢ byl zanechéan klientem na LVD vzkaz a rovnéZ tak v 1 pfipadé byla pouzita specialni

sluzba LVD ve smyslu konference.

Situace klienta

Situace klienta poc€et| procenta
uték z domova 20 43,48%
uték z ustavu 2 4,35%
uték od jiné 0 0,00%
chce utéct 6 13,04%
vyhozeni z domova 6 13,04%
boji se vratit domu 1 2,17%
nevola kvali Gtéku 11 23,91%
neurc¢eno 0 0,00%
celkem 46 100,00%

Situace klienta v telefonatech na LVD v kvétnu az ¢ervnu 2006
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0,00% -

V celkem 20 ptipadech se v daném Easovém obdobi jednalo o Gt€k z domova. V 11
ptipadech klient netelefonoval kvuli ut€éku. Shodné v 6 piipadech se jednalo o situaci, kdy
klient chtél utéci z domova anebo byl z domova vyhozen. Ve 2 piipadech se jednalo o utek
z ustavniho zafizeni. V 1 p¥ipadé se volajici klient bal vratit domi. Zadné telefonaty nebyly

zaznamenany pro kategorii Uté€k od jiné osoby, a rovnéz tak ani v kategorii ,,neuréeno®.

Rozdéleni klienti na utéku podle pohlavi

Rozdéleni klientli na utéku podle pohlavi | pocet| procenta
dévce 16 72,73%
chlapec 6 27,27%
celkem 22 100,00%
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Rozdéleni klientti na utéku dle pohlavi v hovorech na LVD v kvétnu
az ¢ervnu 2006

O dévce

B chlapec

Na utéku se v daném Casovém obdobi nachazelo 22 klient.. Z tohoto poc¢tu bylo 16

divek a 6 chlapct.

Rozbor situace

utéku dle divodu

Rozbor situace utéku dle diivodu poc€et| procenta
rodinné vztahy 12 54,55%
CAN 3 13,64%
Sikana 1 4,55%
Skola 1 4,55%
problémy s laskou, partnerstvim 1 4,55%
vrstevnické vztahy 1 4,55%
osobni témata 1 4,55%
ostatni 1 4,55%
neuréeno 1 4,55%
celkem 22 100,00%

60,00% 1
50,00% A
40,00% A
30,00% A
20,00% 1
10,00% -

0,00% -

Rozbor situace utéku dle diivodu v hovorech na LVD v kvétnu az ¢ervnu

2006

O rodinné vztahy

@ CAN

O Sikana

O Skola

B problémy s laskou, partnerstvim
O vrstevnické vztahy

B osobni témata

O ostatni

W neuréeno

Nejcastéji uvadénym divodem pro uték klientl, volajicich v daném ¢asovém obdobi,

byly problémy v rodinnych vztazich — celkové se jednalo o 12 pfipad. Na druhém misté se

umistila problematika CAN — celkové ve 3 ptipadech. Shodné po 1 se ve volanich vyskytla

problematika Sikany, Skoly, problémy s laskou a partnerstvim, vrstevnické vztahy, osobni

témata, dale také kategorie ostatni a rovnéz kategorie ,,neurceno®.
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Vék volajicich klienti na atéku

Vék volajicich klientd na utéku pocet| procenta
6-10 0 0,00%
11-15 13 59,09%
16-18 9 40,91%
neuréeno 0 0,00%
celkem 22 100,00%

az ¢ervnu 2006
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Vék volajicich klient na utéku v hovorech na LVD v kvétnu

06-10
m11-15
016-18

0 neuréeno

Nejcastéji zastoupenou vékovou skupinou klienti na Gtéku v daném casovém obdobi
byla kategorie 11 az 15 let se 13 volajicimi. Na druhém misté s 9 hovory se umistila kategorie
16 az 18 let. Z kategorie 6 az 10 let nevolalo zddné dité a rovnéz tak z nulové hodnoty u

kategorie ,,neurceno* lze dovodit, Ze vSichni klienti, ktefi byli na utéku, byli vékovée

zaraditelni.

Doba, po kterou je klient na utéku

Doba, po kterou je klient na utéku pocet| procenta
1den 14 63,64%
2 dny 1 4,55%
3 dny 0 0,00%
4 dny 1 4,55%
1 tyden 2 9,09%
1 mésic a déle 1 4,55%
neuréeno 3 13,64%
celkem 22 100,00%
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Doba, po kterou je klient na utéku v hovorech na LVD v
kvétnu az ¢ervnu 2006

70,00% A m1d
en
60,00% A
50,00% A ® 2 dny
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,00% +
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Nejcastéji udavanou dobou, stravenou na utéku, byl 1 den — celkové se jednalo o 14
pfipadd. Na druhém misté se umistila kategorie ,,neur¢eno, kdy délku utéku nebylo mozné
z hovoru zjistit — celkové ve 3 piipadech. Na tfetim misté byl ve 2 pfipadech uték trvajici
jeden tyden. Shodné po 1 volani se vyskytla udavana doba Gtéku dva dny, Ctyii dny a jeden

mésic a déle.

Kolikrat klient jiz utekl

Kolikrat klient jiz utekl poc€et| procenta
poprvé na utéku 10 45,45%
opakované 5 22,73%
neuréeno 7 31,82%
celkem 22 100,00%

Kolikrat klient jiz utekl v hovorech na LVD v kvétnu az ¢ervnu 2006

50,00%

40,00%
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20,00%
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0,00%

O poprvé na Utéku

B opakované

O neuréeno

Celkem v 10 ptipadech se v hovorech za dané obdobi jednalo o prvouték. V7

ptipadech neslo cetnost utekii z hovori zjistit. V 5 ptipadech se jednalo o jiz opakovany uték.
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6.2 Statistika Linky vzkaz domiu za ¢ervenec a srpen 2006
V pribéhu meésice Cervence a srpna roku 2006 jsem na LVD pfijala celkem 140

volani, z ¢ehoz jsem 120 feSila ihned na centrale, a zbyvajicich 20 volani byly hovory

tematické a v tomto dasledku dale feSené. Celkova statistika viz Pfiloha €. 5.

Rozdéleni Kklienti podle pohlavi

celkem
cervenec a srpen
Statistika Linky vzkaz domui 2006
Rozdéleni klientti podle pohlavi pocet| procenta
dévce 16 80,00%
chlapec 4 20,00%
celkem 20 100,00%

Rozdéleni klientti podle pohlavi v hovorech na LVD v éervenci a
srpnu 2006

O dévce

B chlapec

80%

V daném casovém obdobi se s tematickymi hovory na LVD dovolalo celkem 20

klientt, z toho bylo 16 divek a 4 chlapci.

Vék volajicich klienti

Vék volajicich klientt poc€et| procenta
6-10 1 5,00%
11-15 6 30,00%
16-18 1 5,00%
>18 0 0,00%
neurc¢eno 12 60,00%
celkem 20 100,00%
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Vék volajicich klienti v hovorech na LVD v €ervenci a srpnu
2006
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Z celkového poctu 20 volajicich nebylo mozné vékovou hranici urcit ve 12 ptipadech,
a proto byli zaznamenani v kategorii ,,neur¢eno®. Na druhém misté je s poctem 6 volajicich
veékova skupina 11 az 15 let. Po jednom klientu mé vékova kategorie 6 az 10 let a rovnéz tak

veékova kategorie 16 az 18 let. Naopak zadny z klientl nebyl starsi 18 let.

Diivody volani klienti na LVD

Duavody volani klientt na LVD pocet| procenta
rodinné vztahy 27 61,36%
osobni téma 3 6,82%
CAN 6 13,64%
Skola 2 4,55%
problémy s laskou a partnerstvim 1 2,27%
Sikana 1 2,27%
vrstevnické vztahy 1 2,27%
ostatni 3 6,82%
neuréeno 0 0,00%
celkem 44 100,00%

Diivody volani klientd na LVD v €ervenci a srpnu 2006
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V daném Casovém obdobi se na LVD obracelo nejvice klientd s tématikou rodinnych
vztahii — celkem ve 27 ptipadech. Druhym nejcastéji uvadénym tématem byl syndrom CAN —
celkem v 6 piipadech. Tietim nejéastéji uddvanym tématem byla kategorie ,,0sobni téma“ a
,ostatni“ — oboje ve 3 ptipadech. Ve 2 ptipadech byla zminiovana problematika Skoly. Po 1
pfipadu se shodné vyskytly problémy s laskou a partnerstvim, Sikana a vrstevnické vztahy.

Naopak zadné dit¢ se neobjevilo v kategorii ,,neurceno®.

Trvani problému

Trvani problému poc€et| procenta
akutni 33 75,00%
kratkodoby (cca tyden) 0 0,00%
stfednédoby (max. 1 mésic) 5 11,36%
dlouhodoby (max. 6 mésicll) 3 6,82%
rok 0 0,00%
dva a vice let 2 4,55%
neuréeno 1 2.27%
celkem 44 100,00%
Trvani problému u hovoru na LVD v éervenci a srpnu 2006
80,00% - @ akutni

60,00% | | kratkodoby (cca tyden)

O stfednédoby (max 1 mésic)
40,00% 1 O dlouhodoby (max 6 mésict)

B rok

MNAVAN

20,00% 1
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Nejveétsi pocet klientlh vnimalo sviij problém, se kterym na LVD v daném Casovém
obdobi telefonovalo, jako akutni — celkem ve 33 piipadech. Na druhém misté se pak umistily
problémy stfednédobého charakteru — celkem v 5 ptipadech. Ve 3 ptipadech byly uvadéné
problémy charakterizované jako dlouhodobé. Celkem 2 problémy byly volajicimi klienty
vnimané jako trvajici dva a vice let. U 1 problému nebylo mozné zjistit délku jeho trvani —
kategorie neurceno. Naopak Zadny problém nebyl vnimany jako kratkodoby ¢i trvajici jeden

rok.
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Druh bydlisté klienta

Druh bydlisté klienta pocet| procenta
u rodicl 11 55,00%
u jednoho z rodicl 2 10,00%
DD/ustav/azyl 1 5,00%
jiné bydlisté 2 10,00%
neuréeno 4 20,00%
celkem 20 100,00%

Druh bydlisté klienta v hovorech na LVD v ¢ervenci a srpnu 2006

60,00% 1
50,00% A O u rodicl
40,00% A @ u jednoho z rodicu
30,00% A 0O DD/ustav/azyl
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V 11 ptipadech se u volajicich klientli v daném ¢asovém obdobi jednalo o bydlisté u
rodict. Ve 4 piipadech nebylo u volajicich moZzné druh jejich bydlisté zjistit. Shodné ve 2
pfipadech se jednalo o bydlist€¢ u jednoho zrodicl a rovnéz tak o tzv. jiné bydlisté. V 1

ptipadé volajici uvedl jako svoje stavajici bydlisté détsky domov, tstav ¢i azyl.

Charakteristika rodiny

Charakteristika rodiny pocet| procenta
uplna 4 20,00%
neuplina 0 0,00%
doplnéna 1 5,00%
neuréeno 15 75,00%
celkem 20 100,00%
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Charakteristika rodiny v hovorech na LVD v €ervenci a srpnu
2006
80,00%
O uplna
60,00%
B neuplna
40,00% L
O doplnéna
20,00% N
O neuréeno
0,00%
1

Celkem v 15 ptipadech neslo v hovorech na LVD v daném obdobi uréit o jaky
charakter rodiny se jedna. Ve 4 ptipadech se jednalo o rodinu uUplnou a v 1 ptipad¢ Slo o

rodinu doplnénou. Naopak v zddném z hovort se nevyskytla rodina netiplna.

Typ studované Skoly
Typ studované Skoly pocet| procenta
zéakladni Skola 6 30,00%
jakykoli typ stfedni Skoly 0 0,00%
Z24dna studovana Skola 0 0,00%
neuréeno 14 70,00%
celkem 20 100,00%

Typ studované skoly v hovorech na LVD v ¢ervenci a srpnu 2006

80,00%
60,009 1 O zakladni Skola
M jakykoli typ stfedni Skol
40,00% 1 Jaky yp y
/ 0O zadna studovana $kola
20,00% 1 O neuréeno
0,00% -

Celkem ve 14 ptipadech v hovorech na LVD v daném obdobi neslo urit typ
studované $koly u volajiciho klienta. V 6 pfipadech se jednalo o zékladni $kolu. Naopak se
v zadném z telefonatti nevyskytl jakykoli typ stfedni Skoly ¢i nebylo uvedeno, ze by klient

nestudoval Zadnou Skolu.
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Zpiusoby FeSeni problému

Zpusoby resSeni problému poc€et| procenta
hovorem 9 45,00%
odkazem 4 20,00%
vzkazem 1 5,00%
volani na ucet volaného 1 5,00%
konference 0 0,00%
jiny zpUsob FeSeni 5 25,00%
celkem 20 100,00%

2006

50,00% 1

40,00% A

30,00%
20,00% 1

10,00% -
0,00%

ZpUsoby feseni problému u hovord na LVD v €ervenci a srpnu

O hovorem
B odkazem
O vzkazem
O volani na ucet volaného

W konference

O jiny zpusob feSeni

Celkem v 9 ptipadech se podatilo problém, udavany klientem v piislusném casovém
obdobi, vyftesit ptimo v ramci hovoru na LVD. V 5 piipadech byl zvoleny tzv. ,,jiny zptsob
feSeni“ problému. Ve 4 piipadech byl problém volajictho vyfeSen pfedanim odkazu. V 1
ptfipadé byla pouzita specidlni sluzba poskytovand LVD, a to tzv. ,,vzkaz“, a rovnéZz tak

VvV jednom piipad¢ byla pouZita telefonni sluzba ,,volani na ucet volaného*. Naopak ani

V jednom ptipadé€ nebyla pouZita specialni sluzba LVD ve smyslu ,,konference*.

Situace klienta

Situace klienta pocet procenta
uték z domova 8 40,00%
uték z ustavu 0 0,00%
uték od jiné 0 5,00%
chce utéct 6 25,00%
vyhozeni z domova 0 0,00%
boji se vratit domi 0 0,00%
nevola kvali utéku 6 30,00%
neuréeno 0 0,00%
celkem 20 100,00%
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Situace klienta v hovorech na LVD v €ervenci a srpnu 2006

40,00% 1 O aték z domova

35,00% 1 B uték z Ustavu

30,00% A s o

25.00% 1 O uték od jiné

20,00% | O chce utéct

15,00% - B vyhozeni z domova

10,00% 4 O boji se vratit doml
5,00% 1 @ nevola kvuli uteku
0,00% - O neuréeno

Celkem v 8 ptipadech se jednalo v hovorech na LVD v daném casovém obdobi o
situaci, kdy volajici klient byl na utéku z domova. Celkem v 6 ptipadech klient uvazoval o
utéku. Stejnym poctem volani je charakterizovand i skupina klientli, ktefi nevolali kvili
problematice utéku. Naopak v Zadném hovoru se v tomto obdobi nevyskytly tyto kategorie:
uték z Gstavniho zafizeni, ut€k od jiné osoby, vyhozeni z domova, obavy z navratu domu a

rovnéz tak zadny hovor nebyl zafazen do kategorie ,,neuréeno.

Rozdéleni klient na atéku podle pohlavi

Rozdéleni klientd na utéku podle pohlavi pocet| procenta
dévce 4 50,00%
chlapec 4 50,00%
celkem 8| 100,00%

Rozdéleni klientd na utéku podle pohlavi v hovorech na
LVDv ¢ervenci s srpnu 2006

O dévce

B chlapec

V daném casovém obdobi bylo na utéku celkem 8 klientd, z toho se jednalo o 4

chlapce a rovnéz tak 4 divky.
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Rozbor situace utéku dle divodu

Rozbor situace utéku dle diivodu pocet | procenta

rodinné vztahy 4 50,00%
CAN 2 25,00%
Sikana 0 0,00%
Skola 2 25,00%
problémy s laskou, partnerstvim 0 0,00%
vrstevnické vztahy 0 0,00%
osobni témata 0 0,00%
ostatni 0 0,00%
neurceno 0 0,00%
celkem 8 100,00%

Rozbor situace utéku dle diivodu v hovorech na LVD v ¢ervenci a

srpnu 2006
50,00% - O rodinné vztahy
@ CAN
40,00% 1 0O Sikana
30,00% 1 0O Skola
20,00% | B problémy s laskou, partnerstvim
O vrstevnické vztahy
10,00% 1 B osobni témata
0,00% - O ostatni
M neuréeno

Nejvice klientd v daném ¢asovém obdobi udavalo jako divod, ktery je k utéku uvedl,
problémy v rodinnych vztazich, celkem se jednalo o 4 ptipady. Na druhém misté se shodné ve
2 ptipadech objevil syndrom CAN a skola. Naopak v tomto ¢asovém obdobi nebyla jako
problém, vedouci k utéku, jmenovéna Sikana, rovnéz tak problémy s laskou a partnerstvim,

vrstevnické vztahy, osobni témata, kategorie ostatni a ,,neureno* nebyly rovnéz pouzity.

VéEk volajicich klientii na utéku

Vék volajicich klientl na utéku | pocet | procenta

6-10 1 12,50%
11-15 4 50,00%
16-18 0 0,00%
neuréeno 3 37,50%
celkem 8 100,00%
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Vék volajicich klientd v hovorech na LVD v ¢ervenci a srpnu 2006

50,00% 1

40,00% B6-10

30,00% 1 B 11-15

20,00% 0 16-18

10,00% 1 O neurceno
0,00% A

Ve 4 ptipadech se v hovorech za dané ¢asové obdobi jednalo o vékovou kategorii 11
az 15 let. V kategorii ,,neur¢eno* byly zarazeni celkem 3 volajici. Ve vékové kategorii 6 az 10
let se vyskytl 1 klient. Naopak do vékové kategorie 16 az 18 let nebyl zafazen ani jeden

z ptijatych hovort.

Doba, po kterou je klient na ttéku

Doba, po kterou je klient na utéku pocet | procenta

1 den 6 75,00%
2 dny 1 12,50%
3 dny 1 12,50%
4 dny 0 0,00%
1 tyden 0 0,00%
1 mésic a déle 0 0,00%
neuréeno 0 0,00%
celkem 8 100,00%

Doba, po kterou je klient na utéku v hovorech naLVDv ¢ervenci a
srpnu 2006
80,00% O 1den
B 2 dny

04 +
60,00% 03 dny
40,00% - 04 dny
20,00% 1 B 1 tyden

0,00% 4 0O 1 mésic a déle
1 ® neuréeno

V hovorech, které¢ byly na LVD v daném ¢asovém obdobi vedeny s volajicimi klienty
na utéku, byla nejcastéji udavana doba, po kterou se volajici na Gt€ku nachdzi, jeden den —

celkem v 6 ptipadech. Shodné po jednom volani byla zaznamenana doba utéku 2 dny a 3 dny.
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Naopak Vv kategoriich, oznacujicich delsi dobu stravenou na ttéku ¢i v kategorii ,,neuréeno®,

nebyl zaznamenan zadny hovor.

Kolikrat klient jiz utekl

Kolikrat klient jiz utekl poc€et| procenta
poprvé na utéku 5 62,50%
opakované 1 12,50%
neuréeno 2 25,00%
celkem 8 100,00%
Kolikrat klient jiz utekl v hovorech na LVD v €ervenci a srpnu
2006

80,00%

60,00% O poprvé na utéku

40,00% B opakované

20,00% O neurc¢eno

0,00%
1

Nejvice bylo v hovorech na LVD v daném ¢asovém obdobi zaznamenano prvoutéka —
celkem v 5 pripadech. Na druhém misté se umistily utéky, u kterych nebylo mozné ur¢it jejich

Cetnost — celkové ve 2 piipadech. Pouze v 1 pfipad¢ se jednalo o jiz opakovany utek.
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6.3 Statistika Linky vzkaz domii za zari az prosinec 2006

V pribéhu mesict zaii, fijen, listopad a prosinec roku 2006 jsem na LVD piijala
celkem 384 voldni, z ¢ehoz jsem 339 fesila thned na centrale a zbyvajicich 45 volani byly

hovory tematické a v tomto diisledku déle fesené. Celkova statistika viz Pfiloha €. 6.

Rozdéleni Kklienti podle pohlavi

celkem
zari az prosinec
Statistika Linky vzkaz domu 2006
Rozdéleni klientti podle pohlavi pocet| procenta
dévce 24 53,33%
chlapec 21 46,67%
celkem 45 100,00%

Rozdéleni klient podle pohlavi v hovorech na LVD v mésicich zafi
az prosinec 2006

O dévce

@ chlapec

V daném casovém obdobi se s tematickymi hovory na LVD dovolalo celkem 45

klientl, z toho bylo 24 divek a 21 chlapct.

Vék volajicich klienti

Vék volajicich klientu pocet | procenta

6-10 7 15,56%
11-15 13 28,89%
16-18 4 8,89%
> 18 0 0,00%
neuréeno 21 46,67%
celkem 45 100,00%
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Vék volajicich klienti na LVD v mésicich zafi az prosinec

2006
50,00%
40,00% B6-10
m11-15
30,00%
0 16-18
20,00% 1
' / O>18
10,00% B neuréeno
0,00% -

Z celkového poctu 45 volajicich nebylo mozné vékovou hranici urcit ve 21 ptipadech,
a proto byli zaznamenani v kategorii ,,neur¢eno®. Na druhém misté je s poctem 13 volajicich
veékova skupina 11 az 15 let. Po 7 klientech ma vékové kategorie 6 az 10 let. Do v€kové

kategorie 16 az 18 let byli zatazeni 4 klienti. Naopak zadny z klientii nebyl starsi 18 let.

Diivody volani klienti na LVD

Duvody volani klienti na LVD pocet | procenta

rodinné vztahy 55 49,55%
osobni téma 4 3,60%
CAN 24 21,62%
Skola 10 9,01%
problémy s laskou a partnerstvim 8 7,21%
Sikana 2 1,80%
vrstevnické vztahy 2 1,80%
ostatni 6 5,41%
neuréeno 0 0,00%
celkem 111 100,00%

Divody volani klientd na LVD v mésicich zafi az prosinec 2006

50,00% 1 O rodinné vztahy

40,00% | B osobni téma
O CAN

30,00% A O Skola

20,00% 1 B problémy s laskou a partnerstvi
O Sikana

10,00% 1 B vrstevnické vztahy

. O ostatni
0.00%: 1 W neuréeno
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V daném Casovém obdobi se na LVD obracelo nejvice klientd s tématikou rodinnych
vztahii — celkem v 55 ptipadech. Druhym nejcastéji uvadénym tématem byl syndrom CAN —
celkem ve 24 piipadech. Tretim nej¢astéji udavanym tématem byla kategorie $kola, a to v 10
piipadech. V 6 piipadech byla zminovana problematika v kategorii ostatni. Ve 4 piipadech
byla uvadéna témata v kategorii osobni. Shodné¢ se ve 2 ptfipadech vyskytla problematika

Sikany a vrstevnickych vztahii. Naopak zadné dité se neobjevilo v kategorii ,,neur¢eno*.

Trvani problému

Trvani problému pocet | procenta

akutni 61 54,95%
kratkodoby (cca tyden) 0 0,00%
stfednédoby (max. 1 mésic) 3 2,70%
dlouhodoby (max. 6 mésicu) 18 16,22%
rok 6 5,41%
dva a vice let 5 4,50%
neurc¢eno 18 16,22%
celkem 111 100,00%

Trvani problému v hovorech na LVD v mésicich zafi az
prosinec 2006

60,00% 1 O akutni
50,00% 1 B kratkodoby (cca tyden)
40,00% 1 O stfednédoby (max 1 mésic)
30,00% A O dlouhodoby (max 6 mésicl)
20,00% 1 W rok
10,00% 1 O dva a vice let

0,00% A @ neurceno

Nejveétsi pocet klientlh vnimalo sviij problém, se kterym na LVD v daném Casovém
obdobi telefonovalo, jako akutni — celkem v 61 piipadech. Na druhém misté se pak umistily
problémy dlouhodobého charakteru a problémy v kategorii ,,neureno” — celkem v 18
ptipadech. V 6 piipadech byly uvadéné problémy vnimané volajicimi klienty jako trvajici
jeden rok. Celkem 5 problému bylo volajicimi klienty vniméno jako trvajici dva a vice let.
Celkem 3 problémy byly charakterizované jako svym charakterem stiednédobé. Naopak

Zadny problém nebyl vnimany jako kratkodoby.
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Druh bydlisté klienta

Druh bydlisté klienta pocet | procenta

u rodicu 34 75,56%
u jednoho z rodicl 0 0,00%
DD/ustav/azyl 4 8,89%
neuréeno 7 15,56%
celkem 45 100,00%

Druh bydlisté klienta v hovorech na LVD v mésicich zafi az
prosinec 2006

80,00% -

0 u rodicu

60,00% -
B u jednoho z rodicu

0O DD/ustav/azyl

40,00% -

20,00% A 0O neuréeno

0,00% -

V 34 ptipadech se u volajicich klientli v daném ¢asovém obdobi jednalo o bydlisté u
rodi¢l. V 7 ptipadech nebylo u volajicich mozné druh jejich bydlisté zjistit. Ve 4 piipadech
volajici uvedl jako svoje stavajici bydliste¢ détsky domov, ustav ¢i azyl. Naopak v zddném

hovoru se nejednalo o bydlisté u jednoho z rodict.

Charakteristika rodiny

Charakteristika rodiny pocet | procenta

uplna 10 22,22%
neuplna 8 17,78%
doplnéna 3 6,67%
neuréeno 24 53,33%
celkem 45 100,00%
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Charakteristika rodiny v hovorech na LVD v mésicich zafi az prosinec
2006
60,00%
O dplna
40,00% B nelplna
o -
20,00% dopInéna
0O neuréeno
0,00%
1

Celkem ve 24 piipadech neslo v hovorech na LVD v daném obdobi urcit, o jaky
charakter rodiny se jedna. V 10 ptipadech se jednalo o rodinu tplnou a v 8 piipadech $lo o

rodinu neuplnou. Ve 3 pfipadech se vyskytovala rodina doplnéna.

Typ studované Skoly
Typ studované Skoly pocet | procenta
zakladni Skola 19 42,22%
jakykoli typ stfedni Skoly 1 2,22%
zadna studovana Skola 1 2,22%
neurc¢eno 24 53,33%
celkem 45 100,00%

Typ studované Skoly v hovorech na LVD v mésicich zari az
prosinec 2006

60,00% -
50,00% A
O zakladni Skola
40,00% A /
M jakykoli typ stfedni Skol
30,00% 1 Jaky yp y
O zadna studovana Skola
20,00% A / .
O neur¢eno
10,00% -
0,00% -

Celkem v 19 ptipadech se v hovorech na LVD v daném obdobi jednalo o zakladni
Skolu. Celkem ve 24 ptipadech neSlo urcit typ studované Skoly u volajiciho klienta. V 1
pripadé se vyskytl jakykoli typ stfedni Skoly ¢i rovnéz tak v 1 ptipade bylo uvedeno, ze klient

nestuduje Zadnou Skolu.
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Zpiusoby FeSeni problému

Zpusoby resSeni problému pocet | procenta

hovorem 28 62,22%
odkazem 8 17,78%
vzkazem 0 0,00%
volani na ucet volaného 0 0,00%
konference 0 0,00%
jiny zplsob Ffeseni 9 20,00%
celkem 45 100,00%

Zpusoby feseni problému v hovorech na LVD v mésicich zafi az
prosinec 2006

80,00% -

O hovorem
60,00% A B odkazem

40,00% ; 0O vzkazem

O volani na uéet volaného

20,00% H B konference

0,00% - O jiny zpUsob feseni

Celkem ve 28 ptipadech se podafilo problém, uddvany klientem v pfisluSném casovém
obdobi, vyftesit pfimo v ramci hovoru na LVD. V 9 ptipadech byl zvoleny tzv. ,,jiny zptisob
feSeni“ problému. V 8 ptipadech byl problém volajiciho vyieSen predanim odkazu. Naopak
ani v jednom ptipad¢ nebyla pouzita specialni sluzba LVD ve smyslu vzkazu a , konference®.

RovnéZ tak ani v jednom ptipadé nebyla pouzita telefonni sluzba ,,volani na G€et volaného*.

Situace klienta

Situace klienta pocet | procenta

uték z domova 14 31,11%
uték z ustavu 4 8,89%
Uték od jiné 0 0,00%
chce utéct 6 13,33%
vyhozeni z domova 3 6,67%
boji se vratit dom 1 2,22%
nevola kvali utéku 16 35,56%
neur¢eno 1 2,22%
celkem 45 100,00%
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Situace klienta v hovorech na LVD v mésicich zaii az
prosinec 2006

40,00% - O uték z domova

M uték z ustavu

30,00% - O ték od jiné

20,00% 4 O chce utéct

B vyhozeniz domova

10,00% 1 @ boji se vratit domu

0,00% 4 H nevola kvli utéku

O neuréeno

Celkem v 16 ptipadech se jednalo v hovorech na LVD v daném ¢asovém obdobi o
situaci, kdy klient nevolal kvuli problematice utéku. Celkem ve 14 ptipadech se jednalo o
uték z domova. Celkem v 6 volanich klient uvazoval o utéku. Ve 4 hovorech se jednalo o utek
z ustavniho zafizeni. Ve 3 pfipadech klient telefonoval kvili vyhozeni z domova. V 1 hovoru
se jednalo o situaci, kdy se volajici obaval vratit domt, a rovnéz tak v 1 ptipad€ neslo danou
situaci klienta specifikovat podle vySe uvedenych kategorii. Naopak v zadném hovoru klient

neftesil situaci, ze by utekl od jiné osoby, nez od rodice.

Rozdéleni klienti na atéku podle pohlavi

Rozdéleni klienti na utéku

podle pohlavi pocet | procenta
dévce 6 33,33%
chlapec 12 66,67%
celkem 18 100,00%

Rozdéleni klient na utéku podle pohlavi v hovorech
na LVD v mésicich zari az prosinec 2006

O dévce
B chlapec

V daném ¢asovém obdobi se nachazelo na utéku celkem 18 klientt, z toho se jednalo o

12 chlapcti a 6 divek.
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Rozbor situace utéku dle divodu

Rozbor situace utéku dle

divodu pocet | procenta
rodinné vztahy 14 77,78%
CAN 3 16,67%
Sikana 0 0,00%
Skola 0 0,00%
problémy s laskou, partnerstvim 0 0,00%
vrstevnické vztahy 0 0,00%
osobni témata 0 0,00%
ostatni 0 0,00%
neuréeno 1 5,56%
celkem 18 100,00%

80,00% -
70,00% 1
60,00% -
50,00% 1
40,00% A
30,00% 1
20,00% -
10,00% 1

0,00% -

Rozbor situace utéku dle diivodu v hovorech na LVD v mésicich
zari az prosinec 2006

O rodinné vztahy

B CAN

O Sikana

O Skola

H problémy s laskou, partnerstvim
O wrstevnické vztahy

W osobnitémata

O ostatni

M neuréeno

Nejvice klientti v daném ¢asovém obdobi udavalo jako divod, ktery je k utéku vedl,
problémy v rodinnych vztazich, celkem se jednalo o 14 pfipad. Na druhém misté se ve 3
ptipadech objevil syndrom CAN. V 1 piipadé neslo urcit pfesny divod klientova ut€ku a
proto bylo toto volani zatazeno do kategorie ,,neuréeno®. Naopak v tomto ¢asovém obdobi

nebyla jako problém, vedouci k utéku, jmenovana Sikana, skola, rovnéz tak problémy s laskou

a partnerstvim, vrstevnické vztahy, osobni téma a kategorie ,,0statni‘.

VéEk volajicich klientii na utéku

Vék volajicich klient(i na Gtéku pocet | procenta
6-10 0 0,00%
11-15 16 88,89%
16-18 2 11,11%
neurc¢eno 0 0,00%
celkem 18 100,00%
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Vék volajicich klientt na atéku v hovorech na LVD v mésicich
zari az prosinec 2006

100,00%
0 6-10
| 11-15
50,00%
0 16-18
O neuréeno

0,00%

V 16 ptipadech se v hovorech za dané ¢asové obdobi jednalo o vékovou kategorii 11
az 15 let. Celkové¢ 2 klienti byli zafazeni dle svého véku do kategorie 16 az 18 let. Naopak do
veékove kategorie 6 az 10 let nebyl zafazen ani jeden z pfijatych hovorti a rovnéz tak ani do

kategorie ,,neurceno*.

Doba, po kterou je klient na utéku

Doba, po kterou je klient na

utéku pocet | procenta
1 den 11 61,11%
2 dny 2 11,11%
3dny 0 0,00%
4 dny 0 0,00%
1 tyden 0 0,00%
1 mésic a déle 0 0,00%
neuréeno 5 27,78%
celkem 18 100,00%

Doba, po kterou je klient na utéku v hovorech na LVD v mésicich
zari az prosinec 2006

80,00% - O 1den
60,00% A " 2 dny
O3 dny

40,00% 1 O 4 dny

/
20,00% / B 1 tyden

O 1 mésic a déle

0,00%

1 B neuréeno

V hovorech, které byly na LVD v daném ¢asovém obdobi vedeny s volajicimi klienty
na utéku, byla nejCastéji udavana doba, po kterou se volajici na utéku nachézi, jeden den —
celkem v 11 ptipadech. V 5 voléanich neslo ur€it, o jak dlouhou dobu na utéku se u klienta

jedna. Ve 2 ptipadech byla doba stravena na Utéku charakterizovana volajicim klientem jako
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dva dny. Naopak v kategoriich, oznacujicich del$i dobu stravenou na utéku, nebyl

zaznamenan zadny hovor.

Kolikrat klient jiz utekl

Kolikrat klient jiz utekl pocet | procenta

poprveé na utéku 14 77,78%
opakované 1 5,56%
neurceno 3 16,67%
celkem 18 100,00%

Kolikrat klient jiz utekl v hovorech na LVD v mésicich zafri az
prosinec 2006

80,00%

60,00% O poprvé na Utéku

40,00% B opakované

20,00% O neur¢eno
0,00%

Nejvice bylo v hovorech na LVD v daném ¢asovém obdobi zaznamenano prvoutekt —
celkem ve 14 ptipadech. Na druhém misté se umistily utéky, u kterych nebylo mozné urcit

jejich Cetnost — celkove ve 3 pripadech. Pouze v 1 ptipadé€ se jiz jednalo o opakovany uték.
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6.4 Shrnuti vysledkii praktické ¢asti

Vysledky a zavéry uvadénych kazuistik a ziskanych statistickych dat jednoznacné
potvrzuji skutecnosti, o kterych hovofim v teoretické ¢asti prace. Konkrétné se jednd o
potvrzeni toho, Ze se na Linku obraceji ve vétsi mite divky, nez chlapci, ze nejcastéjsi vékova
skupina volajicich klienti se pohybuje v rozmezi od 11 do 15 let, tj. vétSinou se jedna o zéky
zakladnich 8kol, ale Ze na druhé stran¢ srovnatelny pocet déti odmita svij vék v hovorech
sdélit. Praktickd cast plné ukazuje, ze déti nejcastéji spatiuji pfiiny svych problému
Vv rodinnych vztazich a v rodinné komunikaci viilbec. Na druhém misté se nejéastéji objevuje
syndrom CAN a na tfetim misté pak problematika, vyplyvajici ze Skolni dochazky déti. Drtiva
vétSina piipadd volajicich déti byla akutniho charakteru, coz ve svém dusledku zvySuje
dalezitost Linky, na kterou se tak déti obraceji v akutni krizi. Zajimavym zjisténim je
skutecnost, ze k vyfeSeni vétSiny problému postacil pouze vlastni hovor s klientem, schopnost
a ochota poskytnout mu dostate¢ny Casovy prostor pro jeho vyjadieni, pti kterém si velmi
Casto sdm pfichazi na to, jak situaci vyfeSit vlastnimi dostupnymi prostfedky. Neméné
zajimavym poznatkem je skutecnost, zZe vétSina volajicich zije s obéma rodici ve spolecné
domacnosti a jedna se o rodiny Uplné. Z takovychto rodin vétSina volajicich ale, dle ziskanych
poznatkil, diive ¢i pozdéji utikd. Linka je pak néasledné kontaktovana piedevSim témi, kdo
utikaji poprvé. V neposledni fadé ziskana data ukazuji, v jak velkém procentu je Linka
zneuzivana témi, ktefi na ni nevolaji proto, ze by potiebovali pomoc, ale tuto ¢innost vnimaji

pouze jako zdroj své zabavy.
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Z.avér

Cilem moji bakalaiské prace bylo poukdzat na dulezitost a velmi aktudlni vyznam
problematiky utékatstvi u déti a mladeze v Ceské republice, a to prostiednictvim praktickych i
teoretickych zkusSenosti ziskanych vedle studia také letitou praci na Lince vzkaz dom.
V praci uvedené argumenty bych rada doplnila o dvé informace z letosniho roku. Prvni z nich
se tykd projektu Néarodniho koordinaéniho mechanismu patrani po pohieSovanych détech,
ktery v dubnu letosniho roku ptedstavil tehdejSi ministr vnitra Ivan Langer na tiskové
konferenci. Jednani se mj. ucastnil 1 zastupce Evropské federace pro pohieSované a sexualné
zneuzivané déti. Cilem projektu je zrychlit a zefektivnit patrani po pohfeSovanych détech,
nebot’ jejich pocet v celé Evropské unii stale roste. Zakladnim piedpokladem dosazeni cile je
pruzny systém vymény informaci a efektivni spoluprace stitnich i nestatnich instituci
(soukromého sektoru, médii, nevladnich organizaci apod.). Projekt by se mél tykat pfedevsim
déti mladsich 15 let, pokud by se nachdzely v ohrozeni Zivota nebo zdravi — naptiklad déti,
které potfebuji uzivat 1éky. Podobny systém vyuziva jiz v Evropské unii napiiklad Francie,
Belgie, Nizozemsko, Lucembursko, Britanie a Recko. Projekt nebyl zatim uveden pIné do
praxe, nebot’ jednani o pfipominkach k nému nejsou dosud uzaviena.

Na obdobném principu efektivni spoluprace mezi institucemi, do jejichz piisobnosti
spada péfe o ohrozené déti a jejich rodiny, je zaloZzen Systém vcasné intervence. Jeden
z pilift, na kterych je projekt postaven, tvoii Tym pro mladez, ktery je sloZen ze zastupct
OSPOD, Policie CR, justi¢nich orgadni, Probacni a mediacni sluzby CR, obecni policie, uradl
prace, zdravotnickych zatizeni, Skol a Skolskych zatfizeni a nestatnich neziskovych organizaci.
Tym koordinuje ¢innost v lokalité¢ a vytvaii podminky pro efektivni praci s détmi a jejich
rodinami. Uvedeny projekt je zatim realizovan pouze v nékterych méstech. Do budoucna je

vSak pocitano s jeho celostatnim rozsifenim.
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Summary

Problematika utékaistvi déti a mladeze v Ceské republice z pohledu Linky vzkaz
domi

Problems about child’s and juvenil’s runaway in Czech Republic in the view of
the Home Message Line

Renata Konakova

The main aim of this study was primarily to describe problems of child/young run
away from home in the Czech Republic and also shows experiences from Message Home
Line, which is service point on mentioned population. The theme run away from home
interferes in many different spheres and problems, especially reasons and course of escaping
and also causes and affects which emerge after each escape in short or long term.

| outlined the study in six fundamental parts. First four are theoretical. In part one |
present most common problems of childhood, which are jointed with run away from home. |
describe most common complication in family relations and in communication inside family,
problems connected with coevals and partners relationship, main problems in school and
school attendance and | have to mention contemporary important topic the Child Abuse and
Neglect syndrome (CAN).

Part two point to concrete characterization run away from home child, namely mental,
physical, and social and law aspects. This chapter aim to time and frequent aspect of
escaping. Further details describe modality of run away from home or sanatorium and
relatively new phenomenon vagrancy among children and adults.

Chapter three attend to missing child from the standpoint of International Missing Children's
Day and Czech corresponding Forget-me-not day.

Chapter four targets mentioned Message Home Line, thus the line which provides
crisis intervention for children, who are on escaping or be considering it. Parents have the
opportunity to turn to the Message Home Line and leave a message for a runaway child,
whom they expect to call the line. This chapter also describes cooperation whit police and
social service and educational and publishing activity provided by Message Home Line.

Chapter five focused on practical part of this study. In an effort to show connection of
the child and a consultant of the Message Home Line | present five basic stories, which

contents possible problems of family background, problems at school, home or sanatorium
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escaping, expelled from home and last but not least Child Abuse and Neglect syndrome
action. In the last chapter I present my own record in final statistic of Massage Home Line
calls, which I realized in terms May — December 2006.

During the work on this study | am reassured my conviction, that for prevent further
possible escaping from home, is necessity to paid attention to comprehend causes that lead to
run away from home or from sanatorium. This comprehension must be in community as a
whole.
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Poznamkovy aparat k jednotlivym kapitolam

1. Na Lince vzkaz domi povazujeme za dit¢ osobu do 18 let, za mladistvého osobu ve
veékovém rozmezi od 15 do 18 let a za mladdeZ nestudujici osoby do 18 let a studenty
do 26 let véku. Pokud to v textu prace neni pravné dulezité, napt. z hlediska prav ¢i
odpovédnosti ditéte apod., pouzivam pojem ,,dit€“ v SirSim slova smyslu vSech vyse
uvedenych osob, které se na Linku vzkaz domu obraceji, ale samoziejmé pfimerené
V kontextu dané pasaze prace.

2. Zkratky LVD nebo Linka ¢i dalsi zkratky, uvedené v Seznamu zkratek, pouzivam
V textu této prace. V nadpisech jejich jednotlivych ¢asti vSak ponechavam nekracena
oznaceni, jedinou vyjimkou je zkratka syndromu CAN.

3. Ke statistickym datiim povaZzuji za nutné u€init tuto poznamku: Data, nashromazdéna
v databazi LVD, jsou sice dostate¢né pocetnd, ale pfi jejich interpretaci je tfeba brat
Vv uvahu nékterd omezeni.:

* predné jde o data, ziskand pouze od téch déti, které se rozhodly svéfit se svymi
problémy pravé Lince, a tudiz je nelze zobecnit na celou détskou populaci
* protoze klienti volaji na Linku z4dsadné¢ anonymné¢, nelze zarulit stoprocentni
pravdivost sdélovanych informaci
* zalezi na zkuSenosti, tedy na subjektivnim posouzeni, kazdého konzultanta
Linky, jak pfi¢inu utéku zaradi a zapise
* uvadény pocet feSenych témat se automaticky nemusi rovnat poctu volajicich
déti; jeden hovor miize byt veden na vice riznych témat, stejné tak jeden klient
muze volat opakované kvuli stejnému problému.
Pfes zminéna uskali jsou pro nas nashromazdéna data velice cennd, a to pfedevSim
proto, ze jsou sdélovana détmi samotnymi a nejsou zkreslena zprostiedkovatelem.
Umoznuji ndm zjistit, jak déti vnimaji a prozivaji razné situace, které¢ dospelym
mnohdy ani nepfipadaji jako krizové, a piesto déti je mohou vnimat jako naprosto
nefesitelné.

4. Podle ustanoveni § 8 odst. 2 zédkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, v platném
znéni, se zletilosti nabyva zasadné dovrSenim osmnactého roku véku. Slovo zasadné
znamena, ze pred dosazenim uvedeného véku lze nabyt zletilosti dfive, a to uzavienim
manzelstvi.

5. Zvyrocni zpravy Nadace Nase dit¢ za rok 2008 vyplyva, Ze:
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* Vuvedeném roce bylo ¢eskym ufadiim oznameno télesné a psychické tyrani
deéti v 1 239 pripadech. Oproti roku 2007 jde o nartst o 34 piipadi. Nejcastéji
jsou obét'mi divky a chlapci ve vé€ku od 6 do 15 let. V 53 ptipadech bylo tyrani
spachano na détech mladsich nez 1 rok;

* V739 ptipadech bylo dit¢ sexudlné¢ zneuzito. Nezletili jsou Casto nuceni
k détské prostituci a pornografii. Ve 21 ptipadech byly zneuzity déti mladsi t
let;

* u 798 déti doslo k tyrani a sexualnimu zneuziti v uplnych rodinach. Pachateli
byli rodinni pfislusnici a blizci déti;

* Vv 60 pripadech skoncilo v poslednich letech tyrani ditéte jeho imrtim. Téchto
ptipadl v republice drasticky pfibyva. V roce 2005 na nésledky tyrani zemielo
10 déti, v roce 2007 bylo utyrano 20 déti, v roce 2008 bylo zavrazdéno 15 déti;

* nasilné utoky na détech, odehravajici se doma za zavienymi dvefmi, jsou
odhaleny pouze ztidka;

*  statistiky jsou pouhou $pickou ledovce, utajenych piipadii jsou az desetitisice;

* podle policejnich statistik bylo od ledna do konce zaii 2008 spachano 8 556
trestnych ¢ind z okruhu tyrani, pohlavniho zneuzivani a zanedbani povinné
VYZivy.

6. Ze statistiky LB za rok 2008 vyplyvé, Ze syndrom CAN obsadil v poc¢tu volajicich déti
paté misto s 2 622 telefonaty, tj. s 8 % (srovnani s lety pfedchozimi je vymluvné:
v roce 2007 - 2 031 volajicich, tj. 6,8 % téchto hovord, v roce 2006 - 5,3 % a v roce
2005 — 4,9 % ptedmétnych hovort). E-mailovou poradnu LB oslovilo v loniském roce
100 déti, coz €ini 13 %. Chat Linky bezpeci kontaktovalo v t¢émze obdobi 9 % klientt,
coz stavi tuto problematiku na ¢tvrté misto. Z tiskové zpravy LB, zvetejnéné v bieznu
2008 v Informacnim servisu prevence kriminality, ktery vydava odbor prevence
kriminality Ministerstva vnitra CR, vyplyva, Ze mésiéné se primérné na uvedené téma
dovold LB 170 déti. Soucasné je vSak zdiraznéno, Ze podle odbornych dohadu je
v Ceské republice tyrano az étyficet tisic déti.

7. V roce 2008 uskutec¢nila spoleCnost GfK Praha pro Nadaci NaSe dit¢ dva vyzkumy,
zaméfené na postoj vetejnosti k problematice tyrani déti. Pokud jde o oznamovaci
povinnost, prizkum ukézal, Ze téméf tii Ctvrtiny respondenti védi, co tato zdkonna
povinnost znamend. Pouze 6 % respondentd vsak sd€lilo, ze si mysli, ze 1idé obecné

svoji oznamovaci povinnost plni. Za hlavni pficinu neplnéni povazovali respondenti
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10.
11.

12.

13.

14.

nezajem a lhostejnost (57 %) a dale strach (39 %). Za dalsi mozné divody oznacili
zasahovani do soukromi a neinformovanost nebo komplikace.

Hroziva statisticka ¢isla roku 2007 vedla Nadaci Nase dit€ k tomu, Ze v roce 2008
vyhlésila kampan, jejimz cilem bylo upozornit vefejnost na formy psychického a
fyzického tyrani déti, na problematiku komeréniho sexualniho zneuzivani nezletilych
a informovat vefejnost o oznamovaci povinnosti, dané trestnim zdkonem. Symbolem
kampané byla cervena karta s pistalkou. Na pistalku mohou déti zapiskat, kdyz je jim
ublizovano. Cervena karta fika STOP nasili pachanému na détech, podobné jako
¢ervena karta za necistou hru v kopané. Kampan doprovazely dvé velké verejné akce,
které zahrnovaly i soutéze pro déti, pii kterych se hravou formou seznamovaly
s détskymi pravy. V ramci tiskové konference a nasledné v médiich, prostfednictvim
ploch v MHD a na dalSich vefejnych mistech byly prezentovany osvétové letaky,
plakaty a jiné materialy.

Konference ze dne 18.4.2006, pofadand Sdruzenim Linka bezpedi.

Obcanské sdruzeni Diim otevienych moznosti (DOM).

Albert Pesso a jeho Zena Diane Boyden b&hem Ctyficetileté terapeutické praxe
spole¢n¢ objevili a popsali systém potieb a genetické prirozenosti ¢loveéka a vytvorili
ramec toho, jak tento systém funguje na obecné urovni. Zavéry jejich teorie (bézné
oznacované¢ jako PBSP — Pesso Boyden Systém Psychomotor) byly mnohokrat
potvrzeny Vv klinické psychoterapeutické praxi i poslednimi vyzkumy na poli
neurologie.

Osoba hledana je ta, u niZ organ ¢inny v trestnim fizeni nebo jiny opravnény organ
rozhodl o omezeni, které je podle pravnich predpisti povinna provést Policie a ke
kterému je tfeba osobu nejprve vypatrat. V tomto ptipadé se jednd o osobu, jejiz pobyt
neni znam a jejiZ ucast na ukonech trestniho, obéanskopravniho nebo spravniho fizeni
je nezbytnd. Z hlediska trestniho prava se jednd piedevSim o podezielé, obvinéné,
svédky, osoby, na které byl vydan zatykac, pfipadné které uprchly z vykonu vazby
nebo trestu odnéti svobody nebo z infekeni izolace zdravotnického zatizendi.

Citovano Kloubkem ze Zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 105/2005, kterym
se upravuje postup pii patrani po osobach a vécech, ve znéni Zavazného pokynu
policejniho prezidenta ¢. 139/2007.

Pouzijeme-li narodni statistiky, pak napt. v USA se pocet rocné pohifeSovanych déti
pohybuje kolem 800 000 az 1 300 000. V Kanadském registru eviduji rocné ptiblizné
60 000 zmizelych déti, ve Francii 35 000. Statistiky z Belgie uvedly v roce 2001, ze
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15.

16.

17.

18.

Child Focus registroval celkem 2 426 pohtesovanych déti. Déti na utéku se podilely na
tomto pocCtu v poméru 45 %, Ctvrtinu tvorily déti, unesené jednim zrodi¢i do
zahrani¢i. Dalsi Ctvrtina zahrnovala malé déti, které pfijely do zemé bez rodicu.
(Hellebrandova, 2005)

V roce 2002 bylo vyhlaSeno patrani po 8 434 osobach mladsich 18 let, z toho 8 357
patrani bylo v pribéhu roku odvoldno, takze pohifeSovano zustalo 77 déti a
mladistvych. V roce 2003 bylo vyhlaseno 9 280 patrani, z nichz 9 239 bylo casem
odvolano, takze pocCet pohfeSovanych déti a mladistvych predstavoval 41 osob. V roce
2004 se pocet pohiesovanych osob zvysil na 9 965, vypatrano bylo 9 624, v patrani
zustalo do roku 2005 celkem 341 osob mladsich 18 let. V roce 2005 bylo Policii
vyhlaSeno péatrani po 10 502 nezletilcich, coz je oproti roku 2001 narist o 3 250
ptfipadi. V roce 2006 bylo vyhlaSeno 9 780 patrani, znichz 9 719 bylo Casem
odvolano, takze pocet pohifeSovanych déti predstavoval 61. V roce 2007 bylo
vyhlaSeno 8 696 patrani, z nichz 8 656 bylo ¢asem odvolano, takze v patrani ztistalo
40 déti. (Vyrocni zprava Nadace Nase dité za rok 2008)

Z oficidlnich statistik Policie nelze zjistit, kolik déti nebylo v pribéhu let vibec
nalezeno ¢i kolik pohieSovanych déti, které nebyly vypatrany v daném roce, bylo
vypatrano pozdéji, tj. v letech dal$ich, ¢i zda vibec byly nalezeny (v této souvislosti
neni jasné, zda jsou ve statistickych ¢islech za piislusny rok zahrnuty piipady z let
predchozich). Rovné€z nelze ztéchto statistik ziskat podrobngjsi udaje o
pohieSovanych détech (napt. podle pohlavi) a o divodech jejich zmizeni. To znamena,
zda se jednalo o pouhy Utk ¢i o spachani trestného ¢inu na ditéti, naptiklad unosu. A
to ackoliv se, dle informaci Policie, tato skuteénost u kazdého ukonceného piipadu

zaznamenava. (Www.nasedite.cz)

Ve smyslu ustanoveni § 3 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
Vv platném znéni, se socialni sluzbou rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto
zakona, zajistujicich pomoc a podporu osobam za Gcelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni.

Na Lince je kladen dlraz na ptedavani sluzeb, pii kterém si pracovnici navzijem
sd€luji informace o uskuteCnénych hovorech, ptfipadné o nevytizenych vzkazech.
Kazdy konzultant je povinen procist si po pfichodu na sluzbu mimo jiné vSechny
zaznamy hovorl za dobu, kterd uplynula od jeho posledni sluzby. Peclivé predani
sluzby a diikladné prostudovani hovorti zajistuje ditéti, které vold opakovanég, ze

nemusi svllj problém znovu opakovat jinému konzultantovi.
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19. Podle Vyhnalkové (in Vodackova, 2002) ma telefonovani s détmi své zésady a

specifické techniky hovoru, jako napt.:

*

sk

sk

kazdy telefon, kdy dité vola, bereme vazné. To, co vypada jako legrace, miize
pii tfetim zazvonéni vést k otdzce, k cemu Linka slouzi. Kdyz mame dojem, ze
si dit¢ opakované¢ déla legraci, vysvétlime mu, ze se v této chvili nemuize
dovolat n¢kdo, kdo to naléhavé potiebuje

zeptame se na pocatku hovoru, kolik je ditéti let

piizpisobime tempo feci tempu ditéte

uzivame jazyk ditéte, neopravujeme jeho vyrazy, volime jednoduché véty
ocenime napad ditéte, ze telefonuje

zjistime kontext situace, ve které se dité prave nachazi, hleddme spojence
nenechame dit¢ dlouho micet

hovory sméfujeme k feSeni situace.

20. Forma skupinové supervize, zaméfena na to, jak klient svymi o¢ekavanimi formuje

vztah mezi sebou a pomahajicim profesionalnim pracovnikem.
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Seznam zakladnich pravnich predpisi a mezinarodnich smluv

Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci &. 104/1991 Sb., o p¥ijeti Umluvy
0 pravech ditéte

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti Gistavniho poradku Ceské republiky, v platném znéni

Zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné, v platném znéni

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zaFizenich a 0
zmén¢ dalSich zakoni, v platném znéni

Zakon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, v platném znéni

Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zakon, v platném znéni

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni Fad), v platném znéni
Zakon €. 40/1964 Sb., ob¢éansky zakonik, v platném znéni

Zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, v platném znéni

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v platném znéni

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, v platném znéni
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Sdruzeni Linka bezpec¢i — informac¢ni plakat k Pomnénkovému dni — rok
2005

Piiloha ¢. 2 — Linka vzkaz domt — informacni plakat o poslani Linky — zaii 2003

Pfiloha ¢. 3 — Linka vzkaz domt — informacni plakat o poslani Linky — rok 2005

Ptiloha ¢. 4 — Statistika Linky vzkaz domii — kvéten a ¢erven 2006

Ptiloha €. 5 — Statistika Linky vzkaz domt — ¢ervenec a srpen 2006

Ptiloha ¢. 6 — Statistika Linky vzkaz domu — zafi az prosinec 2006
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