Nasili ve zdravotnickych zarizenich a zpusoby jeho zvladani
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Autorka ptedlozila bakalafskou préaci v rozsahu 103 stran. Tato je piehledné ¢lenéna do
Sesti Casti, a to véetné pouzité literatury, grafu, tabulek a ptiloh préce-

1.

Autorka si zvolila velice zajimavé a aktualni, v praxi velice ¢asto téZce feSitelné, téma.
Cilem prace bylo ovéfit si, v jakych typech zdravotnického zatizeni a s jakou formou
nasili se nejcastéji setkavaji nejen zdravotni¢ti pracovnici, ale téZ pacienti. Velice
prospésny pro autorku byl, vramci bakalarské prace, pruzkum, ktery provadéla
v krajskych zdravotnickych zatizenich, a to v Krajské nemocnici Liberec a Nemocnici
Jablonec nad Nisou.

V prvnich trech oddilech teoretické casti bakalafské prace se autorka se pomérné
podrobn¢ zaméfila na teorii a vysvétleni pojmu agrese, nasili a jejich pfi¢iny. Ve
¢tvrtém oddile se zabyvala pojmem nasili ve zdravotnickém zatizeni, kdy se zaméfila
na ruzné varianty, kdy muze dojit k nasili, a to zejména z pohledu, kdo je agresorem a
jaké mohou byt vyvolavaci pfi¢iny. Autorka posuzuje rizné varianty, at’ uz se jedna
o vztah zdravotnického pracovnika a pacienta nebo o vztahy pracovnépravni, kdy
dochézi k jistému zpiisobu nasili mezi spolupracovniky.

Voddilu 5.3 ,Nasili zpohledu prava™ se autorka zaméfila vysvétleni nékterych
trestnych c¢int. Bohuzel se zde dopousti drobnych nepiesnosti spolivajicich ve
formulaci. Napi. uvadi: ,, vtomto trestnim zdkoniku jsou zakony....”, kdy ma byt
uveden pojem ustanoveni, paragrafy. Rovnéz tak, pokud se odkazuje na hlavu ¢asti 7,
méla uvést, Ze se jednd o hlavu 7. ¢asti II. zdkona, nebot’ v ¢asti 1. zdkona je taktéz
hlava 7. Z hlediska pracovnépravnich vztahi se odkazuje na zakonik prace, zejména
na ustanoveni feSici odpovédnost zaméstnavatele za $kodu na zdravi, ktera vznikne
zameéstnanci, jako dusledek pracovniho urazu.

Empiricka ¢ast

Vzhledem ktomu, Ze autoréinym umyslem bylo zamétit se na nasili ve
zdravotnickém zatizeni, odvijelo se vyzkumné Setieni smérem ke zdravotnikim pi1
vykonu svého povolani. V ramci svého vyzkumu se snazila zjistit, kolik bylo
zdravotniku, ktefi se setkali s nasilim, o jaky typ nésili se jednalo, kdo byl agresorem,
a zda je rozdil v vyskytu nésili spachaném na zdravotnicich mezi krajskou a méstskou
nemocnici.

V ramci svého vyzkumu rozdala dotazniky mezi nelékaiské zdravotnické pracovniky,
pouze nepatrné procento byli lékati.

Autorka provedla podrobné zhodnoceni vSech polozenych otazek véetné vyhotoveni
prehlednych grafii. K hodnoceni vysledkt pak bylo vyuzito kritérium véku, a to jak
dotazovanych, tak agresort, pohlavi, forma agrese a duvod nasili. Cilem bylo téz
zjisténi, zda zaméstnavatel zajistuje pro své zaméstnance né&jaké Skoleni za tGcelem
zvladnuti nésili a zda existuje v ramci zdravotnického zafizeni jakakoli snaha o
evidenci téchto nezadoucich projevt a napravu.



Nasledné byly vysledky vyzkumu zpracovany do graft, které jsou piilohou
bakalaiské prace.

Autorce nelze upfit snahu, v ramci bakalaiské prace, podat co nejvice informaci o
dané problematice, coZ se ji dle mého nazoru zdatilo. Pozitivni a pfinosné pro autorku
je, Ze se zamé&Fila na problematiku, ktera je v kazdém zdravotnickém zatizeni feSena
rizné a mohla posoudit piistup vedeni k k tomuto problému.

4. 7 ptedlozené prace vyplynul v podstaté piedpokladany zavér autorky, Ze nasili ve
zdravotnickych zatizeni je problém, ktery se musi fesit, m¢l by se dostavat do popredi
zajmu o ziskani co nejvice informaci. Je nutné, aby vedeni zdravotnického zafizeni
mélo dostatek informaci, které by mély byt ziskavany formou hlaSeni mimofadnych
udalosti.

5. Pouzita literatura je vybrana dobie. Povazuji za velmi prospésné, Ze autorka pfi
vypracovani své prace uzila nejen odborné publikace, internetové zpravy, ¢lanky,
studentské prace, ale souc¢asné vysla z platnych pravnich predpist.

6. Soucasti bakalarské prace jsou Ctyfi prilohy. Prvni znich je dobfe zpracovany
dotaznik, ktery byl pouzit v rdmci prizkumu mezi zdravotnickymi pracovniky. Druh4
pfiloha je hlaseni mimoiadné udalosti z Nemocnice Jablonec na Nisou. Je skoda, Ze
Krajska nemocnice Liberec nebyla ochotna poskytnou sviij formulaf.Dalsi dvé piilohy
jsou zadosti o povoleni vyzkumu. Domnivam se, Ze je trochu na $kodu, ze jednotlivé
pfilohy nejsou oznaceny jako ptilohy, coZ je drobna formalni chyba.

7. Jak jsem jiz pfedeslala vySe, autorka zvolila velmi zédvazné téma, které ma jisté své
nesmirné prednosti v ramci poskytovani zdravotni péce a soucasné je velice pfinosné
jak pro pacienty, tak pro personal. Pfinosem price je dle mého prezentace jejich
nazord, plynoucimi z praktickych zkuSenosti. I pFes drobné nepfesnosti je prace -
zpracovana velice p&€kné, a to od teoretické ¢asti az po dotazniky a jejich zhodnoceni.

V ramci obhajoby navrhuji diskutovat nasledujici témata :

1. Setkala jste s osobn¢ s né&jakou formou nasili v ramci své profesni ¢innosti. Pokud
ano, jak jste ji fesila?

2. Pokud byste byla ve vedouci funkci, jaké navrhy byste méla pro prechazeni nasili na
pracovisti?

8. Praci klasifikuji : vyborné

V Hradci Kralové dne 28. 5. 2009
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