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Bakalafska prace o rozsahu 91 stran je ¢lenéna do 9 kapitol, které na sebe vzijemné
navazuji.

Volba tématu je velmi aktudlni, protoZe v celé nasi spole¢nosti a tim i ve zdravotnictvi
se v poslednich letech zvySuje nasili, nésilnické jednéani, stoupd agresivita. Snad pravé proto,
Ze se jedna o oblast, kde na prvnim misté preferujeme empatii, komunikaci, vstficnost a
slu$né chovani, je opacny pfistup v tak ostrém kontrastu.

V teoretické ¢ésti, kterd je vhodné€ vyvazena k ¢asti empirické, autorka definuje hnév,
agresi, nasili. Uvadi pfi¢iny nasili na pracovisti, popisuje, kdo miiZze byt agresorem a kdo
obéti. Rozebird formy nasili a sprdvnou komunikaci s agresivnim pacientem. Uvadi jaka
prava ma napadeny a v zavéru doporucuje, kterd preventivni opatfeni se maji dodrZzovat, aby
se nasili eliminovalo. '

V empirické Casti si autorka stanovila za cil zjistit, zda se respondenti setkali pfi
vykonu povolani s nasilim a pokud ano, jak na tuto situaci reagoval zaméstnavatel. Popisuje
uzitou metodiku Setfeni, charakteristiku souboru, realizaci $etfeni, diskuzi a zavér.

Autorka pro vyzkumnou ¢ast zvolila formu dotazniku, ktery byl rozdélen na ast A a
B a obsahoval 24 otazek. Rozdala celkem 250 ks dotaznik ve dvou nemocnicich. Setfeni
bylo provedeno v krajské nemocnici Liberec a méstské nemocnici Jablonec nad Nisou na 11
odd¢lenich. Navratnost byla 85,6 %.

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany velmi pfehlednég, formou tabulek a grafu.

V bohaté diskuzi autorka uvadi vysledky Setfeni, uvadi, Ze nejCast€j$im typem nasili je
slovni, za nim nésleduje fyzické. Upozortiuje na skutenost feSeni ze strany zaméstnavatele
v Liberci a v Jablonci nad Nisou. Zamysli se nad bezpeCim zaméstnanci a zavadénim
prevence Vv této oblasti. Uvadi pfiklady obdobnych Setfeni z Bulharska, Kanady a podobného
Setfeni v CR z roku 2004.

V z&v€ru prace poukazuje na uskali pomahajici profese, na postoje zdravotnikt a
pacientd, na velky problém nésili ve zdravotnickych zafizenich. Upozortiuje na potiebu zaéit



se problémem nasili zabyvat a poukazuje na nutnost zdokonalit prdvni normy a vice
medializovat samotny problém:.

Autorka uvadi celkem 35 literarnich zdroji, pfiemz pirevaznd Cast je z obdobi
poslednich 5 let. .

V piilohach uvéadi celé znéni dotazniku, formuléf HlaSeni mimotfadné udélosti a 2x

‘povoleni k vyzkumu.

Hlavni pfinos prace spatfuji v tom, Ze autorka poukazuje na celkem novy a nastupujici
prvek do zdravotnictvi — nasili padchané na zdravotnikovi ze strany pacienta a nabizi n€které

moznosti feeni.

MozZné otazky k diskuzi:

1. Setkala jste se sama s nésilim pacienta smérem k VaSi osob&? Pokud ano, jak jste to
fesila? :

2. Domnivate se, Ze maji byt pouZity proti agresivnimu pacientovi sankce? A pokud ano,
jaké?

3. Prog, podle Vas, velké procento sester nenahlasi nasili od pacienta vii¢i své osobé?
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