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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou stresw pitinami, disledky a moznymi
strategiemiteSeni. V teoretick&asti jsou zahrnuty obecné poznatky o stresu, cteng
stresory a fiblizeny moznosti vyrovnhavani se se stresem. Enl@rtast slouzi k osteni
tvrzeni, zda je stres problémem v konkrétni organiizCeské spravsocialniho zabezpeni.

K zisk&ni udaj byly pouZzity dva standardizované dotazniky Stpeséile a LOC.
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Annotation

The theme of this thesis is a stress, its causpadts and strategies. The theoretical
part contains general knowledge about stress, ifit@ad®n of stressors and explanation
of ways how to cope with stress. The empirical aiimed to verify the premises whether
stress is also a problem in specific organizatidime Czech Social Security Administration.

The text is based on two tests Stress profile an@.L
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1. UVOD

Diplomova prace na téma ,Strategie zvladani streguracovnik vybrané profese

(CSSZ)" se zabyva problémem stresu a jggenim v konkrétni organizaci.

S problémem stresu v popularni, laické révise setkdvame v poslednich dvaceti
letech. Odbornici ¥ad lékaa-fyziologi se pesnym ukenim a objasimim slova stres
zabyvali jiz od dvacatych let minulého stoleti. Tadenzabyvajici se otdzkami stresu jsou stale
aktualni. Stres je vSudiipomny, rekterymi autory je dokonce povazovan za netitelnou
a bznou sodast zivota v civilizovaném sw.

Mnohé experty zajiméa, jakym apobem¢lovék reaguje nacfké Zivotni situace,
jakych zdrofi pro zvladanidchto obtizi vyuziva, co ovliwje odpo¥di jedince na vyskytujici
se problémy a potiZe.

Nekolik let je jiz také v pofedi otazka vlivu stresu na zdravi jedince, hledaji
souvislosti mezi fisobenim stresovych situaci a konkrétnimi nemocéskai konstatuii,
Ze podstatné&ast jejich pacierit trpi psychosomatickymi potizemi, které souvisdjivalym
stavem nafti cili stresem. American Institute of Stress odhaddjey Americe se tmi
celkové ztraty zfisobené stresem vipnyslu disledkem nefitomnosti v zaréstnani,
poplatki za lékdiské a zdravotnické o3eni, zvySujicich se pojidvacich ndklaidl a snizené
produktivity prace, blizi hodn®t300 bilioni americkych dolar. R. Goldin (2004) dale uvadi,
Ze stresem v zagstnani lze vysstlit devatendct procent absentérstetyiicet procent
fluktuace a deset procent zdravotnich naklad gedepisovani lék Stres - a zejména jeho
dlouhodobé fisobeni - je jednou z ngsEjSich prvotnich fH¢in nemocnosti a amrtnosti

v civilizovanych zemich (Boenisch, Haneyova, 1998).

Vnimani stresu, zdravotni limity a jejich provazsnoa vykonnostlovéka proto daly

piesny rameci vzniku rekterych koncepci psychické odolnosti.

Diplomova prace se sklada z teoretické a empiridiesi.

V teoretické ¢asti jsou v jednotlivych kapitolach fiplizeny obecné poznatky,

vychodiska a ¥decké nazory na z#, stres, jeho vznik,iEiny, ¢lenéni. Velky diraz je zde
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kladen na proces adaptace na stres. Popsany jsoyzmemrgjSi existujici koncepce
psychické odolnosti a nigstji ¢lovekem pouzivané copingové strategie zvladani stresu.

V empirické ¢asti je rozpracovano vgtove testové Sgtni na pokusnych osobéch,
zamestnancichCeské spravy socialniho zabezeei. Pro dotaznikové $ehi byli vybrani
zanestnanci této statni instituce zame. Téma, které nas v této diplomové préaci zajima, se
sklonuje v poslednich gsicich v této instituci podénné ¢asto. Z pohledu pracovni 2ae pati
zamestnanciCeské spravy socialniho zabeeei k jed@m z nejvice exponovanych. D4 se
piedpokladat, Ze diky jejich pracovni naplni je u hnit€zné casté setkavani se se
stresogennimi situacemi vyZadujicimi okamké@geni, a to bude vyvolavat odezvy organismu
v podolg expozice do stavu stresu.

Ke ztratam zavitnym stresem nedochazi pouze v oblasti fingnale zejména
v okruhu problematiky spojené s kvalitou Zivota ajimza nasledek sniZzeni vykonnosti
¢loveéka, jeho zdravotni komplikacetipadnou fluktuaci a absentérstvi. V neposlégddi pak
dochéazi k probléfim psychosocialnim, k naruSeni socialnich vazebtahvzak v rodirg,
tak v zandstnani, coz je dalSiriginou vzniku stresdr, rozt&ejicich spiralu stresové odezvy
organismu, kogici celkovym vyerpanim organisméloveéka.

Nas bude fedevsim zajimat, jak stresové situace &imanciCSSZ zvladaji, jaké
copingové strategie vyuzivaji, zda existuji odlgne tchto charakteristikach mezianymi
skupinami (z pohledudku, délky pracovniho poénu a dosazeného véddni), a zda je mozné
nalézt vztah mezi psychickou odolnosti pracounik vykErem konkrétnich strategii.
K pohledu na odolnostloveka slouzi zvolena prototypicka koncepce Locus ofitrcd
(LOC).

Ke skru dat byla pouZita metoda dotazovani, konkréigly zvoleny dva néstroje:
Stress profile, sebeposuzovaci dotaznik autora K.Newacka (2006) a dotaznik Locus
of control J. Rottera z roku 1966.

Empiricka ¢ast je doplana o statistické vyhodnoceni vyzkumu v poglobveieni
vymezenych hypotéz uvedenych v kapitole Cile a dikto Vytvaené tabulky a grafy slouzi
pro jednodussSi vypovidaci schopnost a rychlejs&ntaici k zaujmuti vlastniho stanoviska

a winéni dilgich zawru.
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2. OBECNE VYMEZENI PROBLEMATIKY

2.1 Historické mezniky a fFistupy k problematice stresu

Podminky, kter&loveéka vyrazr zagzovaly a ovliwiovaly jeho vnimani, prozivani,
ale i jeho chovani a jednani, existuji od pradadeatedy moznéipdpokladat, ze se lidé
problematikou stresu zabyvali jiz davnieg tim, nez byly koncipovany prvni teorienujici
se tomuto tématu.

Pojem stres se v anglickém jazyce objevibl¥né na gelomu 14. a 15. stoleti.
Uzivan byl v souvislosti se #adazrénim strasti ¢lovéka, jeho atrap, &zkosti, tisg
a v souvislosti s obtiznymi situacemi a ®s8tn okolo ®j. Tento pojem nabyval odliSného
vyznamu od 17. — 18. stoleti, kdy secaaobjevovat v souvislosti s fyzikdlnim tlakem,
napstim ¢i silou. Dnes jej pojimameétSinou jako syntézou mezi &na vysSe znmiiovanymi
obsahy (Kebza, 2005a).

Jednim z prvnich &dci, kterfi se tématu stresu &ili vénovat odborg, je WtSinou
zminovan W. B. Cannon, ktery definoval mimo jiné termifmomeostaza". Jeho pomoci
popsal patbu organismu pro mentalni a fyzickou vyvazenostowe 1920 fesré uril
vyznam slova stres. Stres podl€j e stav, do BhoZz se dostane Zivy organismus
pii podrazéni a projevuje se jako &kova nebo Uttna poplachova reakce (fight or flight
reaction). To znamena, Ze jde o odezvu faaanou agresi (Schreiber, 2000; Renaudova,
1993).

DalSimi, kt&i velmi vyznamg zdiraziuji prfinos W. B. Cannona je deské odborné
literature napiklad Kebza a Solcova (2004) Sykora a Dveék (2005). Lidé i z\ata reaguji
na stresor na zakladodhadu a vyhodnoceni jeho intenzitydbdojem nebo @kem.
W. B. Cannon upozornil na souvislost stabilniho tiviiho prostedi se sympatickym
nervovym systémem, jenZz vyznaénpiispiva nejen k vytvieni homeostazy, ale jimz je
za situace zéfe pra¢ reakce organismu zasadmovlivnéna. Prokazal téz, ze e
nadledvin se uvdlji hormony a mobilizuji organizmus ke stresové amadgdi (Eysenck,
2008; Kfivohlavy, 1994).

Za zakladatele tradice systematického zkoumansisti®yva oznéovan kanadsky
fyziolog, endokrinolog a psycholog wiarsko-rakouského twodu H. B. Selye (Kebza,
2005a). V jeho fivodni koncepci neznamena vyraz stregzadle spiSe Zysob, jakymelovek

na zatZ reaguje. Za rozhodujici pro reakbtbvéka na stresovou situaci uwhdd. B. Selye
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[y

(1982) kognitivni vyhodnoceni stresoru aczéwé situace. Celkovou reakci, kterd vznika jako
odpowd na stresovou situaci, hazval H. B. Selye Genaraldaptanim syndromem (GAS).
Vice se o 8Bm zminime nize.

Pochopeni vyznamu kognitivnich determinant stresarjeho vyhodnoceni, které
vétSinou dale ovliviuje reakci ¢lovéka, bylo dalSim historicky vyraznym meznikem
ve zkoumani stresu. Tento proces vyhodnoce®Zeda reaktibility neni jednostranny, ale jde
0 vzajemnou interakci. Vyzkumem tohoto pojeti strese ¥noval R. S. Lazarus.
Ten s dalSimi odborniky &iili tezi, Ze osoby, které nepovazuji stresovou asiiu
za beznagnou a hodnoti ji jako zvladatelnou vlastnimi silamohou ovlivnit nebo dokonce
fidit dalSi pfibeh situace tak, Ze nemusi nastat H. B. Selyem poaisD stresova obranna
reakce (Lazarus, 1998).

Souwasné koncepce stresu se snazi vyuzit Cannonoweh®eh Lazarusovy teorie
a v mnohém na&navazuji. \étSina novych pojeti hito rozviji vySe uvedené myslenky nebo
se zandfuje na pekonani nebo odstrani jejich nedostatk

Prikladem jedné z takovych koncepci je S. E. Hobfolleazyvana konzervace zdioj
Jako nej¢tSi nedostatek koncepci H. B. Selyeho a R. S. uaeapovaZuje jejich nizkou
piedpovidaci schopnost. S. E. Hobfoll svou vlastofitealozil na peswdeeni, ze lidé se
neustale snaziéno ziskat a vytvdt. Zarové se snazi branit ta&eho si vazi. Mezi takove
véci pati i zdroje v materialni pod@éb osobnostni charakteristiky, kompetence, podminky
a energie. Stres vznika zvlé&ste chvilich, kdy jsou tyto zdroje deficitni, jsamhrozeny
ztratou, nebo kdyZz selh&vaji mechanismy rekonvalese sil na dopbmi téchto zdroj.

To plati zejména u psychosocialniho stresu. HodWall teorie pedpoklada, Ze posouzeni
stresu a jeho zvladani byeha byt orientovano fedevsim na zachovani a konzervaci vlastnich
zdroji. Spravné zhodnoceni a¢ani profilu pivodnich zdraj ke zvladani stresoveé situace je
vyznamrgjSim predikatorem vyvoje stresové situace a re@dince, nez odhad a daeni
vngjSich pozadavk (Hobfoll, et al., 1994; Hobfoll, 1989).

V jednom z no¥jSich gistupi ke zvladni stresu byla rozpracovana E. Greenglasso
koncepce ozn#na jako proaktivni zvladani stresu (Greengladswarzer, 1998; Greenglass,
1993; Greenglass, Burke, 2000). Podstatou tétoietger diraz na pedvidani psobeni
stresoru a feSeni situace jeSt pred nastupem a rozvojem stresové reakce.
Tim E. Greenglassova napad@&gp&dceni rekterych autoil, Ze zvladani stresovych situaci se
maze naplnit teprve tehdy, kdyZ stresova situacesskéinastane. \Ceské republice problém

rozviji a s E. Greenglassovou spolupracujeikégul tym wdci okolo 1. Solcové (2006).

-9-
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Pri proaktivnim zgsobu zvladani maji lidé vizi. Rizika a poZadavkyiviako
prilezitosti budoucnosti, nevnimaji tyto hodnoty jakbrozeni, poSkozeni nebo ztratu.
Obtizné situace vnimaji jako vyzvy. @gob, jak se vyrovnat se situaci, se stava, namisto
fizeni rizik, cilemiizeni. Jednotlivci nejsou reaktivni, ale aktivniom smyslu, Ze hledaji
konstruktivni cestu keSeni a filezitosti k fistu. Preventivni a aktivni zvladnuti &éste&nge
projevuje v chovani jedince v podblrozvoje jeho dovednosti, zdfojvcetré jejich
akumulace a planovani (Schwarzer, 2000).

DalSim typem nagjSich teorii jsou koncepce, koncentrujici se na@omalni stranku
stresu. Hlavni @faz je smifovan na emoce, ukazuji, Zze stres vede k neuspdkpieieb,

k frustraci, ktera se dale projevuje jako ztratdivazeci jako agresivni chovani (#ohlavy,
2003).

2.2 Zakladni vymezeni pojn& problematiky stresu

Zakladnimi pojmy v oblasti vymezené diplomovou prgou vyrazy stresor, z,
stres, odolnost, adaptace, coping, selhani.

Stres je v podstatreakci organismu na jakoukoli 2at(Selye, 1966). Faktory samotné
se pro jejich schopnost vyvolat odezvu v padstiesu nazyvaji stresoryiikohlavy, 1994).

Terminologicky je teba odliSit zatZzujici vliv, tj. stresor, od vyvolané odezvy — reak
organismu (HoSek, 1999). Stav, do kterého se destay systém f aktivovani obrannych
nebo napravnych mechanisimiazeme pojmenovat z#ti. Stresem ve vlastnim slova smyslu
chapeme jen to, jak jedinec a jeho organismus ddgoma zaZ. Jedna se tedy o soubor

napravnych op&ni (Charvét, 1969).

STRESOR

Obrazek 1: Schéma vztahu stresor-stres

H. B. Selye (1966) ozrd vSe, co na nas a nasS organismusgbi, ma ufité

poZadavky a 8im se musime vyrovnavat jako stresory.

-10-
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e

na urovni pozadavku na energiiibe byt vnimana jako z#t. Drobné odchylky jsou
vyrovhavany Bznymi servomechanismy a o stresu proto netiow® V praxi se operuje
s pojmem optima, fyziologové mluvi 0 homeostazeynowazném stavu, ke kterému
organismus sgfuje. Stresova reakce se objevuje Bagité individudlré vnimané intenzé
ktera je signalizovana vrozenou neurohumoralniagie@oshi, 2007; Cannon, 1942).

Stresovou situaci organismu o#mae az takové vychyleni, kdyZzje ohroZzena
celistvost systému nebo jeho trvani, to znamenat Dhrozujici skuténost. Pak se dostavi
poplachova reakce, kter4d uvede v chod silné mezhgni nez které st& pro kEZnou
homeostazu (Charvat, 1969; Cannon & Cannon, 1967).

H. B. Selye, pod pojmem stres nigjed vnimal nejiiznejSi zatzujici faktory vigjSiho
swta, pozdji selhani mechanisinpotebnych k adaptaci na tyto faktory, a kéme chapal
stres také jako stav porusené homeostazy, jakolbgickou disfunkci nebo nemoc (Selye,
1966).

Casto je stres chapan jako proces a stav zvySengdtielbovani organismu (Everly,
Lating, 2002). Toto Siroké pojeti je n&jpérensjSim vychodiskem.

Stres niZzeme¢lenit na eustres a distres. V této souvislosti ygnamné zagteni
na skuténosti probihajici za stresové situace v prozitkefée. Oba ,stresy” jsou totiz
po strance chemické odezvy naprosto stejné, ale ggeahou se lisi (Peatava, RymeSova,
Michélek, 2003).

Eustres je #$Sinou spojen s pocity radostného idjgmného ¢ekavani. Je todiny,
aktivujici stres, kterylovéka motivuje k tércim zmgnam. Zasadni vliv ma na jakykoliv
Vvyvoj, rist a zmnu. Eustres je stresem z &spu, uspokojeni z dosazeného cile, radosti
z vyhry, z efektivni prace a kvalitniho Zivota. \zrstresové situace je v Uzkém vztahu
k vlastnimu rozhodnuti a vaibzda do situace, ktera stres vyvola, samy vstoefi@elye,
1966). Tyto piznaky pozorujeme nap pri sportu, ped dilezitou sclizkou, vykonem,
zkouskou ve skole.

Distres je oznsovan rekdy jako negativni stres, stres ve Spatném slovgsism
Nastava tehdy, kdyZlovéka opousti pocit jistoty a adekvatnosti. Je promdzecity strachu,
Gzkosti, jedinec je nervézni a n&nd okolo nahlizi pesimisticky (Lehrer, Woolfolk, @D
Selye, 1966). K symptoam distresuradime zvySeny tlukot srdceées rukou, bolesti hlavy,

zvySené poceni, Unavu, slabosft tiky, problémy s kvalitou spanku a usinanimzeni

-11-
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plakat, nervozitu, hadavost, podréidst, deprese,gjidani nebo nechutenstvi, sniZzenou
sexualni vykonnost a apetenci (Peaha, RymeSova, Michalek, 2003).

Distres Ize rozdit podle délky trvani do dvou skupin, na akutnihaonicky distres. Akutni
distres je situace, ktera se H#ifad podoba pracovnimu newspu ¢i umrti milované osoby,
kdy prozitek situace je nahly a velmi silr§lovék se s okolnostmi musi poditou kratkou
dobu vyrovnavat. Z hormonalniho hlediska je tertty gloprovazen zvySenym uvioivanim
adrenalinu. Chronicky distrestipominaji situace dlouhode&j§iho ponizovani natzenym

v zaméstnani, v manzelstvi pak nédad dlouhodobé neshody nebo fidahpotize. U této
formy stresu dochazi k vyplavovani specifickéhonimamu do krve, a to kortizolu, sice
v malych davkach, ale dlouhodbfMachaova, 1999; Mikulastik, 2007).

Setkat se s odliSnyienénim stresu izeme také v teoriich vztahujicich se k malé
velké intenzi¢ stresové reakce. Hotime pak o stresuiekraiujicim hranice adaptability,
schopnosti vyrovnat se stresu, ktery azjame jako hyperstres - nebo naopak sledujeme
stres, ktery svou hladinou nedosahuje obvyklyclergoici, a ten charakterizujme pojmem
hypostres (Kivohlavy, 1994).

Bez ohledu na to jaké jsotiiginy vzniku stresu a jak jeiznd intenzita reakce na stres,
S niz se setkavame, je mechanismus o#ffiarganismu, zaznamenavajici vybuzeni, aktivaci
a pomahajici du vyrovnat se se vSemi po#ty, na Z musi reagovat, spdiey nejen
zvirataim, ale i lidem (Workman, Reader, 2008).

Stres je ve své podstasouhrnem vsech nespecifickycltinka raznych ¢initela
pusobicich na lidsky organismus. Né&eme zjsobit stres, aniz bychom zaraveevyvolali
n¢jaké specifické &inky. Pokud na Zivy organismuggeo pisobi, je dinek vzdy spolénym
dusledkem stresu a specifického vliviiglusného agens (Selye, 1966). Specifickytinky
vyvolanymi nespecifickou reakci rozumime fyzikalctiemické a mentalni reakedat Z toho
plyne, Ze stres nemusi byt vzdy hodnocen jako $kpdlale miZze byt dokonce
pro organismus uzitey az I€ivy (Machaova, 1999). To vSak plati pouze pro jeho akutni
formu. Z&tZ nehraje vzdy jednoztia negativni roli, naopak ji vyvolana mira akutniho
stresu je nutna ke zvySeni uareévrvédomi, coz slouzi k nal&di do spravné polohy
pro rozhodovani (Honzak, Novotna, 1994). Z vySedeweho vyplyva, Ze &ita mira stresu,
pokud nedosahne chronické podoby, je pro zdravowefektivni existenci organismu
uziteina (Marks, 2005). i#liS nizk&4 Urové stresu vede k nepozornosti, kcitg apatii

a nedislednému tlaku na nutnost rozhodnout se (Arnol@520Bez stresu by nebylo nebo

-12-



Pavel Michéalek Obecné vymezeni problematiky

bylo jen gili§ mélo pozitivnich zrén a konstruktivnich aktivitloveéka, protoze stres kazdy
organismus paebuje (Dwyer, Roberts, 2007).

Hlediska pohledl na stresory jsou utznych autol odliSna. Stresorem podle
J. Kiivohlavého (1994) rize byt jak ¢Zka zZivotni situace, tak i ¢itd okolnost, podminkai
nepiznivy faktor, ktery jedince ovliwje. R. S. Lazarus (2006) ra#dje stresory
na kratkodob a dlouhodob pisobici a zdraziuje vyznam zapojeni emoci.

Nejcastji se setkhvame v literatel s¢lenénim stresak na € zékladni velké skupiny,
na fyziologické, psychické a socialni stresoryp{nain, Ensel, 1989).

Stresory nizeme rozdlit téZ na ¢lesné a duSevni. Toto hledisko vychazi
z kartezianskeé teorie o dichotondlovéka. Organismus je integrovana bytost a tudiz viprax
neoddlitelnd na somatickou a mentalsést. Fyzicky stresor, néflad zlomenina ruky,
ma okamzité nasledky na psychické urovni, evokaje it psychickou z&fovou odezvu
a naopak psychicky stresor, iapmrt blizkéha@loveéka, mize mit zavaznéidledky v rovig
somatické (HoSek, 1999).

V souvislosti se zvlddanim 23k se nehoud pouze o stresorech, ale také
o tzv. salutorech, coz jsou faktory, ktettéveka v €zke situaci posiluji (Kvohlavy, 2003).
Pri zvladani zivotnich Uskali seirbe jednat o pochvalu v z&stnani, ocetni od lidi, kterych
si vazime nebo pocit smysluplnosti vykonavané #ktivkterou se objevenouiekazku
snazime fekonat (Birkenbihlova, 1996).

Déale mezi salutory d¥zeme z#adit copingové zdroje (resources). Kazdgvek ma
jistou fyzickou zdatnost, jisté znalosti a dovedhasa zkuSenosti, které ziskal gviadnuti
piedesSlych podobnych situaci, m&itou Uroveér mentalnich schopnosti aciiou Grovei
resilience (Mach&gmva 1999; Everly, Lating 2002). Mezi copingové Zdrge také mozné
zaradit vztahy s druhymi lidi. # zvladani zatZze seclovék muze ogit o své interni
osobnostni zdroje nebo o vazby s nejblizSim socrélokolim, tedy na zdroje ¥jSi
(Schwarzer, Leppin, 1991).

Clovéku je v narénych Zivotnich situacich poskytovéana tzv. soci@pora. Tento
vyznamny protektivni faktoripzvladani zatze zkoumalo mnoho autgrz niznych hledisek
— genderovych rozdi] proctlavané choroby,&ku nebo kulturnich rozdil(nag. MacDonald,
1998; Awasthi, Mishra, 2007; Kim, Nesselroade, 200&sinskaja-Lahti, Liebkind, 2006).
Vyzkumy prokazaly, Zé&lovek, ktery ma bohatou socialni oporu zvlidd&zéatsnaz.

Celkow mluvime o kapadit danéhoclovéka. Mnohé psychologické koncepce se

domnivaly, Zeclovék je obecg velmi citlivy a zranitelny. Nedod®valy vnitni zdroje

-13-



Pavel Michéalek Obecné vymezeni problematiky

jedince i socialnich skupin odolavat &t(MareS, 2001). S ohledem na specifické koncepce
psychické odolnosti musime brat ohled na skdst, Ze dlezitou roli ve zvladani stresu ma

sila lidské psychiky (Christensen, Wagner, Hallidz301).

Problematiku stresu imeme vysitlit v souvislosti elementarniclasti, které Ize
sestavit ve schéma, kde na sebe navazuji jednatlivky reakcic¢lovéka (nebo u skupin
zpiasohi chovani). Vazby mezi prvky jsou chapany v behalidim smyslu jako vztah ,stimul
- reakce” (S2R). Vietzci jsou jednotlivécasti na sebe vzajeminprovazany. Aktivita
¢lovéka se projevi jako z&t, ktera vede ke stresu. Terispbi na odolnost afipadré
vyvolava adaptivni zgnu, ktera nini povahu vykonané obranné aktivity. V pojmu odsino
jsou navic zahrnovany rozhodujici subkomponentikem (a jehatasoprostorova stabilizace)
a selhani (¥etné zpisohi jeho vyloweni). Redchoziclen je vzdy stimulem pro nasleduijici,

jenz je jeho reakci (Sykora, D&k, 2005).

Zatéz
(stresor)
Stres |« Adaptace
Odolnost
»  Vykon
Selhani

Obrazek 2: Schéma komponent stresu (Sykora, Dyék, 2005)

Prvni dva prvky schématu byly jiz podrabpiiblizeny. Budeme se protoémovat
pojmam odolnost a adaptace.
Pro ugeni znén odolnosti je nejnazoési ekologicky model autér L. Leviho
a L. Anderssona (1975). Na vstupu modelu se naghdmil&ni struktura, kterou Gzeme
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popsat zminou hustoty, vyvojem a migraci. Tyto procesy vygya stimuly (fyzické

I psychické) fisobici na jedince a skupiny. Lidsky organismus expany zatzi, odpovida

s ohledem na situaci genotypem i fenotypem detewainymi charakteristikami, to znamen4,
Ze odolava jak diky vrii vybaw, tak i pisobenim podminek ¥jiho prostedi. Vysledkem
interakci je pak psychobiologicky program, kterguje sklon¢lovéka reagovat na danou
situaci specifickym zjpsobem. Interakce poéii, psychobiologického programu
a intervenujicich prosmnych determinuje pak chovariovéka respektive celé skupiny
(Selye, 1966).

TentyZ stresor fize u jednohctlovéka stres vyvolat, ale u druhého ne a dokonce
tentyz stresor iize u téhoZloveéka jednou stres navodit a jindy ne (HoSek, 1999).

Clovék se Ehem svého Zivota neustaléetfiva s okolnostmi, které vyzadigiseni.
Nezidka musi provésté&mké nepijemné rozhodnuti,fipkonat noveé fekazky, proziva stavy
deziluze, havu, vzteku nebo smutku. ZaleZzi na mnoha osobndstnia¥jSich faktorech
(individualni vlastnosti osobnosti, podminky seldimace, ontogeneticky vyvoj, reakce okoli,
typ zatze, zdravotni faktory atd.) jaké nasledky na jedipsychickd zaZ zanecha.
Podle subjektivaé prozivané miry zéfe ji Ize podle O. MikSika (2009) rodd do 5 skupin.

BéZnou psychickou zék jedinec zaziva v fibehu celého Zivota. Jedna se o situace
bézného dne, kdy jsou okolnosti ve stabilizovanychotriich, pracovnich, socialnich
a dalSich podminkach, a pro jejicheSeni nize jedinec pouzit standardni postupy,
vychazejici z jiz ostenych jasnych postibj navyki, znalosti a schopnosti. Na takovyigpb
Zivota je jedinec pl& adaptovan. Pokud ovSem takovy stav trvd dlouh&dplojevovi se
uréita podrétova a prozitkovd monotonnost az stereotypie, aozdalSi rozvoj a stimulaci
osobnosti rozhodnneni gihodné.

Optimalni psychicka zét odpovida vyrazfSim zménam v jiz adaptovaném zivotnim
systému, které kladoututhz na aktivaci potencionalnich doposud skrytycipaznanych
piedpoklad a schopnosti ke zvladnuti situace. Zatope o stup psychické z&te, ktery je
jedinec schopen vzdy adekvatvyiesSit a v koneném disledku si tim osvojit nové zkusenosti
a schopnosti. Tato psychicka &atje nazyvana optimalni prayproto, Ze neni v psychice
jedince doprovazena zadnymi negativnimislédky, ale naopak, ma na dalSi vyvoj osobnosti
pozitivni dopad.

U pesimalni psychické zfite nastava v podstapravy opak nez u z&te optimalni.
Pesimalni z& se svou intenzitou nebo délkou trvani projevujgazre nizkymi

nebo nadrérné vysokymi naroky na psychiku a tyto ne€mmé poZadavky na psychiku neni
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jedinec schopny zvladat odpovidajicimagpbem. Dochéazi tak k psychické desintegrace
osobnosti viizné mie, obsahu i kvakt

Hranicni psychicka z&F je typicka svymi ndistajicimi naroky,cimZ roste mira
psychické zatze. Jedinec situa¢esSi na ukor vlastnich rezerv a dosahuje na hratéstnich
sil se zvySenym psychickym v§m. Vyrovnavani se s takto n&rymi podminkami mze
byt doprovazeno specifickymi reakcemi, které magimpci uchovat vnini psychickou
integritu osobnosti zné kompenzmi, Unikové a obranné mechanismy). To vSak zanéchav
na psychice jedince pammé vyrazné stopy, ndjklad téZ v emocionalni oblasti v podob
funkeni poruchy.

Extréemni psychicka z& je napiklad situace, ktera se povazuje za tolik miaamou,
Ze zpisobi velmi silnou stresovou odezvu. Jedinec jekawé chvili v podstdt bezmocny
a neni schopen na stres jakymkolivigpbem reagovat a branit se mu. VeSkeré vyrovnavaci
mechanismy selhavaji. Misto nich se objevujiizné formy desintegrovaného
a maladaptivniho chovanianého stup&i kvality.

V 80. letech minulého stoleti byla odolnost chapéing co je na stranindividua
k dispozici v okamziku konfrontace se stresorensoWasné dob, se v souvislosti stdazem
na vyznam kvality Zivota a Urokedravi a s prokdzanymi negativnindinky stresu, objevuje
chapani odolnosti pouze ve smyslu odolnosti jedim@& Skodlivému psobeni stresu
na organismus (Christensen, Wagner, 2001).

Kvality, které vymezuji v tomto smyslu jedince odélod neodolnych jsou mediatory
ve vztahu stres-nemoc a jsou podle jednotlivycbrautizné (nap. chovani typu A/B, tuhost-
hardiness, optimismus, osobni kontrola, stabifi@hotova vynalézavost). Jejich spwigm
znakem je, Ze tyto pro¥nné paiti k charakteristikam osobnosti nebo k dlouhadptatnym
charakteristikam jedince (Vollrath, Alnaes, Torgars1995; HoSek, 1999).

Hypoteticky miZze osobnost jedince ovfievat zdravi a psychickou pohodiemi
zpasoby (Kdivohlavy, 1994, 2002, 2003). Osobnostiza byt vysétlenim toho, pro se
nekteri lidé viibec dostavaji do stresogennich situaci a jini nikaduhy pohled je takovy,
Ze osobnost ovliwje zasadnim Zsobem, jak zareagujeme ve stresogennich csitcia
podminkach, aféti stanovisko na osobnost se Z&uje na jeji nasledny vliv na zdravi a stav
spoustni psychickych mechanisin které se stresem navozenym 2j8iho prostedi
nesouvisi.

V odolnosti, za kterou je odpéana osobnostni pramna ¢i prongnne), jsou

samozejm¢ individualni rozdily. Je proto nutné je charakteviat jednak na Urovni
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psychometricky vymezenych pojitak na urovni fyziologickych vegetativnich pardme
Vyznamné je také hledat jejich nezbytné vzajemrebyaStejny pozorovatelny projeviiie

fungovat na naprosto odliSné prozitkové bazi a mémér odliSny vegetativni
doprovod (Sykora, Du@k, 2005).

Problémy stresu je nezbytné zkoumat dominantimterakci se schopnosti adaptace.
J. Charvét (1969) povaZzuje adaptaci za zakladitiuatzivé hmoty, za centralni Ukol evoluce
a doklada, Ze organismy, které nebyly schopny adepna vnini a vrgjSi podminky,
vzdy zahynuly.

Clovek je dynamicky systém. Jeho podstatnym rysem je&,kKazdé situaci, a zejména
pak v situacich krajnich, néztava neprognny. Podle pdtby neni swij charakter, adaptuje
se (Antonovsky, 1979). Rozvoj adaptacéZzeme nejlépe pozorovat, kdyZ srovname, jak byl
¢loveék schopny vykonat gaky ukol na poprvé a jak v situaci, kdy se s Ukolsetkal iz
porekolikaté. Snadno si tak potvrdime, Zasem se kazdy néiustejny ukol zvladnout Iépe
(Selye, 1966). Adaptaich mechanisknje celarada, jejich efektem je ovlivami negativnich
dusledki stresu (Honzak, Novotnd, 1994).

Lidsky organismus se vic ménd usmsSné pokousi stresové situackipptisobit =
adaptovat se. Blise mu to dd, nebo ne. Pokud se v lepSitfigact adaptuje, vyrovnéa se tak
S nepejici situaci a stres wm nezanecha zadné nebo skoro Zzadné nasledky. Kalydgtaci
nedojde, a zejména kdyz &attrva ilis dlouho nebo je extrémni, dojde k maladaptaci.
Maladaptace je néfzniva adaptace nebo dokonce ne-adaptagsoldenim petrvavajiciho
stresu se mohoudliovéka objevit psychosomatické poruchy organismu (Mik&069).

Lidska adaptace se v dosavadnim historickém vypogijevila temi zakladnimi
nastroji a mechanismy. Prvni v podgiasivni adaptace, v niz 8evék na ugitou objektivni
piirodni ¢i spol&enskou realitu adaptuje mechanickyi éruhé, aktivni adaptaci, sdovek
piizptisobuje na zakladvlastni raciondlni Uvahy. Véetim typu pemeny zaporg pasobici
reality je pro adaptaci ffiznana jednak aktivni adaptace a jednak praktici@dnost
k zvladnuti negativnich skuteosti a vytvéeni vysSi progresivni kvality k adaptaci (Dak,
Sykora 2000).

Ukolem adaptace je eliminaceigobeni stresu na co nejmensi miru, kterou je
organismus schopen vlastnimi silatesit a zvladnout (Selye, 1966). Lidskdotje dolie
vybaveno k tomu, aby se dovedlo vyadat se vSemi naroky, které napsychicky a fyzicky
Zivot klade (Antonovsky, 1979).
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Za normalnich okolnosti reagujélovék na za&Z od pc@atku své existence
tzv. automatickou poplachovou reakci. Ta sém@, aniZz si to ¢lovéek uvédomuije,
bez zasahu dle, pripravi ¢lovéka k akci (Selye, 1982; Brown, 1977). Dojdou-li NE
varovné informace, jsou ihned porovnany s informacéteré ma jedinec z minulosti. Voli
se ta alternativéieSeni, ktera nejvic odpovida naznakivéSich zkuSenosti o dané situaci.
Odpowd’ organismu ma v takovéntipact nejwtsi Sanci, Zze dokaze udrzet rovnovazny stav.
Zakddovana informace vychazejici z minulych zkusénalovoluje jisté &ekavani, co bude
nasledovat. # poplasné reakci se zapina automaticky (Chan@g9)l

Stresoveé reakce podle W. B. Cannona (1942), jalk byedeno na Zatku diplomové
prace, se nazyvaji poplachovymi reakcemi ,boje nabku“. Swij podklad maji tyto reakce
ve fyziologické vybaw primitivnich lidi, jejichZz peziti mnohdy na boji a &ku podléhalo.
Behavioralnim projevem této biologické funkce jekihebo (k. Pozdji byla tato koncepce
doplréna o jeji emoni doprovod, jimzZ jsou strach, Uzkost, vztek @hfCanon & Cannon,
1967). Boj nebo @k je slozity rettzec fyzickych a biochemickych zm v €le ¢loveka
a zahrnuje vzajemnou interakci mozku, nervové saysaiady hormofi. Télo se tim uvadi
do stavu celkové pohotovosti (Nolen-Hoeksema,.e8D9; Selye, 1966).

Reakce na stres typu ,@tonebo ute" je naprosto zdrava zaeudpokladu, Ze je
odavodrena a organismus e uvolnou energii vyuzit v obranné reakci. Pokud nerd tat
reakce Umrna situaci nebo jeji vliv fietrvavd delSi dobu, vznika Skodliva mira stresu
onemocgni (Marks, 2005).

Adaptace mze sngrovat ke stavu, kdy se organismus dostane za hrhaé&ece normy
zdravi. Patologie se projevi ve fatfranemocgini. V tomto smyslu nemoc neni jen vysledkem
pasivniho jgsobeni stresu a interakci organismu na stresokyZzngrganismus vlastnsam

sok¥ nemoc organizuje (Charvat, 1969).

Z hlediska modelového usf@mani a prbéhu stresu H. B. Selye vytiib koncepci
Obecného adaptaiho syndromu (General Adaptation Syndrome, GA8Y, Obrazek 3),
ktera mait stadia (HoSek, 1999; Selye, 1966, 1982).

Stadium poplachu je charakteristické mobilizaci ponych mechanisin
pro zachovani Zivota. V této fazi se zatim ani jedegdnovy systém népravil na zvladnuti
novych dkoti. V druhé fazi, stadiu odolnosti nebo rezistenaganismus dosahuje Urayn

adaptace. Jeji mira odpovida optimalnimu rozvojvhangjSich specifickych zjsohi
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obrany. Poéateni chaos poplachové reakce je minimalizovan a dsgaums se brani
s vyuzitim vlastnich rezerv. H. B. Selye mluvi totésouvislosti o rezervoaru adafta
energie. Stadium wgrpani, exhausce, ozftwané jako ieti, kon€éné, znamena selhani
organismu z @ivodu vyterpani rezerv. Vitsledku opatebovani se reakce stresu znovu tidzSi
a organismus situaci &pnezvlada. Vysledkem intenzivniho nebo dlouhodobgisobeni

stresu nize dojit i ke smrti jedince.

schopnost

rezistenci
+4 I [ [
n [ ] | ]

a

A% |

Obrazek 3: Generalni adapt&ni syndrom H. B. Selyeho (Kivohlavy, 1994)

a podrt vyvolavajici stresovou odezvu

l. prvni faze — psobeni stresoru, poplachosést

Il. druha faze — zvySena rezistence (obranyschsiprganismu)
M. tieti faze — vyerpani rezerv, exhausce

Reakce organismu na stres sgedaxes trojity mechanismus —¥gs Fimé pisobeni
stresu na organismusigs procesy uvritorganismu, které podporuji obranyschopnost tkani
a res jiné reakce v organismu, které tlumi obranysohsptkanicimz se zvySuje nebezfie
jejich selh&ni v boji proti stresovyngiakam (Kiivohlavy, 1994).

Na rovnovazedchto faktofi je zavisla mira odolnosti &ippusobeni a takéifpadné
vycerpani (Selye, 1966). K automaticképgraw reaktibility organismu dochazi v kazdém
piipadt, a to jak v situacich, kdy se reakce boje nehikuituskuténi, tak neuskutai
(Charvét, 1969).

V kazdé z fazi GAS idre dojit v zavislosti na intenzistresoi a na tom, jakou ma
danyc¢loveék schopnost adaptace, k onemirdn Naggiklad mrzutost (poplachova fazeyige
piivodit zazivaci potize, bolesti hlavy. Jestlizesjeesor vyrazny, jako je néglad zprava
o umrti, vazna autonehodatgwbici trauma, &¥e dojit k dekompenzaci (selhani

vyrovnavacich regutmich mechanisfy které zabrauji chorobam vyvolat fundai,
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metabolickési psychické poruchy) vazsi nemoci, jakou je diabetes nebo Zatindeiedy.
Obecrt vSak lzetici, Ze obtiZze se spiSe objevughem faze rezistenceriRladem je vysoky
krevni tlak, cholesterol, Uzkost, fuftki nemoci, potize spjaté @nnosti organ, nagiklad
kolika, zrychlen&innost stev, bolesti hlavy souvisejici se svalovym &tap. Jejich vyskyt
roste pimou ungrou s nastupem druhé faze GAS. Posledni stadiuaméziaze v§erpanosti,
vyvolava minimalg pocit chronické Gnavy, oémz si jedinec mysli, Ze ho neni schopen

piekonat. Se vSi pra¥dodobnosti se u¢ho za&ne rozvijet deprese {<ohlavy, 1994).

2.3 Fyziologickéa reakce organismu na stres

Na clovéka kazdy den {sobitfada externich a internich viiyse kterymi neni sto se
v ramci homeostazy vyrovnat. Vznika dj stav vnitniho nagti doprovazeny specifickymi
fyziologickymi zmenami (Miksik, 2009).

Pri stavu stresu sei@s hypothalamus aktivuji dva neuroendokrinni sygtém
sympaticky a adrenokortikalni (viz obrazek 4). Tgpovidaji zafradu fyziologickych zréan
v organismu. Jestlize je streqilid silny nebo trva fliS dlouho, dojde k wWerpani

a organismus stresu podléha (Selye, 1966; Lehreglfdlk, 2007).

STRESOR
l HYPOTALAMUS
h 4
SYMPATICKY DREN KURA HYPO.-
NERVOVY [ NAD- MNAL- - EVZA
SYSTEM LEDVINEK LEDVINEK
b l
neryove ImpLzy stresove hormony jsou ke
aktivuji riizne Zlazy prenaseny do dileZitych
a hladke swalstvo argantl a svalll

reakce BOJ
nebo UTEK

Obrazek 4: Schéma fyziologické reakce (Atkinsonovd,995)
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Pri konfrontaci se stresoremt’ g svou intenzitou mirny nebo vyznamnycamni
faze aktivace ustane vzdy stejnd. Je spir hypotalamem, podskem mozkovym, ktery
vSechny automatické funkce organisiidi. Nasledd dochazi spletitodettzovou reakci
nervovych a chemickych pod&t k aktivaci sympatické nervové soustavy a k delé&
fyziologickych a psychickych zém v organismu (Selye, 1966).

Stresova reakce probiha na aktivia ose hypotalamus — hypofyza — nadledviny
(Kebza, 2005a).

Télesné smysly finesou zpravu o ohrozeni do Centralni nervové asyshNejdive se
Vv nervovém systému nastartuje sympaticky efekti¢kfpt akusticky,cichovy apod.). Zarove
se uvedou do pohybu nespecifické mechanismy, ksoa vSem poplachovym reakcim
spole&né. Smérem vzhiru zpozorni mozkova tha. Smérem doh, do organismu, se
automaticky zapnou fit soustavy: somatomotoricka, visceromotoricka a o&ndni.

K reflexam somatomotorickym p#t zmény svalového tonusu,izné Ustupné a obranné
pohyby. K visceromotorickym refléxn fadime aktivaci mozkového kmene, kteryigpbi
zmeénu tonusu hladkého svalstva, zejména cévnéimz stoupne krevni tlak, zrychli se
¢innost srdce, zvysi se tepova frekvence. Endokniefiexy stimulaci sympatiku vyvolaji
excitaci hormon z kiry nadledvinek - adrenalin, noradrenalin, katecmatg aj. Adrenalin
aktivuje v jatrech rozpad glykogenu na glukézurkie potebné pro funkci CNS a prdipné
pruhované svalstvo. Seasré vyplavuje z tukové tkanvolné mastné kyseliny, které jsou
zdrojem energie pro myokard. Noradrenalifisgibuje zGZeni cévnigsty (Charvat, 1969).

Hypotalamus vylauje endorfin, ktery ma podobné tlumicéinky jako morfium.
Chemickou strukturou jsou si tyto latky velmi podéb Sekundagntak endorfin vyvolava
libé, pijemné pocity. Endorfin téZ vykonava funkci neuaosmitedt (Schreiber, 1985).
Muzeme hovtit o prvni fazi stresové reakce, kterdidi sympaticky nervovy systém
(Honzak, 1995).

Druha faze stresové reakce jéizena protichdné pasobicim systémem-
parasympatikem. Hormonalni regulace je vedena pdiggofyza-kra nadledvin. Bsobi zde
zejména spoudti latka ACTH (adrenokortikotropni hormon), oxytecrhenin, vasopresin,
ktery zadrZuje vodu v organismu a v cilové arovorrhony Kiry nadledvin - kortikoidy.
Cilem tohoto uswriiovani je dosaZeni co né&iho zklidréni organismuRada hormoftt ma

analgetické ¢inky. V této fazi je vyznamh posilena Gtlumova slozka a zardvsou mirre
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potlateny reakce, kteréchem fyziologickych atlumovych fazi organismu z&jig nagiklad
traveni a vyldgovani (Charvat, 1969; Schreiber, 1985).

Opakovani,¢i dokonce stalé pouzivani a vkterych gipadech spiSe zneuZivani
stresovych mechanismvede ve svychigledcich k pettZovani organovych systémcoz se
muze projevit jejich poruchou (Selye, 1982). Chorafapiklé touto cestou se ozhai jako
civilizacni choroby. Je to proto, Ze jde o situace, ktechayeji pedevSim ze socialni oblasti
a jsou podmiény vyvojem a urovni civilizace (Macbava, 1999).

JelikoZ je nervova a hormonalni soustava Uzce peopcs imunitnim systémem e
stres ovlivnit naSi obranyschopnost, coZz se meskginprojevi jak v oblasti infekich
nemoci, tak i ve skupénnadorovych onemo¢ni, jeZ na prvni pohled s psychikou nesouvisi
(Levi, Andersson, 1975).

Stresem akumulované latky a uvéd energie by sty mit moznost vyplaveni se
z organismu firozenou, fyziologickou cestou a nikoliv cestou géagickou, zmsobujici
onemocgni (Schreiber, 2000).

Problémem dnesni doby jsou situace, vychazejicizrmény povahy a fisobeni
stresod. Zatimco somato-fyziologicka vybava, zakladajjisob reagovani boje nebcsk,
se v pfibchu evoluce mnila jen minimalg, charakteristika lidské spdleosti a Zivota v ni
se fretvaela intenzivéd (Frankenhaeuser, 1991). Ve srovnani s¢kew a stedowkou
spole&nosti zasadhubylo situaci, které s&si gimym bojem nebo dgkem gred pisobicimi
stresory. Vyrazéi se vSak zrnil charakter stresér a to ve prosfth psychosocialniho stresu,
zaloZzeného na nutnosti st&kestji fesit konfliktni situace, na nadinmych narocich na vykon

limitovanych¢asem a nizkou autonomii aktivit (Karasek, Theol€lB?2).

Pro zatZovany organismus by bylo vhodné, kdyby mistwogené cesty fyzického
atoku nebo wku, ke kterému ve skuteosti nedojde, nastoupilyéjaké jiné girozené akce.
Akce, které by zabranily nahromad zasobnich latek, a které by Wy jakysi ventil

pro jejich odplaveni, a tim i uvaini zbyt&né nahromaéné energie (Charvat, 1969).

2.4 Stresory jako Fi¢iny vzniku stresu

Stres je vyvolan stresory. Zacitych podminek se fiZe stresorem stat kazdy peétn
(Machaova, 1999). Studie provedené v souvislosti se atnesikazuji, Ze existuji dva

z&kladni zdroje stresu. Stresové faktory odpovidaemu kontaktu s ¥3im okolim.
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Nejcastji kopiruji prozivané okolnosti v zatetnani nebo v rodin Druhé hledisko vychazi
z pohledu, Ze lidé si mohou vytéh stres sami. Stres ma tedy dva zdrojejSima vnitni
(Melgosa, 1997).

Rozlereni stresovych poditi je také dlezité z pohledu wdomeni si jejich spektra.
Prakticky nizeme stresory roztt ve dvou osach (viz obrazek 5). Osa ,x" se tgkdérakteru
podrétu, podle ni nmiZzeme rozliSovat i¢iny na fyzikalni, biologické, psychologické
a spiritualni. Na ose ,y* je znazamy ¢as ukazujici, zda stresor jgSteprokhl, praw
probih& nebo jiz prainl (Holly, 2006).

budaouci @

zmena zitrejsiho piiprava na presentaci
pocasi

probihajici @

hlad chyhéjici smysl

Zivota
probehle @

zména pracovniho tymu

fyzikalni biologicke psychologicks socialni spiritualni

Obrazek 5: Rozdleni stresovych pod#ta (Holly, 2006)

E. Rheinwaldova (1992, 1995) uziva ve svélereni jinou Urové abstrakce nez se
Obecné vymezeni problematiky. Budeme se protoviymovat pohledu E. Rheinwaldové.

Stresory nizeme v zakladu rozit na myslenkové, které vznikaji z pohledu na sebe
druhé lidi, na sét a situace, do kterych se dostavame. Ukolové @siygsochazeji z naseho
zpasobu feSeni Ukal, za které jsme odpeéuni. Fyzikalni stresory jsou faktory preéedi,
ve kterém Zijeme, pracov&tpomicky, se kterymi pracujeme, nasS organismus a vSen&o
na rgj vliv. Toto tiistumove pojeti je charakterizovano a dale Wkeeno.

Myslenkové stresory vyvstavaji z ndiéa pohled jedince na sebe sama, na ostatni

lidi, na s¥t a na situace, do kterych se dostava. Velky vile maji také lidské emoce
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a vnimani fungujicich nebo nefungujicich socialnigtehi. Pivodcem stresu je myslenka.
Lidsky organismus nerozliSuje mezi skinesti a pedstavou. Pokud je mini o sokd samém
negativié¢ ladkéno, ¢asto situace skeéh praw podle negativni anticipace. Tento negativni
vnitini monolog je nutné registrovat &as Fipadné zapornéiedstavy zastavit. Je nutné
zhodnotit kaZzdou situaci ve vztahu k reaéitotevit se novym zfisobim mysleni a reakci.

Emaini stresory jsou také vyvolany myslenkami. Emoditemanebo emotivita je
chapéna jako ,citlivostii situacim, které vzbuzuji emoce” (Nakéng, 1993). Emoce jsou
sowasti psychiky a zsobuji fadu druli stresu (Machg Mach&ova, Hoskovec, 1988;
Rheinwaldov4, 1995):

« Stres z vnimandasu.Casovy stres, i kdyz je fyziologicky stejny jako gBay ostatni
formy stresu, je mentairjiny. Pokudélovék nemize stihnout vSechny své povinnosti
citi se zoufaly, bezmocny a v bezvychodné situaci.

» Anticipatni stres je vyvolan neustalymi starostmi o to, estne. Takové nezdrave
piedvidani na urovni podita mySlenek vede k prodlouzeni stavu stresu jdi$ve,
neZ k gekéavané situaci dojd€lovek se niize dostat aZ do stavu otlipsti a deprese.

e Stres z uzkosti je fIZoben vnimanim udalosti kole#tlovéka v horSim sétle, nez
opravdu jsou. Neschopnost zbavit se pociieopodstattného strachu, obav
Z neustalych zgn, kterécloveék nezvladne vyvolavaji ztratu jistoty. Timto stnese
¢asto trpi lidé s katastrofickym myslenim.

» Frustrace vyjatlije jednak situaci, v niz¢jaka gekazka brani dosazeni cile, o ktery
usiluje motivovany jedinec a daleigledky této situace v psychice frustrovaného.
Vznika tim stres z frustrace. Pattanim réjakého vnitniho cile v uspokojeni mohou
vlastni zabrany jedince vést k pocitu marnosti wsthace. Ta vznikne i z ¥Sich
pricin, nagiklad i nemoznosti uplatnit se na trhu praceizatii neexistence vhodne

pracovni nabidky.

Mezi dalSi stresory Rheinwaldova (19983i charakteristiky v podétspol&enskych
a situ&nich stresar, stresory propojenosti, ukolové, fyzikalni, chekéica bioekologické
stresory. Jeji pohled daplji Renaudova (1993), Kebza, Solcova (2003) a nebten-
Hoeksema, et al. (2009).

Mezi spoleéenské stresoryadime pedevsSim kontakty a jednani s druhymi lidmi.
Jednani s lidmi¢komu neini zavazné problémy,ékomu naopak ano. Zatimco styk s lidmi

je pro rekoho nepijemny, pro druhého je stres vyvolan samotou aaidolFaktory, které
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ovliviiuji naSe reakce ip jednani s lidmi jsou vychova, chapani sebe sami@pverze
a extraverze.

Situanim stresem trpi ipdevSim lidé jednajici a pracujici s lidmi nemociym
rozzlobenymi a frustrovanymi. Tyka se lé&kapsychiatéi, zubdu, tedy lidi, jejichZz poslanim
je pomahat lidem. Sit¢ai stresory se vSak tykaji i jinych profesi, fiklad pokladnich,
Giredniki bank, gitela. U lidi poméahajicich profesi hokimme o syndromu vyheni.

S pocitem vyerpani souvisi také stres z propojenosti. Rychliisap gedavani zprav
prostednictvim televize, radia, novin &asopis. Lidé jsou den& konfrontovani
s katastrofickymi informacemi, které nemohou owiiviTo vyvoldvd u gkterych pocit
beznadje, strachu a Uzkosti. DalSim faktorenispbicim stres je stalefipyvajici sedavy
zpisob Zivota. Lidskéeto bylo stvdeno k pohybu a jestlize stovek nehybe, pedstavuje to
pro organismus stres.

Ukolové stresory pochéazeji zetgobuteseni pidélenych povinnosti, za kterovek
nese zodpaxdnost. Do této kategorie streg8gpaki stresory zawrstnani, stresoryiptizeni
a stresory rozhodovani. ProtoZe tyto stresory 8pcwisi s pracovnim vykonem, jejich blizsi
popis se nachazi v kapitole Stres v pracovnim fedst

Fyzikalnimi stresory jsou faktory présti, ve kterém Zijeme a pracujeme, [oRy,
které pouzivame a se kterymi pracujeme. Na nasmgais ma vliv nafklad horko, zima,
hluk, malé prostory a zadrZzovasietsnych pateb.

Na chemické stresory sasto ve vytu zapomina. Jsou jimi kofein, nikotin, alkohol,
drogy, chemické konzervanty, lIéky, chemikalie vduzhu, vod a jidle.

Bioekologické stresory v podshbiologickeého rytmu a vyzivy jsou jen minimdin
ovlivnény individualnim vnimanim a mysSlenkovymi procesyolBgické rytmy jsoucasto
ignorovany aclovek se pizpusobuje spolkeenskym zvyklostem a pravitth bez ohledu

na rytmus svého organismu.
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3. PRISTUPY KE ZVLADANI STRESU

3.1 Mozné Fistupy k problematice

Na zaklad historickych i obsahovych kritérii iieme definovatit generace v pojeti
problematiky zvladani stresu. Ve 20. stoleti sevijek psychodynamicky ifistup, gevazujici
zejména ve 20. letech, trangak model popsany R. S. Lazarusem v 60. letech,usasay
piistup vychazejici v 90. letech z obnoveni zajmusobaostni souvislosti zvladani (Suls,
David, Harvey, 2006).

Psychodynamicky ifistup vychazi a ztotékije zvladani s ego-obranymi mechanismy.
V sowasnosti se tomuto konceptu ®euje pozornost zejména proto, Ze neuiigeE
vyznamo¥ od sebe odiit obranné mechanismy a jejich vysledekkieré zfisoby zvladani
stoji mimo psychodynamicky ramec, jakelia vyhledavani socialni opory. DalSim kritickym
bodem je zejména pojmova nejednotnost. Proto séasoy vyzkum zvladani zaftuje
na poznatkova paradigmata nasledujicich dvou gen@ktny, Kohoutek, Janusova, 2002).

Pres tuto kritiku se &ktefi autdi tomuto tématu &nuji i dnes. G. E. Vaillant (1998)
coping popisuje jako vysSi uravadjustace hierarchickych adjustéch proces a definuje ho
skrze psychoanalytickyifstup jako zdarné uspadani. Coping se v tomto pojeti vztahuje
pouze na usfné zvladnuti stresové situace. Nezvladnuti riano& organismus naopak
indikuje nedostatek copingu.

Transakni model zvladani vypracoval v 60. letech R. S.drag spoléné se svymi
spolupracovniky S. Cohenem a S. Folkmanovou. Zeistéhoto gistupu zdraziuji situani
determinanty chovani v zdoveé situaci a prakticky odmitaji roli osobnostnétspozic jako
nekvalitniho prediktoru (Blatny, Kohoutek, Janus$o2802). Jako vyznamnou ozgi
zejména kognitivni stranku osobnosti. Jedinec, yktgg dostane z prvni faze ohromeni
vztazené k bezprastdnimu ohrozeni stresorem, ihned vyhodnocuje moAituaci. Analyza
probihd v ®kolika stupnich - primarni zhodnoceni, sekundarmiodnoceni, proces
znovuhodnoceni. V prvnim stupni jedinec situacinvis ohledem na skdteosti, zda dana
situace u & vyvolava stres nebo nikoliv. V fbéhu sekundarniho hodnoceni patra
po variantach, které by mu pomohly stresovou sitaatadnout. Reakce na situaciéom
indikuje znenu v jedinco¥ okoli, coz vyvolava naopak &mou odezvu. Totdetzeni akci

a reakci ¢lovék znovu vyhodnocuje. Tak se dostava detit faze - znovuhodnoceni.
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Tento systéem dokazuje, Ze zvladanizatneni jednorazovou zalezitosti. Je to viasiklus
hodnoticich Gsudk Clovék stale znovu monitoruje zZfftovou situaci a Us§nost pouZité
strategie. Z&Zoveé situace vnimané jakdigtupné ke zrn¢ vyvolavaji aktivity spojené se
strategii orientovanou na problém. V situacich dexenych jako relativnnezngnitelné
jsou vice pouZzivané strategie z#&emé na emoce (Lazarus, Folkman, 1984). Na zé&klad
vlastniho subjektivniho vyhodnocetioveék nasleds maze volit giislusnou strategii zvladani
zatze (Kebza, 2005b).

Patatkem devadesatych let se znovu obnovuje oriemisiecké komunity na hledisko
osobnostnich faktér chovani v za&Zi. M. Blatny, T. Kohoutek, P. JanuSova (2002) toto
obdobi ozné&uji terminem osobnostrdispoztni pristup. Zkoumany zde byly rysy, u nichz se
piedpokladala delSiasova konzistence a s@sre blizky vztah k adaptaim mechanistim
a zvladani zé&tfe. Zvladani bylo chapano jako sklon reagovat massk pohleducasu
konstant® a ugitym zpisobem.Clovék negistupuje ke kazdé situaci bez jakékoliv vybavy
nastroji na zvladani, ale naopak pouZzivé&itau preferovanou a ustalenou baterfiive
ovérenych postup zvladani.

Tento gistup je rkterymi autory napadan, zvlé&Stpak zmigna drove
konzistentnosti uzivani zvladacich strategii. Neeye totiz ve vSech situacich podobné
vn¢jSi prostedi a jedinec nepouziva vzdy v rdmci osobniho angtacovniho progedi
shodné strategie zvladani. Pokud v rédiprevaZzuje orientace na strategie zgené

na emoce, v zaéstnani by tentoifstup nebyl kladé prijiman (Vyrost, Slamanik, 2001).

3.2 Strategie zvladani stresu

Na zpisobytfeSeni problérin vyvolavajici stres se fmieme podivat z vice hledisek.
Zpusohi zvladani zatze je velké mnozstvi. Vychazeji jednakazly fiznych tym zatZujicich
situaci, jejich podstaty a intenzityigobeni a dale pak zejména ze specifik kazadéhaka,
jeho interindividuélnich rozdil (Miksik, 1969).

K prekladu slova coping se pouZit@sto vyraz strategie. Strategie je konkrétriisob
jaky volime v situaci, kdy nas organismus vyhodmitii v organismu nebo okolo nas jako
ohroZujici (Kivohlavy, 2003).

Dulezitou roli u strategii hraji dovednosti zvladdtes. V zasa# definujeme dv
nejsilrejSi strategie zvladani: zvladani z&ené na problém a zvladani z&emé na emoce.

Zvladani zamdrené na problém zahrnuje v sobnahu psobit na prosedi a ndnit ho.
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To vyZaduje zpoatku analyzu problému na niz naseda vkgwd konkrétniho planu
jednotlivych kroki a akci vedoucich k odstrami podrétu. Problém mzemeteSit nebo ho
upravit tak, abychom ho nevnimali jako ohroZzendkdy volime reakci destrukce paita,
ktery je nebezpmy, ntkdy naopak volime strategii vyhnuti se (Lazarus98)9 Z tohoto
hlediska niZzeme strategie rozlit na priklonové a odklonové (Balastikova, Blatny,
Kohoutek, 2004). Zvladani zatené na emoce je vyhodné pouzit v situacich, kdbléno
neni feSitelny. Tento fistup obsahuje celowadu strategii, na&p behavioralni strategie
zahrnujici tzna fyzickd cuieni, ale i teba konzumaci alkoholu (Maatwva, 1999).
Kognitivni strategie obsahuji odsunuti problémucéssginim z wdomi nebo fenesenim
pozornosti na jiny cil. Vé&chto situacich pouzivame také takzvané rusninatrategie. Jsou
meére adaptivni nezli uvedenérguchozi, ale navrat ke vzpominkam na prozitou aitua
arozbor negativnich emoci posiluje adaptdovéka do budoucna. Rozptylujici strategie
zahrnuji provaenhi prijemnychcinnosti, které nas posiluji a vedou ke zvySenitpode jsme
schopni ovliviovat pfibeh udalosti (Christensen, Wagner, Halliday, 2001).

Vedle tchto dvou strategii zvladaniaeme nalézt vack odbornych praci jeSttieti
komponentu a to obranné mechanismy, které slou® jvladaci strategie ve vztahu
k emocim. Obranné mechanismy se vztahuji Kae@wmym procedm a zangiuji se na hledani
vychodiska ze subjektivniho pohledu daného jedinwe @Fimo néeSitelnou situaci
(Stuchlikova, 2002).

Objeveni obrannych mechanidnse gipisuje Freudovi. Dnes je popsanéibizné
40 riznych druti obrannych mechanism(Kiivohlavy 1989). Jejich ukolem je deformovat
skut&né okolnosti a poskytnout jakési iluzoreseni zatZzove situace.

Nekteri badatelé se v otazce copingtnuji procesu volby konkrétni zvladaci strategie.
W. Edwards (1954) se ve sventigmvku zabyva definici a posouzenim deskriptivhiho
a normativniho modelu vybu zvladacich strategii.

Deskriptivni model popisuje chovani lidi, ktestresové situace vnimaji v omezeném
ramci a s ohledem na moznosgeni redukuji okolnosti majici vliv na vyvolaniesiu. Proto
je vétSinou jedincem zvolena strategie nevhodna a néefidkU normativniho modelu se lidé
koncentruji na zachyceni celého souboru moZnos#, ge stresu branit a posuzuji
pravdpodobnost usfchu nebo fipadné nasledky zvoleného chovani. Fickova (1983a,
komentuje postup volby strategie normativnimisgbem ve iech krocich. Bed tim, nez
dojde k vykiru konkrétni strategie, si jedinec vyivavycerpavajici vyet alternativnich

strategii, nasledn zvazuje pinosy a rizika kazdé ffpadné volby, zvlas&tvliv strategie
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na zatZovou situaci, na vznik stresu v jiné ro¥iproblému a na pocit &ti, pohody
a spokojenosti. Po podrobné analyze nastavéra/bealizace optimalni strategie.

Vyzkumy z oblasti strategického rozhodovani ukazig lidé @i vybéru konkrétni
copingové strategie pouzivapstji k feSeni z&Zové situace postup nelogicky, neracionalni,
neba’ jejich volba ¢asto vychazi z jejich stereotypniho az rutinnihmvémi (Vyrost,
Slamenik, 2001).

Pokud se chceme¢movat rozdleni strategii zvliadani podrofjn je nezbytné uvést
¢lereéni podle R. S. Lazaruse a S. Folkmanové (1984jopeatato kategorizace ovlivnifadu
dalSich praci na téma copingtienéni respektuje kognitivni pohled na posuzovanézaté
situace, ktery jsme popsali vyse.

Aktivni forma copingu neboli strategie orientovame problém jsou jedincem voleny
jako pim& akce v situacich, které sam vyhodnocuje jakidjatpiné a vlastnimi
silami znenitelné. V gipadech, kdy citi, Ze pafry spojené se z&tovou situaci jsou
neovlivnitelné, obraci se na strategie 2Bné na emoce. Tuto pasivni formu copingu
ozn&ujeme jako zmirtovani. R. S. Lazarus (1998) chapal techniky #omviani ve dvou
rovinach. Strategie vyhnuti se konfrontagovéka s realnym sstem a podminkami je
zaneiena na kognitivni sloZzku osobnosti. Smyslem volloyrizujiciho mechanismu je snizeni
tenze a posileni sebmlomi a naist pozitivniho sebehodnoceni. Vniméni jedince je
mysSlenko¥ ovliviiovano obrannymi mechanismy tak, jak je vnimaliikdgpd S. Freud.
Somatické zmitovani se zawfuje na fyziologické reakce organismu naézatPomoci
raznych technik a postupdochazi k utlumeni biologické odezweat. Oba pistupy k redukci
z&kZe technikou zmhovani maji por&rné vyrazny bezprogedni pozitivni dinek,

v dlouhodobém hledisku jsou ale g&iné, ba dokonce Skodlivé fKohlavy, 1994).

V teoriich copingu v saiasnosti, jak uvadi naixlad Kebza (2005a), se ke strategiim
zvladani stresu zaffenym na problém a emoceckady prifazuje kategorie ieti,
charakterizovana postupy vyhybavého zvladani. nieh seclovék stresové situaci vyhyba,
odvraci od ni pozornosi se snazi od ni alespadpoutat. R. S. Lazarus (2006) tutetit
kategorii neuznava a azuje ji jako sotast strategii zaétienych na emoce.

DalSim z mnoha moznychéléni ovladacich strategii je rozliSeni na akondoda
a asimil&ni postupy. J. Brandstadter a A. von Eye (1992)nadagni styl definuji jako
seberekonstruujici procegjgiup neénici prostedi pak oznéuji jako asimilaci.

Mrivrw s

ne@iznivy vliv raiznych negativnich situaci je existence socialninppéi styku se stresorem

-29-



Pavel Michéalek Pistupy ke zvladani stresu

se vyuziva efekt naraznikového vlivu socialni opargba@’ velmi vyrazi tlumi negativni
vlivy pasobeni stres@r(Okabayashi, et al., 2003).

Jelikoz je v poslednich dvaceti letech témataovana velka pozornostékteri autdi
v pristupech ke copingovym strategiim socialni oportridaji jako speciélni kategorii.
J. Vyrost a I. Slagnik (2001) uvadi, Ze socialni opora je na pomexnuckbakladnich tyfp
copingovych strategii. Socialni oporu totiz nejJasre do jedné z kategorii Z&dit, neba’
ve své podstat obsahuje z obou ¢ité prvky. Socialni opora jednak zakaniposkytuje
piijemci emociondlni posileni. Opora v podadnadného iistupu k informacim pak také
zvySuje procento pouziti strategieSeni na problém. Socialni oporu diky jeji univerasti
pouziti ve zvladani stresovych situaci I1ze povataeadilezity piiklad salutoru (Kivohlavy,
2003).

Socialni opora se ide uplatnit v #iznych stadiich zvladani 2@e a niize mit
i raiznych ®&inek. Jak uvadi I. Solcova a V. Kebza (1999) ejéstukolik oblasti, kde se
muze socialni opora uplatnit. Buje vyuzita @i analyze kognitivniho hodnoceni vlivu
stresofl na organismus, coz potvrzuje tigad vyzkum T. Coxe (1987), nebo je w¥em
a zneénou strategie, kterou jedinec pouziva. D. P. Vabenta kol. (1994) prokazali, ze lidé
s bohatSimi vazbami na okalastji volili copingové techniky zarktené nareSeni situace
a mer castji strategii vyhybavou. Anticipovana socialni opojak doklada R. Schwarzer
a A. Leppin (1991), posiluje pocit respektu sebenaaa zvySuje socidlni kompetence.
Protektivnim ochrannym faktorem socialni opory @slabovani &inku stresoit na zdravi
jedince.

NejdelSi tradici v diferenciaci jednotlivych typsocialni opory ma hledisko obsahu.
Emocionalni opora zahrnuje pozitivni emoce jakorikdgd lasku, empatii, viru. Hodnotici
opora poskytuje zftnou vazbu na komunikaci, jako priiek k sebehodnoceni. Inforéna
opora slouzi ke zprastdkovani rad a informaci slouzicich ke zvladnutéssivé situace.
Instrumentalni oporou chapeme praktickou nebo n@wépomoc (House, 1981).

Na paatku devadesatych let dvacatého stoleti se objdwvitérium ¢lenéni socialni
opory na anticipovanou {ekavanou) socialni oporu, mobilizaci (aktivaci) it opory
a ziskanou (obdrZenou) socialni oporu (Kebza 2B@6za, Solcova, 2008).

Anticipovana socialni opora jefgswdceni jedince, Ze mu Wfpad nutnosti bude
nabidnuta pomocékym z osob z blizkého okoli. Obsahuje tak sloZkdineova ¥domého

pocitu akceptace vlastni osoby druhymi lidmi (Scizeg Leppin, 1991). Tento typ socialni
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oporyiadime spokéné s hardiness, smyslem pro koherefidokalizaci kontroly mezi zdroje
zvladani stresu (Kebza, Solcové, 2008).

Ziskana socialni opora jefipmo zahrnuta v procesu zvladani stresu, fiebmhazi
ze samotné podpné povahy v podabemociondlni, instrumentalni a materialni transakce
Anticipovana socialni opora ma&tginou pozitivni dinek na vyrovnanost a zdraviijgmce
U ziskané sociélni opory tomu ale vZdy neni. Abkalzyskana opora efektivni &idna, musi
sphiovat poteby gijemce. Podle nejn@jsich vyzkuni (Schwarzer, Lepin, 1991; Lu 1997;
Krause, 1997) tak nejsou vykeny ani negativnitsledky (Kebza, 2005, 2008).

3.3 Vliv osobnosti na zvladani z&ze

Osobnostloveka vyznamnym zjpsobem wtuje jak zareagujeme v situaci kontaktu se
stresorem. Individualni charakteristiky jedince s@di€ dophuji kognitivni vyhodnoceni
proZivané situace. Pr&kognitivni slozka, ktera je navic ovlitma zkuSenosti zipdeSlych
prozitych stresovych situaci, charakterizuje raolonosti v Lazarus@vkoncepci. Osobnost
ve vztahu ke zvladani stresu je u Lazaruse pojgdebza, 2005a; Cox 1978).

Na osobnost jedince jefipvyzkumu stresu pohlizeno zprietkovar pies rysy
osobnosti. Osobnostni rysy Ize definovat jako diggok utitému projevu stabilniho chovani
a prozivani. Tento soubor temperamentovych &naklpovida vrozenym dispozicim
a v podstat Ize o nichrici, Ze jsou ddi¢cné (Miksik, 2007).

Geneticky podmignym rysem osobnosti je fgvaha ladni jedince. Negativni
afektivita odpovida stdwn, kdy si lidé vice $Fuji na obtiZze a nesouhld$astji se dostavaji
do stresu. Odezva na prozivanowzapecifickym zjpsobem zvySuje miru stresu. Tomuto
pohledu jsou typologicky blizké obranné mechanigogieni a odlogeni nebo distancovani
se od situace. Lidé v praci uzivaji, spiSe nezegjra orientované na emoce, aktivni ofenzivni

strategigeSeni problému (Kvohlavy, 2001).

Mnoho vyzkumnych studii popisuje a diky statistickgalyze ovtuje, souvislosti
preference konkrétnich siylcopingu s osobnostnimi charakteristikamiizdme ucloveéka
sledovat napklad miru extraverze anebo introverze, hladinuroétizmu nebo fevahu
optimismu proti hodnotam pesimismu. Na ¥ylzopingoveé strategie ma do jisté miry také

vliv pievladajici afektivita jedince a praygbdobré i Locus of control (MikSik, 2009).
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Nékteré zde uvedené skutesti potvrzuje naifiklad vyzkum I. Solcové a V. Kebzy (2003)
provedeny n&eskeé populaci..

M. Blatny a L. Osecka (1998) uvgd Ze osobnostni rys extraverze, jako sklon
orientace navenek, souvisi s copingovymi strategmientace na problém nebo na emoce.
ZvySena uzkostnost a nestabilita v emocionalni niggvidefinovana mirou neuroticismu
koreluje spiSe se strategiemi s odklonem od sidssifuace. Jedinec voli strategie obrany
v podolg uniku do fantazie, sebeoliavani a vysreni. V nekterych omezenychifpadech se
u lidi s neurotizmem objevujifiklonové strategie zagreni na emoce.

J. Kiivohlavy (2001) uvadi, Ze u lidi s optimistickymhiidenim na skt se na ukor
strategii orientovanych na emoce uplgit spiSe strategie zatiené na problém. Pesimisté
naopak v pipad vyskytu stresové situace vyuzivaji techniky im@puseni si uvedeného
stavu nebo popirani skdgtesti. O. MikSik, (2007) disposi optimismus, ekavani,
Ze vysledek okolnosti vyvolany stresem bude prongd pozitivni, je dlezitym prvkem

v UspESnosti stresovy stawgkonat.

Locus of control (LOC) J. Rottera (1966) vychaztearie socialniho deni.
Tuto koncepci reprezentuji dva konce kontinua, chhijsou popsany rozdily mezi lidmi
v pristupu k nastalym obtizim a problém. Typ lokalizace kontroly proto souvisi s pocitem
kompetence kazdéhiboveka vici prichazejicim zivotnim udalostem. Lidé s externi |adeei
kontroly povazuji Zivotni udalosti zaisledky @&ni, které nemohou ovlivnit. Na situace okolo
nich maji vliv okolnosti mimo jejich schopnostizeni. Ri feSeni zate se objevuje
odvolavani takovych lidi na okoli, druhé lidi, osudhodu nebo &ti. Uvedeny fistup vice
nez aktivitu podporuje pasivnfipmani situace.

Jedinci s internim mistem kontroly naopak pokladajotni udalosti za ikledek
pusobeni vlastnichddomych rozhodnuti &int. P zatzi se chovaji usdontle a aktivie.
Prevaha iniciativy zrénit stav, ve kterém se dana osoba nachazi, odppat@lomi, Zze vSe
zalezi jen na ni, Zze vSeude ¢lovek vyreSit sam. Vliv interniho mista lokalizace kontroly
na vyssi osobni pohdddoklada vyzkum naceské populaci provedeny |. Solcovou

a V. Kebzou (2005).

Volba copingové strategie je ovligma také vlastnostmi, které selovéka formovaly
jiz v ranném dtstvi. Z pohledu zvladani jsouiléZzité zvlast proto, Ze k jejich fixaci doSloip

vyvoji ditéte, a Ze jsou do ztaé miry stabilni a neétmnou komponentou dané osobnosti.
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Na zpisobu zvladani zétoveé situace se podili geneticka vybava jedincaké rkuSenosti,
které naerpa jiz v batolecimdku, kdy se utvé sebehodnoceni a sebepojeti (Sulova, 2004).
Tyto kvality osobnosti maji vztah ke koncipovansfmi a peswdceni formujicich osobnost
ve vztahu ke koncepcim psychické odolnosti, k nkwmdti, kK wdomi vlastni Ginnosti nebo

k nawtené bezmocnosti a oviivji, jakym zpisobem se postavime k n&angm Zivotnim

situacim (Kebza, 2005a).

Nezdolnost je v chapani odolnosti osobnostni cherakikou lidi, ktéi Usgsre
zvladaji stresové podminky diky houzZevnatosti aootini s nefiznivou situaci bojovat.
Termin odolnost je v psychologické litersgwasto nahrazovan vyrazem resilience, coz je
jeho synonymum. Doslova znamena pruznost, nezlotnhoszZevnatost, schopnost nepoddat
se, rychle se vyrovnavat se stresem. Vyzkumy eggié u ¢ti prokdzaly existenci vazby
autonomie ditte a schopnosti obratit se na druhé s Zadosti @pemepiznivych situacich.

U déti se rychleji rozviji nafiklad komunik&ni dovednosti. Bl jim radost osvojovat si
postupy patebné kieSeni jakychkoliv probléin Rigidni zgisob chovani se uét prakticky
nevyskytuje. Vira ve své schopnosti zvySuje mituebednoceni, self-esteem. Mira resilience
je z velké ¢asti vymezena vychovou $gvahou prvik pochopeni a socialni opory.
(Ktivohlavy, 2001; Sulovéa, 2004). Zkoumani nezdolnesfiojeti resilience u dospivajicich
potvrzuje tezi, Ze dosazena odolnost v jedné abfesthusi automaticky znamenat pruzny

postup i v jinych srrech (Krivohlavy, 2001).

A. Antonovsky (1979) ve svych pracich formulovalobsostni charakteristiku
¢loveéka, kterou ozndl vyrazem koherence, smysl pro soudrznost (serfseoberence).
Tuto koherenci chape jako soudrZznost skupiny ki, zejména také jako vhil integritu
osobnosti¢lovéka. Dnes bychom ji ozedi jako pevny charakter. Smysl pro soudrznost
ovliviiuje nejen odolnostlovéka vi¢i zakzi, ale i obsahuje rovinu obnovy zdravi. Lidé
s vySSi mirou koherence zvladaji &atvé situace Iépe nez ti s nizSi mirou. Koncepsely
zahrnuje kromy kladné emocionalni orientace jedince i jelfesdceni o zvladnutelnosti,
srozumitelnosti a smysluplnosti zabvé situace v kontextu jeho individualnich Zivommi
podminek. Koncepce koherence proto vychazteshtvyznamovycliasti.

Srozumitelnost (comprehensibility) je kognitivriragkou koherence. Jde oizpb
vnimani okolniho stta, cni v im a chapani souvislostifiPomto vymezeni se pohybujeme

mezi d¥ma poly. Kognitivni vyhodnoceni iwie formovat pocity, Ze je vSe trvalé
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a konzistentni nebo naopakube byt vidgni swta chaotické, nephledné a slozité.
Smysluplnost (meaningfulness) obsahuje polohu raoéwdané osoby k Zivotnimu cili. 8u
je ¢loveék pii jeho naplini ochoten investovatas, energii a usili,ifpadné pekazky se snazi
piekonat, nebo dochazi ktakzvanému odcizeni (al@mata ¢loveék je naopak pasivni
a neiniciativni. Posledni rovinou teorie je zvlashonost (manageability). Charakterizovat ji
muzeme z pohledu nénnostni stranku koherence. Obsahujédomeni si moznych variant
jak zvladnout pipadnou z&%. Bud’ ma jedinec pocit adekvatnosti, to znamena, Zehemy
situaci zvladnout vlastnimi silami nebo naopak prézpocity tisg a Uzkosti, nehd se

domniva, Ze neidize nepijemnosti zdolat (Kivohlavy, 2001).

Tretim pojetim nezdolnosti se zabyvala S. Kobasov@/q), ktera jej nazvala
hardiness tzv. osobni tvrdost, tuhost. S. KobaSa@q)lgitazovala osobam, jeZz jsou vysoce
odolné vici stresu, charakteristické osobnostni zvlastnddtinaila je jako zaujeti nebo
oddanost; vyzvu a kontrolu. Cela teorie ma zaklagéxistencialnich teoriich osobnosti
(Kobasa, Maddi, Pucetti, 1982). Zaujeti nebo oddane tendence plné angaZovanosti
ve vykonavané aktiwit Kontrola zahrnuje zodpégnost vici sobs, kdy si jedinec ¥,

Ze udrzi dni okolo sebe v rozumnych hranicich a podle tolké jadna. Vyzva je zaloZena
na vie, Ze zmina spiSe nez stabilita je normativnim modem Zivigeaedy spiSe chapana jako
piilezitost k osobnimudstu (Orr, Westman,1990). Lidé s vysokou mirou heesls pouzivaji
castji ucinngjSi a aktivigjSi strategiereSeni problému nez strategii vyhybani &kdstem.
Také castji vyhledavaji a vyuZzivaji socialni opory. Vyznanmmy zjiS€nim je fakt,

Ze nedostatek p&domi o schopnostizeni je sam o s@élstresorem (Pollock, 1989).

Z pohledu strategii zvladani stresu je dalSi vyamamcharakteristikou osobnosti
teorie self-efficacy A. Bandury (1977, 1997). V¥ docestiny nejastji prekladan jako
védomi vlastni dinnosti nebo vnimana vlastnéianost. HlubSi vyznam tohoto konstruktu je
obsazen v generalizovan&egsta¥, jakémsi osobnim fpswdceni o vlastni schopnosti
vyrovnavat se se z##ti a dosazenicgkavané Urowhvykonu. Reswdéeni o vlastni &innosti
vymezuje jak jedinec citi, mysli, motivuje se a gkchova. Na rozdilnychiiacich tohoto
pieswdéeni se podileji kognitivni, moti¢ai, afektivni a selektivni procesy.

Pokud pocit vlastni dinnosti u ¢lovéka dosahuje vysoké intenzity, zvySuje se tim
vykon a roste pocit duSevni pohody z mnoha pahlédlé s divérou ve vilastni schopnosti

vnimaji €zké ukoly jako vyzvu k seberealizaci. Objevuje saich ¢astji potieba situaci
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zvladnout, strategie vyhnuti spiSe nevoli. Takofgkivni Zivotni postoj rozviji skutay
vnitini zajem o aktivity a opravdové upoutani jakoukdlinnosti. Takovy jedinec vytrvale
usiluje o jejich dosazenii@dem stanovenych n&roych cili. Pokud se vyskytnou problémy
zvySuje své Usili a poktaje v aktivitach napiujici své pedstavy. Hpadny nedsgch nebo
tézkosti @i prekonavani pekazek pocit vlastnidgnnosti neohrozuje, nebcse rychle jeho
puvodni Grové vraci zgt. Neusgch je gisuzovan nedostateé vyvinutému Usili nebo nizké
arovni wdomosti a dovednosti. OhroZujici situace nejsowpovany za riziko, nelfovyse
charakterizované osoby jsoiepwdceny, Ze danou situaci zvladnou a dostanou pod ¢dontr
Zminény Zzivotni postoj je velmi &nny, nebd vede k individualnim dsggham, tlumi
prozivany stres a snizuje sklon k depresivnim tstav Naproti tomu lidé nejisti,
s pochybnostmi o vlastnich schopnostech, éxym Gkolim vyhybaji a vnimaji je jako
hrozbu. Aspiréni Grovei takovéhocloveéka je nizka. V dosahovani cile, ktery si lidé zWoli
nejsou pilis aktivni a jejich odhodlani neni velké. Jsoypdistaveni fed gekazku,casto se
soustedi na vlastni osobni nedostatky misto toho, afjgknkonali a jednali. Vyskyt
problému vyvolava pokles usili a jejich delSispbeni ma za nasledek rezignaci na cil.
Po neuspchu nebo zdolani ipkazek je pocit vlastni¢innosti ziskavan velmi pomalu.
Nedostateny vykon je vniman spiSe z hlediska nizké ugoechopnosti jedince. JizZip
malém neusgchu dochazi ke ztréwiry v sebe sama, ve své schopnosti a dovedi@stovy

¢loveék snadno podléha stresu a depresim (Bandura, 1997).

DalSi osobnostni charakteristikou, kterotzeclovek ziskat v pitbéhu Zivota vlivem
zkuSenosti, a ktera vyrazovliviiuje zpisob nazirani na z#t a problému, je koncept nsané
bezmocnosti M. Seligmana (1972).

Tyto pocity bezmocnosti vznikaji v situaci, kdy f@ovék vystaven nejfijemné
a stresujici udalosti, se kterou neni schopeflatidibec nic. Moznost reakce paddn se
vyhnout nebo udalost vyvrétit neexistuje. Pokudta® zkuSenost opakuj@ trva pilis
dlouho, nedochazi k vyhasnuti reakce, ale naopgkdsnec ziskané zazitky generalizuje
na dalSi iteba i zcela jiné z&tové situace. Naena bezmocnost ma etmd (Clovek zazije
silny ema@ni rozvrat), motivani (redukce motivacelovek se vzdava) a kognitivni (vnimani
i jinych situaci jako nekontrolovatelné) strdnkinak receno, takto postizeni lidé vlivem
negativnich zkuSenosti ztraci schopnosti ke zvladagze, a to jak v oblasti kognitivni,
tak em@ni i motivani. Chapou to, co se s nimgjd, jako stav, ktery je nad jejich sily

a moznosti zrénit je. Vidi nedostatky idpadre i pri¢inu t¢zkosti sami v sah v kvalitach své
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osobnosti, a ne vigobeni vijSich okolnosti a&asto se beZovodné obvinuji. Fitom nevidi
Zadnou nagji na usgSnéreSeni zatzove situace a prozivaji slijici pocit beznage.
Zajimavym zjis¢nim je, Ze ne vSichni lidé jsou st&jnmachylni na ziskani naené
bezmocnosti. Externalisté po vystaveni neuniknétalm stresu maji&sSi pravépodobnost
stat se bezmocnymi nez internalistéjkigii, Ze osud je hlawnv jejich rukou.
Nauwena bezmocnost je vlastrprotikladem ¥domi vlastni dinnosti a Banduiv
zazitek mistrovstvi by mohl slouzit jako ,Iék* nagty bezmocnosti. Rode a pozdji ucitelé

7

asti ovlivnit to, jaké pocity budou nakonec vétlita pozdji u dosglého

L

mohou z velk&
¢loveéka prevladat. Rodie by neli dit¢ konfrontovat s ukoly, které je schopno s vynaldi@en
urcitého asili zvladnout. Samigime i zkuSenosti s netugphem jsou pro budouci GSnmé
zvladani Zivotni zé¥e a problém dulezité, ale rozhodnby nengly pieviadat (Kivohlavy,
2001).
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4. STRES V PRACOVNIM PROSTREDI

Pracovni aktivity jsou neodtitelnou sowasti zivota kazdéhélovéka. Samotna préace,
podminky k jejimu vykonavani, socialni vazby nacprasti, ale i prvky intrapsychické
vyvolavaji tlaky zfisobujici stres. Psychické zatizenizeme pozorovat n&gstji napiiklad
u rizikovych profesi. Naroky na kvalitu vedeni, seka odpow¥dnost, diraz na kompetence
acaso¥ nara@né nebo terminované ukoly podmji vznik stresu u celéady manaZzé.
Protozeginnosti spojené s praci maji dlouhodsih charakter, &kterych lidé jsou vystavovani
dlouhodobému psychickému zatizeni permanerttasové hledisko tak e hrat dlezitou
roli ve zhorSeni pracovni vykonnosti, spojené supbami vnimani a koncentraci pozornosti,
s poklesem motorické aktivity, utlumu mysSleni ahodovani. To ma za nasledek vznik chyb
z rozhodovani, konflikt v zaméstnani a #kdy vlivem snizené pozornosti nebo ®&ddu
unavy dochazi k pracovnim uiam (HoSek, 1999).

Stres ve svémidledku ovliviuje jakoukolicinnost, kterou mizeme vnimat jako préci.
Vysledkem kazdého lidského konani s ohledeméasové hledisko a podminky prace je
vysledek, ®jaky produkt. Produkt ziskame diky naSemu pracouninikonu. Vykon je
charakteristikou intraindividualni, nebdidé podavaji za stejnych podminek vzdy odlisSné
vykony. Vykon daného jednotlivce je prémivy a v pongrné kratkémcase nize zn&né
variovat. Vydana energiefipkazdém vykonu se nedagsré zmefit, proto byva vyhodgsi
zabyvat se spiSe vykonnosti nez konkrétnim vykofttikar et al., 2003).

Pro vSechny druhy vykonavané prace existuje optiiréira vnitniho nagti nutna
ke spusdini pracovniho vykonu. | tato hranice seaanych lidi liSi. Zatimco &kterym lidem
prace podtasovym stresem vyhovuje a dokonce ji vyhledavagitqie prav tehdy dosahuji
nejvyssiho vykonu, jini lidé naopak vykortostagnuji, ba &kteri pod timto tlakem ihned
selhavaji (Lehrer, Woolfolk, 2007).

Yerkes - Dodsoiv zakon ukazuje na empiricky vztah mezi podiich a vykonem.
Zakon se ¥nuje premise, v niz se vykon diky fyziologickémiaenentalnimu stresu do jisté
miry zvySuje. KdyZ droue stresu pekrasi urcitou mez, vykon se naopak sniZzuje. K tomu
dochéazi zvlast v situacich dlouhodobéhaoigobeni stresu. Yerkes-Dodswonzakon, jak je
znazorrn na obrazku 6, odrazi tento jev v l&kaych terminech. Vysemezi B a C na grafu
piedstavuji mozné tlaky, které nemusi jedinec vniMabzmezi tohoto pole se, pokud dojde

ke zvySeni tlaku, zdravi a kvalita Zivatboveéka zlepSuje. Jedinec stres vnima jako vyzvu.
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V bod&k C zvySujici se tlak #ni protektivni vliv na vykonnost a jehaigobeni se naopak
stavd nezdravé. Z tlaku se stadva stres a v Useku pignmeny C a D se kvalita Zivota
z divodu posSkozeni zdravi snizuje. Bod B je prahem pé&smo ,nudy”. Neénnost,
nedostatek podi je totiz také silnym stresorem. dasti B az A niZze napiklad disledkem

deprivaceiist riziko vyskytu nemoci ze stresu (Arnold, 2007).

namistajici spatny zlepéujici se zdravi ; namistajici Spatny

@

prach
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M ; :

= zdravotni stav zdravotni stav

b

i : :
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stres z nudy stredni hladina stresu  stres z pfemiry tlaku

Obrézek 6: Zavislost vykonu a kvality Zivota naditg stresu Zdroj: (Arnold, 2007)

Hypostres, @ z divodu malé intenzity {sobeni nebo v iledku kratkécasové
expozice stresu, ma u odgjsich jediné pozitivni vliv na vykonnost. Tento efekt se
u odolrgjSich osob projevuje zvySenim pracovniho temgi wykonnosti, ndistem pocit
uspokojeni z prace a rozvojem profesni drahy. Hstpes ve své sile a dlouhodob&asovém
Gcinku naopak psychickou odolnost pracovnika snizljegativnim efektem takového
pasobeni je pokles pracovniho vykonu a sniZeni parankality vykonu.Casto niZzeme
u jedince vystaveného takovym tiak pozorovat zhorSeni psychické a fyzické kondice.
(Pinder, 2008).

P¥i neprimérené z&tZi jsou zjevné fedevSim okamzité projevy afinky zatze
na znény v oblasti somatické, psychické a behaviordlnbje@uje se negativni enoi
naladnost, pokles urowhvybranych kognitivnich funkci a naopak vzestupidiggickych
parametii jako je napiklad zvySeni tepové frekvencg srdeni aktivity. Kdyz je zatz
negimeérena a psobeni trvalejSiho charakteru, dochazi k vyraznémllesu motivace
a k obecnému zvySeni néachylnosti k nemocem opratinéd populaci. Dlouhodobé

negimeérené @inky zatze maji prokazatethnegativni vliv na zdravotni stav a psychickou
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odolnost¢loveka. Optimalizace pracovni psychické &&t je tak pinosem nejen mentén
hygienickym, ale vede zejména k pracovni spokojeiiR§zicka, 1978).

Mezi nefasgjSi stresory v zagstnani fadime nasledujici uvedené situace.
E. Rheinwaldova (1995) je ozhge jako Ukolové stresory.

Mira pracovni zd@Pe je faktor, ktery by i respektovat jak zadstnanci,
tak zamngstnavatelé. Na jeho spravnérenzavisi nejen zdravi a spokojenost zsimang, ale
jejich efektivnost a produktivita. Aby pracovni ik byl odpovidajici fedstavam
optimalniho vykonu, musi byt pracovni &trealistickd. To znamen4a, Ze nesrfggahovat
kapacitu pipadného potencialu konkrétnilitovéka a hraniit nebo zgisobovat vyerpani
zamestnancovych rezerv. Z#& nesmi vzbuzovat pocity Uzkost i frustrace, bezimeti, nutit
k aktivitam, které nelze dokazat nebo stihnout.d2dé pracovni aktivity je nezbgtmutné
objektivre prihlizet k individualnim moznostem lidi a brat n& ohled. Stresem ftize byt
velké mnoZstvi prace, ale i malé pracovni zatiparfie vyvolat stres. Nuda je pro organismus
nejenom stresorem, ale navic vyvolav&lovéka pocity mégcennosti a z nich frustraci
nebo deprivaci.

Kazda pracovni pozice ve své podstptinaSi ffijemci ugity spole&ensky status.
V nekterych zamistnanich ziskané spobnské postaveni iwie byt zdrojem vnimaného
stresu. S ndéistem postaveni v hierarchii praco¥igbstou i povinnosti z toho vyplyvajici.
Je teba si také wdomit, Ze nejenomifliS vysoké postaveni nas 2atije, ale nize to byt
naopak pré¥ pocit nerealizace ipdstav o kariérnim postupu nebo stereotypni, nezazi
prace. Nkteré lidi zaZuje, Zze druzi k nim nemaji nalezity respekétSihou se trapi tim,
Ze jejich prace je mélo placena nebo nevyZadujehjeydbornost. Stres e nastat také
u zangstnand, kteri presli z pozice na vysSim stupni sp@aského Zatcku na nizsi.

Pracovni stregasto vznika z podit piiliSné zodpowdnosti. Kognitivni vyhodnoceni
vétSi odpovdnosti za vSechny a za vSechno, zvySuje naroky depta@ni mechanismy
organismu. Nedostatek zodgowosti v zamstnani, dav&lovéku pocit bezvyznamnosti.
| takovy stav je z&Pujici. Pokud fi vykonu prace nelizeme uplatnit vSechny své schopnosti
a byt tvdivy, ¢asem se citime frustrovani. Prvkem zralosti osdibreoyysoké inteligence
jedince je schopnost spravrzanalyzovat nejen své schopnosti, ale i psychickdu
av pgipad, Zze by povySeni vedlo ke stavu ohrozZeni integogpbnosti, takovou nabidku

odmitnout.
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Co se tye dalSich situaci, které zasthanédm mohou pivodit pocit stresu, rizeme
hovdit o dvou nejasgjSich faktorech, a to o stresu iefiZzeni a rozhodovani (Rheinwaldova,
1995; Kebza 2005a).

Stres z petizeni pochazi z nadiimé stimulace, kdy mozek a nervovy systém je nucen
pracovat nad svérpozené moznosti. KdyZz naroky na zpracovani infariaagizptisobovani
piesahnou adapiai schopnost organismu, nastava distres z sawrstimulace. Tento stav
muze vést az k poruSe celého systému a ke zhrouBegtizeni je problém &sSiny lidi
zapadni civilizace. Zivot jednadvacatého stoletadkl na kazdého takové mnoZstvi
pozadavk, Ze vSichni  jsou zavaleni nadmirou osobnich, seolskych
a profesnich povinnostCasova tise a zvysena mira zodp&inosti v praci, kterou kazdy
¢loveék vykonava, zpsobuje petizeni v zamstnani. Pokud jsou ukoly, kterécovek vytyci,
nebo mu jsou iidéleny, nad jeho moznosti, vznika distres. Stres kariaké v zagstnani,
kde Ukoly nejsou jagnstanoveny a zagstnanci pesré newdi, co se od nich cekava.
Pri Spatné nebo neexistujici komunikaci na pracovigtte dojit k pociim stresu z gvodu
nejasnosti. To plati zvl&t obdobi krizovych okamzikpodniku, kdyclovék nevi, zda bude
piefazen na jiny typ prace nebo dokonce obdrzi v§gov

Rozhodovani je pro mnoho lidastou pi¢inou stresu. Svoboda rozhodovaniza
pusobit jako stres tim, Ze existuje mnoho alternatiezi kterymi je nutné volit. Moznosti
volby z divodu deterministického chaosu Zné& piibyva, a prag pro tyto rychlé zrany je

e

stéle ¥zSi odhadnout vyvoj a budoucnost. Negémsnadné jetpdvidat nasledky naSich
rozhodnuti. Vybr z mnoha moznosti je o ta&ZSi, Ze stale fibyva mnozstvi novych
informaci, ve kterych je¢kké se vyznat a vybrat si z nich ty spravné a @osh Je idzké

zapamatovat si vSechny novinky a je snadrigatidhybu.

Bez ohledu na to, jak ime byt v podminkach stresu jedno Zamani porovnano
sjinym, je uziténé si uwdomit, Ze kazda prace ma potencionalfinitele stresu.
J. Arnold (2007) ve své knize uvadi sedm hlavnitojp pracovniho stresu Obetcpro tyto
faktory plati, Ze se #mi u vSech zagstnani ve stupni, ve kterém byly shledany jako kiwz
spojené se stresem.

Prvnim zdrojem jsou vritti faktory spojené se zastnanim, k nimzadime pracovni
podminky, praci na sémy, pracovni dobu a zatizeni, dale pak rizika, np8# a pouZzité nové
technologie v zagstnani.

S roli v organizaci souvisi zejména Uloha nejasnasvznik mozného konfliktu

a odpo¥dnost za séfenou praci nebo zarstnance.
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Ve tretim faktoru se projevuje vliv osobnosti na stregegyladani. ¥tSina koncepci
stresu chape osobnost jedince jakkamo, kdo ma jednu nebo vice roli v procesu zvladan
stresu. Tyto role majiipmy inek na vysledek gsobeni stresu. Bizmimuji Gcinek stresu
a napjaté vztahy nebo jejicligobeni je zagteno Fimo na vnimani vykonavané prace.

Vztahy v praci se odvijeji od odpovidajici situacgocialnich vazeb mezi zastnanci
a nadizenymi. U tohoto zdroje nesmime vynechat i vztabgtizenych s kolegy.

Rozvoj kariéry a moznosti jasného obrazu o budositrzangstnance jako paty zdroj
stresu je dlezitym prvkem v pracovni spokojenosti.

S tim souvisi i dale nastavena firemni kultura a klima organizace.

Poslednim, sedmym zdrojem, je propojeni soukronpiréece. Je &né, Ze osobni
problémy jedince sefpnaseji do za#stnani a obraceénPro odpovidajici pracovni vykon je

tieba disledrg své role oddovat a nenosit si rodinné problémy na prac@vairnold, 2007).

Vzhledem k charakteru vykonavané pracovirinosti mizeme u statnich
zanestnand hovdit o psychické neboli senzorické &2t vyplyvajici z pozadavknacinnost
perifernich smyslovych orgén mentalni zati vyplyvajici z narok natfadu psychickych
proces a z pozadavk na zpracovani informaci a etmd za€zi, coz je psychosocialni stres
(Mikulastik, 2007).

Pracovni progedi klade na lidi rozéiné pozadavky. Individualni zkuSenosti s pracovni
nebo jinou zawZi stresujiciho charakteru jsou vymezovanygtpm faktofi, které gisobi
na prozivani stresu pracovnikem. dht podstatnym p#&t kognitivni vyhodnoceni situace
pracovnikem, tivéjSi ziskana zkuSenostiipmnost a absence solidarity a opory na pracovisti
a v neposledniact individualni rozdily v reakcich na stres.

Vnimani situace pracovnikem poskytuje jedinci nostnvybirat si a zpracovavat
informace z prosedi. Vnimani pracovnika také ouinje dive ziskana zkuSenost. (Hladky,
1978).

Cloveék obecw proZiva stresovou situaci mémebo vice intenzivh v zavislosti
na divejSi na&erpané zkusSenosti. tita praxe, procwiené dovednosti a zkuSenosti, které
v minulosti jiz zazil, mohou za#stnance ovlisiovat ve smyslu posilentidéry a snizeni obav
Z noveho fisobeni stresu. Spojitost mezi zkuSenosti a strgseaioZena na posileni jedince,
nebo zvySeni jeho odolnostidi stresu. Pozitivni posileni nebo ésp v iznych situacich,

které jizclovek prozil diive, se projevuje snizenim citlivosti na prozivatngs. Ten je vniman
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daleko slabji a mért emocionald. Vnimani stresové situace je sitym odstupem
a s nadhledem racion&jai.

Zamgstnance na pracovisti oviiuje pitomnost nebo absence ostatnich lidi.
Pritomnost kole§g miaze zvysit sebatvéru pracovnika, podgi ho pi prekonani stresové
situace. Ma-li pracovnik naixlad kolegu, ktery projevujedtstéru, mize mu byt napomocny
v kritické situaci fiznym zpisobem. Naopak négitelsky pistup spolupracovnika iwie
vyvolat Uzkost a snizit tak schopnogelkonani stresu. Socialni opora v Zamani zmitiuje
pocity bezmocnosti a posilujetdtru lidi postizenych pracovnim stresem ve schopnosti
situaci zvladnout.

Individualni rozdily v patbach, postojich, hodnotach, schopnostech a doststin
ovliviuji na&erpani novych zkusSenosti vztahujicich se k pro&wan stresu na pracovisti.
Mezi lidmi jsou znané rozdily. Stejnou situaci v organizaci proZiveteri pracovnici jako

vysoce stresovou a jini ji&ti postehnou (Arnold, 2005, Hladky, 1993).
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5. CILE A METODICKY POSTUP PRACE

5.1 Cile prace

Cilem této diplomové préce je prozkoumat a zhatstav zvladani stresovych situaci
a pouzitych strategii u skupiny zastnané Ceské spravy socialniho zabeggei. Napini
prace a exponovanosti ve styku s klientyigato organizace k enognzagzovanym.

Zakladni otazkou provedeného vyzkumu je protéiewi, zda existuje rozdil mezi
mirou proZivané zéte u zanistnané CSSZ v porovnani s&inou populaci neboredpoklad
VEtSi zatze je nespravny. Jelikoz je struktura Zathand s ohledem na genderové rozlozeni
znané jednostranna, @et Zen vyrazé prevySuje procento zastoupeni mudiplomova
prace se &nuje téz zpsohim zvladani stresu a valstrategii vyrovnavani se stresu u zen.

Smyslem dalSiho podro§8iho rozboru ziskanych Gdaje odpov¥dét na otazky

zda &k, délka praxe, fipadre dosazené vzdani ovliviiuje zvladani stresu a dosazeny vykon

vzklani) se objevi mensi sklon k prozivani stresu.

Prace samotna s ohledem na vykon je @eMana vlastnim fgswdéenim ¢lovéka
0 moznosti petvdet dni okolo sebe. K zjighi konkrétniho stavu odolnosti ve vybrané
organizaci slouzilo atteni existence sklonu pracoviik internalizmu nebo externalizmu
z pohledu teorie Locus of control J. Rotterdedpokladame, Ze lidé — externalovéien
zvladaji stres a mnozstvi nafaného stresu je u nich vysSi nez u intérn@becr se uvadi,
Ze Zeny life zvladaji akutni stres a vaasgji strategii vyhnuti se ifimému konfliktu. S tim
souvisi obecnaipdstava, Ze mnoho situaci nemaji vZzdy god kontrolou. S timto ndzorem
autor prace nesouhlasi a proto se ve vyzkumuidara i na to, jaky prvek z pohledu LOC

pievazuje u pracovnikCSSZ.

5.2 Metodika prace

Predkladana diplomova prace byla zpracovana v soutiznymi metodickymi
standardy prace podobného druhu.

Metodika prace teoretickétasti vychazi ze sbu a zpracovani informaci
0 problematice stresu a jeho zvladani. Vychozimen@em byla odborna literatura uvedena

Vv seznamu na konci prace.
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V empirickécéasti prace je pouzita metoda dotazovanir$lat byl proveden pomoci
dvou standardizovanych tésStress profile K. M. Nowacka a Locus of ControlOC)
J. Rottera.

Pouzitim dotazniku Stress Profile (Nowack, 2006kame informace o 15 oblastech,
které se vztahuji na problematiku stresu a zdraebtnizik. Dotaznik pracuje s hodnotou
L-skore a indexem inkonzistentnich odpdiv Koncepce dotazniku vychazi z kognitiva
transakniho gistupu formulovaného R. S. Lazarusem (1984) a jefegy. Skaly testu byly
utvoreny s ohledem na racionalitu zrémého g@istupu a propojuji znalosti behavioralni
mediciny tykajici se psychosocialnich rizik ve Vat&e stresu a nemoci.

Ve vyhodnoceni dotazniku se objevuji SkaBtres Zdravotni navykyzahrnujici
subskaly -Cviceni, Odpaiinek/SpanekJidlo/VyZiva Prevencea Trs ARC poloZekdéale pak
Socialni opory Chovani typu AKognitivni nezdolnostStrategie zvladani stresuwjadrené
Skalami Pozitivni pohled Negativni pohled Minimalizace hrozebZanereni na problém
aPsychickou pohodu

Stress Profile je nastroj, ktery byl sestrojencammovan pro pouziti u libovolného
vzorku respondefit NejvhodrjSi je pro vyuziti u BZzného vzorku pracujicich dasych.
Stress profile byl ngeskou populaci standardizovan na zakladuboru 852 osob (séasni
a byvali vojaci z povolani) v UVN Praha.

Dotaznik ma celkem 123 uzawnych otdzek na Skale souhlasu od 1 do 5 (naprosto

souhlasim — naprosto nesouhlasim nebo nikdy — \&télg).

Dotaznik Locus of Control jgeskou verzi fivodni Rotterovy metody (Rotter, 1966)
a byl ziskan od vedouciho diplomové prace. ObsaldgerykErovych otazek ze dvou
moznosti. Vyhodnocenim dotazniku je ziskana vysldumdnota. Nizky dosazeny skoér &ina

externi lokalizaci, vysoky skor interni.

Cilovou populaci byli s ohledem na zadané témasgaranciCeské spravy socialniho
zabezpegeni. Dotazovani byli pracovnici ZipobnostiCSSZ Usti nad Labem, to znamena,
Zeve vyzkumu byly zahrnuty Okresni spradvy soci@nizabezpgeni v Libereckém
a Usteckém kraji. Do nich gétpracovis¢ Dé¢in, Chomutov, Litordtice, Louny, Most,
Teplice a Usti nad Labem z Usteckého kraje, z tletho kraje pakeska Lipa, Jablonec

nad Nisou, Liberec a Semily.
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Sker dat prokehl v obdobi srpen agijen 2009. Zapojeni do vyzkumu bylo dobrovolné
a anonymni. Kazdy respondent obdrZzel dotaznik pijgdepsanym kdédem a s Zadosti
o doplreni zakladnich udéj— pohlavi, ¥k, délka praxe a vzthni. Pokud dotazovany et
ozn&il téz pisluSnost k okresni spréva oddéleni, kde praci vykonava. Vypini dvou

dotazniki trvalo v p&iméru 35 minut.

Celkem bylo distribuovano ies reditele okresnich sprav 200 dotaznikZpét se
autorovi prace vréatilo 135 dotaziiik Zpst se téZ vratilo 12 dotaznikz OSSZ Usti
nad Labem, ty vSak jiz nebyly iz@eny do zpracovani statistické analyzy, tighesly zpst

az po stanoveném terminu a jiz byly vy statistické zavislosti.

Ke zpracovani vysledk testu Stress profile byl pouzit zakoupeny elektrion
software firmy Hogrefe-Testcentrum. Vyfiené T-skore byla fienesena do programu
MS Excel. Hodnota Locus of control kazdého respataldyla vypdtena réné a vysledny

Gdaj zanesen téz do tabulky MS Excel.

K vypoctu hodnot pro popisnou statistiku, regresni analytesstovani kontingence byl

pouZzit statisticky program SAS.

5.3 Zvolené hypotézy vyzkumu

VySe pouzity statisticky aparat slouzil kadeni nasledujicich hypotéz odpovidajicich

zakladnimu cili a déim predpokladim:

Ho1: Hodnoty u namérenych Skal v testu Stress profile se neliSi od&iné populace.

Predpoklady:Dotaznik Stress Profile vygithva hodnotu vazeného skoru ve férimskor:.
Ty maji pamer 50 a standardni odchylku 10. Smyslem stanovepétéyy je owit, zda
pracovniciCSSZ v Usteckém a Libereckém kraji vykazuiji odclogkyzné populace a pokud

ano, pak v jakych charakteristikach.

DalSi formulované hypotézydl- Hos vychazeji ze zkoumani problému z hlediska vligkiwy
délky pracovniho pogmu a dosazeného v&dni respondenta. Ke kazdé zakladni hypotéze

jsou proto zformulovanyithypotézy diti.
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Hoo: ZjiSt éna Urovei stresu se ve vztahu ke zvolené charakteristice mandenta nelisi.

Dil¢i hypotézy:

Ho2a: ZjiSténa Urove stresu se neliSi ve vztahu &kwu responderit

Ho2g: ZjiSténa Urove stresu se nelisi ve vztahu k délce praxe respaoinden

Hozc ZjiSténa urove stresu se nelisi ve vztahu k dosazenému stupsiiaridespondeiit
Predpoklady: Skéla Stresu v dotazniku Stress Profilgiimmiru zatizeni testovanych
pracovnil¢. Mira stresu se fize s ohledem na¢k respondent, jejich délku pracovniho
poneru u CSSZ nebo ve vztahu k dosazenému stupdliavzdrenit. Vytené hypotézy dda -

Ho2c se snazi fipadné souvislosti nalézt.

Hos: Pouzité strategie zvladani stresu se ve vztahu kevolené charakteristice

respondenta nelisi.

Dil¢i hypotézy:

Hosa: PouZzité strategie zvladani stresu se neliSi tahwek ku responderit

Hoss: PouZzité strategie zvladani stresu se neliSi t@hwek délce praxe respondint

Hosc PouZité strategie zvlddani stresu se neliSi wahw k dosazenému stupni ¥zhi
responderit.

Predpoklady: V dotazniku Stress Profile jsotiselre vyjadeny sklony testovanych osob

Ve v s

k pouzivanttyr nejkezrejSich strategii zvladani stresu. Jedna se o sulgdRakitivni pohled,
Negativni pohled, Minimalizace hrozeb, Zé#enost na problém. Pouzivadchto strategii je
mozné vztahnout nak/responden, délku pracovniho pafru a dosazeny stupe/zclani.

Formulované hypotézygkh - Hosc ha existenci nebo neexistenci provazanosti odp@vida

Hos Tendence angazovanosti a oddanosti praci, rodina sol& se ve vztahu ke zvolené

charakteristice respondenta nelis;i.

Dil¢i hypotézy:

Hosa: Tendence angazZovanosti a oddanosti praci, &odisols se neliSi ve vztahu kéku
responderii.

Hoss: Tendence angaZzovanosti a oddanosti praci, ¢odisolkd se nelisSi ve vztahu k délce
praxe respondeint

Hosc Tendence angaZzovanosti a oddanosti praci, &odinsold se neliSi ve vztahu

k dosazenému stupni vddni respondeiit
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Predpoklady: Otazky ve Skale Kognitivni nezdolnost v dotaznikas$ Profile se dnuji
Zivotnim a pracovnim atribin, postajm a peswdcéenim probanda. Zda se kognitivni
nezdolnost s ohledem nekvresponden, délku pracovniho pogru u CSSZ a dosazeny

stupei vzatlani meni oweruji hypotézy ha - Hoac.

Hos: Pocit psychického uspokojeni a vyrovnanosti se vevztahu ke zvolené

charakteristice respondenta nelis;i.

Dil¢i hypotézy:

Hosa: Pocit psychického uspokojeni a vyrovnanosti $&inee vztahu k ¥ku responderiit

Hoss: Pocit psychického uspokojeni a vyrovnanosti séSinee vztahu k délce praxe
responderii.

Hosc: Pocit psychického uspokojeni a vyrovnanosti mel& vztahu k dosazenému stupni
vzklani respondeiit

Predpoklady: V dotazniku Stress Profile ve Skale Psychicka polsmlsleduje tendence
respondenta byt obeérspokojen sdm se sebou. Formulované hypotgzy -HHosc sledu;ji
sklon ke schopnostégit se ze Zivota v porovnani s Udaji &k, délce pracovniho paimu

a dosazeného vadni u pracovnik CSSZ.

Hoe: Namérené hodnoty LOC ve vzorku respondent jsou rovnomeérn é rozptyleny.

Predpoklady: Dotaznik LOC nam roztlje respondenty na internalisty a externalisty
kontroly. V médiich jsowasto pracovnici statni spravy ozimwani za neschopné vlastni
aktivity, pasivni a neiniciativni. Zda opravdu tytributy pracovniciCSSZ maiji, je mozné

Zjistit z analyzy stanovené hypotézy.

Ho7 Skaly z dotazniku Stress Profile nemaji vzadjemnyztah s vysledkem LOC.

Dil¢i hypotézy:

Hoza: Protektivni faktory ve Skalach Stress Profilemesseji s internalitou v LOC.

Ho7s: Rizikové faktory ve Skalach Stress Profile nessejv s externalitou v LOC.
Predpoklady:Ziskané Udaje z dotazniku Stress Profile a zejrmékieré Skaly jsou syceny
otazkami, které jsou podobné konstrukci dotazni®C LZvolena hypotéza byéla owrit,
zda protektivni faktory, které jsou obsaZzeny vsStierofile dotazniku, jako n#fglad pee

0 zdravi, bohaté socialni opora, aoffg sklon chovani nez typ A, vyssi kognitivni rlendt
prevaha v uziti pozitivnich strategii zvladani stresangienost nareSeni problému
a psychicka pohoda souvisi s internim mistem kiyntra&.OC a opany sklon pak s externim

LOC.
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6. INTERPRETACE VYSLEDK U TESTOVANI

6.1 Z&akladni popis souboru responderit

Pro lepSi orientaci ve vzorku respondentvadime z&kladni popisné charakteristiky
souboru. Celkem bylo ziskano stoetpet vyplnénych dotaznik z rozeslanych dvouset.
Strukturou je Ceska sprava socialniho zabessyd specifickd zejména v charakteristice
pohlavniho rozlozeni. V této statni organizaci ppacvelké procento Zzen. Tomu odpovida
i procento zastoupenych Zen v provedenénteset Ve vzorku sebranych dotazailse
objevilo pouze deit zastup@ muzského pohlavi, to znamena, Ze bylo osloversvatetSest
Zen (viz tabulka¢. 1, grafé. 1). Ztohoto édvodu bylo i hledisko genderovych rozdil

ve vztahu k vybranym dotazrik vypustno.

Graf €. 1 Zastoupeni podle pohlavi

CELKEM zastoupeni| %

Zeny 126 93%
MuZi 9 7%
O Zeny
2 135 100% B mui

Tabulka ¢. 1 Zastoupeni podle pohlavi

Pokud se zastime na charakteristiky souboru, které jiz byly Z&m zkoumani
statistické analyzy pouZity, jednd se o&ky délku pracovniho po#nu u Ceské spravy
socialniho zabezgeni a vzdlanostni struktura.

Co se tyka ¥ku nejvyznamujsi skupinou uCSSZ je kategorie meziiteti Sesti
az padesati lety, kteréini vice nez polovinu respondé@ntMladi pracovnici a pracovnici
nad padesét let tybpolovinu druhou. Miré pievaZzuje skupina respondérdo ticeti peti let

(viz tabulkac. 2, graf¢. 2).
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Graf €. 2 Zastoupeni podle v éku

CELKEM zastoupeni| %
do 35 let vetre 37 27%
36 -50 69 51% e
nad 50 let 29 22% O nad 51 let
2 135 100%

Tabulka €. 2 Zastoupeni podle ¥ku

Délka pracovniho po#énu ukazuje na zkuSenosti respondesipracovnim progedim
Ceské spravy socialniho zabezeei. \&tSina respondefit pracuje Vv této organizaci
dlouhodols, coz ukazuje dvoitinova pevaha lidi s pracovnim pamem delSim nez deset
let. NejmenSi skupinu t¥d zangstnanci s méh nez ftiletym vztahem k za#sstnavateli

(viz tabulka¢. 3, grafé. 3).

Graf €. 3 Zastoupeni podle délky prac.
pom éru

CELKEM zastoupeni| %

do 3 let 12 9% w

3-10 38 28%

Odo 3 let
nad 10 let 85 63% m3-10
Onad 10 let
z 135 100%
Tabulka ¢. 3 Zastoupeni podle délky prac.
poréru

Pracovni porér na CSSZ je wtSinou uzaviran se zastnancem, ktery dosahl
minimalné na stedoskolské vzglani. Vyjimku tvai déinické obsluzné profese (napratny,
fidi¢, udrzbd, uklizetka), ti vSak nebyli vyzkumem osloveni. VSichni ppgnici s agendou
vlastniCeské spravsocialniho zabezpeni maji stedoskolské nebo vysokoskolské ¥tzmi.
Na €SSz Usti nad Labemigvazuje zestyi pétin stedodkolské vzglani (viz tabulkag. 4,
graf¢. 4).
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Graf €. 4 Zastoupeni podle vzd élani

CELKEM zastoupeni| %

SS 106 79%
_ mss
VS 29 21% mVvS
2 135 100%

Tabulka ¢. 4 Zastoupeni podle vz8ani

V dotazniku byla v popisnych charakteristikach daledena moznost uvést undst
podle @islusnosti k okresni sprésocialniho zabezpeni a dale odtdeni, kde zarstnanec
pracuje. JelikoZ by se mohl takovy Uudaj zdat pspoadenty velmi citlivy, bylo na vliastnim
rozhodnuti respondenta, zda informaci podaraZeni do konkrétni spravy dimeilo
dotazovanym problém, konkrétni odliSeni po &edich jiz bylo vyphovano velmi

neochots, proto toto rozliSenitbec neuvadime.

(SSz Usti nad Labem zastoupeni %

Liberecky kraj | Ceska Lipa 17 13%
Jablonec 15 11%
Liberec 22 16%
Semily 12 9%

Ustecky kraj | Litomerice 18 13%
Décin 15 11%
Most 12 9%
Louny 9 7%
Chomutov 9 7%
Teplice 6 4%
Usti nad Labem nezd&azeno do vyzkumu

p) 135 | 100%

Tabulka ¢. 5 Zastoupeni podle pisluSnosti k pracovisti
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6.2 Vystupy dotazniku Stress profile

Pro popis zakladnich informaci vyplyvajicich zetistewké analyzy dotazniku Stress
Profile musime nejidve wnovat pozornost jednotlivym dim Sk&lam. Zartime se
na vypa@teny T-skor, zejména na ymérnou dosazenou hodnotu T-skéru a standardni

odchylku. Pro gehlednost je vSe uvedeno v tabulcé.

Popisna statistika

Proménna N| Pramér | Std odch
stres 135 62.185 10.536
zdravotni_navyky 135/ 41.83 11.349
cvic¢eni 135/ 41.578 10.202

odpatinek _spéanek 135/ 43.281  13.517

jidlo_vyziva 135 45.896  10.999
prevence 135 46.659 11.066
ARC 135] 46.978  8.6529
podpora_okoli 135 51.822 12.379
chovani_A 135] 53.326 9.7581

kognitivni_nezdolnost | 135 41.407  15.146

pozitivni_pohled 135 50.022 10.426

negativni_pohled 135/ 58.496 11.334

minimalizace_hrozeb @ 135 46.548  8.3225

zaméieni_na_problem 135 47.689 9.0722

psychicka_pohoda 135/ 39.378 10.08

Tabulka ¢. 6 Popisna statistika Stress Profile

Pokud vyjdeme ztvrzeni uvedeného v manualu ddtaznStress Profile,
kdy za pfimérnou hodnotu dosazeného T- skorwijslo padeséat se smodatnou odchylkou

deset, Mizeme v prvnim krokudinit nasledujici charakteristiky jednotlivych skal.
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Krom¢ dvou parametr z uvedenych Skal se tpnérné hodnoty vzdy pohybuji
vrozmezi jedné s#énodatné odchylky, to znamena od hodnoty 41,407 gnkioni
nezdolnosti po 58,496 u negativniho pohledu. Nejfmédchylenou hodnotou je Skéla
pozitivni pohled, ktera pouze o 22 tisicitepySuje pimérny normovany T-skor. Ugthto
Skal wtSina respondefit nevybaila ze standardu &né populace, tudiz Ize konstatovat,
7e ve vzorku pracovnik Ceské spravy socialniho zabezeei Usti nad Labem nelze
pozorovat vyznamny rozdil od ostatnich lidi.

Hodnoty, které jesahuji jednu s#nodatnou odchylku jsou jiz pro dalSi popis
podstatné. Rimérna hodnota T-skoru u Skaly StreeyysSilacislo Sedesat, konkrétrdosahla
hodnoty 62,185 a Skala Psychickd pohoda klesla (postai c¢tyriceti. Presré je hodnota
T-skoéru 39,378. Jelikoz @dhodnoty je mozné povazovat za vyznamné, dovolimeognou
interpretaci.

V hodnoceném souboru respondentoZ jsou ve &Si mie Zeny, se v porovnani
s normami dotazniku Stress profile objevuji odchylknangrené hodnat stresu. Jelikoz
pramérna hodnota iesahla na Skale 60T, da se olkedwardit, Ze v komplexu vSech
pracovniki CSSZ Usti nad Labem je relaténvysokd podiovana Grovg pracovniho
a zZivotniho stresu v obdobi poslednidech ngsici. Dotaznik Stress Profile nehodnoti
piitomnost zavaZznych Zivotnich udalosti, které by kynobvlivnit clovéka vyznams,
ale W¥nuje se mike subjektivnino vnimani gsobeni stresu. Ztoho vyplyva, Ze&tdina
oslovenych pracovnikse citi ve stresu a situaci si prgpddobré uvédomuje. Proto je mozné
tvrdit, Ze rektefi zan€stnanci jsou ohrozZeni na zdravotnim stavu.

Tuto domrinku potvrzuje i hodnota T-skéru nizSi né®iicet u Skaly Psychicka
pohoda. Ta hodnoti, zda v poslednidhch ngsicich se respondent citi spokojen a je
psychicky vyrovnany. Zagiuje se na hodnoceni pocituésti plynouciho ze sebe sama,
vlastni rodiny, prace a mezilidskych vziahlelikoz nami nagtena hodnota klesla pod
hranici jedné s@rodatné odchylky, iizeme obech o souboru tvrdit, Ze se ¥m vyskytlo
ponerné velké procento lidi, ki¢ se citi nepohodén Provazi je pocit nespokojenosti
a nevyrovnanosti. Pokud tento vliv bude dlouhodgbymozné, Ze &ktefi jedinci budou

prozivat pocity odcizeni az apatie &d okolo sebe.

Abychom se mohli fistoupit k zobecéni na EZnou populaci, byla zaroieziskana
data T-skai jednotlivych Skal pouzita k vygtu testu hypotézy o pméru norméalniho

rozc&leni (jednovylrovy T-test). Diky 8mu zjistime, zda se vyptené ptimérné hodnoty
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liSi od ptiméru normalniho rozéleni. Ripadna nulova hypotéza by&ap = po = 50, coz je

pramérna hodnota T-skdr

Statistika — T-testy
Proménna N| thodnota] Pr> |t
stres 135 13.44 <.000%1
zdravotni_navyky 135 -8.36/ <.0001
cvi¢eni 135 -0.59 <.0001
odpatinek _spéanek 135 -5.78 <.0001
jidlo_vyziva 135 -4.34 <.0001
prevence 135 -3.51  0.0006
ARC 135 -4.06| <.0001
podpora_okoli 135 1.71 0.0895
chovani_A 135 3.96/ 0.0001
kognitivni_nezdolnost = 135 -6.59 <.0001
pozitivni_pohled 135 0.02| 0.9803
negativni_pohled 135 8.71 <.0001
minimalizace_hrozeb 135 -4.82| <.0001
zaméieni_na_problém | 135 -2.96/ 0.0036
psychicka_pohoda 135 -12.24 <.0001

Tabulka ¢. 7 Vypoétené hodnoty T-testu u Stress Profile

U cervert zvyrazrenych vysledk (viz tabulka¢.7) byla nulova hypotézaiata s tim,
Ze hodnoty dosazené &chto Skalach se rovnaji jonéru normalniho rozéleni. Pokud tedy
vyloué¢ime Skalu Podpora okoli a Pozitivni pohledize@me se dopustit tvrzeni, Ze v ostatnich
piipadech se gmérné vypa@tené hodnoty liSi od pméru béZné populace. Z patnacti skal je
to tedy u finacti. Mezi nimi jsou i Skaly Stres a Psychickéhpda, které se v pmerné
hodnot liSily od priméru 50T. To znamena, Zetideme konstatovat, Ze v obotigadech se
potvrdilo, Ze pracovniciCeské spravy socialniho zabezpei jsou stresem a pocitem
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nepohody postiZzeni, a to dokonce tak, z&Zzeme vysledek vztahnout v porovnani na celou

populaci.

DalSim krokem pro analyzu ziskanych tdge porovnani dosazenych vyslédk
a ziskani obecného obrazu o vybraném vzorku regmindlednotlivé Skaly Stress Profile
byly vztaZzeny k ud@m o wku, délce pracovniho pairu a vzalani. Parametr kazdé Skaly
muzeme ozné&t terminy zavisla nebo vystlovana prominna. Informace o &ku, délce
pracovniho porru a vzélani pak definujeme jako nezavislou nebo Whyici promgnnou.
Ktomuto &elu byla provedena statisticka analyza vitahezi jednotlivymi vekinami
pomoci regresni analyzy. V diplomové praci uvadfmeze vztahy, které se z provedeného
rozboru ukézaly jako vyznamné. U nich je stanoveegresni fimka a okomentovany
jednotlivé koeficienty. Pokud uvedend Skala nevgkala statisticky prkazny rozdil, nebyla

ji vénovana blizSi pozornost a jen je zkracekomentovany vystup.

6. 2. 1 Vztah Skal Stress Profile aéku respondenti
Z patnacti Skal Stress Profile dotazniku se vztatjepil u dvou z celkového @tu.

Jedna se o Skalu Podpora okoli a Kognitivni nezutln

Procedura REG
Model: MODEL1

Zavisla pronenna: podpora_okoli
Analyza rozptylu

Souwcet Pramér F
Zdroj DF ; Pr>F
étvercu kvadrat | hodnota
Model 1 901.46344 901.46344 7.05/ 0.0090
Chyba 122 15591 127.79889
Korigovany sowet | 123 16493
Odmocnina MSE 11.30482 R-kvadrat 0.0547
Zavisly pramér 50.97581P¥izp R-kv | 0.0469
Koef prom 22.17683
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Odhady parametri

Odhad| Standardni

Proménna DF t hodnota, Pr > |t|
parametru chyba

Regresni kons 1 62.14836 4.32747 14.36 <.0001

vék 1 -0.26890 0.10125 -2.66/ 0.0090
Tabulka €. 8 Vypotty regresni funkce Bk vs. podpora okoli

Cervert zvyrazréné hodnoty nam poslouzi k bliz§imu komeéntaelikoZz gepaitena
hladina vyznamnosti je nizSi nez 0,05, konktémy jsme obdrzeli hodnotu 0,0090, Ize
povazovat vztah za statisticky vyznamny. ZtohonplyZze Skala Podpora okoli zavisi
na wWkoveé struktie respondeit Blize mizeme wit, Ze Wk hraje roli ve vnimani
a uwdomeni si existence lidi, kié respondentovi mohou poskytnout embpodporu, radu,
poweni, lasku. Zarove ma vk vztah k vymezeni, zda je respondent se socighorau
spokojen nebo ne.

Prabéh zavislosti ukazuje v regresni funkci koeficidmt V naSem fpacdt rovnice
vypadaY (odpora okoliy= 62,14836 — 0,2689Q%)

Zaporny regresni koeficient ukazuje na ifeyu zavislost mezi parametry.
To znamena, Ze sdstem ¥ku se hodnota T-skore ve Skale Podpora okoli smizZuj
Interpretovat to mizeme nafiklad tak, Ze mladsi lidé n@eské spravsocialniho zabezgeni
jsou geswdcéeni, Ze lidé z jejich okoli jsou ochotni vice netastji pomoci. Na pomocnou
ruku v giipack osobnich, pracovnich nebo jinyazkosti se mohou spolehnout vice nez lidé
S vysSim ¢kem.

Pri Gvahach o moznych SirSich souvislostech lze dgte(ovSem bez podlozeni
empirickymi daty) potkud spekulativé chapat z hlediskaifstupu mladych lidi k Zivotu.
Jsou bezstarostni, mozna rizika siifif@puseji a proto i odpowdi v dotazniku mohou vyvolat
dojem, Ze jsou na tom lépe. DalSi variantouzen byt &tSinou vsticny pistup koleg
v zantstnani ke spolupraci.iPvyzkumu bylo mnohokrat respondenty uvad, Ze v dob,
kdy se naCSSZ ffenesla ze zadstnavatel agenda spojend s vyplacenim nemocenskych
davek, se nuthmusi vzgjemna spoluprace podporovat, tigimak by se ukoly nedaly spinit.
Mnoho novinek se pracovni€iSSZ &i aZz po ostrém spusti systému vyplat a v tontipacs

je nutné a zarowevhodné vSechny informace sdiletiagévat ostatnim.
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Regresni funkce - v ék vs. socialni opora
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Graf ¢. 5 Regresni kivka vék vs. socialni opora

Opatrnost ve vySe zminych zdivodnénich musime brat v potaz zejména proto,
Ze hodnota koeficientu determinace je rovna poufib4AT. Z g vypocteny korel@ni
koeficient se rovna 0,234, coz zZhaa slabou zavislost znakTudiZz vztah mezi klesajici
spokojenosti s mirou a kvalitou socialni opory »lokje statisticky zobecnitelny,
ale vyp@tena zavislost je mala. Rozdily proto budeme pozirmezi respondenty $tgim
vékovym rozdilem, ktery je v tomtoripact spiSe v desitkach let nez &kolika letech.

Klesajici zavislost je téZ patrna ze znazaeregresniivce, kterd odpovida trendu

vynesenych T-skdrjednotlivych respondetit(viz graf¢. 5).

Druhou Skalou, kde se projevila zavislost n&kw je Kognitivni nezdolnost.
TricetipoloZkové Skéla se zabyva respondentovymitiima a pracovnimi atributy, postoji
a preswdcenim. VyssSi skor zra relativre vysoky stupg odhodlani. Rekazku takovytlovek
vhimé jako vyzvu a iflezitost zlepSit své znalosti dovednosti a zkuSéndlaky vztah

odpovida ¥kovému rozlozeni ukazuje nasledujici tabuika.

-56-



Pavel Michéalek Interpretace vysledktestovani

Procedura REG
Model: MODEL1

Zavisla prom#nné: kognitivni_nezdolnost
Analyza rozptylu

Sowet Pramér F
Zdroj DF : Pr>F
étvercu Kvadrat | hodnota
Model 1/1019.89586 1019.89586 4.85 0.0296
Chyba 122 25668 210.39377
Korigovany sowet 123 26688

Odmocnina MSE 14.50496 R-kvadrat 0.0382
Zavisly pramér 42.12903 Prizp R-kv 0.0303
Koef prom 34.42984

Odhady parametri

Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota, Pr > |t
parametru chyba
Regresni konst. 1| 54.01285 5.55248 9.73 <.0001
vék 1| -0.28602 0.12991 -2.20/ 0.0294

Tabulka ¢. 9 Vypotty regresni funkce ¥k vs. kognitivni nezdolnost

Regresni funkce - v ék vs. kognitivni
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Graf €. 6 Regresni kivka vék vs. kognitivni nezdolnost
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Z vySe vyneseneé tabulky 9 a graf. 6 je patrné, Ze zavislost kognitivni nezdolnosti
na Wku je ot negativni, nema. S rostoucimékem respondenta sesni tendence pohlizet
na zneény v Zivot a okoli jako na ohrozeni. Rizikovym faktorem je¢kem naistajici pocit
odcizeni z pracovniho nebo rodinného Zivota. Pocigkontrolovatelnosti @hi okolo
a nemoznost reagovat vyvolavaji s délkousgbeni stresér zvySeny sklon k selhani
obrannych mechanisirorganismu a tim&tSi nachylnost k pragéani réjaké nemoci.

Model je diky hodnat piepaitené hladiny vyznamnosti 0,0296, coZz je #hérez
kritick& hodnota 0,05, zobecnitelny n&hou populaci.

Co se tyka konkrétniho vzorku respondene mozné vysledek vztahnout
na nasledujici vysileni. Ot vychazime z obecného uvazovani, jak mohlarkun dojit
a veskereé zavy jsou jen orienténi.

Jelikoz paramettb v regresni funkci je zapornyY kognitivni nezdomnost= 54.01285 —
0.28602x s, Mizemetici, Zze mlad3i pracovnici ndSSZ Usti nad Labem jsou relatén
silngjSi v pocitu kontroly nadideZitymi Ukoly. Tento vysledek mohl vzniknout titte mladsi
lidé jsou flexibilrgjSi v rozhodovani, jejich mira t¥iwosti a inovatorského pohledu jim
umoziuje, Ze zvladaji &ci sndz a tim nepadiji bezmoc. Starsi lidé byvagiasto rigidni
k natenému zpsobu prace. Pokud se jim &m pracovni postup, jsou nuceni &mt
nawené schéma vykonu prace, prozivajtsv tisé a stres. JelikoZz jsme se jiz zminili,
Ze v poslednim roce se nAracerady zandstnandé CSSZ pozninila, nebo spise se ro#si
povinnosti a kompetencéadu, je to mozné velky tlak na starSi osoby.

Ve statni sprav se neustale dba na zvyseni odbornosti. Mnoho pnékio CSSZ si
dophuje stedoSkolské vz#lani kombinovanou formou vysokoSkolského studiarokga
dil¢ich zkouSek v kombinaci s povinnostmi v rodinacbk{o si je&t uvédomime, Ze &tSina
responderit jsou Zeny), klade na jedince Zn& naroky. V souladu sistem ic¢in stresu
z rodiny, zamstnani a najklad Skoly nafista tendence podgevat své schopnosti a propadat
pocitim nerealného ovlivni &ni.

Sila zavislosti kognitivni nezdolnosti naku je ot slaba. Koeficient determinace se
rovnal 0,0382 a zd& vypocteny korel&ni koeficient 0,195 ukazuje na velmi slabou,

ale gresto existujici zavislost.
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6. 2. 2 Vztah Skal Stress Profile a délky pracovnéhpomeru respondenti

Statisticka analyza vztdhmezi Skalami Stress Profile a délkou pracovnihmgra
vykazala vyznamny vztah pouze u Skaly Gtipek/Spanek.

Tato subSkala je soasti &tSi skupiny Zdravotnich navyk Ze ¢ty subSkal — Cwieni,
Odpainek/Spanek, Jidlo/Vyziva a Prevence vSak stakiétiddaje prokazuji vztah jen
na jedné z nich. Jedinci s vysokym skore u Skalypdidek/Spanek jsou obvykle vice
odpaiati, relaxovani nebo opa feteno neciti se unaveni a malo vyspali. Jak doklada
tabulka ¢.10 uvedena niZe, lze s ohledem na délku pracovpdmeEru sledovat pozitivni,
piimou zavislost.

Procedura REG
Model: MODEL1

Zavisla prom#nné: odpafinek_spanek
Analyza rozptylu

Souwet Pramér
Zdroj DF .| Fhodnota| Pr>F
étvercu Kvadrat
Model 1 666.77942 666.77942 4.16) 0.0437
Chyba 117 18756 160.30649
Korigovany souwet | 118 19423
Odmocnina MSE 12.66122 R-kvadrat 0.0343
Zavisly pramér 43.59664 Prizp R-kv 0.0261
Koef prom 29.04173
Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1 40.47266 1.92183 21.06 <.0001
pracpomer 1 0.22889 0.11223 2.04/ 0.0437

Tabulka €. 10 Vypaity regresni funkce délka pracovniho poréru

vs. odpd@inek/spanek
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Regresni funkce - délka pracovniho pom  éru
vs. odpo €inek/spanek

80 -

s
70 .
60 .o * ¢ ’0’ - - 1 g : ¢
TR * o0 o0 o s

50 Py eee o0 o oo Y

:0000 * A. [ K J - L3 Ll — *
40“17%4——70 - ——se® L XX g

o o0 o s s see o
30 | o PS S ee S Y
20 .AQQ . - L *e o >
10
0 > ‘

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf €. 6 Regresni kivka délka pracovniho pornéru vs. odpatinek/spanek

Uvedeny vztah délky pracovniho p&m jako vyswtlujici promenné pro Skalu
odpainku a spanku je svou silou zavislosti slaby. Kanei koeficient 0,185 byl vypaeny
z koeficientu determinace rovného 0,0343.

| kdyZ je zavislost slaba, pozorujeme zde amgyavztah neZz u regrese &em.
Zavislost je v pipadt délky pracovniho potmu u CSSZ a odpéinku pozitivni, tedy pima.
To odpovida kladnému regresnimu koeficiette0,22889. Cela regresni funkce vypada
nasledova: Y dpotinekispaneki= 40.47266 + 0,22889%sIka prac. ponru)

S rostouci délkou praxe na pracoviSéiské spravy socialniho zabeeef roste i mira
subjektivniho pocitu ssZesti vychazejici z&Si miry uvolrni a dostattného odpoinku.

Vyswétlit muzeme dany vysledek nepotvrzenou tezi, Ze zKijSiepracovnici nemusi
vydavat v zaméstnani vice energie, vymezené ukoly zvladaji smeazmeéert zkuSeni kolegové.
Ptipadné novinky je neodituji, nebd na jejich pochopeni a zaneseni do pracovniho safitém
potrebuji mér ¢asu. Do problému snaz nahliZzeji itddu jejich komplexgsiho vnimani
prace. VSechny principy jsou jim se wugtajicim pdtem strdvenych let u jednoho
zantstnavatele jasné.

To je i platné pro znalost pracovnich vataRokudc¢lovék méa delSi praxi, rychleji se
dostane k poZzadované informaci, nékg koho ma oslovit a nemusi vSe zdlouhakart.

Da se také iedpokladat, Ze distem zkuSenosti, roste také mira odignosti
pracovnika.Clovék dostava flezitosti vést tym, tim ziskava i vice informagteré mu
rozSkuji obzor o @ni ve firng.

Skala odpsinku a spanku krog pracovniho progedi sleduje i oblast soukromi.

ProtoZe vSak Skala Odfoku a spanku skem vyswtlovdna z pohledu statistické analyzy
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neni, dopoustime se v nasledujicich nazorech houb&ednodusSeni. Efeme vSak
spekulovat, e pracovnici s kratsi doboisgbnosti naCSSZ jsou lidé mlad3iho &ku.

V otadzkach na kvalitu odgoku a spanku se objevuje hledisko zabavy, kévacku brani
dohie se vyspat. To se déekavat pray u mladSich. Mnoho mladych lidi se snazi vykonavat
fadu aktivit a kortkti i za cenucerpani z vlastnich rezerv. StarSi lidé na kvalpardu

a odp@inku kladou ¥tSi diraz, protoZe to jejich organismus vyZaduje vice nahladych
lidi.

6. 2. 3 Vztah Skal Stress Profile a dosazeného &ahi

Jak jiz bylo poznamenandipopisu vzorku respondenimezi oslovenymi osobami
v CSSZ Usti nad Labem byli pouzeesioskolsky a vysokoskolsky wddni. Vysokoskolaci
nedosahovali ani jednietinu z celkového pitu oslovenych probarid

Mozna i diky tomuto faktoru sefipregresni analyze jednotlivych Skal Stress Profile

dotazniku neobjevila zavislost na parametruiéd.
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6.3 Vystupy dotazniku LOC

Maximalni hodnotu rovnou dvacetietn mohl respondent ziskat z dotazniku pokud
skoroval u vSech rozhodnych otazek. &dw kazdého respondenta ukazuje na jeho tendence
u lokalizace kontroly. Nizky hodnotovy skor Znaxterni lokalizaci, vysoky skér interni.

Pramérna dosazena hodnota u pracownikSSZ Usti nad Labem je 13,852
(viz tabulka¢.11), coZ je v ramci normalniho rageni bod: v dotazniku vice jak polovina
moznych bod ke skoérovani (fesna polovina je hodnota 11,5)fi Farubém zobeai
muZzeme konstatovat, Ze respondenti &mp¥ru skérovali v pasmu sklonu k interni lokalizaci
kontroly. VEtSina testovanych pracoviiikak ma sklon &t svym vlastnim schopnostem
a aktivig. Jsou peswdceni, Ze jsou schopni dkoly na smefujici fidit vlastnimi silami.
Tento postoj je vhodny préeSeni situaci v Zivét neba neblokuje iniciativu, odhodlani,

sebe¢domi.

Popisné satistiky

Proménna N Pramér Std odch

LOC 135 13.852 3.6929

Tabulka¢. 11 Popisna statistika LOC

Nami vypateny T-skor u respondenfpouzity k vypd@tu testu hypotézy o pmeru
normalniho rozéeni (jednovylrovy T-test), v pipadt zobecgni ukazuje na moznosti
vztazeni vysledk na &Znou populaci. Formulovana nulova hypotéza o rotmw8meéra p =
Ko = 50 byla zamitnuta, nebdchodnota testového kritéria je mensi nez 0,001, spiiuje
podminku vysledku pod hranici 0,05 (viz tabutkdl2). Da se tedyipdpokladat, Ze podobny
pramérny skor smifujici k mistu interni kontroly u pracovriikCSSZ by bylo mozné
pozorovat i u ostatnich pracoviikCeské spravy nezahrnutych do vzorku oslovenych

responderii.

Statistika T-testy
Proménna DF | thodnota| Pr> |t|
LOC 135 -113.74 <.0001

Tabulka ¢. 12 Vypattené hodnoty T-testu u LOC

-62-



Pavel Michéalek Interpretace vysledktestovani

6. 3. 1 Vztah LOC a ¥ku respondenti

Stejre jako u dotazniku Stress Profile jsme se #&#imna hledani vztalh mezi

nantienou hodnotou mista kontroly a charakteristikaitkuy délky pracovniho poé&nu
a vzalani.

Procedura REG
Model: MODEL1
Z4visla promgnné: LOC
Analyza rozptylu

Soucet Priameér
Zdroj DF .| Fhodnota| Pr>F
¢tverca Kvadrat
Model 1 45.77849 45.77849 3.58 0.0608
Chyba 122/ 1559.21345 12.78044
Korigovany sowet| 123|1604.99194
Odmocnina MSE 3.57497 R-kvadrat 0.0285
Zavisly pramér 14.00806€ Prizp R-kv 0.0204
Koef prom 25.52083
Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1 11.49034 1.36850 8.40 <.0001
vék 1 0.06060 0.03202 1.89 0.0608

Tabulka ¢. 13 Vypaity regresni funkce ¥k vs. LOC

Pri analyze rozptylu osfujici formu vztahu mezi LOC jako zavislou, vyfevanou
proménou a ¥kem jako nezavislou, vystlujici promennou nebyla shledana existujici
zavislost. Hodnota 0,0608 (viz tabulkal3) nespiuje testové kritérium hodnoty nizsétp

setinam. \ék tedy nema vliv na sklon respondi&ktmist kontroly.
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6. 3. 2 Vztah LOC a délky pracovniho poré&u respondenti

Procedura REG
Model: MODEL1
Zavisla promgnna: LOC
Analyza rozptylu

Souwcet Prameér

Zdroj DF . | Fhodnota| Pr>F
étverci Kvadrat

Model 1/ 38.00847 38.00847 2.87) 0.093(Q
Chyba 117 1550.57977 13.25287

Korigovany sowet| 118 1588.58824

Procedura REG 3.64044 R-kvadrat 0.0239

Zavisly pramér 13.94118 P¥izp R-kv 0.0158
Koef prom 26.1128¢§
Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1 13.19532 0.55258 23.88 <.0001
pracpomer 1 0.05465 0.03227 1.69 0.0930

Tabulka ¢. 14 Vypaéty regresni funkce délka pracovniho poréru vs. LOC

Podobny vysledek neprokazaného vztahu jsme dosahtikoumaného vztahu délky
pracovniho porru a LOC. | zde hodnota vyptena v modelu ffegvySuje pipustnou hodnotu
testového kritéria 0,05, konkrétie 0,093 (viz tabulk&. 14). Nelze tedy vysilit rozlozeni

hodnot mista kontroly u pracoviikzahrnutych ve vyzkumném vzorku rozloZzenim podle
délky pracovniho posmu.
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6. 3. 3 Vztah LOC a dosazeného vEthni

Procedura REG
Model: MODEL1
Zavisla promgnna: LOC
Analyza rozptylu

Souwcet Prameér

Zdroj DF . | Fhodnota| Pr>F
étverci Kvadrat

Model 1 8.66079 8.66079 0.64| 0.425(Q
Chyba 127/1716.82759 13.51833

Korigovany sowet | 128/ 1725.48837

Odmocnina MSE 3.67673 R-kvadrat 0.0050
Zavisly pramér 13.86047Prizp R-kv | -0.0028
Koef prom 26.52673
Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1| 14.62069 1.00344 14.57 <.0001
vzdélani 1 -0.62069 0.77546 -0.80 0.4250

Tabulka ¢. 15 Vypaity regresni funkce vzdlani vs. LOC

Informace o dosazeném stupni vysokoskolského nabBedaskolského vzdani
u oslovenych respondéntema vztah na naffené hodnoty LOC. Dosazené ¥hi jako

vyswétlujici promEnna nema vliv na vystiovanou prorinnou mista kontroly.
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6.4 Vzajemné porovnani vysledk Stress Profile a LOC

Jelikoz cilem diplomové prace bylo vyuZit synergick efektu pouZzitych dvou
dotazniki, snazil se autor prace podchytit vztah lokalizkoatroly a mozného skérovani
v testu Stress Profile. Tat@st se protodnuje Skale LOC jako zavisle prémmé a snazi se ji
vyswétlit vysledkem nezavislé, vystiujici promenné. Provedena analyza nam odpovi nam na
otdzku, zda existujechtera Skala z dotazniku Stress Profile, ktera nia mh to, zda je
jedinec svym mistem kontroly internalista nebo mdésta.

V uvedenych tabulkdch nize jsou zachyceny jen tglySkkteré vykazuji tento
vzajemny vysv¥tlujici vztah. Pokud byl vysledek statisticky négazny, nebyl do hodnoceni
nize pouzit. Ke kazdé na vztah citlivé Skéle Strsdile dotazniku byla nasleéivypaitena
hodnota koeficientu determinace a parametry regfasikce. Z patnacti Skal dotazniku Stress
Profile jich vys¢tluje vysledek LOC celkem Sest.

Procedura REG
Model: MODEL1
Z4visla promgnné: LOC
Analyza rozptylu

Sowet Prameér
Zdroj DF .| Fhodnota| Pr>F
étvercu Kvadrat
Model 1/ 73.14760 73.1476( 5.55| 0.0200
Chyba 133/1753.88944 13.18714
Korigovany sowet| 134|1827.03704

Odmocnina MSE 3.63141 R-kvadrat 0.0400
Zavisly pramér 13.85185 Prizp R-kv 0.0328
Koef prom 26.21606
Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1 11.12868 1.19774 9.29 <.0001

zdravotni navyky 1 0.06510 0.02764 2.36| 0.0200
Tabulka ¢. 16 Vypaity regresni funkce zdravotni navyky vs. LOC
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Tabulka ¢. 16 ukazuje na zavislost LOC na Skéale Zdravotniyky V dotazniku
Stress Profile syti tuto Skalu otazky zg&ené na navyky respondenta, které ma vzité a slouzi
mu pravidel® k ziskani pocitu jak fyzické, tak psychické rovaby.

Prepaitena hladina vyznamnosti nizsi nez 0,0espé 0,02 nAm umaiuje zobecnit
nasledujici tvrzeni. Pokud vyjdeme ze ziskanychijdak hodnota na#siiend dotaznikem
LOC je v gimém vztahu s hodnotou Skaly Zdravotni navyky \adoiku Stress Profile.

Vypoctené parametry regresni funkce, zwapak koeficientb, ukazuje, Zzetim je
vySSi namsirena hodnota T-skore u Skaly zdravotnich néyykn roste i hodnota v dotazniku
LOC. Tento stav je patrny i z regrestiinpky v grafu¢. 7. Rovnice vztahu vypada nasledévn

Y(LOC): 11,12868 + 0,0651Q&jra\/otni navyky)-

Regresni funkce - zdravotni navyky vs. LOC
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Graf €. 7 Regresni Kivka zdravotni navyky vs. LOC

Ziskany Gdaj je pochopitelnyClovek, ktery se citi byt zdravy a to zejména diky
vlastnim pravidim vychazejicim ze specifického chovant@&am o sebe, muséiit sam
v sebe. Lidé s pocitem moZnosti ovlivnit okolgndjsou zodpo¥dngjSi v piistupu ke svému
zdravi, snazi se aktigma rém pracovat a své zdravi si i chrani. Naopak jediktsry \&ii,
Ze Zivot nem4 ve svych rukoupie casto rezignovat na zdravotni stav. Pokud s& oljevi
zdravotni komplikace, nesnazi seigsit, protoze jejich spudti priklada neovlivnitelnym
skut&nostem. Pokud takovi lidé onemocni, jsou pépediob i mére uvedonglymi

pacienty Iékai.

Sila zavislosti mezi LOC a Zdravotnimi navyky jarstvena koretaim koeficientem
rovhym 0,2 (vypoten z koeficientu determinace jako odmocnina hogd¢@4 — viz tabulka

16). Sila zavislosti je slaba.
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Vysledné zjikni regresni analyzy potvrzuji také statistickyéi@né vztahy dvou

subskal — Prevence a Trsu ARC, jejichz hodnoty drslsyti celko¥ Skalu Zdravotni navyky.

Procedura REG
Model: MODEL1
Z4visla promgnné: LOC
Analyza rozptylu

Sowet Prameér
Zdroj DF .| Fhodnota| Pr>F
étvercu Kvadrat
Model 1/ 54.90156 54.90156 4.12 0.0444
Chyba 133/1772.13548 13.32433
Korigovany sowet| 134|1827.03704

Odmochnina MSE 3.65025 R-kvadrat 0.0300

Zavisly pramér 13.85185 Prizp R-kv 0.0228

Koef prom 26.35207

Odhady parametri

Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1 11.15301 1.36615 8.16 <.0001
prevence 1 0.05784 0.02849 2.03 0.0444

Tabulka ¢. 17 Vypaéty regresni funkce prevence vs. LOC

Regresni funkce - prevence vs. LOC
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Graf ¢. 8 Regresni kivka prevence vs. LOC
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Z tabulky ¢. 17 a grafu¢. 8 vystupuji vysledky podporujici tvrzeni, Ze aali
zdravotni stav ma vliv na skérovani v LOC. SubSk&lavence v dotazniku Stress Profile se
vénuje preventivnim a hygienickym nawvyk, které minimalizuji zdravotni rizika
onemocgni. Lidé s vysokym T- skére maji sklon k respektdvaravidel udrzujici jejich
organismus v relativnim zdravi.

Parametrb= 0,05784regresni kivky ukazuje na pozitivni, ffmou zavislost. Kvka
odpovida rovniciY oc)= 11,15305 + 0,05784revence)y Ot plati, Ze s rostouci hodnotou
T-skéru u subSkaly Prevence rostou i hodnoty SK&IZ. Jedinec, kterého dotaznikem LOC
ozn&ime za internala, bude v preventivnich a hygiergbkyravidlech dsledrgjSi nez
jedinec z&azeny v LOC k externalovi. P& o zdravotni stav posiluje i selédemi ¢loveka.
Ten pak sob vice &fi, davéiuje také svémuélu a tim je i peswdcen, Ze pokud se objevi
jakykoli problém, je schopen jej zvladnout.

Zavislost nami vybranych dvou véh je velmi slaba. Hodnota korel@ho
koeficientu R je 0,173.

Procedura REG
Model: MODEL1
Zavisla promgnna: LOC
Analyza rozptylu

Souet Pramér
Zdroj DF . | Fhodnota| Pr>F
¢tverci Kvadrat
Model 1 55.08954 55.08954 4.13) 0.0440
Chyba 133/1771.94750 13.32291
Korigovany sowet| 134 1827.03704

Odmocnina MSE 3.65006 R-kvadrat 0.0302

Zavisly pramér 13.85185 Prizp R-kv 0.0229

Koef prom 26.3506¢§

Odhady parametri

Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1| 17.33292  1.74048 9.96 <.0001
trs ARC 1| -0.07410 0.03644 -2.03) 0.0440

Tabulka ¢. 18 Vypaity regresni funkce trs ARC vs. LOC
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Trs ARC v dotazniku Stress Profile vychazi ze salyskrevence. Ve svychiech
poloZzk&ch. hodnoti specifické rizikové faktory pos&ni zdravotniho stavu respondenta.
Vénuje se zavislosti na alkoholu, drogach a tendkadiit. Vysoky skor ukazuje na riziko
vazného poskozeni zdravi.

Jelikoz gepaitena hladina vyznamnosti u subskaly Prevence ukdaava zavislost
LOC, to Ze zaroue hladina vyznamnosti u Trsu ARC je pod hodnotowb0jén doklada
logiku jiz vySe komentovanych vysleflkJedinec s nizkou hodnotou Trsu ARC (to znamena,
Ze je mimo Urovie ohroZeni svého zdravi ve vztahu k abuzu na nawytolatkach) skoroval
v dotazniku LOC vysoko (to znamena, Ze je zaloZeanista kontroly internal). Tento princip
dokladaji prominné z odhadu paramétregresni funkceY (ocy= 17,33292 - 0,0741%s Arc)-

Zaporny paramets ukazuje na klesajici tendenci.

Regresni funkce - trs ARS vs. LOC
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Graf €. 9 Regresni kivka trs ARS vs. LOC

Zavislost na alkoholu, drogach a cigaretach sniaujespondenta pocit vlastniho vlivu
na zivot. To odpovida i pragdodobnosti, Ze &tSina lidi saha k navykovym latkam ve chuvili,
kdy prozivaji ¢€Zké obdobi a skloiieSit situaci nafklad alkoholem je uUnikovou tendenci
od reality. Odosohimni v giipact intoxikace koresponduje i s touhéloveéka byt od BZného
Zivota dal, nic nisit. Tento pocit je vSak pouze daottyn

Zavislost vybranych paramétje slaba (korekni koef. = 0,174).
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Procedura REG
Model: MODEL1
Zavisla promgnna: LOC
Analyza rozptylu

Soucet Pramér
Zdroj DF . | Fhodnota| Pr>F
¢tverci Kvadrat
Model 1 74.61005 74.61001 5.66/ 0.0188
Chyba 133/ 1752.42699 13.17614
Korigovany sowet| 134 1827.03704

Odmocnina MSE 3.62990 R-kvadrat 0.0408
Zavisly pramér 13.85185 Prizp R-kv 0.0336
Koef prom 26.20513
Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1| 10.27165 1.53663 6.68| <.0001
pozitivni pohled 1 0.07157 0.03008 2.38 0.0188

Tabulka €. 19 Vypaéty regresni funkce pozitivni pohled vs. LOC

Tabulka¢. 19 potvrzuje dekavani, Ze jedincem pouzivanépozitivni strategiadani
zatze v podob pozitivniho pohledu poukazuji na skldlovek k interni lokalizaci kontroly.
Hodnota pepdaitené hladiny vyznamnosti rovna 0,0188 umg2 za¥ry zobecnit.

Sila zavislosti, ufena korelanim koeficientem, mezi pozitivnim pohledem

a nantrenymi udaji v LOC je odmocninou koeficientu detemade (v tabulcet. 19 jako
R-kvadrét) a je rovna 0,202. Zavislost je tedy &lab
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Regresni funkce - pozitivni pohled vs. LOC

25

¢ *
20 4 o °* e . 3 .
: L d * & z
s $ e o3 o3 o
15 P
¢ o o * .
* L 4 L 2K J *
. B R R
10 - * o 0 o
- . ° ¢ o o o o
N * o * *
5+ ¢ o
.
.
0

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Graf €. 10 Regresni Kivka pozitivni pohled vs. LOC

Strategii pozitivniho pohledu voli takovi lidé, Kteedukuji stres tim, Ze hledaji
v takove situaci pozitiva. Snazi se pozitipferamovat nastalé problémytsinou se chovaji
zodpowdr¢ a pgistupuji kretmu jako k udkolu, ktery fekonaji. Tento postoj gsobi
autostimulane a podfirné.

Vyjadiena rovnice regresni funkdg oc)= 10,27165 + 0,07 157¥ozitivni pohied) UKazuje
na @imou zavislost (viz graf. 10). S rostouci hodnotou n&fanou dotaznikem Stress Profile
u Skaly Pozitivni pohled indikujdist hodnot ve prosih interni lokalizace kontroly.

Je pochopitelné, Ze jedinci s pozitivnim smyslesimaze pekonavaji &Zkosti a 1épe
tak mohou pjimat skuténost, Ze Zivot maji pfhpod kontrolou a s Zivotu udavaji pouze
sami. Skérovanim v této Skale se potvrzuje, Ze emgdiistup redukuje pocity marnosti

a frustrace ze zZivota.

DalSim vztahem potvrzenym regresni analyzou je MJgorovnani s hodnotami sSkaly
Zameteni na problém. Lidé s vySSim T-skore budou aktiusilovat o zminu Zivotnich
stresob. Takovyclovék se snazi situacirptvdit ve svij prosgch, planuje si, jak je mozné
z&gZovou situaci pekonat, konkrétni zémy sam aplikuje a poukazuje na jejich dodrzovani
i od druhych. Diky vlastni aktivit si posiluji vlastni zkuSenosti a odhodlariekonavat

prekazky.
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Procedura REG
Model: MODEL1
Z4visla promgnné: LOC
Analyza rozptylu

Sowet Pramér
Zdroj DF .| Fhodnota| Pr>F
étvercu Kvadrat
Model 1/ 91.90386 91.90386 7.04) 0.0089
Chyba 133/1735.13318 13.04611
Korigovany sowet| 134|1827.03704

Odmocnina MSE 3.61194 R-kvadrat 0.0503
Zavisly pramér 13.85185 Prizp R-kv 0.0432
Koef prom 26.07551
Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF

t hodnota Pr > [t|
parametru chyba

Regresni konst. 1 9.49856 1.66938 5.69 <.000
zaméfeni na problém 1 0.09129 0.03439

2.65/ 0.008
Tabulka ¢. 20 Vypaity regresni funkce zanéreni na problém vs. LOC

Posuzovany parametrigpaitené hladiny vyznamnosti je velmi nizky, rovna se
hodnot 0,0089. Zobeani na EZnou populaci je tim paddem mozné.

Tésnost zavislosti dana koreéfldm koeficientem je 0,224, cozZ je druhou nejvyeg&in
hodnoto¥ vyjadienou zavislosti v odhadu parantefromoci regresni analyzy v porovnani

LOC sSkalami Stress Profile. Zavislost jiegto stale nizka, blizi se vsak jiz zavislosti &irn
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Graf €. 11 Regresni Kivka zaméieni na problém vs. LOC

Hodnota LOC je vysitlovana Skalou Zasteni na problém pozitivnim apobem.

Vypocteny parametb dosahuje kladnych hodnot. Rovnice regresni funjeceryjadena

vzrastajicim T-skore (odhodlanim problérasit) dosahuje i vysSiho skore v dotazniku LOC

(ma sklon k interni lokalizaci).

Poslednim ze Sestice nalezenych viztghskéla Psychicka pohoda. Pocit psychické

pohody a uspokojeni je sledovan dotaznikem Stres§leP v poslednich fech ngsicich.

Zameiena je Skéla na rodinné, pracovni, mezilidské vazbg vnimani vlastniho Gsghu.

Procedura REG

Model: MO

DEL1

Zavisla promgnna: LOC
Analyza rozptylu

Souwet Pramér
Zdroj DF . | Fhodnota| Pr>F
étvercu Kvadrat
Model 1| 314.26306 314.26306 27.63 <.0001
Chyba 133/ 1512.77397 11.37424
Korigovany sowet| 134 1827.03704
Odmocnina MSE 3.37257 R-kvadrat 0.1720
Zavisly pramér 13.85185 Prizp R-kv 0.1658
Koef prom 24.34744
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Odhady parametri
Odhad| Standardni
Proménna DF t hodnota| Pr > |t|
parametru chyba
Regresni konst. 1 7.86943 1.17456 6.70 <.0001
psychicka pohoda 1/ 0.15192  0.02890 5.26| <.0001

Tabulka ¢. 21 Vypadty regresni funkce psychicka pohoda vs. LOC

Pravidlo mozného zobeéni, kdy hodnota fepaitené hladiny vyznamnosti mensi nez
0,05, je splana bez vyhrad. Ze vSech Sesti Skal se tato Skalajadd nejvice vyznamna
ve vys¥tleni dosazenych hodnot LOC. To podtrhuje nejgintésnost zavislosti koretaiho
koeficientu rovného hodn®t0,415. Zavislost je timto spiSeredre silna. Patrné je to

i na hodnat regresniho koeficienti, ktery je ze Sesti Skal n&psi.

Regresni funkce - psychicka pohoda vs. LOC
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Graf €. 11 Regresni Kivka psychicka pohoda vs. LOC

Regresni Kvka urcena rovniciY (ocy= 7,86943 + 0,15192%sychicka pohodayMa NEJELSI
sklon. S nabstajici hodnotou T-skére u Skaly Psychickd pohogaamr rostou i hodnoty
LOC. Naopak ti respondenti, kteobdrzeli nizkou hodnotu ve Skale Psychicka poHmgiou
skorovat v pasmu externi lokalizace kontroly.

Silna zavislost je pochopitelna. Pokud dotazovaspondenti ve svém Zivovnimaji
posledni i mésice jako obdobi plnérgkazek, které jim jsobi celkové nepohodli, bude se
u nich objevovat pocit apatie a budaotep&déeni, Ze nelze situaci zvladnou pouze vlastnimi
silami. Naopak pocit 8sti z klidného obdobi musiovéka posilovat v hodnotach jako vira

v sebe sama, odhodlani postavit skpzkam a nepodléhani pesimistickym prognézam.
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Celkové shrnuti vztahu Stress Profile a dotazniku OC

JelikoZ v provedené jednoduché regresni analyzdjsil velky paet vyswtlujicich
proménnych pro Locus of Control, provedli jsme vicenasmbregresi, ktera by #a objevit,
které Skaly Stress Profile dotazniku nejvice ¥lsyi zménu v hodnotach LOC. Smyslem
vicenasobné regrese bylo i to, jaké p¢ane nejvice vyjaiji hodnotu a pokud by nebylo
provedeno Séeni pomoci LOC dotazniku, z jakého komplexu Skalsbydalo co nejlépe
usoudit na sklon k lokalizaci kontroly. Proto byiio modelu krord Skal Stress Profile
zahrnuty také charakteristiky @éku, délce pracovniho pairu a vzélani.

Procedura REG
Model: MODEL1
Zavisla promgnna: LOC
Analyza rozptylu

Souet Pramér
Zdroj DF . | Fhodnota| Pr>F
¢tverci Kvadrat
Model 3 241.21756 80.40585 7.05| 0.0002
Chyba 108/ 1231.88958 11.40639
Korigovany sowet| 111 1473.10714
Odhad| Standardni
Proménna Typ Il SS| F hodnota, Pr>F
parametru chyba
Regresni konstanta 2.79032 2.50350 14.16977 1.24) 0.26735
vék 0.06749 0.03185 51.22645 4.49 0.0364
zaméieni na problém 0.07350 0.03688 45.30783 3.97 0.0488
psychick& pohoda 0.11900 0.03641 121.82658 10.68 0.0015
Souhrn Postupny vylér
Zadana Parcialni| R-kvadrat
Krok 5 5 C(p) F hodnota| Pr>F
proménna R-kvadréat modelu
1 vék 0.0911 0.0911 1.4634 11.02 0.0012
2| zaméieni na problém 0.0419 0.1330 -1.5853 5.27) 0.0234
3| psychicka pohoda 0.0308 0.1637 -3.2893 3.97, 0.0488

Tabulka €. 21 Vypdity regresni funkce - celkové shrnuti vztahu StressProfile
a dotazniku LOC
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Z uvedené vicenasobné regresni analyzy plynou didgié zjiseni. Do modelu byly
zahrnuty #i vyswétlujici promenné, a to ¥k, zangfeni na problém a psychickd pohoda.
Ostatni prominné jiz udaj o LOC nevystuji vyznamrE, proto nebyly do modelu zazeny.
Pokud bychom ckti popsat co nejfesrgji na zaklad odhadu vysledek LOC, je mozné pouzit
rovnici regresni funkce obsahujiciedskaly Stress Profile a parametku. Y oc)= 2,79032
+ 0,06749x% (k) + 0,0735% zamsteni na problém) + 0,119% (psychicka pohoday T€NtO Vztah je diky
nizké hodnat prepaitené hladiny vyznamnosti zobecnitelny na&zriou populaci. Sila
zavislosti lokalizace kontroly na uvedenych paraewt ku, zangtfenosti na problém
a psychické pohadje odvozena od koeficientu determinace (0,163&)ravna 0,405. Tento

vysledek ukazuje na spiSéextre silnou zavislost.
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6.5 Vystupy testovani kvalitativnich znaki

V diplomové praci jsme se pomoci statistické anaiiskanych dat pokusili hledat téz
vztah mezi kardinalnimi daty.

Zajimalo nas, zda rozkeni vzorku respondeintdo gredem vymezenych kategorii ndm
ovlivni vysledek vztath mezi kvalitativnimi veltinami.

Pro (ely diplomové prace jsme roddi parametr ¥ku na skupiny do 35 let, pAsmo
35- 50 let a nad 50 let. Domnivali jsme se, Ze tokleni na lidi se startujici kariérou
a nevyrovnanym vykonem v praci awbdi nezkuSenosti; s kariérou na vrcholu a velmi
dobrymi vykony a na osoby starSi s klesajici vykasthovlivnené rychlejSim v§erpanim
organismu, by mohlo ukazat na zajimavé vysledkymV@odobna byla mySlenka roddni
podle délky pracovniho pafru uCSSZ — zamsstnanci s kratkou zkusenosti max. do dvou let;
lidé s pracovni praxi ipsahujici dva roky, ale maximélndosahujici deseti let, Kie
pravdEpodobrt nejmér chybuji a zarsstnanci s praxi nad deset let,ktdiky prozivanému
stereotypu mohou vlivem pocitu nenapinv zangstnani a chybovosti z némmého prosedi
selhavat. Teti kategorii bylo roz&leni vzorku podle vz#lani na stdoSkolsky
a vysokoskolsky vzilané. Resné Udaje o @tech jsou uvedeny v kapitole Interpretace
vysledki testovani v Uvodniasti zangiené na popis vzorku respondeiz tabulky 2, 3, 4).

V provedené statistické analyze metodou testovaontikgence jsem objevili
statisticky ptikazny vztah pouze u dvou Skal. V ostatniclipgdech testové kritérium
nesphovalo moznost zobeéni vysledK.

Statisticky vyznamna zavislost se projevila u vatghla/vyzivy a pracovniho pofru
a u zdravotnich navykse vzdlanim. BliZSi popis je uveden pod niZe uvedenyrulieami
23 a 24.

Tabulka pro délku prac. poméru podle jidlo/vyziva
prac. pomer T- skor, jidlo/vyZiva Sowet
Ocekavana
y do 40 40-60 nad 60
Cetnos!
do 2 let 3 8 1 12
3.2 7.822: 0.977¢
2- 10 let 8 22 8 38
10.13¢ 24.7 3.096:
nad 10 let 25 58 2 85
22.66 55.40; 6.925¢
Souet 36 88 11 135
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Statistika Hodnota
Koeficient Fi 0.3032
Kontingenéni koeficient 0.2901
Cramerovo V 0.2144

Fisheriiv presny test

Tabulkovéa pravdépodobnost (P) 2.241E-05

Pr<=P 0.0162

Tabulka ¢. 22 Vypa‘ty kontingence — vztah jidlo/vyziva vs. délka
pracovniho pomgru

Prepaitena hladina vyznamnosti 0,0162 je nizSi nez hal@®5. Timto je model
zobecnitelny. Sila zavislosti se v kontingeith tabulkdch &t Cramerovym koeficientem V,
coz v naSem ifpact je hodnota 0,2144. Ta s ohledem na testovani &aébgich dat, kdy
koeficient V se nehodnoti takipné jako u dat ordinalnich, ukazuje na ngisttedre silnou
zavislost.

Pokud bychom chiti interpretovat vztah mezi Jidlem/vyzZivou a pracimm pongrem
(viz tabulka¢. 22), poslouzi nam k provedeni komentovaného wystypdteny regresni
koeficient z regresni analyzy zgsty pii vypoctech nutnych pro z&wy v kapitole 5.2. Vztah
Jidla/vyzivy a pracovniho pairu neni statisticky gikazny. Regresni koeficient v kapitole 5.2
proto neni uveden a uvadime ho az nyni. Parame,02 ukazuje na pozitivni vztah.

Skala Jidlo/vyziva sleduje disciplinovanost ve \atkacich navycich, dodrzovani
vyvazené a vyzivné stravy. Respondenti s vysokynskdrem dbaji na zdravy styl
ve stravovani — omezuji fipem tuki, cukru, soli a zajima je energetické slozeni
konzumovaného jidla.

Kontingertni tabulka a regresni koeficidmukazuje na rostouckimy vztah. Sistem
podtu let stravenych n@eské sprav socialniho zabezpeni se zvySuje nepatri pozornost
na vyvazenou a pestrou stravu.

Pti hledani divoda prat tomu tak niiZze byt, jsme nenalezli Zadné stanovisko, které by
podporovalo vztah Jidlo/vyZziva a délka pracovnilmmru a zarové nekorespondovalo
s parametrem&ku, nebd zavislost se projevila pouze u délky pracovnihm@o a u ¥ku

ne.
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Tabulka pro vzdélani podle zdravotni navyky
vzdélani T- skor, zdravotni navyky Sowet
Ocekavana
= do 40 40-60 nad 60
Cetnost
sS 40 4 2 46
31.89: 12.8¢ 1.226
VS 12 17 0 29
20.10; 8.1z 0.773:¢
Sowet 52 21 2 75
Statistika Hodnota
Koeficient Fi 0.5468
Kontingenéni koeficient 0.4798
Cramerovo V 0.5468

Fisheriiv presny test

Tabulkovéa pravdépodobnost (P) 2.422E-04

Pr<=P 9.997E-04

Tabulka ¢. 23 Vypaity kontingence — vzélani vs. zdravotni navyky

U vypcaitu kontingence se projevila jéStavislosti dosazeného wdéni a Skaly
Zdravotni navyky (viz tabulka. 23). Repaitena hladina vyznamnosti je vyr@&zmensSi nez
0,05. Hodnota Cramerova V koeficientu,éwjiciho silu zavislosti danych kategorialnich
znaki je rovna 0,5468, coz ukazuje na silnou zavislost.

Parametrb regresni funkce je kladny a m& hodnotu 1,42897 uRarzuje na fimy,
pozitivni vztah.

Stuper dosazeného vZthni silré ovliviiuje vysledek na Skéle Zdravotnich néiyk
Cim vy38i vzdlani respondenta, tim vy3si hodnoty T-skore u Siihgss Profile jedinec
ziskal.

Vyswétlit to mizeme doménkou, Ze respondent s vySSim #Zaim dava ¥tsi diraz
na zmsob aplikace specifického chovani udrzuficivéka v psychické a fyzické rovnovaze.

Vysokoskolaci dbaji vice na udrzeni zdravi négdsiSkolaci.
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7. SHRNUTI VYSLEDK U EMPIRICKE CASTI

Empirick& ¢ast diplomoveé prace vychazi z Gilaiskanych srem dat u pracovnik
Ceské spravy socialniho zabezeei. Vybranym vzorkem byli za¥stnanci s psobnosti
v Usteckém a Libereckém kraji, coZ jevey Okresnich sprav socialniho zabespé spadajici
podCSSZ Usti nad Labem.

Z distribuovanych dvouset dotazfikbylo zd&azeno do zpracovani dtioetipet.
Vysledky pracovnik OSSZ v Usti nad Labem nebyly évbdi pozdj$iho navratu
vyzkumnikovi do interpretace zahrnuty.

Koment& v kapitole Interpretace vysletlkestovani obsahuje pouze vystupy, které
ukazovaly na odliSnosti od normalniho réleshi a ze statistického hlediska ukazovaly
na moznost vztahnout z&vna celou populaci. Pokud komehtakapitole neni zahrnut,
znamena to, Ze vysledek byl statisticky nezobelowit@ hledané gikaznost se nepotvrdila.

Ve vyzkumu jsme jednak sledovali pomoci testu h§pwpto ptiméru normalniho
rozcleni (T-test), zda ziskané hodnoty T-gk&e Skalach Stress Profile dotazniku a hodnota
mista kontroly u LOC se |iSi od{jonérné hodnoty. V druhém kroku byla vyfiena zavislost
mezi vSemi Skalami Stress Profile a LOC pomoci esgr analyzy, kde vystiujicimi
proménnymi byl Wk, délka zansstnani uCSSZ a dosazené vddni. JelikoZ jsme se atit
zametit i na vztah LOC a vystupz dotazniku Stress Profilegietim krokem byla regresni
analyza vztahu zavislé prégmmé LOC na nezavislé pr@mmé, coz byly hodnoty T-skr
jednotlivych Skél Stress Profile. Posledni pouZitoatodou statistické analyzy byl vyt
kontingence. Tentétvrty krok sledoval vztah kardinélnich dat, nésme se snazili ziskat
odpowdi na otadzky, zda se dosazené vysledky v StresBleprm LOC dotaznicich [iSi
v predem stanovenych kategorii (intervalech) tdaj wku, délce pracovniho pafru
a vzalani.

Z jednotlivych ditich krokh statistické analyzy se objevilyikazné rozdily u vztah
uvedenych nize. &tSina zavislosti wenych &snosti zavislosti koretaim nebo Cramerovym
koeficientem byla slaba, vyjinia¢ spiSe sedre silna.

- namgiené hodnoty T-skdru Skal Stress profile se liSi od norem stanovenych
provedenou standardizaci dotazniku ve vSech potbzKéaont Skaly Podpora
okoli a Pozitivni pohled. D& sdici, Zze v ostatnich Skaldch respondenti

z vybsrového vzorkuCSSZ se odlisuji od pméru.
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- regresni analyza potvrdila, Z&€kvma vliv na dosazeny vysledek u pracownik
CSSzZ ve 3kalach Podpora okoli a Kognitivni nezddlnddélka praxe
koresponduje s vysledky skaly Odptek/Spanek. Parametr wddni nengl vliv
na zadnou ze zkoumanych Skal.

- U zkoumani vztahu LOC jako vy&lované pronminné Skalami Stress Profile
dotazniku se objevily vyznamné souvislosti u Zdtaiah navyk, Prevence, Trsu
ARC, Pozitivniho pohledu, u Zaifenosti na problém a Psychické pohody.

- vicenasobnda regrese &Na silu jednotlivych vysstlujich polozek v komplexu
atim jsme zjistili, Ze LOC nejvice syti Udaje ZealSZan®teni na problém
a Psychicka pohodaiiBanim komponenty &ku dostavame neipsréjsi model,
ktery by ndm mohl bez znalosti g dotazniku LOC nefrohodrgji urcit sklon
k mistu kontroly u pracovnikCSSZ. Vysledek je zobecnitelny.

- provedena kontingence prokazala vztah pouze u deaustaznosti, a to u délky

praxe v zavislosti na Skale Jidlo/vyZiva a &8ladi versus Zdravotni navyky.

Pred koncipovanim celého vyzkumného t8etf byly stanoveny nulové hypotézy,
které vychazely zdkterych pedpokladi. Nulové hypotézy sipdpoklady jsou uvedeny
v metodice prace. Nyni se pokusime na jejich tvirgeshledem na ziskané informace z&sb

dat odpowdét

Ho1: Hodnoty u namérenych Skal v testu Stress profile se neliSi od&iné populace.

Hypotéza se zamitaDotaznik Stress Profile v narenych skaldchéiSinou ukazal, Ze udaje
se od Bzné populace odliduji. Pracovni€iSSZ v Usteckém a Libereckém kraji vykazuji
odchylky od BZzné populace a to ve vSech Skaldch mimo PodpoiiaRozitivni pohled.

Pro Gcely vyzkumu jeidezity T-skor Skaly Stres. Vyzkumem se potvrdi@racovniciCSSZ
jsou exponovani stresovym situacim nadngirné zatizeni populace. Ze strategii dasjeji
pouzivaji Negativni pohled (sebeolmwani, sebekritiku, f@mysleji o dsledcich
neuspokojivéhadeSeni problém), Minimalizaci hrozeb (v pod@éhvyhybani se problému, jeho
ne‘eSeni, nebo zlebvani), ale zarove i taktiku Zandgrenosti na problém (aktivni snaha
nepiznivé situace zeénit). Strategie Pozitivniho pohledu (podpora poeritho nahledu

na problém, pozitivnijgramovani) se jiz pouziva podstatnere.
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Hoo: ZjiSt éna Urovei stresu se ve vztahu ke zvolené charakteristice mandenta nelisi.

Hypotéza nebyla zamitnuta.Mira stresu se s ohledem na@kvresponderi, jejich délku
pracovniho porru u CSSZ a stupevzalani nengni. Stres je u responden€’SSZ vy3si nez
je primer v populaci, ale pokud na tento problém budemdibahz vySe uvedenych hledisek,

nenalezneme pkazny vztah.

Hos: Pouzité strategie zvladani stresu se ve vztahu kevolené charakteristice

respondenta nelisi.

Hypotéza nebyla zamitnuta.V dotazniku Stress Profile uvedené strategie zvlagtiasu —
Pozitivni pohled, Negativni pohled, Minimalizaceozeb, Zam¥enost na problém nejsou
pouzivany s ohledem nakvresponden, délku pracovniho pafru a dosazeny stupe

vzcblani odliSre, ale naopak jsou pouzity rovnéme.

Hos Tendence angazovanosti a oddanosti praci, rodina sol& se ve vztahu ke zvolené

charakteristice respondenta nelisi.

V tomto gripack se objevila souvislost v dilhypotéze k.

Hosa: Tendence angazovanosti a oddanosti praci, ¢odisols se neliSi ve vztahu kéku
responderii.

Hypotéza byla zamitnuta.Otazky ve Skale Kognitivni nezdolnost v dotaznikes$ Profile,
které se ¥nuji zivotnim a pracovnim atribirmn, postojm a preswdcéenim respondenta, se
ve svych odp@dich v porovnani k &ku liSi. Regresni analyza vztah hodnoti jako slaby,
parametr b je zaporny.Cim je vy3si & respondenta, tim klesa n&rany T-skor.
Ve vybraném vzorku respondersgtarSi osoby pravpodobr vyrazr vice vnimaji zenu

ve svém Zivet a piipadna rizika hodnoti jako éeo negativniho. Situace échto znén

plynouci pak budou oztiavat jako nekontrolovatelné.

Hoss: Tendence angaZzovanosti a oddanosti praci, ¢odisolkd se nelisSi ve vztahu k délce
praxe respondeint

Hosc Tendence angazovanosti a oddanosti praci, &odinsold se neliSi ve vztahu
k dosazenému stupni vddni respondeifit

Hypotézy nebyly zamitnuty. Délka pracovniho po#nu a vzdélani respondenta nema vliv
na kognitivni nezdolnost respondéntyberového vzorku. PracovnicC’SSZ se v tomto

hledisku nedaji rozliSit a chovaji se v podétstejre.
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Hos: Pocit psychického uspokojeni a vyrovnanosti se vevztahu ke zvolené

charakteristice respondenta nelis;i.

Hypotéza nebyla zamitnuta.Pocit prozivané psychické pohody jako tendenceobgtr
spokojen sdm se sebou se s ohledem na zvolendakn&disi. Sklon ke schopnos#sit se
ze Zivota v porovnani s udaji ocku, délce pracovniho pamu a dosazeného vadni

u pracovnik CSSZ je tedy stejny.

Hoe: Namérené hodnoty LOC ve vzorku respondent jsou rovnomérn & rozptyleny.

Hypotéza se zamitaDosazené hodnoty v dotazniku LOC serpru vychyluji ve prosgch
osob s interni lokalizaci kontroly. Tento Udaj feak mozné brat v Gvahu pouze pily
testovaného vzorku responderst neda se vztahnout na celogZbou populaci. Res toto
upozorrni je patrné, Ze laické tvrzeni, Ze pracovnicirgtapravy oznéovani za neschopné
vlastni aktivity, pasivni, neiniciativni a vymlojica se na druhé, nema pravdivy zaklad.
PracovniciCSSZ podrobeni $@ni jsou naopak wdomneli a snazi se pravghodobr® vnimat
sebe jako osobu schopnou situaceriina zlepsit. Zde je velky potenciél pro zatmavatele,

neba’ vira ve vlastni schopnosti, Usili a aktivitu jeegpokladem pro odvédi kvalitni prace.

Ho7 Skaly z dotazniku Stress Profile nemaji vzadjemnyztah s vysledkem LOC.

Hypotéza se zamitaProvedena regresni analyza prokazala, Ze protekfaktory pozitivi

a rizikové faktory negativnovliviuji vysledek hodnoceni, zda je respondent s integbbD
externi lokalizaci kontroly. V analyze se u intemimista kontroly potvrdila existenceét8iho
dirazu na pravidla udrzujici kvalitu zdravi jedinge prevenci, na strategii zvladani stresu
v podol# pozitivniho pohledu a zaffenosti na problém. Respondenti s vySSim skorely Ska
Psychicka pohoda bylietsinou také internalové. S externi lokalizaci kolytrsouvisela vysSi
hodnota ve Skéle Trs ARS, coz je zvySeny sklowdnihavykovych a psychotropnich latek.
Dale se vicenasobnou regresni analyzogrity, Ze pokud bychom nélnk dispozici Gdaje

0 LOC, na sklon k mistu kontroly se da usuzovaisiedl¢ dvou sSkal Stress Profile —

v v s

Zanerenost na problém a Psychicka pohoddm vy3si hodnotasthto 3kal, tim vyrazii

roste interni sklon k lokalizaci kontroly/€&snost odhadu je jestySSi pokud se do hodnoceni

zahrne i Udaj o &u respondenta.
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8. DISKUSE

V uvedené kapitole se pokusime uvést kritériarékteohla vysledky vyzkumu

ovlivnit, a ktera jsou z pohledu provedeného vyzkuwmezujici.

Radi bychom v Gvodu této kapitoly upozornili nautknost, Ze autd ¢eské verze
dotazniku Stress Profile ve svéiekladu pouZzivaji pro jednu ze Skal vyraz sociabdgora
okoli. Timto spojenim vSak jistdefinuji vyznam psychology v séasné dob uzivaného
vyrazu socialni opora. K tomuto pojmu s€eské literatie pistoupilo po vzniku nového
systému socidlnich davek GR (Kebza, 2005a). Autor diplomové prace s ohledem
na vybranou organizaci €eskou spravu socialniho zabesgei, s ¥domim nepesnosti
v citovani, zamrné¢ nahrazuje v interpretacich dotazniku Stress FRrofifraz podpora

a pouziva slovo opora.

Vybrany vzorek respondentpracovniciCeské spravy socialniho zabeigei, jsou
svou strukturou velmi specifickym seskupenim. Jeracovist s vyraznou fevahou Zen.
Nechceme na tomto méspodporovat nebo napadat zwmou strukturu, ale musime si
uveédomit, Ze takové pracoviStusi byt poznamenéno specifickymi faktory vznikevdani
stresu. Jak uvadi . Solcova (1996) Zeny lépe ayiatiouhodoby stres, ale vice jsou ohrozeny
akutnim stresem. Jeditréé situace spojené s agendou socialnkai spravovanych statem
vyzaduji pra¢ odolnost wéi dlouhodobé z&i. Prace v administrativ kladou naroky
na gesnost, soustdnost, preciznost ve zpracovani, ale také vyvolawagitou miru

monotonie. Tyto ukoly je schopna zvladnout Iépeazen

V n¢kolika minulych letech sefjpravovala zmina legislativy upravujici naplprace
spadajici do kompeten€geské spravy socialniho zabeeei. N&izenim vlady z roku 2007
melo ve statni sprayv z divoda Uspor véejnych vydaj dojit ve vSech rozpmovych
kapitolach ke sniZeni ptu zanmgstnand, a to mezironé o 3%. Tento tlak vyvolavéadu
negijemnych pracovnich i lidskych komplikaci. Protan@#ené hodnoty stresu u wioveho

vzorku mohly vyjit nad prmér béZné populace.
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P¥i porovnani nami zjighych vysledk s normamiceské verze dotazniku Stress
Profile je feba vzit v ivahu sloZeni souboru pouzitého probtvarorem. J. Klose a P. Krél
v ¢eském provedeni vyuZili vzorek respondemtarmadniho prosdi. Z celkového pitu
osmisetpadesatidvou osob bylo 88,73% imwypoctené normy proto mohou vykazovat
odliSnosti ve vztahu k nanfgvazujicimu p&tu zen.

DalSimi specifiky tohoto {wvodniho souboru je &kova struktura (pmeér
u responderit byl skoro 32 let) a @ekavany dobry zdravotni stav vojaKto je jedna
z nutnych podminek, kterou osoba uchazejici sazebhi porér v ACR musi spiovat).

Pres tyto pipominky se domnivame, Ze pokud budeniestppovat k vysledim
obezetrg, dotaznik Stress Profile Ize pouZzit a vyslednéeaierpretovat.

Da se vysttlit, Ze ztohoto dvodu nami vypotené Esnosti zavislosti vztah

vychazely v pasmu slabé sily.

Pro kely dalSiho pouZziti vysledkby bylo vhodné, pouzit zminé testovani za &ity
¢as, nejlépe za rok, znovu. Je mozné, zeiamma kriticka situace nédSSZ (ke zming
kompetenci fadu doSlo od 1. 1. 2009 a problémy s napilm se objevily v letnich #sicich
letoSniho roku) vyraznvychylily vysledek Séeni. Pokles hodnot stresu atsirpozitivniho

mysSleni u respondeinby se se zklidknim situace dal&kavat.

Autor diplomové prace se domniva, Ze peely blizsi specifikace probléimaCSSZ
by byl poteba provést kroen dotaznikového S&ni metodou Stress Profile jeStoubor
narativnich rozhovdr s vybranou skupinou pracoviiiknagiklad siediteli okresnich sprav
a rekolika podizenych. Stress Profile neobsahuje identifikacngglivych stresal podrobi,
vénuje se jim v komplexudkolika Skal. ProtoZe vSak vysledek statistické ynaheni mozny
zobecnit, potykali jsme se s nedostatkem informdist by vyzkum zameny na blizsi
vymezeni konkrétnich stresovychézejici z obsahové analyzy rozhdvpomohl v navrhnuti

moznych zfisoh odstragni zatZe v konkrétnim pracovnim prostli.

Vysledky statistickeého S&ni u jednotlivych hypotéz byly provazeny necitBtioSkal
Stress Profile testu na wddnostni strukturu pracovnik Ceské spravy sociélniho
zabezpeéeni. Ri koncipovani cile diplomové prace si tento prvekoa prace newdomoval.

Uvedeny stav byl prawgpodobr zagicinén nekompaktnosti vzorku z pohledu normalniho
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roz&kleni. Minimalre stredoSkolské vz#lani, jako nutna podminka k uzawni pracovniho
pongru na vybranémiad, patrré znemoznilo kritérium rozliSeni podle w#éni pouZzit.

Pokud se pokusime odhadnout nejzaggstrrizika spojena se stresem v zgtnani
uCeské spravy socialniho zabezeei, jsou to zejména oblasti spojené s pracovnim
prostedim (politicka, legislativni a ekonomicka ohro2especifika organizace (poZzadavky
na vykon, pracovni a socialni role zsmimance, faze Zivotniho cykldadu) a osobnostni
faktory (rodinné, spolenské problémy, ekonomické ohroZeni stabilniligmup, povaha,
nalady, motivy). Z toho pak plynou fyziologicke,yphickeé i behavioralni projevytgobeni

stresu, provazané s poklesem vykonu a uspokojeréce.

V diskusi si dovolime uvést ziskanou informaciefanmalnich rozhovdrs rékterymi
vedoucimi pracovniky’SSZ, ktera se tyka pozitigrnnimané zmny postoje ministerstva
prace a socialnichéei. Ceskou spravu socialniho zabegei pan ministr Simerkaskolikrat
oznail za pracovidt s extrémnim naporem 2mv posledni doba také sdil, Ze si zvySené
naroky na zawstnance usdomuje. Pan ministr proto podporuje myslenku srénowzatze
u zangstnan@ omezenim tlaku na nagni naizeni vlady o mezinim propousini. Tento

piistup ministerstva je pro pracovniKsSZ novy a ve své podstatadijny.
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9. ZAVER

Diplomova prace seénuje problematice stresu a strategiim pouzivanym jeho
zvladani u konkrétni organizac&eské spravy socialniho zabezgei.

Téma zatZze na pracovisti bylo vybrano z&me, neba je aktualni a pozornost mu
intenzivré vénuje jak laick&d viejnost, takiada odbornik i védecko-vyzkumnych tyrin
Z Evropskych instituci je to néjlad European Agency for Safety and Health at Work
V jejich vyzkumech se potvrzuje, Zaeg 22% zagstnanG se se stresem v zastnani
potyka velmicasto (udaj je platny pro vSech sedmadvatenskych zemi). Kazdy rok je
pofadana konference za&imjici se na stresory v z&stnani, letos 8-9fijna v Berlirg se
zantiila na strategie a programy podpory Zamandé a zandstnavatel v p&i duSevni

zdravi na pracovistwww.osha.europa.éu

Kazdor@n¢ profesni asociace sdruzujici psychology praceghent s¥té (zvlast pak
European Health Psychology Society a World Fedsrator Mental Health; International
Association of Applied Psychology a European Asstimn of Work and Organisation
of Psychology) na svych kongreseaimuji problematice stresu velkou pozornost. VZzdygd

ze sekci nebo workshbdse specializuje na problematiku stresu a jehadavia

Stres velmi negativn ovliviiuje pracovni vykon jedince. Nas v diplomové praci
zajimala préav tato specifika z&¥e v zanistnani. Zvolenou skupinou, u které bylo provedeno
vyzkumné $eéeni pomoci dotaznikStress Profile a LOC, byla statni institu€eska sprava
socialniho zabezgeni. Ta se zabyva vybirdnim pojistného na socidalbezpeeni
a [ispevky na statni politiku zagstnanosti. Krord dichodového a nemocenského pejist
ma CSSZ na starosti i lékskou posudkovou sluzbu. JelikoZ jeji zZetmanci se potykaji
s velkou pracovni zé&ti, byla vybrana skupina za&stnané spadajici podCeskou spravu

socialniho zabezgeni Usti nad Labem.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat situaci naragich pracovistich, ziskané
Gdaje zpracovat a pomoci statistické analyzy popsdatasny stav. Zajimaly nasqerevsim
informace o hladi& stresu, lokalizace mista kontroly, protektivni ikové faktory

ovliviujici zangstnance a v neposlediaick i strategie pouzivané pro vyrovnani se séziat
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Diplomova prace ve svych z&ech potvrdila prvotni jfgdpoklad, Ze stresem jsou
ovlivnéni zaméstnanciCSSZ vice neZ je obvyklé wsiné populace. Ve #igobech reagovani
na stres se u nich objevuji techniky sebetdwani, sebekritiky. Bkteri respondenti voli
moznost problému se vyhnout a nebo jgjes. Jini zastupci z v¢bového vzorku naopak
aktivné pouZzivaji opany zpisob, coz se projevuje v pozitivnintigtupu negiznivou situaci
zmenit. Tuto tendenci podporuje Udajiaaeni vice lidi vyzkumného vzorku ve skupin

s interni lokalizaci kontroly.

V diplomové préaci byli respondenti raddni do skupin podledku, délky pracovniho
poméru u CSSZ a podle dosazeného stéipumzaklani. Rislusné parametry slouZily
k statistickym vypétam pripadnych vztain U véku se potvrdila vazba na Skaly socialni opory
a kognitivni nezdolnosti. & je také jednou z vystlujicich prongnnych dosazeného skére
v LOC. Délka pracovniho pafru ngla vliv na nandirené hodnoty u sSkaly Odpioek/Spanek.
Faktorem, ktery se ve vysledcich pro zamanceCSSZ nijak neprojevil, bylo dosaZené

vzaélani.

Jelikoz v provedeném vyzkumu jsou vSechny zavisstabsSi, nemizeme kategoriath
fici, Ze problém stresu pracoviikC’SSZ je z pohledu managementiadu problémem
nejzavazgiSim aje nutné ho bezodkladiesit. Je vSak vhodné, aby se situaci vysSich
namtienych hodnot hladiny stresu u svych #Zamané byli vedouci pracovniciCSSZ
seznameni a stav nepodorali. Zde se také objevuje prostor pro praci pejmin.

Je vhodné, aby se na problém copingovych strazglfidani zétze zangiili a zanmestnaném
I zamgstnavateli zmi#éné instituce poskytli nastroje na jejich redukcakTby byla napléna
rovina poskytovani vyznamné sociélni opory pro fidimtstnané uCeské spravy socialniho

zabezpeéeni.
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