Posudek diplomové prace Mgr. Lucie Mikulikové

Spokojenost zaméstnanc

Diplomandka si za téma prace zvolila problematiku spokojenosti zaméstnancl. Prace se zaméfuje na
analyzu situace spokojenosti zaméstnancl konkrétni firmy, pficemz data byla ziskana v pribéhu
studijniho pobytu diplomandky ve Francii, kde méla moznost plsobit v oddéleni lidskych zdrojl

v rdmci staze.

Problematika spokojenosti zaméstnanc( je pomérné ¢astym pfedmétem vyzkumd, proto ocefiuji
zejména pfipadovy pfistup ke zpracovani tematu.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou &ast pfiblizné stejného rozsahu, i kdyz zde schazi
jednoznaéneé identifikovatelna kapitola pfemostujici obé poloviny prace. Pfi praci s literaturou hojné
vyuzila zahranicni zdroje.

Teoreticka &ast je pifehledné rozdélena do Ctyf oblasti a rozpracovava pojem pracovni spokojenosti,
jeji zakladni charakteristiky, na které navazuje pomérné podrobné zmapovani teoretickych pfistupl a
modelQ pracovni spokojenosti. Diplomandka rozebira roli vybranych faktord majicich souvislost

s pracovni spokojenosti jak na strané prediktord, tak na strané disledkd. Vzhledem k zaméfeni prace
a dopadlm, které ma mira pracovni spokojenosti na vykonnost, fluktuaci a absenci zaméstnancl,
doporucovala bych tuto ¢ast prace rozepsat detailnéji, podpofit citacemi.

V &asti vénujici se metodam méfeni pracovni spokojenosti, resp. popisu jednotlivych méficich nastrojl
bych u jejich charakteristiky doporu¢ovala vyuzit i pfikladt znéni nékterych poloZek v dotaznicich,
pfipadné se vénovat i ukazatelim reliability a validity.

Po formalni strance bych doporucovala kazdou subkapitolu za&inat kratkym tuvodem k hlavnimu
tématu zpracovavané ¢&asti, nikoliv pouze rovnou citaci.

Velmi pozitivné hodnotim zpracovani empirické &asti prace. Diplomandka pomérné podrobné
charakterizovala analyzovanou spole¢nost. Ctivym, hutnym popisem dokazala popsat atmosféru ve
firmé&. Ocenuji zejména kombinaci kvantitativnino a kvalitativniho pfistupu a velmi prakticky, opisny, do
realné situace aplikovany zplsob prace s vysledky. Za hodnotnou povazuiji hlavné kvalitativni ¢ast, ve
ktere diplomandka velmi pozorné pracuje s jednotlivymi zjisténimi, vhodné je propojuje a interpretuje a
nesklouzava k zbyte€nym spekulacim. V kvantitativni analyze pouziva autorka pouze zakladni
korela¢ni koeficient. Bylo by mozné pro seskupeni polozek do jednotlivych faktor(i pouzit faktorovou
analyzu?

Pokud jde o ¢lenéni textu v kapitolach - v empirické ¢&sti bych nejdfive seznamila &tenare s popisem
pouzitych metod a nasledné s postupem zpracovani dat.

V seznamu literatury se Udaj o roce vydani pouziva vzdy jen jednou. V textu se vyskytuji chyby vzniklé
vkladanim obrazk(, viz. str. 42, nebo neujednoceny zplsob popiskl u tabulek (str. 76), dale drobné
formalni nedostatky v zarovnani tabulek (s. 153), &i jejich Cislovani (s. 89).

Otazka pro diplomandku: S jakymi negativnimi ddsledky se zaméstnanci mohou potykat v pfipadé, ze
nenapliuji otekavani koleg(, ¢i nadfizenych na pfesasovou praci? Objevili se ve vypovédich
respondentd v této souvislosti néjaké konkrétni obavy?

Do jaké miry jsou podle Vas vysledky oviivnéneé socialni Zadoucnosti odpovédi?

Z diplomové préce je patrny silny zajem diplomandky o zpracovavané téma a velmi systematicky a
detailni pfistup s readlnym vyuzitim v aplikované praxi.

Celkové povazuji praci Mgr. Mikulikové za peclivé zpracovanou a doporucuiji ji k obhajobé.

V Praze 9.5.2010 Mgr. Gabrigja Sviantekova

—A5CY ru(g,Lf/



