Diplomova prace shrnuje poznatky z oblasti pracovni spokojenosti a zaméfuje se na
analyzu pracovni spokojenosti konkrétni firmy X.

Teoreticka ¢ast pojednava o rdiznych pojetich pracovni spokojenosti a jejich
charakteristikach. Predstavuje i dllezité teoretické pristupy k pracovni spokojenosti (napr.
jednofaktorové a dvoufaktorové teorie). Déale se soustfedi na faktory pracovni spokojenosti
(napf. vék, pohlavi, pracovni postaveni, jistota zaméstnani, styl vedeni nadfizenych
pracovnik(l) a zabyva se i vlivem pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti na fluktuaci,
absentismus a pracovni vykon. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva popisem metod
meéFeni pracovni spokojenosti a seznamuje ¢tenare s nékterymi konkrétnimi dotazniky.
Tézisté diplomové préace spociva v empirické Casti, kterou predstavuje mapujici

vyzkum pracovni spokojenosti ve specifickych podminkéch francouzského prostredi.
Vyuzivé spojeni kvantitativnich a kvalitativnich metod (autorského dotazniku,
polostrukturovanych rozhovor(), pomoci kterych jsme zjistovali celkovou pracovni
spokojenost ve firmé X, urCovali stabilizaCni a destabilizaCni faktory, porovnavali
jednotlive faktory pracovni spokojenosti a jevy s ni spojené dle miry, do jake syti celkovou
pracovni spokojenost, a stanovili preference faktor pracovni spokojenosti, které
zaméstnanci povazuji za ddlezité. V diskuzi praktické ¢asti uvadime i rizna doporucent,
ktera by mohla vést ke zvySeni pracovni spokojenosti zaméstnanctl firmy X.

Na zakladé vyzkumu jsme zjistili, Ze ve firmé X vyrazné pfevaZzuje pracovni

spokojenost nad nespokojenosti. Mezi vyznamné stabilizacni faktory patii kvalita vztah(
v tymu a s nadfizenymi, variabilni a zajimava prace, moznosti rychlého rozvoje a
profesniho rlstu. Mezi silné destabilizadni faktory patfi naopak silna nerovnovaha mezi
osobnim a pracovnim Zivotem (W-L balance) a s tim spojené prescasy.



