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Psychologickd intervence v managementu firmy

Management zmény je jednou z nejpotiebnéjSich kompetenci soucasnosti. | pres svou
daleZitost je optimalni postup pfi transformaci organizace vice sntskou riznorodych nazori
nez provérenych faktl, nebot neni snadné experimentdlné porovnat vysledky rliznych
variant feSeni. Nakonec je nutné pro firmu zvolit jednu jedinou cestu, na jejimz vyusténi se
pochopitelné podili celd fada dalSich faktoru, jejichz vliv nemlizeme z celkového vysledku
odecist. To je divod, pro¢ nepatfi oblast rozvoje organizace (organizational development)
mezi vyzkumem dobfe probadané oblasti. Podnétem k vypsani tohoto tématu byla Zadost
konkrétni firmy o pomoc pfi jeji transformaci. Takové zadani je vyhodou i nevyhodou
soucasné. Na jednu stranu nabizi citlivd a strategicka data spolu s ochotou tato data sdilet,
na druhé strané lze ocekavat, Ze zde zamér a moznosti zadavatele mohou prevazit nad
vyzkumnym designem, ktery by byl udinny i védecky presvédcivy soucasné. Kromé toho,
miZe byt omezena ochota sdilet strategicka data i s nékym jinym neZ s konzultantem. Pokud
jde o ulohu konzultanta, tkvi jeji obtiz v tom, Ze je pfili$ vzdaleny na to, aby mohl dohlédnout
na realizaci navrzenych krokd, a pfilis blizky na to, aby mohl byt povazovan za nezavislého

pozorovatele.

ProtoZe neni rozvoj organizace pfilis zndmym oborem, snaZi se autor nejprve tento obor

definicné vymezit, popsat z hlediska jeho historie, vychodisek, cilli a teorii, tykajicich se

strukturovanéjsi forma nabizi organizacnim konzultantim praktickd voditka pro jejich
postup, i kdyz by bylo mozné na nékterych mistech uvazovat o podrobnéjsim rozpracovani
jednotlivych bodu. Pokud jde o metody, je obtizi organizacniho rozvoje zdpas mezi védeckou
objektivitou metod a narokem na ucinnost, ktery Casto vyzaduje vétsi osobni angazovanost.
Tim se autor dostava k akénimu vyzkumu jako k metodologickému opodstatnéni svého
pristupu. Vyzkum, ktery se sdm stava intervenci, je velmi specifickym druhem vyzkumu, vidi
kterému lze mit fadu vyhrad, které vSak nic nezméni na faktu, Ze pravé akéni vyzkum zlistane
i nadale jednim z kli¢ovych nastroji organizaci, které se snazi co nejrychleji dospét k Fedeni

v konkrétni oblasti, a to uz samotnym vyzkumem. Kromé akéniho vyzkumu autor rozebira



faze procesni konultace, které dodrZoval i pfi vlastnim sbéru dat a intervenci. Kromé toho,
ze nds jiz sam akéni vyzkum a procesni konzultace zbavuji moznosti s jednoznacnosti popsat
efekty nasich krok(, komplikuji idealni postup procesni konzultace samy firmy svym
postupem, ktery se obvykle odchyluje od toho, co bylo preskribovano. Tak neni mozné
jednoznacné spojit vyzkum a navrh opatfeni s konecnym efektem. Zajimavé vsak je jiz to,
nakolik se dotazovani shodnou ve svych nazorech a nakolik si své nazory pamatuji po delSim
¢asovém odstupu, coZ je jeden z bodu, ktery mi prisel na tomto vyzkumu nejpfinosné;si.
Domnivam se, Ze autor splnil svaj kol v konkrétni organizaci, a zaroven dokazal své postiehy
zobecnit. PrestoZe v diskusi uvadi fadu postfeh( k jednotlivym ¢astem vyzkumu, bylo by
zajimavé, kdyby autor fekl, v ¢em vidi nejvétsi slabinu, ale i zisk svého plsobeni v dané firmé.
A jak by postupoval nyni, kdyby dostal stejné zadani. Vyhrady, které bych vaci této praci mél,
by se tykaly obecné uvedeného metodologického pfistupu, ktery kromé jiného dava hodné
prostoru pro interpretaci vyvoje udadlosti jako vysledku naplanovanych krokl. Vtomto
pfipadé navic ochrana udaja pfipravila praci o podrobné;jsi dokumentaci rozhovort, coz by
bylo urcité pfinosné cteni, které by Ctenafi vice umoznilo sledovat autorova zobecnéni.
Presto vitam, Ze se nékdo do takové aplikace poznatk( pustil, protoZe vyjadfena potreba a
nasledné ocenéni ze strany konzument( téchto poznatkl jsou jednim z kritérii vyzkumu, na
které se ¢asto zpomina. Proto mne bude také béhem rozpravy nad touto praci zajimat, zda
tuto praci etl zadavatel (Ci zadavatelé) a jak na tuto praci reagoval. Diplomova prace splfiuje

pozadavky kladené na Uspésné diplomové prace a lze ji doporudit k Gstni obhajobé.
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