Posudek vedouciho diplomové prace
Katedra pedagogiky FF UK v Praze

Jméno a pfijmeni studentky: Svétlana Mozgova
Nazev prace: Telefonicka krizova intervence a jeji vyznam pri FeSeni obtiZznych Zivotnich
situaci

Vedouci prace: PhDr. Jitka Lorenzova, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez ptiloh): 78
Pocet stranek pfiloh: 3, 2 pfilohy
Pocet tituld v seznamu literatury: 31 + 3 elektronické zdroje
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Formalni zpracovani:

Jazykové vyjadreni (dodrzovani pravopisné normy,

stylistické schopnosti, zvladnuti odbornych vyrazii) l [2 [ l

(Mezery v textu, oddéleni vloZené vedlejsi véty).
Zachdazeni s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni citanich norem) T | ] B ]

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka prava) | 1 ‘ | T
Metody prace
Vhodnost pouzitych metod | Il i
VyuZiti vyzkumnych empirickych metod teor.

prace
VyuZiti praktickych zkuSenosti 1
Obsahova kritéria a pFinos prace
Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace, originalita) l 1 T T T j
Naplnéni cilt prace L1 J | J
Vyvazenost teoretické a praktické Casti r T T T
Navaznost kapitol a subkapitol 1 | ’ I
DosazZené vysledky, odborny vklad, M ] [ [ J

pouZitelnost vysledkil v praxi



Vhodnost prezentace zaveérl prace [ 12 1 |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé¢:

1. Struéné shrite, jako jsou nejvyrazngj§i omezeni telefonické krizové intervence pii
praci s klientem v obtiZné Zivotni situaci

2. Zc¢eho prameni riziko syndromu vyhofeni u pracovnikl telefonickych krizovych
linek? MiiZe pracovnik linky zneuZzit moc?

3. Co by méla délat 8kola pro to, aby Zaci byli pfipraveni v piipadé potieby telefonickou
linku krizové intervence vyuzit? Lze n&jakymi vychovnymi opatfenimi branit
nevhodnému vyuZzivani linek krizové intervence?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Prace je zaloZena na adekvatnich zdrojich, s nimiZ autorka korektné zachazi. Je logicky
dobfte ¢lenéna, obohacena zajimavymi kasuistikami a podloZena zkuSenostmi z vlastni praxe
diplomantky na lince krizov¢ intervence. Ma tedy nejen deskriptivni, ale i interpretativni
charakter. Velmi zajimavé jsou podéana specifika rozhovoru s klienty a jejich typicka témata
u déti, dospivajicich a dospélych. Definovany cil byl splnén.

Diléi vyhrada - zaveéry prace tak bohaté na informace mohly byt obsaznéji formulovany.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: vyborng. % / /{/ /
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