Diplomova prace méa povahu teoretické studie a je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni
kapitola je zaméfena na pojem krize. Kromé objasnéni pojmu jsou zde popsany i typy
krizi podle Baldwina. Zaveér prvni kapitoly uvadi moZnosti pomoci v krizi. Druha
kapitola se vénuje krizové intervenci a za€ina jeji stru¢nou historii. Déle jsou popsany
jeji formy, principy a etapy. Treti kapitola charakterizuje a rozebira telefonickou
krizovou intervenci. Stejné jako v pfedchozi kapitole je v Uvodu uvedena historie u
nas i ve svété. DalSi podkapitoly popisuji jeji vyhody a nevyhody. Poté jsou strucné
nastinény faze telefonické krizové intervence a také prace s emocemi na lince ddveéry.
Ctvrta kapitola predstavuje osobnost pracovnika telefonické krizové intervence a
dotyka se i syndromu vyhoreni. Pata kapitola obsahuje nejcastéjs$i témata hovorli na
lince ddvéry. Posledni, Sesta kapitola, se zaméfuje na rozbor konkrétniho pfipadu

Z praxe.



