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Anotace

MATOUSKOVA, Jana. Podporované zaméstnavini a pracovni uplatnéni lidi
s mentalnim postizenim. Praha : Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2010. s. 103.

Diplomova prace

Teoreticka cast prace sleduje problematiku zaméstnavani osob s lehkym az stfedn¢
tézkym mentalnim postizenim z hlediska jejich psychickych znakl a specifik vzdélavani.
Popisuje také systém socialnich sluzeb, které jsou lidem s mentdlnim postizenim v Ceské
republice poskytovany. Obsahuje legislativni podminky integrace a determinanty trhu prace
ve vztahu k zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim. Prace definuje podporované
zaméstnavani a popisuje jeho jednotlivé faze, charakterizuje navazné sluzby, nastifiuje situaci
ve vzdélavani pracovniki podporovaného zaméstnavani v nasi republice. Podava také jeden
z piikladti dobré praxe v podobé Agentury podporovaného zaméstnavani v Litomeéficich.

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat vlivy tréninku dovednosti potiebnych pro
praci v ramci pracovni zkuSenosti u osob s mentalnim postizenim na jejich dalsi pracovni
uplatnéni na otevieném trhu prace. Poznatky v Setfeni jsou ziskavany kvalitativni metodou,
technikami analyzy dokumentii, zprostfedkovaného pozorovani a rozhovoru. Na zakladeé
ziskanych poznatkll jsou na zavér prace zarazeny postupy a opatieni ke zlepSeni pracovniho
uplatnéni lidi s mentalnim postiZenim v procesu sluzby podporované zameéstnavani.

Setieni se odehravalo na Litoméficku.
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Uvod

Pracovni uplatnéni je pro ¢lovéka velice dilezité. Nejen, ze poskytuje prostfedky pro
zivot, ale je mistem, kde se ¢loveék setkava s lidmi, navazuje kontakty. Zaméstnani je také
prostiedkem k seberealizaci, k védomi vlastni uzitecnosti. I pro lidi s mentalnim postiZzenim
ma prace stejné vyznamy. I oni, pfestoze to v nasi spolecnosti jesté neni zazité, maji pravo na
praci jako jakykoliv jiny lovek.

Podporované zaméstnavani je pro ¢lovéka s mentalnim postizenim prostfedkem
hledani a udrzeni si prace. Lidé s mentdlnim postizenim, at’ primarné¢ z divodu svého
handicapu nebo sekundarné diky nedostatku zkusSenosti, nemaji Casto pro nds zcela bézné
navyky a dovednosti a jejich nauceni potfebuji systematickou podporu. Proto je v ramci
podporovaného zaméstnavani dulezity trénink dovednosti potiebnych pro praci.

Pracuji vjedné =z agentur podporovaného zaméstndvani na Litoméficku. Moji
zkuSenosti je, ze Casto Uspé$nost uplatnéni ovliviiuje také uzivatelova piedchozi pracovni
zkusSenost. Je mozné sledovat n€kolik vlivil této skutecnosti. Trénink dovednosti je v praxi
intenzivngjsi a muze klast jiné dlrazy, nez trénink teoreticky odehravajici se v ramci
konzultaci. Pfedchozi pracovni zkusenost také ovliviiuje rozhodovani zaméstnavatele o piijeti
konkrétniho ¢lovéka. Proto jsem se rozhodla ve své diplomové praci propojeni pracovni
zkusenosti, tréninku dovednosti a pracovniho uplatnéni uzivatelt s mentalnim postizenim vice
prozkoumat.

V teoretické Casti prace nejdiive definuji zakladni pojmy a také psychicka specifika
lidi s mentalnim postizenim ve vztahu kjejich zaméstnavani. Po té se vénuji procesu
vzdélavani mentalné postizenych lidi v Ceské republice. Popisuji jednotlivé charakteristiky
statem poskytovanych vzd¢lavani, ale i dalSich typd vzdélavani, které poskytuji neziskové
organizace.

Tieti kapitola je vénovéna socidlnim sluzbam pro mentilné postizené v CR.
Podporované zaméstnavani je jednou z nich. Zaméstnadvani nemuze fungovat jako sluzba
vytrzena z kontextu. Jen cely systém muze ¢lovéku s postizenim poskytnout podporu, aby se
dokézal sam rozhodovat a mohl si vybrat sluzbu, kterou potiebuje a dokazal se co nejvice
osamostatnit a zaclenit do spolecnosti.

Nasleduje nastinéni legislativnich podminek zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim
v CR. V ramci této kapitoly se miizeme také seznamit s charakteristikami trhu prace ve vztahu

ke zdravotng, resp. mentélné postizenym v CR.
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Pata a Sesta kapitola definuji zakladni prvky podporovaného zaméstnavani, podavaji
vycet jeho fazi a jejich popis, zaméfuji se na cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim.

Sedma kapitola pojednava o navaznych sluzbach pro uzivatele sluzby podporované
zamé&stnavani, o sluzbach podporujicich proces podporovaného zaméstnavani, ale také o
sluzbach, které si muze uzivatel vybrat, pokud mu neni mozné poskytnout sluzbu
podporovaného zaméstnavani.

Osma kapitola popisuje systém soucasného vzdélavani pracovnich konzultantt a dalsi
oblasti, v nichz by se mél pracovni konzultant vzdélavat, protoze maji souvislost procesem a
poskytovanim kvalitni sluzby uzivatelim.

Devata kapitola se vénuje zakladnim charakteristikim Agentury podporovaného
zaméstnavani pii Diakonii CCE v Litoméficich, kde pracuji a provadéla jsem zde své
empirické Setfeni.

Pro sviij Setfeni jsem se v praktické ¢asti prace rozhodla pouzit metodu kvalitativni a
to predev§im proto, ze si myslim, ze uvedené jevy jsou lépe uchopitelné touto metodou..
Setieni se opira o analyzu dokumentd, zprostiedkované pozorovani realizované skrze jeden
z nastroji  pracovni diagnostiky v podporovaném zaméstnavani a o rozhovory se
zaméstnavateli.

Cilem prace je stanovit vlivy tréninku dovednosti potiebnych pro praci v ramci
pracovni zkuSenosti u osob s mentdlni postizenim na jejich dal§i pracovni uplatnéni na
otevieném trhu prace. Na zaklad¢ ziskanych poznatkd na zaver prace navrhnu mozné postupy
a opatieni ke zlepSeni pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postizenim v procesu sluzby

podporované zaméstnavani.
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TEORETICKA CAST

1 Lidé s mentalnim postiZzenim a jejich charakteristika
ve vztahu Kk jejich integraci a uplatnéni v Zivoté a spole¢nosti

Kazdy jedinec proziva sviyj Zivot ve spole¢nosti. Spole¢nost jej obklopuje, vychovava,
meéni, on se ji pfizpiisobuje a zpétné ji ovliviuje. Lidé spolecnosti, néjak rozumi. Vytvareji si
své vlastni porozuméni jevim, které se vni vyskytuji, jejim pravidlim, principim a
moznostem, které nabizi. Lidé s mentdlnim postizenim' jsou v souvislosti s uplatnénim ve
spole¢nosti znevyhodnéni. V minulosti byli vnimani naptiklad jako ,,sub-humdnni bytost,
vecné dite, nemocny, objekt posméchu, objekt litosti a zaleZitost charity, nebezpeci pro
spolecnost.

Lidé s mentalnim postizenim maji diky svému postizeni omezeno pochopeni
zakonitosti vétSinové spoleCnosti, néktera pravidla nechdpou a nedokdzi principy
generalizovat a uvést dovednost, nau¢enou v jedné situaci, do situace jiné. Samoziejmé je
jejich omezeni Casto zpusobeno skuteCnosti, ze nebyli dostateéné vystavovani situacim,
v nichz by mohli porozuméni ziskat. Vychodiskem je prace stémito lidmi, dostatecna
podpora a snaha umoznit jim, aby se mohli co moznéd nejvice zapojit do bézného Zivota
s podporou, jakou budou potiebovat.

,, V nast populaci se vyskytuji zhruba 3% lidi s mentalnim postizenim. “y ptiloze cislo
1 je popsana etiologii mentalniho postizeni a klasifikace typti mentdlniho postizeni se

zakladnimi charakteristikami kazdé skupiny.

! Pro oznaceni lidi se sniZenymi intelektovymi schopnostmi, jimiz se ve své praci zabyvam, pouZivim ozna&eni
¢lovek (dité, mladistvi) s mentalnim postizenim, které navrhuje i organizace Inclusion International, dfive znama
jako Mezinarodni liga asociaci pro osoby s mentalnim handicapem (ISLMH). Tim ma byt vyjadfena skutec¢nost,
ze retardace neni integralni soucasti ¢loveka, ale je pouze jednim z mnoha jeho osobnostnich rysa.

2 SISKA, Jan. Mimo#4dna dospélost. Praha : Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2005. s. 16-17.

> VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 146.
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1.1 Terminologie a pojmoslovi

Lidé s mentalnim postizenim jsou rizni, stejn¢ jako jsou rizni lidé v ostatni populaci.
Je pomérné t&€zké definovat jednoznacné tuto skupinu. Ani definice odborniki ndAm nepodava
vycCerpavajici a snadno aplikovatelné a uchopitelné charakteristiky.

Podle Svarcové ,,se za mentdlné postizené povazuji takovi jedinci (déti, mladez,
dospéli), u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji
nekterych psychickych viastnosti a k porucham v adaptacnim chovani

Velmi Casto je uvadéna i definice Vagnerové, ktera charakterizuje mentalni retardaci
jako ,,souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti. Postizeni je definovano
jako meschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70%
normy), prestoze byl takovy jedinec prijatelnym zpusobem vychovné stimulovan. Nizka vroven
inteligence byvad spojena se snizenim ¢i zménou dalSich schopnosti a odlisnostmi ve strukture
osobnosti .

Jako shrnujici a zastieSujici definici 1ze uvést definici z roku 1977, ktera byla uvedena
poprvé v Terminologickém specidlné pedagogickém slovniku vydaném UNESCO v tomto
znéni:

,,Pod heslem mentdlni retardace se rozumi celkové snizeni intelektudlnich schopnosti
osobnosti postizeného, které vznika v priibéhu vyvoje a je obvykle provizeno nizsi schopnosti
orientovat se v zivoté. Nedostatek adaptivniho chovani se projevuje:

e ve zpomaleném zaostavajicim vyvoyji,
e v ohranicenych moznostech vzdélavani,
e v nedostatecné socidlni prizpiisobivost.

Pricemz se uvedené priznaky mohou projevovat samostatné nebo v riiznych
kombinacich. “°

,,Sebeobhdjci cili dospéli lidé s mentalnim postizenim, kteri se v CR snazi prosazovat
své ndzory a zdajmy, vytvorili tuto definici: lidé, kteri maji problémy v uceni, porozumeéni,

. . w7
orientaci a komunikaci.

* SVARCOVA, 1. Mentdini retardace: vzdélavéni, vichova, socidlni péce. 3.prepr.vyd. Praha : Portal 2006.
s. 28.
* VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 146.
¢ CERNA, M. a kol. Kapitoly z psychopedie. pepr. vyd. Praha : Karolinum, 1995.s. 12.
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Réda bych jesté zminila jedno vymezeni mentalniho postizeni. Jde o pojeti, které
vychazi z toho, Zze se mentalni postizeni neda chapat jako deficit uvnitf jedince, jako jeho
problém, ale jako ,proménnd velicina dand vztahem jedince a prostiedi.” . Jedna se o tzv.
podpturny model. Naptiklad Americka asociace pro mentalni retardaci vychazi predev§im
z toho, ze diagn6za mentalni retardace musi vést ke stanoveni potfebné miry podpory pro
daného jedince. Chapani jedince se tak posunuje od védomi jeho deficitu k diagnostikovani,
planovani a realizovani potiebné podpory, ktera je pro n& vhodna. ,,Tim se prevadi cast
odpovédnosti za znevyhodnént jedince na okolni prostfedz’“.g

Tento model se mi zdd byt v souvislosti s podporovanym zaméstnavanim velice
vhodny, protoze nenalepkuje ¢lovéka a nezatfazuje jej do néjaké diagnostické ptihradky, pfi
niz je urCena dana metoda prace. Klade narok na pracovnika a okoli uzivatele sluzby, aby
zkoumali kazdého jednotlivce zvlast, aby se snazili pfizptsobit metody prace a chovani k
nému jeho vrozenym schopnostem, dovednostem, s nimiz piichazi a jeho zkuSenostem. Aby

pracovnik, ktery s nim pracuje, vidél silné stranky tohoto ¢lovéka. Je nutné, aby v praci

s uzivatelem byl kreativni a dokazal vymyslet nové moznosti, které budou podporovat daného

POSTIZENI

Charltativel imaga postizerjch Medostaiatnd ekoncmickd nezivisiost

sy pirsiup e vzddidvdnd
& i MR pkovan

Foetoje k postizenym \\}

Archittakionicks barany e

Wity pradsudky ————m= -=—— [zolace/Segragace
i / \-‘ Slrach, igraranta
Nedostatak pracownich prilagiiost

Zidna nebo skabd antidiskriminadni
NMasrorumitalnivmiale sozurmiteln legisiative
miormace

Filozedie bydleni v ankldviich

Obrazek 1 Socidlni model postizeni

"HRUSKOVA, H. LANDISCHOVA, E. MATOUSEK, O. Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim. In
MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socidini prdace v praxi. 1.vyd. Praha : Portal, 2005.

s. 111.

8 SISKA, J. Mimoradna dospélost. Praha : Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2005. s. 10.

° Tamtéz. s. 11.
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1.2 Typické znaky psychickych vlastnosti lidi s mentdlnim postiZenim
se zaméienim na jejich pracovni uplatnéni (doplnéné piiklady 7 praxe)

Psychické variability jednotlivych lidi ovliviuji jejich Zivot v riznych oblastech,
v oblasti soukromého Zivota, pracovniho Zivota, zvladani zatéze, ve vztahu k dal§im lidem,
ke kolektivu, ke svétu celkové. Nejinak tomu je i u lidi s mentdlnim postizenim. Typické
znaky jednotlivych schopnosti zde uvadim ve vztahu kjejich pracovnimu uplatnéni.
Soustfedim se na osoby s mentalnim postizenim lehkym a stfedné tézkym, ktefi jsou vétSinou
uzivateli sluzby podporované zaméstnavani. Pro lepsi znazornéni téchto odliSnosti uvadim
i priklady z mé vlastni praxe.

,,Za mentalné postizené se povazuji takovi jedinci (deti, mladez, dospéli), u nichz
dochazi  k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, kodlisnému vyvoji nékterych
psychickych viastnosti a k porucham v adaptacnim chovani. “'°

Lidé s mentalnim postizenim maji nejcastéji tyto psychické zvlastnosti:
- ,,zpomalenou chapavost, jednoduchost a konkrétnost visudkii,
- sniZenou schopnost az neschopnost komparace a vyvozovani logickych vztahii,
- sniZzenou mechanickou a zejména logickou pamét,
- tékavost pozornosti,
- nedostatecnou slovni zdsobou a neobratnost ve vyjadrovani,
- poruchu vizuomotoriky a pohybové koordinace,
- impulzivnost, hyperaktivitu nebo celkovou zpomalenost chovani,
- citovou vzrusivost,
- sugestibilitu a rigiditu chovani,
- nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja ",
- opozdeny psychosexudlnim vyvojem,
- nerovnovahu aspiraci a vykonii,
- zvySenou potrebu uspokojeni a bezpeci,
- poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

- sniZzenou prizpusobivost k socialnim pozadavkim a nékteré dalsi charakteristicke

znaky.

"YSVARCOVA, 1. Mentalni retardace: vzdéldvani, vychova, socidlni péce. 3.ptepr.vyd. Praha : Portal 2006.
s. 28.
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Jedince s postizenim tedy nelze automaticky prirovnavat k mladsimu ,,normalnimu “
Jjedinci, nebot’ to neni jenom otazka kvantitativni, ale dochazi i ke zménam kvalitativnim. «ll

Jednim ze zakladnich psychickych procesii je vniméani. Vnimani je proces
bezprostiedniho odrazu skutecnosti. Osoby s mentdlnim postizenim maji vnimani casto
opozdéné a zpomalené. Vnimaji poviechng, nedavaji do souvislosti. Uzky rozsah vniméni
zt€zuje osobam s mentalni retardaci orientaci v novém misté a v neobvyklé situaci. V procesu
podporovaného zaméstnavani je nutné dbat na tuto stranku jejich handicapu a orientovat je
v prostiedi a situacich, a to v kazdé fazi procesu. VSe vramci toho, jak je dany jedinec
schopen tyto skute&nosti pochopit'.

Nedokonalé pocitky a vjemy brzdi a zpomaluji rozvoj vyssich psychickych procest,
zejména mysleni a feéi. MySleni u lidi s mentalnim postizenim ,,dosdhne v nejlepsim pripade,
u jedincu s lehkou mentdlni retardaci, urovné konkrétnich logickych operaci“.” V praxi
to znamena, ze nebude schopen generalizovat urCité jevy, vytvofit si souvislosti mezi
situacemi, nedovede odhlédnout od vlastniho pohledu a objektivizovat, bude se soustfedit
pfedevsim na vlastni potfeby a prani. V souvislosti se zaméstnavanim to znamenda casto
nutnost podpory v oblasti pochopeni uréitych principl, socidlnich vztahti na pracovisti,
pravidel jednani s lidmi apod. To souvisi také s tim, Ze jen s dostatkem informaci podanych
jemu srozumitelnou formou muze ¢loveék s mentalni retardaci, rozhodovat o sobé. Teprve
potom na své vlastni urovni chépe, co pro néj rozhodnuti bude obnaset, jaké mu z toho plynou
povinnosti, prava, vyhody, nebezpeci apod.

Re¢ lidi s mentalnim postizenim je vétsinou jednodussi, naplnéna konkrétnimi pojmy,
stereotypni, je podobna stylu mysleni v konkrétnich pojmech. Je pro né i obtiznéjsi porozumét
béznému verbalnimu projevu. Pii komunikaci i vysvétlovani souvislosti je nutné pouzivat
jednoduchou fe¢ a kratké véty, vyhybat se abstraktnim pojmim a pokud mozno uvadét
uzivateli znamé ptiklady a aplikace. Pracovnici hojné pouzivaji a maji vytvofené obrazové

a dal$i ndzorné pomicky.

"' SVARCOVA, 1. dktudini otdzky z psychopedie. vyd. neuvedeno. Liberec : Pg F TU, 1998. s 15.
12V piiloze &islo 2 najdete piiklad v podobé& obrazového materialu, ktery znazoriiuje v jednoduché podobé préaci
s pocitacem.
3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 151.
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Individualni plan a smlouva pana U.

Pan U. dochézi do Agentury pul roku. Je mu 60 let, mé
st¥edné tézkou mentdlni retardaci. Je velice pracovity a rad
by pracoval jako pomocny zednik. Tuto praci jiZz v zivoté délal
a radd na to wvzpomind. V détstvi Dbyl shleddn nevzdélatelnym
a nemohl chodit do $koly. Neumi ¢ist, psat a pocditat, nepoznéa,
kolik Jje hodin. Je ale schopen nauc¢it se néjakou cestu
(naptiklad do agentury na konzultace dojizdi zcela séam),
rozumi jednoduchym pracovnim poZadavkum, Jje schopen poslouchat
nadfizeného, plnit pracovni Ukoly spolehlivé a samostatné (byl
na kratké pracovni stézi, kde tyto dovednosti prokédzal). Aby
se v plénu a jinych formuldfich vyznal a chéapal jejich vyznam,
jsou tyto prizpusobené, jak jeho postizZeni tak tomu, Ze neumi
¢ist, psadt a pocitat. Tyto materidly Jsou vedeny ve formé
ilustraci, které si pan U. spolec¢né s pracovni konzultantkou
hledd na internetu, ptipadné doplnény fotografiemi dinnosti,
naptriklad v individuédlnim plénu. (Individudlni plan pana U.

najdete v priloze pod c¢islem 3).

Pamét’ je zakladni psychicka funkce, ktera umoznuje vstipit, podrzet a vybavit si
mnohé z informaci, jez se staly obsahem lidské psychiky a lidského védomi. Pamét
je zékladem vétSiny duSevnich procest, uchova zkuSenosti a znalosti pro pouziti
v kazdodennich ¢innostech. ,,Pamét’ byva oslabena ve vsech fazich — vstipivost (ta je casto
negativné ovlivnéna koncentraci pozornosti), uchovani (rychlé zapominani) a vybavovani

«l4 . . o T s
V souvislosti s uenim a paméti lidi s mentalnim

(které byvda pomalé a nepresné).
postizenim se mluvi spiSe o mechanické (zapamatovani fakt bez souvislosti) paméti, nez
o logické (zapamatovani souvislosti, vztahd a zakonitosti).

Pro kompenzaci nedostatkii se pouzivaji tyto metody: pravidelné opakovat riiznymi

zpuisoby. Nabizet rozmanitost podnétii, konkretizovat vyukové elementy cinnostmi, opakovaci

" SVINGALOVA, D. Uvod do psychopedie. 1. vyd. Liberec : Technické univerzita, 2003. s. 67
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ukoly museji byt primérené mysleni, verbalizovat provadené cinnosti, emociondlné
podnécovat, castdji relaxovat.“"

Pii zaméstnavani lidi s mentdlnim postizenim je pamét dialezitym elementem.
Setkavaji se zde s mnohymi vécmi, které jim predtim byly nezndmé, nebo je nikdy nezazili,
nemaji s nimi zkuSenost. Dovednosti se suzivateli opakuji nékolikrat, mnoha riznymi
zpusoby. Také se pouzivaji pomucky, jako je napftiklad krizovy plan, obsahujici dulezité
skute&nosti zndzornéné pro klienta pochopitelnym zptisobem.'®

Regulace vlastniho chovani je u lidi s mentalnim postizenim do zna¢né miry vazéana
na emociondlni prozitky. Nedokdzi své motivy a cile usmérnit skrze racionalni hodnoceni
a sebeovladani. Osoby s mentalnim postizenim dokazou vynalozit velké usili, aby dostaly
néco, na ¢em jim opravdu zalezi, naopak nedokazi si odfict néco pfitazlivého, ani kvili
hodnoté mnohem zajimavéjsi, ale Casové i mistné vzdalené. Na druhé strané jsou sugestibilni,
prijimaji pokyny a rady od okoli, nejsou schopni si véfit, ovérit si informace a srovnat je
s vlastnimi zajmy a zkuSenostmi. V procesu zaméstnavani je toto pomérné velky problém.
Clovék s mentalnim postizenim, musi ¢asto omezit napiiklad svoje zdjmy pro hodnotu, ktera
pro n¢j v danou chvili neni hmatatelna — naptiklad to, Ze bude mit za n¢jak dobu praci a
vyplatu. Setkava se svou odpovédnosti, tedy se situaci, kdy on sam muze svym rozhodnutim a

chovanim ovlivnit n¢jakou dalsi situaci ve sviij prospéch nebo neprospéch.

Prace pana Ch.

Pan Ch. ma lehkou mentdlni retardaci, kombinovanou
s afektivni duSevni poruchou. Bere 1léky, které jej tlumi, jeho
reakce Jjsou pomalej$i. Pan Ch. dochdzi do Agentury jiz dva
roky. Pracoval jiz dfive jako pomocnik na stavbé. Je mu docela
jedno, kde Dbude pracovat, chtél by téZ%i manudlni praci.
Po zkuSenostech z minulého zaméstndni jiZz konzultantka vi, Ze
mu velice z&leZi na tom, aby byl v kolektivu 1idi, ktefi se

s nim budou bavit a budou ho respektovat. Ze zacCatku

S MULLER, O. Lehkd mentdlni retardace v pedagogicko-psychologickém kontextu. Olomouc : Univerzita
Palackého. 2001. s 39.

16 piiloze &islo 4 je uveden krizovy plan pana M.
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procesu podporovaného zaméstnavani, naléhal kaZdou hodinu
na konzultantku, aby zavolala jeho pfedchozimu zaméstnavateli,
aby jeJ vzal zpet. Konzultantka mu vysvétlovala, Ze
zaméstnavatel JiZ nem& moZnost Jjej zaméstnat a Ze museji
hledat jinou préaci. To trvalo zhruba dva aZ t¥i mésice. Pan
Ch. si pak v individu&lnim planu stanovil, Ze chce hledat
jinou préaci. NE€kolik tydnud hledali spolec¢né na strankdch Gradu
préace a ucili se ruzné pracovni dovednosti. Po této dobé
prichéazel wuZivatel téméY na kazdou schltzku s tim, Ze ,uZ by
koneéné chtél néjakou préaci, jestli uZ mu konzultantka néjakou
nasla“. Konzultantka mu vysvétlovala, Ze predev3im on Ije
odpovédny =za hledadni ©prace. Uzivatel se tézko wvyrovnéaval
s tim, Ze pro néj prace v soucasné dobé neni. Na konci dvou
let dochézeni do agentury, uzivatel Jiz ptrichédzel s tim, Ze

proces ukonc¢i, uchyloval se i ke slovni agresi.

Citovy vyvoj ma tizkou souvislost s vyvojem osobnosti jedince, ktery se tyka povahy,
temperamentu, socialni pfizptsobivosti, schopnosti a procesu uceni. City ¢lovéka s mentalni
retardaci maji tyto charakteristiky:

o, dlouhodobd nedostatecna diferencovanost citii, city jsou na urovni malého ditete
(rozsah proZitkii nevelky, bud’ jsou spokojeni, nebo nespokojeni)

e city jsou casto neadekvatni a neproporciondlni svou dynamikou k podnétim vnéjsiho
svéta (vazné udalosti prozivaji povrchné, rychle prechazeji z jedné nalady do druhé, jini
Jsou charakteristicti silou a niternosti prozivani)

e egocentrické emoce silné ovliviji tvorbu hodnot a postojii

o slabé Fizeni citi intelektem (md dopad na vytvareni tzv. vysSich duchovnich citii —
sveédomi, pocit povinnosti, zodpovédnosti)

o Casteji se vyskytuji chorobné citové projevy (projevy mdlo ovladané popudlivosti,

epizodické poruchy ndlad, euforie, apatie). "’

"7 RUBISTEINOVA, S. J. In MULLER, O. Lehkd mentdini retardace v pedagogicko-psychologickém kontextu.
Olomouc : Univerzita Palackého, 2001. s. 25.
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Pan T. a odpracované hodiny

Pan T. Jje zhruba 30-lety <¢lovék s lehkou mentalni
retardaci. Pred nékolika tydny nastoupil do zavodu, ktery
zpracovava a bali ovoce. Pan T. je odpovédny, JjiZ jednu praci,
kterou dob¥e wvykondval, meél, musel ale ze zdravotnich davodl
odejit. Pan T. chodi do préace predevsim kvili penézim. Jsou
pro néj hlavni motivaci. Ze zdravotnich divodld nyni nemltze
pracovat déle nez 4 hodiny denné. R&d by ale déle pracoval,
citi se na to a pripadd mu, Ze za 4 hodiny mé& mélo penéz.
Nejdrive ptremlouval svou pracovni konzultantku, aby mohl
pracovat na delsi dobu. Potom Sel pfimo za vedouci
v zaméstnani, Ze by chtél vice hodin. Ta ovSem volala ihned
do Agentury, Jak to tedy Jje. Nasledovala schiuzka
zaméstnavatelky, pracovni konzultantky a uZivatele. Na ni se
domluvili, Ze po dobu dvou mésici bude pan T. pracovat na
4 hodiny, pak se po konzultaci s lékatem, uvidi. Asi za tti
dny pfiSel pan T. za vedouci, Ze mu Jjezdi pozdé autobus a zZe
by byl rad, kdyby si mohl hodiny nadpracovat a Ze by Dbylo
dobré, kdyby si mohl <celkové hodiny prodluzovat a mit
prescasy. Vedouci mu zopakovala, na ¢em se na ptredchozi

schtizce dohodli.

Také ¢lovek s mentalnim postizenim si vytvaii obraz sam o sobé&. Ten je ale do zna¢né
miry zkresleny predevsim omezenou schopnosti generalizace. Clovék s mentélnim postizenim
nespravné dekoduje okolni impulzy — nedokédze zevSeobecnit, ze urcité chovani je nevhodné
v ruznych situacich. Tim se jeho ja dostava do Castych konfliktd s pozadavky okolniho svéta a
negativné ovliviiuje sebeobraz. Casto se stava, ze lidé s mentalnim postizenim se bud’ vyrazné

podcenuji, nebo naopak precenuji.

Obraz sleény R.

Sle¢na R. Jje 21-letd mladd Zena s epilepsii a lehkym
mentdlnim postiZenim. Ma& vystudovan dvoulety obor pomocné
sestry. Chodi velice pékné oblékand, m& uhlazené chovani.
Do agentury dochdzi podruhé. Poprvé ptrisla ihned po vyuceni,
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jeji poZadavky na zaméstnani Dbyly v souvislosti s Jeji
diagndézou a dovednostmi nerealistické (chtéla pracovat na
recepci hotelu, délat sekretdtku apod.). Byla navic v tomto
podporovana svou matkou. Konzultantka nastalou situaci reSila
vysvétlovanim, poukazovanim na podminky v daném zaméstnani,
presvédcovanim. Konzultantka nebyla ke slec¢né R. neprilis
citlivd a vse vyustilo v konflikt, po némZ uZivatelka sluZbu
ukonc¢ila. Vratila se po dvou letech s tim, Ze by chtéla hledat
praci pokojské, uklizet, pripadné Jjinou podobnou pozici.
V prubéhu doby, kdy do agentury nedochédzela, pracovala néco
pres mésic v mistni nemocnici, odkud ale musela odejit ve
zkusebni dobé, protoze nezvléddala naroky své pracovni pozice.
Kdyz pfrisla do agentury, podala informaci, Ze ode3la sama,
protoze Ji nedélal dob*e pohled na krev a také na staré
nemohouci 1lidi (pracovala na LDN). Po néjaké dobé se zminila o
tom, Ze to bylo z davodu, Ze nestihala. Zbytek doby nelspé&sné
shidnéla praci. V soucasné dobé mad pomérné realisticky néhled
na své moznosti. I kdyZ obcas prichazi s tim, Ze by chtéla
naptriklad pracovat jako chliva malych déti. Konzultantka (jina,
nez predtim) to tre3i tim, Ze se slec¢nou R. projde pozadavky
dané pozice, nechd ji ptripadné =zkusit kontaktovat napriklad
agenturu zajistujici hlidani déti a pak spolec¢né diskutuji nad

tim, co se dozvédéla.

,ocializace (lat. socialis = spolecny) je sociologicky pojem. Oznacuje proces, behem

“I8 Socializace lidi s mentalnim postiZenim je

kterého se jedinec zaclenuje do spolecnosti.
opozdéna. ,, Lidé s mentalni retardaci mohou byt v oblasti socializace handicapovani dvéema
zpusoby, jednak vlastnim primarnim defektem, jednak z néj vyplyvajicim nedostatkem

. T
zkuSenosti.*

" MULLER, O. Lehkd mentdlni retardace v pedagogicko-psychologickém kontextu. Olomouc: : Univerzita
Palackého, 2001. s. 33.
' VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha: : Portal 2002. s. 157.
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Pfi socializaci musime brat v ivahu, o jakou hloubku postizeni se jedna. Lidé s leh¢im
a stiedné tézkym mentalnim postizenim jsou vétSinou schopni zvladnout zékladni normy
chovani, jednoduché komunika¢ni dovednosti a socidlni navyky. To vSe jim posléze
usnadiiuje adaptaci v jiném prostfedi, nez je vlastni rodina nebo tstavni prostiedi.
»V dospélosti ¢lovek s mentalnim postizenim obycejné nema rozvinuty vSechny kompetence,
které jsou potrebné k osamostatnéni. Dospivani ovliviiuje vyvoj mentdlné retardovanych
mnohem vice biologicky, nez psychosocialné.“*’ S dospivanim prichdzi sexudlni potieba.
Mentalné postizeny ¢loveék si s vlastni sexualitou nevi zpravidla rady, nema piilezitost
jiuspokojit a Casto ani sam nevi, jak by to mél udé€lat. V rodiné je obvykle tato potieba
popirana a brana jako néco nepatticného, maloktery rodi¢ ¢loveka s mentalnim postizenim
dospéje k tomu, aby své dit¢ néjak poudil, nebo by mu poskytl naptiklad moznost vést
partnersky Zivot. Néktera Gstavni zafizeni toto umoziiuji (samoziejmé s vhodnou antikoncepci
i socialni podporou).

V souvislosti se zaméstnanim a sexualitou lidi s mentalnim postizenim muzeme mluvit
o dvou zasadnich skutecnostech. Jednak ze strany okoli: Pokud klient ptichézi do zaméstnani,
mize se napiiklad v jeho pracovnim kolektivu objevit predsudek o vyssim libidu ¢loveka
s mentalnim postizenim souvisejici se strachem z takového ¢loveka. Muze se stat, ze clovek
s mentalnim postizenim se jeho vlastnim, ve spole¢nosti nevhodnym, zptisobem snaZzi navazat
kontakt s clovékem, ktery jej sexualné pfitahuje, pripadné se jinak nevhodné sexudlné
projevuje (napfiklad odhalovanim na vefejnosti). Tyto vSechny socidlné problematické situace
vétSinou pochazeji z neuspokojené sexualni potieby (osob& s mentalnim postizenim je
zakazovan sexualni zivot s partnerem, pfipadné autostimulace, nema moznost mit své
soukromi — naptiklad v ustavnich zafizenich), nebo nedostatecné edukace v této oblasti (od
teoretického vysvétleni pojmi az po praktickou pomoc). Na druhé strané¢ mizeme také
uvazovat o zvySené sugestibilité a zavislosti u osob s mentalnim postizenim a s tim spojenym

zvySenym rizikem zneuzivani vSeho druhu, tedy i sexualniho.

Sexualni ,delikt“ pana V.
Pan V. Jje tticetilety mlady muz. Je velice schopny, méa
spoustu schopnosti a dovednosti, konicky, dokdze si véci sam

ci a vyjadrit své pocity.

¢

zatidit, neboji se si o néco

2 vAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha: : Portal 2002. s. 157.
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V praci Jje velice aktivni, svou pracovni ndpln =zna, dokéaze
respektovat pracovni hierarchii a v préci si wudélat potradek
tak, aby vSe zvladdal. Pracuje v malé tovarné, kde déla
pomocného skladnika. P¥i zatrazovani do pracovniho procesu mél
problémy se soci&lni komunikaci. Chtél rychle navazat vztahy
s kolegy a <¢asto se nevhodné slovné projevil. Pracovni
konzultantka komunikovala s kolegy, vysvétlovala jim nastalé
situace a probirala i s uzivatelem, co je vhodné a co ne.
Situace se nakonec stabilizovala. UzZzivatel na3el na pracovisti
pfirozenou podporu v mistnim udrzbad¥i, muzi sttredniho véku,
ktery m& na pracovisti velkou autoritu. Asi po dvou mésicich
se stalo, Ze se nedokdzal ovladnout a v jednom ze skladi se
sexuadlné uspokojil. VétsSinou ve skladech nikdo neni, bohuZel v
tomto pripadé se stalo, Ze ve chvili, kdy si wuzivatel 3Jjiz
zapinal oblecCeni, ptrisel Jjeden =ze skladnik@. Tento mlady muz
ihned o celé situaci informoval vsSechny spolupracovniky
v dosahu. Vedouci situaci vyf¥esil tim, Ze dal panu V. na ttri
tydny volno a doporuc¢il mu, aby si vzal nemocenskou, neZ si
zaméstnavatel rozmysli, co bude dal. S uZivatelem se situace
Ye$ila s darazem na to, Ze sexudlni uspokojovani neni nic
Spatného, ale Ze to Dbylo nevhodné misto. Zaméstnavatel se
rozhodl, Ze Jjej vezme =zpét. V kolektivu po tfech tydnech

nebyly znatelné Zadné potizZe.

Dulezitou roli v zivoté ¢lovéka a v jeho zafazeni do spolecnosti hraje také pracovni
uplatnéni. Pti hledani prace potfebuji lidé s mentalnim postizenim podporu a vedeni. Lidé
s mentalnim postizenim vétSinou nemaji predpoklady k provadéni odbornych ¢innosti, mohou
vsak kvalitné¢ vykonavat fadu pomocnych praci v nejriznéjSich oborech, praci, ktera
,,odpovida urovni jejich mysleni, koncentraci pozornosti a nevyzaduje rychlé reakce a castou

; , . w2l
zménu pracovnich operaci.

2l VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 158.
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U lidi s mentalnim postizenim ma zaméstnani podobné souvislosti a vlivy jako u lidi
,»zdravych®. Pfinasi jim ekonomickou nezavislost a vys§i Zivotni Uroven (ve spojeni
s pobytem v domové socidlni péce a placenim sluzby je tato skute¢nost sporna), ma velky vliv
na sebevédomi téchto lidi i na jejich sebehodnoceni a socialni status, uchovava a rozviji jejich
kompetence, umoziuje jim seberealizaci a poskytuje pocit uziteCnosti a zaclenéni
do kolektivu a spole¢nosti. Ve vztahu ke spolec¢nosti zvySuje socialni prestiz a celkoveé pohled
nejen na jednoho c¢lovéka s mentalnim postizenim, ale na celou skupinu. Placena prace
prispiva jednak ¢lovéku ke snizeni zavislosti okoli, jednak je pro spole¢nost méné finan¢né
naro¢né podporovat vytvareni novych pracovnich pfilezitosti, nez poskytovat podporu
v nezaméstnanosti.*?

V soucasné dob¢ je velkym problémem to, Ze mnohym lidem s mentalnim postiZenim
bylo odepieno zakladni vzdélani. Tito lidé jsou pravé nyni v produktivnim véku, nemoznost
néco si precist nebo spocitat je odkazuje do vétsi zavislosti na okoli, nez ktera by nezbytné¢
vyplyvala zjejich postizeni. Vzdélavani a piiprava na zaméstnani je v zivoté Clovéka
s mentalnim postizenim neméné diilezita nez u lidi ,,zdravych*.

Vyse byly uvedeny typické psychické znaky lidi s mentalnim postizenim. Skupinu lidi
s mentalnim postizenim vSak nelze ani z hlediska téchto znakt zcela charakterizovat. Nejde
o pouhé ¢asové opozdéni dusevniho vyvoje, jde o strukturalni vyvojové zmény. Kazda osoba
mentalné postizend je svébytny subjekt charakteristickymi osobnostnimi rysy. Tak jako
ujinych lidi, i u osob s mentalnim postizenim ovliviiuji béh Zzivota nejen intelektudlni

predpoklady, ale i dalsi vlastnosti a zkusenosti ziskané v zivoté.

*2 Podpora v nezaméstnanosti pro mentalng postizeného &lovéka viz. kapitola 4.1.3 Aktivni politika
zameéstnanosti, ¢innosti Gfadu prace a pracovni rehabilitace.
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2 Vzdélavani a priprava na zaméstnani u osob s mentalnim
postizenim v CR

U lidi se mentalnim postizenim neni vzdélavani jen nutnosti naucit se co nejvice

Systematickou praci, vzdélavanim, stimulaci, vychovnym plsobenim riznymi metodami se

daji vlivy zptisobené vrozenymi dispozicemi vyrazné snizit a piipravit tak cloveéka

s postizenim k samostatnému zivotu v takové mife, jak je to jen mozné.

2.1 Vzdéldvini lidi s mentdlnim postizenim v CR

Cil a tkoly vzdélavani kladou diraz na rozvijeni vSech stranek osobnosti ¢lovéka tak,
aby 1épe porozumél svétu, v némz zije, ziskal znalosti a dovednosti dilezité pro zivot a nalezl
své misto ve spolecnosti. Svarcova uvadi, Ze , vzdélavani je kazdé zamérné piisobeni na
cloveka rozvijejici jeho schopnosti duSevni i fyzické a v podstaté i jakdkoli stimulace jeho
cinnosti. “** Toto vie plati v nezmé&néné podobg i pro lidi s mentalnim postiZenim.

V Narodnim programu rozvoje vzdélavani v Ceské republice, takzvané Bilé knize,
jsou uvedena myslenkovad vychodiska, obecné zaméry a rozvojové programy, které maji byt
smeérodatné pro vyvoj vzdélavaci soustavy ve strednédobém horizontu “?* Cast dokumentu
je vénovana vzdélavani osob zdravotné a socialné znevyhodnénych. Ta podle Narodniho
programu rozvoje vzd&lavani v Ceské republice zaznamenala v priib&hu 90. let 20. stoleti
kvalitativni posuny. Zménil se pohled na osoby se specialnimi vzdélavacimi potiebami,
vznikla pro n¢ alternativni nabidka vzdélavacich programi a forem vzdélavani. Déle se zde
uvadi: ,, sirsim zavadénim specifickych rozvojovych programit bude podporovano vzdeélavani
telesné, mentalné a socidalné znevyhodnenych. Vyraznym aspektem bude zejména snaha o
Jjejich integraci ve smyslu principu inkluzivni Skoly a zajisténi maximadlné dosazitelné urovné

Y Vi1 or e85 . 3 ’ ’ v ’ r N7 N1 LT
Jejich vzdelavani. *“” Legislativni zakotveni zmén vedoucich k rovnému pfistupu ke vzdélani

B §VARCOVA, 1. Mentdlni retardace: vzdélavani, vichova, socidlni péce. 3.prepr.vyd. Praha : Portal 2006.

s. 22.

¥ Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice. Bild kniha. [online]. Ministerstvo kolstvi, mladeze a
télovychovy, 2001. Posledni aktualizace neuvedeno. [cit. 5.10.2009]. [Dokument ve formatu PDF]. Dostupné na
WWW: hitp://aplikace.msmt.cz/pdf/bilakniha.pdf . s. 7.

% Tamtéz. s. 189.
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vSech osob bez rozdilu a bez ohledu na stupenn jejich zdravotniho postizeni ¢i socialniho
znevyhodnéni ptinesl v soucasnosti platny zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdelavani — Skolsky zakon.

, Zakladnim cilem specidlné pedagogického pusobeni na osoby s mentdalnim
postizenim je dosazeni maximalné mozného stupné rozvoje jejich osobnosti, coz slouzi
k vyslednému nalezeni adekvitniho mista pro jejich uplatnéni ve spolecnosti. “ *°

K tomu, aby mohl byt tento cil naplnén, slouzi systém zafizeni a instituci, které se dle
svého specifického zaméfeni snazi poskytovat mentalné postizenym détem, mladezi a
dospélym kvalitni vychovnou, vzdélavaci a socialni péci.
Radime sem:
predskolni zafizeni
e mateiska skola specialni
e matefska Skola s integrovanym zakem
e tiida (oddéleni, skupina) pro zaky se zdravotnim postizenim pii MS
skolni zafizeni
o zakladni skola prakticka
o zakladni skola specialni (+ rehabilitacni vzdélavaci program pomocné $koly)
e piipravny stupen zékladni Skoly specidlni
e tiidy zakladni 8koly specialni pii USP
o zakladni skola s integrovanym zakem
e pfipravny ro¢nik pro zaky se socidlné znevyhodnéného prostiedi
priprava na povolani
e odborna uciliste
e praktické Skoly

e kurzy na doplnéni vzdélani

Tranzitni programy

V ptechodovém obdobi mezi Skolou a zaméstnanim pomahaji tranzitni programy.

Tyto programy podporuji mladé lidi s postizenim v poslednich ro¢nicich jejich skoly, ptipravé

* MULLER, O. Lehkd mentdlni retardace v pedagogicko-psychologickém kontextu. Olomouc : Univerzita
Palackého, 2001. s. 21.
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na zaméstnani, ,,v jejich prechodu do dalsiho Zivota, v oblastech dalsiho studia, zaméstnani,
aktivit pro volny cas, sobéstacnosti v béznych dennich cinnostech, bydleni, mezilidskych
vztazich a osobnim rozvoji. “*’

V ¢eskych podminkach se tranzitni program uskuteCiiuje zatim ve spolupraci
specialnich skol a agentur pro podporované zaméstnavani a jinych neziskovych organizaci,
které se zabyvaji pomoci a podporou lidi se zdravotnim, resp. mentalnim postizenim. Jde
predevsim o formu individualnich praxi s asistenci. Jednim z nejdilezitéjSich cild a tkolu
tranzitnitho programu je, Ze student ziskdva realnou pfedstavu o zivot¢ mimo Skolu a
v nechranéném prostiedi skrze konkrétni zkuSenosti a zazitky. Student ma moznost ovéfit si
své dosavadni dovednosti a znalosti mimo $kolni prostfedi a miZe ziskat jistotu, ktera jej
bude provazet i v dob¢, kdy odejde ze znamého $kolniho prostiedi a pomize mu, kdyz se

bude muset ve svém dal$im zivoté vyrovnavat se spoustou nejistot.

Vecerni §koly

V ramci vzdélavani lidi s mentalnim postizenim mizeme zminit jesté tzv. vecerni
skoly, ,.kde si lidé s postizenim obnovuji nebo rozsifuji své znalosti “**. Skoly jsou zarovei
aktivitou spoleenskou (prostfednictvim vzdélavani se frekventanti dostavaji do styku
s jinymi lidmi, mohou navazat nova pratelstvi, ziskdvaji nové zkuSenosti, poznavaji jiné
nazory). Jsou prikladem zajmového vzdelavani, které slouzi zpravidla pfedevsim rozvoji zalib
nebo osobné motivovanych znalosti, zaroven vsak jsou jeho vysledky vyuzitelné i v jeho
profesni kariéfe jednotlivce a pfispivaji ke zvySovani tirovné vzdélanosti. Vecerni Skoly také

napliiuji strukturovanou aktivitou volny ¢as osob s mentalnim postizenim.

2.2 Vzdélavani dospélych osob s mentdlnim postiZenim

Skola a vzdélani by mély ¢lovéka celkové piipravovat na zivot. Mél by v ramci ngj
ziskat urcité kompetence v ramci rtiznych oblasti zivota — nejen védomostnich, ale také
napiiklad pro vefejny a obcansky zivot, partnerstvi a rodiCovstvi, socidlni kompetence,

pro praci a povolani, orientaci v okolnim svété apod. To beze zbytku plati i u lidi s mentalnim

2 STUPKOVA, V. NOVAKOVA, H. KOLBLOVA, K. Tranzimi program — ze koly do préce. Praha :
Jedlickav ustav a skoly. 2004. s. 6.

2 HRUSKOVA, H. LANDISCHOVA, E. MATOUSEK, O. Socialni prdce s lidmi s mentdlnim postizenim. In
MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi. 1 .vyd. Praha : Portal, 2005. s.
125..
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postizenim. Mozna je zde jesté vEtsi diraz na priméfeny pedagogicky doprovod pii prechodu
do profesniho Zivota.

V dnes$ni dobé muzeme sledovat snahu o vzdélavani dospélych osob s mentalnim
postizenim. Tyto aktivity kladou za cil pfedev§im vyrovnavat kvalifika¢ni handicapy, rozvijet
osobnost, podporovat setkavani s lidmi, ziskavat a posilovat socidlni dovednosti a orientovat
se 1épe v okolnim svéte.

Pii vzdélavani dospélych lidi s mentalnim postizenim, je nutno davat daraz ,,na

konkrétni projekty, ve kterych probiha vyukovy program za redlnych podmz’nek“zg.

2.3 Vybér profese pro clovéka s mentalnim postiZenim

Pokud budeme uvaZovat o vybéru povolani pro ¢lovéka s mentalnim postiZzenim,
musime vzit vvahu, zdali pljde o pfistup k zadkovi s mentalni retardaci, ktery se o své
profesni orientaci teprve rozhoduje a ¢eka ho prakticka pfiprava, nebo k dospélému jedinci
vstupujicimu na volny trh prace. Ke zjisténi pfedpokladi zaka k profesi slouzi metody
specidlné pedagogické diagnostiky.

Dospélym lidem pomadhaji agentury podporovaného zaméstnavani. V ramci tohoto
procesu vyuZzivaji pracovnici agentur podporovaného zaméstnavani také pracovni
diagnostiku.provadénou pozorovanim pii konzultacich, modelovych i realnych situacich.

Vhodnost profese nemusime hodnotit pouze z pohledu pfiméfenosti pracovnich obori
a miry postizeni, ale svobodné volby ¢loveka s ur€itym omezenim a s ohledem na okolnosti,
které pusobi pii realizaci pracovni integrace. Tento postup bere v uvahu individualni
charakteristiky (schopnosti intelektové, dalsi pracovni schopnosti) a také motivaci k praci
daného ¢lovéka, jeho piirozenou podporu, pracovni prilezitosti v regionu, dalsi sluzby (napft.
chranéné bydleni, asistenci). Takové uvazovani podstatné rozsifi moznosti pracovniho
uplatnéni. Nalezenim netradi¢nich moznosti pracovniho zaclenéni osoby s mentalnim

postizenim mizeme vysoce zkvalitnit jeji Zivot.

¥ DOLEZEL, R. VITKOVA, M. a kol. Zaméstnévdni osob se zdravotnim postizenim: pfirucka pro
zaméstnavatele k projektu OPL LZ 3.1 ,, Aktivizacni a vzdélavact centrum . Bmo : Paido, 2007. s. 26.
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3 Socidlni sluzby a zaméstnavani lidi s mentalnim postiZenim
vCR

Jak pise Igor Tomes ,,dejiny Evropy jsou déjinami usili o prdavo clovéka na diistojnou
existenci, déjinami usili o to, aby clovek meél subjektivni prava, kterd musi respektovat ostatni
obéané a star“>® V soutasné dob& vychazi koncepce prav &loveka v Evropé z Listiny
zékladnich prav a svobod, ktera je zakladnim pravnim dokumentem také v CR. Ta zaruduje
prava obcanska, politicka, ekonomicka, socidlni a kulturni. Tato prava nalezi kazdému
¢lovéku bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické presvédéeni
nebo jiné smysleni, socialni pivod, majetek, rod, nebo jiné postaveni. Lidé si samoziejmé
nejsou rovni ve vSem. Tém, kdo jsou znevyhodnéni, se spolenost snazi $ance vyrovnavat, a
to jednak z toho diivodu, ze kazdy ¢lovek jako jednotlivec ma hodnotu, kterou nelze odvodit
z jeho postaveni a zasluh, zadruhé proto, Ze nefeSeni nékterych problém by mohlo
spole¢nost destabilizovat.

Tato politika pouziva jako sviij nastroj socidlni sluzby. Sluzby zajist'uji realizaci cild
politiky a mohu byt statni nebo nestatni. Vykonavani statnich (tedy stitem garantovanych,
zajistovanych, uznavanych) sluzeb mohou byt povéfovany také nestdtni organizace nebo
sdruzeni obc¢ani.

,,Socidlni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejich jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby zohlednuji jak
osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho
spolecenstvi. !

Pro osoby smentalnim postizenim existuji v Ceské republice socialni sluzby
podporujici je vruznych situacich v jejich zivoté (tranzitni programy, podporované
zamé&stnavani) i v bézném kazdodennim Zivoté (asistenéni sluzby, denni a tydenni stacionare,
ustavni zafizeni, chranéné bydleni, chranéna pracoviste). Existuje mnoho individualnich

i skupinovych aktivit, které lidé s mentalnim postizenim mohou vyuzivat a které rozvijeji

3 TOMES, I. in MATOUSEK, Oldfich. Ziklady socialni prace. 1. vyd. Praha: : Portal, 2001. s. 167
3 MATOUSEK, O.. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. 1. vyd. Praha : Portal, 2007.
s. 9.
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jejich dovednosti a schopnosti a poskytuji jim nové zkuSenosti. Jsou to naptiklad riizné terapie
(taneéni, muzikoterapie, arteterapic), mohou navstévovat kurzy veerni Skoly, vyuzivat
volnocasové programy, mohou se nechat zaméstnat, odst€éhovat se zlistavu, navs§tévovat
aktivity jako lidé bez postiZzeni. Samoziejmé netvrdim, Ze spektrum sluzeb je pokryto typem
sluzeb, ani mistn€é. Na druhou stranu je to velky pokrok od dob, kdy se pobyt téchto lidi
omezoval na prostory uUstavii. Obecné lze v dne$ni dob¢ sledovat tendenci upousténi od
velkych pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim a trend ,,co moznd nejvétsi
samostatnosti klientit za pomoci vyuziti béznych zdroju, aby Zili v mistnim spolecenstvi
Zivotem co moznd nejvice podobnym Zivotu ostatnich lidi bez postizeni“** K tomu naleZi i
pritomnost téchto lidi ve vétSinové spolecnosti, nejen jejich aktivita, snaha se zaclenit, ale i
piijeti téchto lidi spole¢nosti a jejich akceptovani, respektovani, schopnost spoleénosti s nimi
komunikovat, mit na né€ realné naroky a ocekavani a neizolovat je.

Podporované zaméstnavani jako cinnost vykonavand se znevyhodnénymi obcany
za uCelem podpofit je v ¢innostech sméfujicich k nalezeni a udrzeni si zaméstnani na
otevieném trhu prace sice v ¢eském pravnim fadu neni doslova zminéna, ale spada pod sluzbu
socidlni rehabilitace. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je ,,souborem
specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob,
a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndacvikem
vykonu beznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialu a kompetenci. Socialni rehabilitace
se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb “33

Jednim zcild dne$niho systému socialnich sluzeb je vytvofit variabilni sluzby,
poskytnout uzivateli svobodu vybéru a vsadit na trzni systém, ktery udrzi pfi Zivoté to, co je
potiebné a Zivotaschopné a vyfadi ze systému to, co neni. Clovék s mentalnim postizenim se

ale mlze vtakovém systému ztratit (Casto se vném ztraceji i lidé, ktefi by na tom

*> LANDISCHOVA, E. HRUSKOVA, H. MATOUSEK, O. in MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J.
KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi. 1.vyd. Praha: : Portal, 2005. s. 113.

33 Ministerstvo préce a socialnich véci. Zdkon o socidlnich sluzbach. [online]. 2006. Posledni aktualizace
neuvedeno [cit. 20.1.2010]. [Dokument ve formatu PDF]. Dostupné na WWW:
https:/sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108 2006.pdf
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z odborného hlediska méli byt mnohem Iépe v chapani jeho souvislosti, principti a z hlediska
adaptability na néj). Proto je tfeba poskytnout ¢lovéku s mentalnim postizenim ,,moznost
spolurozhodovat a zdroveii mu poskytnout potiebnou podporu“>*

Uréité voditko v tomto dilematu poskytuje O'Brian®> v tzv. vedeném Zivots, kdy
Clovek, ktery doprovazi ¢loveéka s mentalnim postizenim, v maximalni mozné mite podporuje
jeho svobodu, ale zaroven ma o néj zajem,dava mu moznost vybirat si alternativy, ale zaroven

je pfiméfené omezuje. Tento vztah znazornuje nasledujici tabulka.

Y = mira prilezitosti k rozhodovani

Zanedbavani Svoboda k rozhodovani

X =Zajem druhych o Ccloveka
Zneuzivani Nadmérny perfekcionismus o o
s mentalnim postizenim

Tabulka 1 Vztah miry pfilezitosti klienta k rozhodovani a zajmu personalu

Tento systém je mozné podpofit nckolika skuteCnostmi. Za prvé ,rozsifovat
a upeviiovat socialni vztahovou sit' ¢lovéka s mentalnim postizenim, rozvijet jeho samostatnost
a vzajemnou zavislost nez nezavislost a uznat vyznam nejen interpersondlnich vztahii jedince,
ale také vztahii v Sirsim socidlnim prostiedi*.*

Tomuto modelu odpovida svym poslanim, metodami i principy pravé podporované
zamé&stnavani. Zamé&stnani je pro vétsinu lidi mistem, kde si ptirozené vytvareji vztahovou sit),
podporuje jejich nezavislost skrze finan¢ni prostiedky, dava jim poznani, Ze jsou pro
spole¢nost potiebni a celkové uzite¢ni. Zaméstnani umozni jedinci zaclenéni do spole¢nosti
pracujicich lidi, tedy téch, kdo néco dokazi, rozumi vécem a umi spolupracovat. Také
podporuje jeho samostatnost v rtiznych pracovnich tkonech, umoziiuje mu rozsifovat obzory.
Pracovné pravni a ekonomické vztahy vytvareji vzajemnou zavislost mezi zaméstnavatelem a

zameéstnancem, ¢lovékem s mentalnim postizenim.

34 SISKA, J. Mimoiddna dospeélost. Praha : Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2005. s. 59
35 1n SISKA, J. Mimorddnd dospélost. Praha : Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2005. s. 59.
* ATKINSONOVA, D., WILLIAMSOVA, F. In SISKA, J. Mimorddné dospélost. Praha : Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2005. s. 59.
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4 Pravni podminky, politika zaméstnanosti a trh prace ve vztahu

k zaméstnavani lidi s mentalnim postiZenim v CR
4.1 Pravni podminky zaméstnavani lidi s mentdalnim postiZenim

4.1.1 Evropské priavo a jeho souvislosti s pravnimi podminkami zaméstnavani

mentalné postiZzenych v CR

Sougasti pravniho fadu CR jsou i mezinarodni smlouvy, které Parlament CR
ratifikoval. Jejich vztah k naSemu pravu je vymezen v 10. ¢lanku Ustavy CR. Maji v nasem
pravnim fadu aplikacni ptednost. To znamena, ze ,,pokud stanovi mezindarodni smlouva néco
jiného nez zdkom, pouzije se mezindrodni smlouva“y’. Mezi nejdilezitdjsi
ve vztahu k lidem s mentalnim postizenim patii Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych
pravech a Mezinarodni pakt o hospodatskych a socialnich pravech, oba pfijaté v ramci OSN.
Daldim vyznamnym dokumentem je Umluva o ochrané lidskych prav a svobod, kterd byla
piijata v ramci Rady Evropy. .,V Umluvé je zakotven zdkaz diskriminace ve clanku 14.* 38

Dopad na situaci zdravotné postizenych v CR maé také jeji vstup do Evropské unie
a tim ziskany vztah k evropskému pravu. ,,Za stéZejni Ize povazovat ustanoveni clanku 13
Amsterodamské smlouvy, kde je zakotveno prdvo Rady na ndavrh Komise a po konzultaci
s evropskym parlamentem ucinit jednomysiné opatreni k potirani diskriminace z ditvodu
pohlavi, rasového nebo etnického pitvodu, viry nebo svetového ndzoru, zdravotniho postizent,

“3% Dale pak je podstatny 21. &lanek Charty zakladnich lidskych

veku nebo sexudlni orientace.
prav Evropské unie, tzv. antidiskrimanéni smérnice. V roce 2000 byla pfijata smérnice ,,Rady
2000/78/A4S, kterou se stanovi ramec pro rovné zachdzeni v zaméstnani a povolani, zakazuje
diskriminaci na zdkladé nabozZenského vyznani ¢i viry, zdravotniho postizeni, véku nebo
sexudlni orientace v zaméstnani ¢i povolani — at’ jde jiz o podminky pristupu k zaméstndani
nebo samostatné vydelecné cinnosti nebo povolani, pristup k poradenstvi pro volbu povolani,

dale k odbornému vzdélavani, podminky zaméstnani véetné propusténi nebo odmérnovani. ...

37 Kolektiv autorti. Antidiskriminacni vzdélavani a verejna sprava v CR : prirucka pro zaméstnance spravy.
Praha : Multikulturni centrum Praha, 2006. s. 20.
¥ Tamtéz. s. 20.

3 Tamtéz. s. 22.
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Je zde zakazdna i nepvimad diskriminace, kterou se rozumi takové jednani, pri némz byla
v diisledku zjevné nestranného ustanoveni, kritéria nebo praxe osoba ze stanovenych divodi
znevyhodnéna ve srovndni s jinymi osobami.“ *°

Smérnice v ¢lanku 5 také uklada zaméstnavatelim povinnost pfijmout nékteré upravy
pro zdravotné postizené osoby, aby jim tak umoznili pfistup do zaméstnani, jeho vykon
a postup, véetné moznosti absolvovat odborné vzdélani.

V &ervnu roku 2009 byl Parlamentem CR schvalen antidiskriminaéni zakon, ktery
ochrafiuje mimo jiné i prava mentalné postizenych. Bez tohoto zakona by CR hrozily velké
pokuty od Evropské unie. Zakon vymezuje pravo na rovné zachazeni, konkrétné
vyjmenovava skupiny, vici kterym je diskriminace zakézana (mj. zdravotné postizené),
zakazuje diskriminaci napfiklad v pfistupu k zaméstnani, podnikani, vzdélani ¢i zdravotni
péci a zavadi do Ceského pravniho systému také pojem diskriminace nepiima. Také vymezuje
zpusoby, jak se diskriminaci osoba muze branit (aby bylo upusténo od diskrimina¢niho

jednani, nebo muize zZadat nahradu) a v neposledni fad¢ fika, ze dikazni bfemeno nesou obé

strany.

4.1.2 Pravni fad CR a jeho souvislosti se zaméstnavanim mentalné postiZenych

Zakladnim pravnim dokumentem, ktery nejen Ze stoji na vrcholu naseho prava, ale
také zaruCuje vSem zakladni prava a svobody, a to bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho ptivodu,
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni
je Listina zékladnich prav a svobod. ,,Zdravotni postizeni Listina vyslovné v ¢lanku 3 neuvadi,
nicméné vykladem lIze dovodit, Ze zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez ohledu
na zdravotni postizeni. V této souvislosti je vSak nutné podotknout, Ze osoby se zdravotnim
postizenim jiz léta usiluji o to, aby zde bylo vyslovné uvedeno rovnéz zdravotni postizeni, aby
tak bylo Siroké verejnosti na prvni pohled patrné, Ze jim ndlezeji rovnd préava a svobody.“*!

Pravo na praci je zakotveno v Ceské legislativé ve 26. ¢lanku Listiny zakladnim prav
a svobod: ,,Kazdy ma prdavo na svobodnou volbu povoldni a pripravu k nému, jakoz i pravo

podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost ... Kazdy ma pravo ziskavat prostredky

40 Kolektiv autorti. Antidiskriminacni vzdélavani a verejnd sprava v CR : prirucka pro zaméstnance spravy.
Praha : Multikulturni centrum Praha, 2006. s. 22.

4! Tamtéz. s. 19.
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pro své zZivotni potieby praci.“ V Clanku 28 se dale piSe, ze: ,, Zaméstnanci maji prdvo na
spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé pracovni podminky. Podrobnosti stanovi zakon
. a ... osoby zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pri praci a
na zvlastni pracovni podminky. Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi pipravé k povolani.“**
Ustava CR v &lanku 4 dale tika, Ze ,.zdkladni prava a svobody jsou pod ochrannou
soudni moci“®.
Zakony, na které LZPS odkazuje ve vztahu k pravu na praci, jsou predev§im

obcansky zékonik, zakonik prace a zdkon o zaméstnanosti.

Obcansky zakonik

Obcansky zakonik ¢.40/1964 Sb., v platném znéni v § 11 — 17 je stanovuje, ze kazdy
ma pravo na ochranu osobnosti, zejména obCanské cti a dustojnosti. V souvislosti
s problematikou mentalné postizenych také upravuje zplisobilost k pravnim ukontim.
Pracovnépravni predpisy vytvareji osobam se zdravotnim postizenim vyhodné&jsi podminky
pro jejich zapojovani do zaméstnani v zavislosti na skute¢nosti, zda se jedna o osobu plné

invalidni, ¢asteéné invalidni ¢i zdravotné znevyhodnénou.

Zakon o zaméstnanosti

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti upiesituje v § 10 a 11 pravo na praci uvedené
v LZPS. Tento zakon také definuje pojem osoby zdravotné postizené, vymezuje pojem
pracovni rehabilitace a upravuje povinnost zaméstnavatele zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim, stanovuje povinnosti Ufadli prace vuci zaméstnavatelim a povinnosti
zaméstnavatelli v souvislosti s misty pro osoby zdravotné postizené a vymezuje podminky
ziskani a vysi piispévku na podporu jejich zaméstnavani.

Dle § 81 jsou zaméstnavatelé s poctem zaméstnanct nad 25 povinni plnit tzv. povinny
podil. Lze jej naplnit tfemi zpUsoby: zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim

v pracovnim poméru, odebiranim vyrobkt nebo sluzeb od zaméstnavatelli zaméstnavajicich

42 Ustavni zdkon ¢ 2/1993 Sb. ve znéni iistavniho zdkona ¢. 162/1998 Sb. [online]. Parlament CR. Posledni

aktualizace neuvedeno [cit.12.12.2009]. Dostupné na WWW: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.

4 Ustava Ceské republiky. [online]. Parlament CR. Posledni aktualizace neuvedeno [cit.12.12.2009]. Dostupné

na WWW: http://www.psp.cz/docs/laws/constitution.html
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vice nez 50 % zaméstnanct, kteti jsou osobami se zdravotnim postiZenim nebo odvodem
do statniho rozpo¢tu. Zpisoby je mozno vzajemné kombinovat.

Zakon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti vyjmenovava moznosti, jakymi stat skrze urad
prace podporuje lidi se zdravotnim postizenim, resp. lidi s mentalnim postiZenim ve vztahu
k zaméstnavatelim. V §75 definuje pojem chranéné pracovisté jako organizaci, ktera
je provozovana pravnickymi nebo fyzickymi osobami a urCena pro obCana se zdravotnim
postizenim. Na zfizeni chranéného pracoviité poskytuje UP piispévek na dobu uréitou. Dale
vymezuje v §76 chranénou dilnu jako firmu s 60 % zaméstnancti se zdravotnim postizenim,
vyse prispévku se odviji od miry postizeni. Dale je mozno od ufadu prace ziskat pfispévek
na podporu zaméstnavani osob s téz§im zdravotnim postizenim, kterych musi zaméstnavatel
zaméstnat vic jak 50% z celkového poétu svych zaméstnancii. Ten je jediny narokovy.

Dle tohoto zékona § 113 — 116 mlze Gfad prace poskytnout zaméstnavateli prispévek
na zapracovani, pokud zaméstnavatel pfijima do pracovniho poméru osobu, které Grad prace
vénuje zvysSenou péci §33. Dale prispévek na ziizovani spoleéensky ucelného pracovniho
mista. Podle §73 mtze ufad prace zaméstnavateli uhradit naklady na ptipravu k praci téchto

osob. Na tyto prispévky neni pravni narok.

Zikonik prace

Zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace upravuje pracovnépravni vztahy. V €l. 16 mluvi
o zakazu diskriminace a odkazuje na antidiskriminaéni zakon (viz vyse).

Ve vztahu k zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim se o tento zakonik opirdme

v piipadé¢ stanoveni mzdy, pfi uzavirani pracovni smlouvy, stanoveni délky dovolené apod.

Zakon o danich z pFijmu

Jednim ze =zékonu, ktery se vztahuje k problematice zaméstndvani mentalné
postizenych je zakon 586/1992 Sb. o danich z pfijmu. Stanovuje slevy na dani (sniZeni
zakladu dan€) zaméstnance i zaméstnavatele pii zaméstnavani osoby se zdravotnim, resp.
mentalnim postizenim. Tento legislativni krok pomaha zvySovat ochranu zdravotné

postizenych na trhu prace.

4.1.3 Aktivni politika zaméstnanosti, ¢innosti uFadu prace a pracovni rehabilitace
v souvislosti se zaméstnavanim lidi s mentalnim postiZenim
Aktivni politika zaméstnanosti je v zadkoné 435/2004 Sb., o zaméstnanosti definovana

jako ,,souhrn opatieni smérujicich k zajisténi maximalné mozné urovné zaméstnanosti. Aktivni
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politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo a urady prdce; podle situace na trhu prace

“* Nastroji aktivni politiky jsou dle stejného

spolupracuji pri jeji realizaci s dalsimi subjekty.

zakona rekvalifikace, investi¢ni pobidky, vefejné prospéSné prace, spoleensky ucelna

pracovni mista, pfispévek na zapracovani, pfispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky
program. Aktivni politika zaméstnanosti obsahuje rovnéz poradenstvi, které provadeji nebo
zabezpecuji Ufady prace pii pracovni diagnostice jak osob bez postizeni, tak osob
se_zdravotnim postizenim, zprostfedkovani vhodného zaméstnani a pro volbu pfipravy
k_praci osob se zdravotnim postiZzenim a také poradenstvi v oblasti vybéru vhodnych nastroji
politiky zaméstnanosti.

Tato ochrana je realizovana predevsim skrze pobocky utadii prace. Jsou to tyto formy:

a) ,Pracovni rehabilitace - souvisla cinnost zamérend na ziskani a udrZeni vhodného
zaméstndani osoby se zdravotnim postizenim, urad prdce sestavi individudlni plan
pracovni rehabilitace.

b) Pripravy k prdci - zapracovani osoby se zdravotnim postiZzenim na vhodné pracovni
misto. Priprava k praci miize byt provadeéna s podporou asistenta. Tato priprava trva
nejdeéle 24 mésicit.

c) Specializovanych rekvalifikacnich kurzit - jsou uskuteciiovany za stejnych podminek
Jjako ostatni rekvalifikace. «d6

Ve wvztahu kzaméstnavatelim realizuji Gfady prace poradenstvi tykajici
se zamé&stnavanim osob se zdravotnim postizenim. Utady prace poZaduji po zamé&stnavatelich
spolupraci pfi vyhrazovani a vytvafeni pracovnich mist zvlast¢ vhodnych pro osoby
se zdravotnim postizenim a pii feSeni individualniho pfizpisobovani pracovnich mist

a pracovnich podminek pro tyto osoby.

Uplatnovani uvedenych principi pfi piipravé na zaméstnani a pfi zaméstnavani osob

s mentalnim postizenim je mnohdy velmi slozité, predev§im proto, Ze osoba s mentalnim

* Informace o moznosti poskytovéni financnich prispévkii na jednotlivé ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti v
roce 2010.[online].Ministerstvo prace a socialnich véci. Posledni aktualizace 2010-01-04 [cit.

18.1.2010] Dostupné na WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/lb_info/trhprace/apz .

# Vyhlaska MPSV CR &. 518, kterou se provadi zékon &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti upravuje obsah
individualniho planu pracovni rehabilitace a stanovuje druhy nakladu na pracovni rehabilitaci hrazené Gfadem
prace.

4 Zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim. [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci. Posledni

aktualizace 9.4.2009 [cit. 24.10.2009]. Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/8#zozp
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postizenim méa vétsinou priznan diichod podle §39 odst.1 pism. a)*’ zakona o diichodovém
pojisténi, coz znamena, ze se nemuze stit uchazeCem o zaméstnani dle § 24 zadkona
435/2004 Sb. o zaméstnanosti.

Od 1. 1. 2010 vesla vplatnost novelizace zakona o dichodovém pojisténi.
V souvislosti se zaméstnavanim osob se jedna zejména o Gpravy v oblasti zavedeni tii stupnt
invalidity namisto invalidity plné a invalidity ¢aste¢né a transformace téchto dtchodu.
V soucasné dob¢ lze predpokladat, ze situace bude stejna, protoze v soub&zné novelizaci
zékona o zaméstnanosti se stanovi, Ze uchazeCem o zaméstnani se nemize stat osoba, ktera
ma stanoven dichod dle § 39 odst. 2 pism. c) zdkona €. 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi, vyjma piipadu, kdy je schopna vydélecné Cinnosti za zcela mimoiadnych podminek
podle § 39 odst. 4 pism. f) t¢hoz zékona, coz znamena, Ze opét nemuze byt uchazeCem o

zaméstnani.

4.1.4 DalSi podstatné legislativni problémy souvisejici s pracovnim uplatnénim lidi

s mentalnim postiZenim na otevieném trhu prace

Problematika invalidnich diichodi v souvislosti se zaméstnavanim lidi s mentalnim
postiZenim

O provazanosti stanoveni invalidniho dichodu s aktivni politikou zameéstnanosti
a s tim souvisejici ¢innosti Ufadu prace jsem jiz psala vySe. Neni to vSak jedina souvislost
invalidnich diichodii se zaméstnavanim osob s mentalnim postizenim. Castou starosti,
predevsim opatrovnikii®®, je to, Ze s moznosti pracovat piijdou jejich opatrovanci o invalidni
dichod cely, nebo o jeho ¢ast. Tato obava je u lidi s mentalnim postizenim neopodstatnéna,
protoze piiznani invalidniho dichodu témto osobam vychazi pfedev§im z § 39 odst. 2 pism. ¢)
zékona &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi®, kdy se nepfedpoklada, Ze by se schopnost
soustavné vydéleéné schopnosti v pribéhu ¢asu zménila. Také se ofekava, ze dany ¢lovek
neni schopen prace, ani za zcela mimotadnych podminek. V roce 2009 zaujala i Ceska sprava
socialniho zabezpedeni (dale CSSZ) stanovisko ktomuto problému skrze dokument

Stanovisko Ceské spravy socidlniho zabezpeceni k problematice pracovniho uplatnéni osob s

7 Pokles schopnosti soustavné vyd&leéné innosti nejméné o 66 %.

8 Jedna se jak o opatrovniky z fad jak rodinnych piislusniki, tak z domovii socialni pé&e nebo organti mistni
spravy.

* Diive § 39 odst.1 pism. a), viz. vyge.
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tezsim zdravotnim postizenim, které si vramci aktivity Systematické sledovini projevii
diskriminace vyzadalo o.s. Rytmus™. V tomto dokumentu se vyjadfila CSSZ v tom smyslu,
ze vyplaceni invalidniho dichodu pfiznaného dle ustanoveni § 39 odst. 1 pismo a) zakona o
dichodovém pojisténi, v podstaté nelze odejmout z divodu vyuziti zbytkového pracovniho
potencialu timto ¢lovékem, tim spise, ze se zde jedna o Cloveéka s mentalnim postizenim, ,,u

néhoz nelze priznivy vyvoj v dospélosti ocekdavat “.>'

Problematika zpusobilosti k pravnim uikoniim a navraceni zpiusobilosti

Osoby s mentalnim postizenim, které vyuzivaji sluzbu podporovaného zaméstnavani,
jsou vétSinou zbaveny zcela nebo Caste¢né zpusobilosti k pravnim tkontim. To pfi procesu
sluzby vytvari zcela specifické problémy, které musi pracovni konzultant fesit.

Pravni zpusobilost je definovana v § 8 odst. 1 obcéanského zakoniku. Pravni
zpusobilosti je zpusobilost fyzické osoby vlastnimi pravnimi tkony nabyvat prav a brat
na sebe povinnosti. Vznika v plném rozsahu zletilosti, ale pokud fyzicka osoba pro dusevni
poruchu, kterda neni jen pfechodna, neni vibec schopna c¢init pravni ukony, soud ji
zpusobilosti k pravnim tkontim zbavi. Také jestlize fyzicka osoba pro dusevni poruchu, ktera
neni jen prechodnd, anebo pro nadmérné pozivani alkoholickych napoji nebo omamnych
prostiedku ¢i jedt je schopna €init jen nékteré pravni ukony, soud jeji zptisobilost k pravnim
ukoniim omezi a rozsah omezeni v rozhodnuti ur¢i. Toto zbaveni lze soudné zrusit, zméni-li
se nebo odpadnou-li divody, které k nim vedly.

Omezeni pravni zpiisobilosti je zdsahem do nedotknutelnosti osoby podle 7. ¢lanku
LZPS. Provadi se v zajmu ochrany osoby, o jejiz omezeni se jedna. Soucasné se zbavenim

nebo omezeni zpusobilosti se také v druhé fazi stanovi opatrovnik.

Institut opatrovnictvi osob nezpusobilych k pravnim ikonim
Dle § 27 obcanského zékoniku je zadkonnym zastupcem fyzické osoby, které byla
zpusobilost k pravnim tkonim rozhodnutim soudu omezena, nebo ktera byla této zbavena,

je soudem stanoveny opatrovnik. V pfipadé, Ze nemize byt opatrovnikem ustanoven piibuzny

%% 0.s. Rytmus Benesov rozeslalo agenturam podporovaného zam&stnavani v Ginoru 2009.
3! Stanovisko Ceské spravy socidlniho zabezpeceni k problematice pracovniho uplatnéni osob s 1&5im
zdravotnim postizenim. [online]. Ceska sprava socialniho zabezpe&eni. Posledni aktualizace: neuvedeno [cit. 15.
11. 2009] [Dokument ve formatu PDF] Dostupné z WWW: http://www.unie-
pz.cz/index.php/pz/321/Stanovisko%20%C4%8CSSZ0001.pdf?action=download
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fyzické osoby ani jina osoba, ktera splituje podminky pro ustanoveni opatrovnikem, ustanovi
soud opatrovnikem organ mistni spravy, popiipadé jeho zafizeni, jestlize je opravnéno
vystupovat svym jménem. Skrze toto znéni zakona jsou opatrovnikem lidi s mentalnim
postizenim nejen rodinni piislusnici, ale také domovy socialni péce, v nichz uZzivatelé sluzby
pobyvaji*, a také organy mistni samospravy, coZ jsou vétsinou mistni obecni Gfady. Zasadni
problémy, které musi pracovni konzultant feSit, souviseji jak se sluzbou (informovani
opatrovnika o dochazeni klienta do sluzby, podepsani potiebnych dokumentii, napf. souhlas
se shromazd'ovanim osobnich 1daji, dohoda o sluzbg), ale také se samotnym
pracovnépravnim procesem (podepsani smlouvy o praxi, pracovni smlouvy apod.).
V podporovaném zaméstnavani suzivateli s mentdlnim postizenim fesi konzultanti casto
problémy s opatrovniky. Nejcastéji jde o problémy souvisejici s jinym nazorem opatrovnika
na blaho klienta, neZ je vlastni ndzor opatrovance, nebo liknavosti opatrovnika. Napftiklad,
pokud se podepisovani pracovni smlouvy protahne a mize dojit ztraté ptipadného zameéstnani,

protoze potencialni zaméstnavatel neni ochoten cekat.

4.2 Trh prace a moZnosti pracovniho uplatnéni pro osoby s mentdilnim
postizenim

Trh prace je jednim ze vzajemné propojenych segmentt trzniho hospodafstvi, coz je
spolecensky systém zaloZeny na rozdéleni prace, ve kterém ceny zboZi a sluzeb jsou ur¢ovany
ve volném systému cen daném nabidkou a poptavkou. V ramci tohoto hospodatstvi mohou
lidé uspokojovat své potfeby nakupem statkii vyrobenych jinymi. Prace hraje pfi vyrobé
statkl nezastupitelnou roli, i kdyz ,, pritmyslova revoluce dovedla proces rozvoje do stadia,
které vyrazné proménilo jeji postaveni mezi vyrobnimi faktory, jeji vynakladani se stalo
zavislé na strojovém vybaveni provozi... Vyznam trhu prdce je zvyraznén napiiklad tim, Ze
Jje prevodovym mechanismem mezi procesy vyroby (nabidky, tzn. tvorby statkii) a spotieby
(poptavky, které davaji uziti vyrobnich faktorii smysl). > Na jedné strané stoji vyrobci, ktefi
zaméstnavaji osoby a uzivaji tak jejich pracovni silu a vyplaceji jim jejich mzdu, na druhé

stran¢ stoji ti sami lidé nakupujici si za tuto mzdu vyrobky a sluzby. Pii zamé&stnavani lidi se

52 Dle zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je toto stiet zajmu a domovy jsou povinny tuto situaci Fesit
prenesenim institutu opatrovnictvi na jiného opatrovnika.
33 BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2002. s. 59.
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zdravotnim resp. mentalnim postizenim a vytvareni podminek pro moznost jejich uplatnéni na
trhu prace bychom se méli zamyslet i nad tim, Ze ekonomicky aktivni ¢lovek je platce dani a
spotfebitel a vytvari hodnoty.

S fenoménem trhu prace, nabidkou a poptavkou po pracovni sile souvisi téma
nezaméstnanosti. Nezaméstnanost je brana v soucasné dobé jako velky problém s ohledem
na zasadni a nezastupitelny vyznam prace pro zivot ¢lovéka po strance financni, ale také
z hlediska ,,denni aktivity, seberealizace, socialniho kontaktu, samostatnosti a nezavislosti “t
Lidé s mentalnim postizenim spadaji do jedné ze skupin v této oblasti rizikovych skupin,
které jsou nezaméstnanosti vice ohrozeny. Jsou ,,vystaveni riziku opakované nezaméstnanosti,
nachazeji uplatnéni spise na sekundarnim trhu prace a na meéné placenych pracich s nejistou
budoucnosti... U nds k nim patii mladi lidé, Zeny s malymi détmi, zdravotné postiZeni obcané,
starsi lidé, lidé s nizkym vzdélanim, romské etnikum a prichdzejici imigranti. Lidé se
zdravotnim postizenim v dnesni dobé celi vysokému tlaku ve vztahu k vykonu v praci, ktery
casto nemohou podavat tak velky jako lidé bez znevyhodnéni. “” Lidé s mentalnim postizenim
navic Casto maji nizké nebo zadné vzdélani. Tato skuteCnost jim znesnadiiuje pfistup na trh
prace.

V Ceské republice v podstaté neexistuje statistika osob s mentdlnim postiZenim
z hlediska trhu prace, tedy z hlediska toho, jak velké procento ekonomicky aktivnich lidi z fad
mentalné postizenych pracuje, pfipadné by chtélo pracovat a praci aktivné vyhledavaji (napf.
za podpory agentur podporované¢ho zaméstnavani). Pfitom tato statistika by vyrazné pomohla
apelovat na stat, aby vice podporoval tyto lidi v za¢lefiovani na trh prace. Lidé s mentalnim
postizenim vétSinou nejsou a nemohou byt evidovani na ufadu prace jako uchazeéi o
zaméstnani, coz by jim pfinaselo vyhody (viz. vySe). Tim padem neexistuje ani statistika,
ktera by dokazovala nutnost s timto fenoménem pocitat.

Povazuji za uzite¢né uvést si zde alespon orientaéné nékolik aktualnich statistickych

. v . v ‘v ’ 56 ;v .
dat zevidence nezaméstnanosti zdravotné postizenych™, kterou vedou urady prace.

3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 398 — 399.

> BUCHTOVA, B. a kol. Nezamésmanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2002. s. 109.

%8 Tedy lidé, kteti maji zdravotni postiZeni, nebo jsou uznani zdravotné znevyhodnénymi a dle legislativy mohou
byt vedeni jako uchaze¢i o zaméstnani na uradu prace.
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Dle statistiky ze stranek MPSV”’ je v Ceské republice evidovano k 31. 12. 2009 539 136 osob
jako uchazeéi o zaméstnani. Z toho bylo 69 738 osob se zdravotnim postizenim, coz je zhruba
12%. Z toho je pIn¢ invalidni 0,4%, 86% je castecné invalidni a 13% je osob se zdravotnim
znevyhodnénim. Z toho plyne, ze kazdy desaty ¢lovek evidovany na Gfadu prace je ¢lovek se
zdravotnim postizenim.

V Litométicich bylo k 31. 12. 2009 evidovano na fadu prace 7 048 nezaméstnanych,

z toho 16% lidi se zdravotnim postizenim.
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Graf 1 Vyvoj poctu osob se ZP od roku 2000 az 2009

Na vyse uvedeném grafu 1 muzeme vidét vyvoj uchazeti o zaméstnani, ktefi jsou
uznani jako zdravotné postizeni nebo zdravotné znevyhodnéni. Pocet uchazecl v této
kategorii se v roce 2009 vratil k letim na zacatku tohoto desetileti. V prubéhu celého roku
se pocet pohyboval +/- na stejné Grovni. V mésici prosinci se zaevidovalo o 77 osob s OZP

vice. Jsou to predevsim uchazeci, ktefi vykonavali vetejné prospesné prace.

57 Struktura uchazecii a volnych pracovnich mist k 31.12.2009. [online]. Ministerstvo prace a socialnich v&ci.
Posledni aktualizace: 2010-02-03 [cit. 3. 2. 2010]. [Dokument ve formatu EXCEL].Dostupné z WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/qrt
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Graf 2 Poget UOZ s OZP v evidenci del§i jak 12 mésici k 31. 12. 09

Z Grafu 2 muzeme vycist také, ze vtomto regionu (jako i vjinych regionech)
je nezaméstnanost lidi se zdravotnim postizenim spojena s nezaméstnanosti dlouhodobou.
O to t€z8i je pak pro tuto skupinu hledat uplatnéni na trhu prace.

Jednou z moznosti vétsiho zaclenéni osob se zdravotnim resp. mentalnim postizenim
na trh prace je podpora flexibilnich forem zaméstnavani, napiiklad zkraceny uvazek.
Flexibilni zaméstnavani je ale v CR mélo rozsifené a stat zaméstnavatele nijak nemotivuje
k jeho vyuzivani. Podtem zkracenych pracovnich wivazki je CR hluboko pod evropskym
pramérem.

Pokud se budeme zamyslet nad feSenim situace lidi s mentalnim postizenim na trhu
prace, nemizeme apelovat napfiklad jen na aktivni politiku zaméstnanosti. Ve hie je totiz
mnohem vice faktorti, neZ jen motivovani zaméstnavatelll finan¢ni pomoci nebo snizenim
dani. V soucasné dobé je eckonomika v krizi, kterd postihuje téméf vSechna odvétvi.
Zamgéstnavatelé maji ze situace obavy, a tak spiSe stavy zaméstnanci snizuji, nez Ze by se
zamysleli nad tim, jak usetfit diky opatfenim, kterd nemaji vyzkouSena (napi. zaméstnani

¢loveka se zdravotnim postizenim a z toho plynouci vyhody).

%% Graf ¢islo 1 a 2 jsou vytatkem z roéni zpravy za rok 2009, o osobach zdravotné postizenych v evidenci UP
v Litométicich.
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5 Zakladni charakteristiky podporovaného zaméstnavani lidi
s mentalnim postiZenim

Podporované zaméstnavani je v CR sluzbou pomérné mladou. Poskytuje ji fada
neziskovych organizaci ve vétsin€ kraju. Je to ,, asové omezena sluzba urcend lidem, kteri si
chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v beézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti
ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pritom z riznych divodit omezeny do té miry, Ze
potrebuji individuadlni osobni podporu poskytovanou pred ndastupem do prdace i po ném. 59

Sluzba podporovaného zaméstnavani je uréena rtuznym skupinam lidi, které spliuji
vyse uvedené charakteristiky. Moje prace se zamétuje na lidi s mentalnim postizenim, proto i
pfi popisu podporovaného zaméstnavani se budu soustiedit na specifika tohoto procesu
pfi préci s lidmi s mentalnim postizenim.

Vyznam prace pro Clovéka se zdravotnim resp. mentdlnim postizenim muzeme
shrnout v nasledujicich bodech:

-, poskytuje ekonomickou nezavislost a vyssi Zivotni standard,

- pozitivné ovliviiuje sebeurceni clovéka a jeho seberealizaci,

- status byt zaméstnanym u ¢lovéka s postizenim pozitivné ovliviiuje postoje spolecnosti ke
zdravotné postizenym,

- pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostredkem pro vytvareni a rozvijeni
dovednosti, kompetenci a intelektovych schopnosti,

- placena prace prispiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podpurnych sluzbach a
peci okoli

- vytvdareni novych pracovmnich prileZitosti je pro spolecnost financné vyhodnéjsi nez
poskytovani podpory v nezaméstnanosti “ °

Dulezitou charakteristikou podporovaného zaméstnavani, které jej odlisuje od jinych
sluzeb, je zaméstnavani na otevieném trhu prace. Mnoho lidi spojuje zaméstnavani mentalné

postizenych s chranénymi dilnami, kde ma pracovnik chranéné pracovni podminky.

¥ VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavéni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha

2005. s. 16.

0 SISKA, Jan. Mimorddnd dospélost. 1. vyd. Praha : Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2005. s. 49.
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Charakteristikou pracovniho mista, které clovék s mentalnim postizenim v ramci
podporovaného zaméstnavani hleda, je jeho stabilni charakter, nejlépe na dobu neurcitou nebo
na dobu, kterd je bézna u zaméstnavatelli v daném regionu. Pfi hledani zaméstnani se klade
diraz na to, aby prace byla pro uZivatele smysluplna a hodnotna, zaméstnavatel i zaméstnanec
maji z odvedené prace uzitek. Zaméstnanec s mentalnim postizenim ma obdobné pracovni
podminky (prostiedi, vybaveni, mzdu) jako ostatni pracovnici.

Neméné dulezitym bodem zaméstnani je socialni uplatnéni uzivatele. Pro mnohé
uzivatele je to v podstaté bod nejdilezitéjsi. Moznost setkavat se s jinymi lidmi (s kolegy,
s dalsimi lidmi po cesté do prace) je pro né natolik dilezita, ze jsou schopni piekonat i mnohé
prekazky (naucit se nové véci, prekonat trému a strach z lidi, odpoutat se od svych stereotypt,
naucit se komunikovat, opustit jistotu a emocionalni bezpeci, které poskytuji znamé osoby
v jejich zivote).

Pracovnik také i béhem sluzby zprostiedkovava kontakt na souvisejici a navazné
sluzby — naptiklad socialné-terapeutické dilny, stacionaf, chranéné dilny, osobni asistenci
apod. (viz. kapitola 7).

Sluzba podporované zaméstnavani je ¢asové omezena na dobu trvani 24 mésict, coz

odpovida dobé¢ trvani tradi¢nich nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.

5.1 Principy podporovaného zaméstndvdni

Lidska prava obsahuji mimo jiné i pravo na praci, na svobodnou volbu povolani,
na spravedlivé ohodnoceni, uspokojivé pracovni podminky a ochranu proti nezaméstnanosti.
Podporované zaméstnavani umoziuje uplatnéni tohoto prava i pro lidi, ktefi maji
znevyhodnéni a mohou uplatnit toto pravo jen s urcitou mirou podpory. Na druhou stranu
podporuje i zaméstnavatele, aby o¢ekaval od zaméstnance hodnotny pracovni vykon, za néjz
by mohl =zaplatit odpovidajici mzdu. Pracovnik podporovaného zaméstnavani brani
ve stigmatizaci zaméstnance. ,, Jeho ukolem je zménit status klienta socialnich sluzeb ve status

. ‘61
zaméstnance.

Jedna se o obcansky princip.
Pii této zméné se pracovni konzultant soustifedi na zjisténi z&jmi, pfani, nadani,
dovednosti, zkusenosti, moznosti uzivatele a jejich vyuziti pfi hledani a udrzeni prace. Nejde

o kategorizaci ¢loveéka — prace schopen a neschopen, ale o objeveni a vyuziti konkrétnich

' VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavdni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005.s. 11.
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charakteristik u konkrétniho uzivatele, o tvofivy a konstruktivni pfistup, nalézani rdznych

feSeni spole¢né s uZivatelem. Pfi podporovaném zaméstnavani se uplatiuje predevsim vile
uzivatele, vychazi se z respektu k jedinecnosti kazdého ¢lovéka. Sluzby jsou poskytovany na

zaklad¢€ individudlniho planu sestaveného kazdému uzivateli dle jeho specifik. Pfi hledani a

udrzeni zaméstnani se predpoklada, ze uzivatel sluzeb je zodpovédny za ziskani i udrZeni

zaméstnani, a to i v pfipadé, Ze je to cloveék s mentalnim postizenim. UZzivatel je v ramci

sluzby aktivni. Ukolem pracovnika je poskytnout takovému Glovéku vhodnym zptisobem
dostatek informaci o moznych alternativach a nésledcich jeho rozhodnuti. ,, Pracovnik
podporovaného zameéstnavani poskytuje jen takovou podporu, ktera vyrovnava znevyhodnéni
uzivatele na trhu prace. “

V ramci metody podporovaného zaméstnavani je uplatiiovan k uZivateli pfistup zvany
empowerment. Ten ktery klade hlavni miru odpovédnosti za vysledek na uzivatele sluzby.
Doslovny pteklad je ,,zmocnéni, ,,posileni®, ,,zplnomocnéni®. Tento zptisob prace sméfuje
.k aktivite uzivatele, kjeho co nejvetsi mozné nezavislosti, viastnimu informovanému
rozhodovani uzivatele a jeho odpovédnosti za toto rozhodnuti a kvlastnimu seberizeni
uzivatele“®.

Sluzba podporované zaméstnavani® je socialni sluzbou podle zakona o socidlnich
sluzbach a jako takova neposkytuje ,,sluzby zaméstnanosti a nevytvaii pracovni mista pro

své klienty, ale pripravuje klienty pro pracovni uplatnéni. “

82 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavéni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005.s. 12.

8 Tamtéz. s. 56.

8 Ve své préaci pouzivam zkraceny pojem sluzba podporované zaméstnavéni, ackoliv je sluzba podporované
zaméstnavani fazena dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pod sluzbu socialni rehabilitace a v ramci
socialnich sluzeb se oznacuje plnym nazvem sluzba socidlni rehabilitace s vyuzitim metody podporované
zamestnavani.

% KORINKOVA, D. JOHNOVA, M. WERNEROVA, J. BENESOVA, K. SCHLEGELOVA, A. Pracovni
uplatnéni klientii tistavni péce. PFirucka pro pracovniky. Ceska unie podporovaného zaméstnavani, QUIP —
spole¢nost pro zménu, Rytmus, 2006. s. 6.
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6 Proces podporovaného zaméstnavani lidi s mentalnim
postiZenim a jeho specifika

V ramci procesu podporovaného zaméstnavani je poskytovana podpora tfem stranam —
uzivateli, zaméstnavateli a rodiné uzivatele.

Proces je ohraniCen projevenim zajmu konkrétniho uzivatele o nalezeni pro néj
vhodné prace a na druhé strané situaci, kdy uzivatel ma vhodné pracovni misto a
je predpoklad, ze by si toto misto mohl dlouhodobé udrzet a ,nepotiebuje sluzby
podporovaného zaméstnavani, pripadné md zajistény ndvazné sluzby kudrzeni tohoto
pracovniho uplaméni “®®. Budeme se vénovat jednotlivym podporam, nejdfive podpore
poskytované uzivateli sluzby, tedy ¢lovéku s mentadlnim postizenim, je omezen pii hledani
zaméstnani na otevieném trhu prace. Cilem sluzby je umoznit uzivateli nalézt a udrzet si
zaméstnani na tomto trhu prace.

Proces podporovaného zaméstnavani smérem k uzivateli ma étyti faze.

1) ,,Dojednavani spoluprdce mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby podporované

zaméstndavani

2) Planovani kariéry uzivatele

3) Zprostredkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potiebnych

k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista

4) Podpora poskytovand uZivateli po uzavieni pracovnépravniho vztahu“ %

V nasledujici ¢asti prace bych rada nacrtla zasadni rysy kazdé faze a specifika kazdé

z nich, pokud je sluzba poskytovana ¢lovéku s mentalnim postizenim.

6.1 Dojedndavani spoluprdce mezi uZivatelem sluzby a agenturou

V prvni féazi je zakladnim tkolem pro pracovnika zjistit, zda je sluzba pro uzivatele
vhodnd, pfi Cemz se drzi pfedevSim preferenci uzivatele. Ty jsou totiz pro vymezeni
vhodnosti sluzby nejpodstatnéjsi. Uzivatel by mél na konci sluzby najit zaméstnani, které

je v souladu s jeho aktudlni predstavou o vhodném pracovnim uplatnéni.“*® Pokud sluzba

% VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavdni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus: : Praha
2005. s. 20.
7 Tamtéz. s. 20.

8 Tamtéz s. 51.
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nemuze naplnit jeho aktudlni pfedstavu, je pro uzivatele nevhodna. U uZivatele s mentalnim
postizenim muiZe jit o nespravnou piedstavu o dané sluzbé nebo jeji nespravné pochopeni.
Pracovnik tedy musi zptisobem pro uzivatele srozumitelnym vysvétlit, v ¢em sluzba spociva,
k ¢emu vede, jak probiha. Pfedev§im zdlrazni aktivitu uZivatele, ze uzivatel je ten, kdo hleda
praci, pracovnik je pouze ¢lovékem, ktery kompenzuje jeho nedostatky pii hledani této prace.
V piipadé lidi s mentalnim postizenim jde pfedev§im o specifika v oblasti porozuméni tomu,
jak proces funguje, pracovnik muize naptiklad pouzit fotografie z procesu, fotografie
zaméstnanych uzivatel, mize umoznit setkani s jiz pracujicim uzivatelem apod. (viz. ptiloha
¢islo 5).

Dulezitym  kritériem pro vhodnost procesu podporovaného zaméstnavani
pro konkrétniho uZivatele je také to, zda je schopen a ochoten dodrzovat pravidla sluzby.
V prvni fazi se muze ukazat, ze uZivatel sice chce pracovat, ale neni ochoten ¢ekat na praci
néjakou dobu, neni ochoten naucit se nové dovednosti, nebo déavat penize za cestu
do agentury. Pracovnik jej mize odkazat na jinou vhodnéjsi sluzbu.

Pravidla, prava a povinnosti ve sluzbé podporovaného zaméstnavani jsou soucasti
dohody o sluzbé. Podepsani dohody neni u podporované¢ho zaméstnavani resp. sluzby socialni
rehabilitace nalezitosti ze zakona nutnou, ale je podstatné pro ujasnéni cili sluzby, zptisobu
jeho dosahovéni, prav a povinnosti obou smluvnich stran a pro zakotveni podminek,
za jakych je mozno sluzbu ukoncit. Konzultant miize pouzit k seznameni s dohodou riiznych
pomicek — naptiklad fotografii z procesu sluzby, piktogramti, obrazkt z klipartu nebo
ptistupnych na internetu. Mél by si také zpétnymi otdzkami oveéfit, ze uzivatel vSemu rozumi.
Dohodu podepisuje jak uzivatel, tak v piipadé, Ze je ¢lovék s mentalnim postizenim zbaven
zpusobilosti k pravnim tkontim a nemtze podepisovat smlouvy, opatrovnik.

Témito zplusoby si pracovnik co nejvice zajisti, Ze si uzivatel udéla piedstavu
o procesu sluzby a minimalizuji se moznosti, ze by se uZivatel v prubéhu sluzby rozhodl,

ze sluzba pro né&j neni vhodna a piestal se na ni aktivné podilet.

6.2 Planovani kariéry

U uzivatele podporovaného zaméstnavani je kariéra chapana jako postup

od soucasného stavu uzivatele sluzeb k zaméstnanci. Odpovida to definici ,kariéra
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v klasickém smyslu je postup smérem kvysSimu statusu, vySSimu socidlnimu postaveni
spojenému s vysSi prestizi, vyssim podilem na moci a vyssi urovni prijmil. «69

Na zacatku procesu se zjistuji vychozi podminky. Jde piedevsim o uzivatele sluzby a
jeho charakteristiky v oblastech tykajicich se pfimo i nepfimo prace a také o momentalni
situaci na trhu prace, do néhoz chce uzivatel vstoupit.

Pro ziskani informaci o uzivateli se vytvaii tzv. osobni profil uzivatele. Tento profil
midze mit charakter uceleného souboru informaci, které pracovnik ziska na jedné schiizce,
piipadné mize jit o vice dokumenti rozdé€lenych do nékolika konzultaci nebo pracovnik
ziskava informace pribézné, zapisuje je do slozky klienta a uvadi k nim rizné dikazy, jak ke
svému zavéru dosel.

Pracovnik zjistuje motivaci klienta k pracovnimu uplatnéni. Motivaci u lidi
s mentalnim postizenim jsou nejCastéji finance, chut’ setkavat se slidmi, uplatnit své
dovednosti a zkuSenosti a také vyssi prestiz, kterou diky praci ziskaji. Motivace se v pribéhu
procesu méni. Jako u ostatnich lidi na ni maji vliv napt. délka dochazeni do agentury, Gispésné
nebo neuspésne absolvované pohovory Ci telefonaty se zaméstnavateli a také okoli uzivatele.
Na pracovnikovi je, aby uzivatele motivoval. Motivace opét musi byt prizplisobena
konkrétnimu uzivateli. Naptiklad mtze jit o moznosti setkat se s lidmi, ktefi jiz pracuji — jak u
nich probihal proces zaméstnavani — nebo setkani se zaméstnavatelem, s pracovnikem tradu
prace apod.

S dovednostmi, vzdélanim, schopnostmi a dalSimi atributy souvisi i schopnost
orientace ve vlastnich moznostech. Jak jsem jiz vySe napsala, sebehodnoceni je pro mnohé
lidi s mentalnim postizenim problém. Diky jejich oslabené kognitivni strance a diky dal$im
sekundarnim omezenim a pfipadné i diky uzavienému socidlnimu prostiedi, v némz vyrustali
a nyni vném ziji (napiiklad v Gstavech, nebo v nadmérné protektivni rodin€ apod.), nejsou
Casto schopni nahlédnout realné své schopnosti, dovednosti. Nemaji pfedstavu o podminkach
zaméstnavani, o jednani se zaméstnavateli, nemaji zakladni komunikacni a socialni
dovednosti (napiiklad nevédi, co je vykani). Ukolem pracovnika je znat a volit vhodné

moznosti, aby se uzivatel v situaci zorientoval a dokazal nahlédnout realisticky své moznosti.

% LINHART, J., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A., Sociologicky ustav Akademie véd CR. Velky sociologicky
slovnik. 1.vyd. Praha: : Univerzita Karlova - Karolinum, 1996. s. 476.
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Orientace pro dalsi pribéh sluzby je zékladnim kamenem pro planovani kariéry uzivatele. Jde
i0 ,,uvédomeni si toho, co je potreba k realizaci moznosti a jejich rozsireni “”’.

Pro kazdy lidsky zivot jsou dilezité zdroje. Zdroji v pfipadé podporovaného
zamé&stnavani mohou byt jak vnitini zdroje — Zivotni optimismus, vesela povaha, tak vn&jsi —
rodina, blizci lidé, socialni pracovnik v pobytové zafizeni apod. Zase je nutné zdroje hledat,
nachazet a zaznamenavat suzivatelem tak, aby to pro né&j bylo srozumitelné (napiiklad
fotografie, obrazky apod.). Zdroji jsou i lidé v okoli uzivatele, ti se piSou napiiklad i
do formulate, s nimz pfichazi uzivatel do styku nejcastéji — do individualniho planu (viz.
dale).

Dulezité¢ pii hledani prace jsou dalsi okolnosti, které by mohly mit na hledani
a udrzeni mista vliv. Takovymi okolnostmi jsou zdravotni stav, posudek od lékafe, rodinna
situace, neobvyklé chovani uzivatele.

Tyto informace ziskava pracovnik skrze rozhovor, analyzou dokumentace o uzivateli,
dotaznikem nebo pozorovanim uzivatele pii konzultacich i v modelovych a realnych
situacich. Pracovnik respektuje osobu klienta a o svych Setfenich mu podava srozumitelnou
formou informace.

Dilezitou metou na cest¢ za nastupem do zaméstnani je ziskavani informaci
o potfebach trhu prace. U lidi s mentdlnim postizenim zase musi probihat tak, aby jim
uzivatel rozumél. Naptiklad mu pracovnik mize vysvétlit, k cemu je Gfad prace a pak jej
s nim navstivit, mohou se spolecné setkat s n¢jakym zaméstnavatelem, ktery poda informaci o
tom, jakého pracovnika by potfeboval, mohou navstivit na pracovisti uzivatele sluzeb, ktery
jiz pracuje, na konzultacich navstévovat internetové stranky uradu prace a vyhledavat zde
vhodné pozice dle pozadavkt uzivatele. Je dulezité, aby metody byly ndzorné a aby si
pracovnik ovéfil, Ze klient souvislosti s jeho situaci chape.

Pfi hledani zaméstnani pro uzivatele je dulezité jak pro pracovnika, tak pro uzivatele
predstava o konkrétni podobé pracovniho uplatnéni. Tato charakteristika by méla

obsahovat: ,,druh pracovni ¢innosti, pracovni ndpln v budoucim zaméstnani, pracovni uvazek,

" VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavéni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus: : Praha
2005. s. 26.
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pracovni dobu, typ pracovnépravniho vztahu, lokalitu pracoviste, fyzikalni a socidlni
prostiedi, mzdu a dalsi specidlni pozadavky "

Mize se stat, ze uzivatel s mentadlnim postizenim nema piedstavu o tom, co by chtél
délat nebo je pro ngj obtizné svoji predstavu vyjadfit. V téchto piipadech vychazi pracovnik
naptiklad ze zajmu a zalib uzivatele, co jej bavi, co by si chtél zkusit apod. Pracovnik také vi,
jaké ptredchozi pracovni zkusSenosti uzivatel ma, jestli jej tato prace bavila. Mize pouzit
LWPriklady, ukazky, ¢i exkurze na néktera pracovisté “r2 pfipadné domluvit i praxi. Muze
vyuzit sluzeb socialné terapeutickych dilen nebo tréninkového pracoviste.

Uzivatelova predstava muize byt také neredlnd, nebo je tizce zaméfena. Pracovni
konzultant nehodnoti, zda je predstava uZzivatele o pracovnim misté dobra ¢i Spatna. I kdyz
pfani uzivatele mize nékdy na prvni pohled vypadat jako neuskute¢nitelné, stoji za to
se zabyvat naptiklad motivaci uzivatele a vytézit z ni maximum. Napiiklad zakazka uZivatele
je pracovat jako vizazista. Svoji pfedstavu popisuje jako praci na ¢istém misté, kde bude moci
chodit pékné obleCeny a mluvit s lidmi. Praci najde v restauraci, kde zapisuje objednavky a
roznasi jidla. Jeho pfedstava je tim splnéna, ackoliv nepracuje na zvoleném pracovisti.

Uzivatel miZe svou pfedstavu v pribéhu procesu zmeénit. Pracovnik by mu mél byt
napomocen a vychazet z predpokladu, ze rozvoj je zadouci a podporovany.

Cervenou niti, ktera se vine procesem, je planovani. Planovani umoziiuje uZivateli,
aby spolurozhodoval o procesu. On sam si za podpory konzultanta stanovuje jednotlivé kroky
k cili, k rozvinuti jednotlivych dovednosti a schopnosti, které si zjistil v pfedchozich krocich.
Pfi hodnoceni téchto malych kracka vidi své pokroky, coz jej mize motivovat. Muze si také
uvédomit zfetelnéji své silné a slabé stranky.

Do planu je mozné, casto dokonce nutné, zapojit dal§i osoby — rodinu, blizké,
opatrovnika, kli¢ového pracovnika v pobytové sluzbé, kterou uzivatel vyuziva.

Planovani neslouzi jen uzivateli, ale také agentufe podporovaného zaméstnavani. Té
umoziuje omezit mozna rizika nebo se na né pfipravit a kontrolovat a hodnotit uc¢innosti
svych pfistupti a uplatnit systemati¢nost v ptistupu k uzivatelim. To vSe jako zpétnd vazba
vytvaii podminky pro zlepSovani kvality sluzby, coz pozitivné ovliviiuje nejen stavajici, ale i

budouci uzivatele, spokojenost pracovniki a jejich vykon.

" VITAKOVA, P. Souhrand metodika podporovaného zaméstnavéni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus: : Praha
2005.s. 30.

" Tamtéz. s. 117.
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6.3 Zprostiedkovani zaméstnani a trénink pracovnich dovednosti

Pokud je proces, jeho kroky naplanovan dle ptedchozich zjisténi o specifikach
uzivatele, jeho situace i situace na trhu prace, je mozné pfistoupit k vyhledavani vhodného
mista a trénovani dovednosti potiebnych k jeho ziskani a udrzeni.

Uktelem tréninku neni jen ziskani a rozvinuti dovednosti, skrze které miiZe ziskat a
udrzZet si praci, ale také zvySeni miry sobé&stacnosti v procesu hledani prace i pfi jejim
vykonavani na pracovisti a zachovani ¢i rozvinuti motivace pro tyto ¢innosti.

Dovednosti potiebné k ziskani a udrzeni prace nejsou jen specificky vztazené
k samostatnému pracovnimu vykonu a k plnéni pracovnich povinnosti (umét rozkrajet rajcata,
okopirovat papir), ale jsou to také socialni dovednosti (vztahy a komunikace s kolegy,
nadfizenymi), dovednosti pifimo souvisejici s praci, které nejsou ptimo v naplni prace, ale
patfi do pracovniho procesu (najist se v jideln¢) a nakonec dovednosti s praci pifimo
nesouvisejici (pfijit v€as, poradit si v nepfedvidané situaci). (Seznam dovednosti pouZivany
agenturou podporovaného zaméstnavani najdete jako pfilohu ¢.6.)

Podporované zaméstnavani zahrnuje dvé zékladni formy tréninku — skupinovou, tzv.
job klub, a individualni konzultace.

Skupinova technika, tzv. job klub, je lepsi z hlediska socialnich interakci, které
v ramci ni mohou prob&hnout. Krom¢ moznosti hrani roli a dalsich technik pouzitelnych jen
ve skuping je jeji vyhodou i to, Ze se uzivatel setka s dal$imi lidmi, mize s nimi sdilet svou
situaci, vyménovat zkusenosti, ziskava sebedivéru v kontaktu s jinymi, cizimi lidmi, pfijima
ruzné socialni role. Toto chranéné prostfedi mize uZzivatele pfipravit na situace, které ho
v zaméstnani mohou potkat. Tady si je miZze v bezpe¢i vyzkouset a nacvicit jejich mozné
varianty a feSeni. Vyhodou je také vzajemné povzbuzeni, které si mohou uzivatelé
poskytnout.

Individualni konzultace maji vyhodu v intenzivnéjSim vénovani se pracovnika
uzivateli. Trénink konkrétnich dovednosti je cileny a je mozno jej provést pfimo v terénu
a prizpusobit jej konkrétnimu uzivateli (v pfiloze €. najdete zapis z tréninku cesty 7) .

Pii procesu podporovaného zaméstnavani muize pracovnik vybirat zrizné Skaly
metod. Je na jeho znalostech, zkuSenostech i tvofivosti, kterou z nich pouzije, ptipadné, zda si
vytvofi néjakou novou. (Seznam metod pouzivanych v podporovaném zaméstnavani

nejcastéji najdete jako ptilohu ¢. 8)
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Pii praci s lidmi s mentalnim postizenim je nutné klast velky dtraz na to, aby uzivatel
rozumél ucelu jednotlivych dané dovednosti. Pracovni konzultant pouziva takové metody, aby
toho dosahl, a prubézné si ovetuje, zda uzivatel pochopil vse spravng.

Provazeni uzivatele spocivd v podpofe v oblasti ,vwbéru vhodnych zpusobii
vyhledavani, v predavani potrebnych informaci, pomoci strukturovat proces, s rozvrZenim
Casu urcenym pro hledani prdce, ve formovani postojii k riiznym udalostem, ve formulovani
jednotlivych krokii, v presvédceni druhého clovéka, ze je mozné prdci ziskat, v ziskdani nahledu
na situaci, ve vyhledani vhodnych prirozenych zdrojii (rodina, pratelé, urad prace) apod. “73
K vyhledavani zaméstnani potfebuje vétsina uzivateltl s mentalnim postizenim piimou pomoc
pracovnika. To znamenda, ze nékteré Cinnosti vykonava pracovnik za uzivatele, nckteré
uzivatel sam. Vzdy je tfeba ale zvazit potfebnou miru podpory a snazit se docilit toho, aby
maximum ¢innosti vykonaval uzivatel samostatné.

Jako prvni by mél uzivatel za podpory pracovnika vytipovat vhodné pracovni
prilezitosti. Pracovnik podporovaného zameéstnavani je v této fazi velmi napomocen ¢loveku
s mentalnim postizenim, protoze je to praveé on, kdo v pribéhu procesu predevsim reaguje
na vefejné nabidky (ufadu prace, v tisku, apod.). Pracovnik také oslovuje rGzné firmy
za uCelem ziskani mista pro konkrétni uzivatele, a také se snazi oslovit zaméstnavatele
nepfimo pomoci prezentaci a vystupovani na riznych akcich. Pracovnikovym zamérem je,
aby se tohoto vyhledavani klient v co nejvyssi mife Gcastnil také — uci jej tedy, jak pracovat
s internetem, zachazet s inzeraty, pokud uzivatel neumi ¢ist, snazi se spolecné s uzivatelem
najit zpisoby, jak tyto nedostatky kompenzovat, naptiklad predkladat obrazkovou formou,
nechat si informace od n€koho piecist apod.

Vhodné pracovni misto je takové, které je v souladu s predstavou uzivatele o jeho pracovnim
uplatnéni (zda odpovida pozZadavkim pracovni doby, vykondvané cinnosti, vySe mzdy, mista
whkonu préce atd.)“’*

Pracovnik poskytuje podporu uzivateli pii setkdni se zaméstnavatelem. ,,Osobni
setkdni slouzi k vzdjemnému predstaveni svych pozadavkii a své nabidky. “” Sou&asti tohoto

bodu mize byt nejen pohovor u zaméstnavatele s klientem, ale i navstéva pracovisté, jeho

B VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavdni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005. s. 43.
™ Tamtéz. s. 45.

S Tamtéz. s. 45.
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prohlidka za uc¢elem vyhledavani vhodného pracovniho mista pro konkrétniho uzivatele nebo
pro §iri okruh uZivatelt. Ulohou pracovnika je poskytnout uZivateli dostate¢nou podporu
pfi pfipravé na osobni setkani (vytvofeni strukturovaného zivotopisu, vhodné obleceni,
podminky pro véasny piichod, pfiprava na komunikaci se zaméstnavatelem — verbalni
i neverbalni, realisticka sebeprezentace uzivatele a s tim souvisejici zpétna vazba pracovnika).
Pti setkani pracovnik facilituje komunikaci mezi obéma stranami, celou dobu ale pamatuje,
ze poskytuje uzivateli minimalni efektivni podporu, nejedna za néj ve chvilich, kdy uZzivatel
ma schopnosti jednat sdim za sebe. Pracovnik se snazi uzivatele co nejvice zapojovat
do komunikace, obracet komunikaci zaméstnavatele k uzivateli apod. Pracovnik upfesiiuje a
dopliuje informace o postiZeni a jeho vlivu na pracovni vykon zaméstnance.

Konzultantovym zajmem je také, aby ¢loveék s mentalnim postizenim byl zaméstnan
podle platnych pracovnépravnich piedpisi a mél rovné pracovni podminky. V mnoha
pfipadech je nutné vytvofit pro uzivatele individualni pracovni podminky (zkracenou
pracovni dobu, specialni pracovni napln apod.), aby pracovni misto odpovidalo uzivatelové
predstave o jeho pracovnim uplatnéni.

Uzivatel ,,miize v ramci procesu absolvovat pracovni staz, tedy praci na urcitou dobu,
bez naroku na mzdu. Déje se tak napriklad z ditvodu vytvoreni konkrétni predstavy uzivatele o
daném pracovnim misté, miuize si vyzkouSet danou cinnost, konzultantovi slouzi stdz

. ;o 76
k pozorovani schopnosti uzivatele"”.

Staze je mozno také zaradit pokud se chce
zaméstnavatel presvédCit o schopnostech daného zaméstnance. Je podlozena smlouvou o
praxi, vétSinou ne del§i nez Ctyfi tydny. ,,Pracovni staz je jednim z prostiedkii, na ceste
k ziskani a udrzeni stabilniho zaméstnani. """

Ukolem pracovnika je zajistit podminky domluvené s uZivatelem i to, aby byly
zapsany v piislusnych dokumentech. Pracovnépravni vztah uzavirda vzdy zaméstnavatel
s uzivatelem, pokud je wuzivatel zbaven zpisobilosti k pravnim ukonum, zabezpeCuje
pracovnik podporovaného zaméstnavani komunikaci s opatrovnikem.

Pracovnikovym ukolem na pracovisti je seznamit ¢lovéka s mentalnim postizenim s
jeho pracovnimi podminkami, zorientovat jej na pracovisti, seznamit s firemni kulturou,

s nepsanymi pravidly, na jeho Grovni mu poskytnout moznost porozumét pracovni smlouvé a

" VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavéni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005. s. 46.
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dal$im pravnim nalezitostem a pravidlim o bezpecnosti prace. Pracovnik také domlouva
formu a délku asistence na pracovisti se vSemi z(Castnénymi stranami — uzivatelem,

zaméstnavatelem i opatrovnikem a blizkymi osobami uzivatele.

6.4 Podpora p¥i nastupu do prdce — pracovni asistence

V této fazi se cil sluzby piesouva z oblasti nalezeni vhodného zaméstnani do oblasti
podpory vedouci k udrzeni zaméstnani, do ¢ehoz spada trénink potfebnych socialnich a
pracovnich a dalSich dovednosti a postupné snizovani podpory tak, aby si uzivatel dokazal
udrZet nalezené zaméstnani na otevieném trhu prace. Je to posledni faze procesu.

Konzultant ve spolupraci jednak suzivatelem, ale nyni uz i s konkrétnim
zamé&stnavatelem, voli mezi podporou poskytovanou piimo na pracovisti a mimo pracoviste.
Pritomnost konzultanta nebo pracovniho asistenta na pracovisti se nazyva pracovni asistence.
Jedna se o ¢innost, kdy je pracovni konzultant ptitomen ,,na pracovisti s uzivatelem po celou
pracovni dobu nebo jeji cast a takové systematické puisobeni na uZivatele, které povede
ke zvladnuti pozadovanych ikolii, ocekdvaného chovani a postupnému osamostatnéni.”’®
Pracovni asistent ma moznost pozorovat uzivatele pfimo na pracovisti i korigovat jeho
chovani pii konkrétnich ¢innostech. Muze pomahat spolupracovnikim ucit se jednat
s uzivatelem a fesit nékteré neptedvidatelné situace na pracovisti. Na pracovnikovi agentury
podporované¢ho zaméstnavani je také, aby uzivateli poskytoval takovou podporu, ktera jej
nestigmatizuje v prostiedi, pomohl mu najit ¢loveka, ktery mu poskytne pfirozenou podporu
na pracovisti. Je to zpravidla pracovnik, s nimz si uZivatel rozumi, ktery rozumi uzivateli a
mize mu pomoci zvladnout obtizné nebo nové situace ,,Po skonceni PZ bude uzivatel mit
pouze prirozenou podporu spolupracovnikit a bude muset vystacit s prirozenymi signdly
pracovniho a socialniho prostredi. “79

Mimo podporu na pracovisti poskytuje obvykle pracovnik i nadale konzultace
v agentuie. Na téchto konzultacich se vétSinou probiraji situace vznikajici na pracovisti. Mtize
jit o situace, s nimiz se klient setkava poprvé, jimz nerozumi nebo které nezvladl tak, jak by
bylo vhodné. Da se vyuzit nacviku modelovych situaci i dalSich pomtcek. Timto se

dostavame k dulezitému bodu této faze — krizovému planu (viz pfiloha ¢.4). Tento plan by

" VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavéni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
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mél obsahovat krizové situace, které muze klient ve své praci a v souvislosti sni (napf.
cestovani) zazit a dalsi situace dle individualnich charakteristik konkrétniho uzivatele. Jsou
piizptsoben konkrétnimu uzivateli, jeho schopnostem a dovednostem (napf. pokud neumi
Cist, je plan vytvofen za pomoci obrazkl, pfipadné je soucasti prace s planem také to, ze se
klient umi zeptat na pomoc).

Pii nastupu do zaméstnani se klient uéi novym pracovnim, socidlnim a dal$im
dovednostem. Je velice dulezité, aby proces ueni byl pfizpisoben uzivateli s mentalnim
postizenim a jeho konkrétnim vlastnostem, dovednostem, schopnostem a zkuSenostem.
Dovednosti, které je nutné se v praci naudit, a dal$i informace nutné pro fungovani v daném
zamé&stnani, ziskava konzultant od zaméstnavatele, spolupracovnikii a z pozorovani
vznikajicich situaci pfimo na pracovisti. Pracovni dovednosti je tfeba rozdélit do jednotlivych
ukonti (napf. uklidit — vyluxovat podlahu, utfit prach na policich a stolech apod.).
Pro uzivatele je dulezité, jakou formou se tyto tkony uci — ukézka, slovni sdé€leni, gesto,
fyzické vedeni, uzivani pomtcky (napiiklad psany popis, obrazkovy popis), opakovani,
ptipadné kombinaci. Dilezita je pozitivni zpétna vazba.

S tim souvisi i dovednosti, které nejsou v piimé spojitosti s praci a pracovnim
vykonem. Jedna se jednak o dovednosti, které uzivatel vyuziva pfimo na pracovisti a pii své
praci, jednak o dovednosti, které¢ vyuziva mimo svou praci — naptiklad cestovani do prace. Do
této podpory se zapojuji i dalsi lidé - blizké osoby uzivatele, vzdélavaci zafizeni, nebo jina
sluzba (domovy, chranéné bydleni, dobrovolnici).

Proces sluzby nekon¢i uzivatelovym nastoupenim do prace, ani bezprostiedné po ném.
Podpora je ¢asto nutna jak na zacatku pracovniho procesu, nez se uZzivatel zapracuje a ziska
potiebné zdroje pro zvladani situaci na pracovisti, tak po né&jakou dobu trvani pracovniho
procesu. Jako indikdtory moznosti ukonfeni muze konzultant pouzit napiiklad tyto
skutecnosti:

- uzivatel je zaméstnan v souladu se svou aktudlni predstavou o vhodném pracovnim
uplatnéni;

- je zaméstndn na zdklade platnych pravnich predpisi;

- rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava je v souladu s pozadavky
zaméstnavatele;

- rozumi své pracovni pozici na pracovisti a tuto roli napliuje;

- umi vyresit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim,
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- vi 0 moznostech svého profesniho ristu a kariérniho postupu,
- md na pracovisti podporu potiebnou pro zvladani nestandardnich situaci;
- Vi, ve kterych pripadech se miize na agenturu obratit a jakym zpuisobem,
- ma v pripadé potieby zajisteny ndavazné sluzby. «80

Dtlezitou soucasti ukonceni je dohoda o ukonceni sluzby. Pokud uzivatel pracuje
(pokud jde napriklad o ukonceni z diivodu nevhodnosti sluzby, pak tato polozka v dohodé
neni), je zde napsano vyjadieni zaméstnavatele o jeho praci — zvladani pracovnich povinnosti,
novych dovednosti, spoluprace s kolektivem apod. Uzivatel do dohody vpisuje své hodnoceni
procesu podporovaného zaméstnavani a také je zde vyjadieni konzultanta. VSechny tfi strany
maji moznost zamyslet se nad tim, jak proces probihal, v ¢em udélal uzivatel pokrok, které
dovednosti zdokonalil, kam se posunul. Pro ¢lovéka s mentalnim postizenim je takové shrnuti

uziteéné, dohodu o ukonceni si odnasi ssebou jako hmatatelny vystup z procesu

podporovaného zaméstnavani.

6.5 Podpora poskytovana zaméstnavateli v ramci procesu podporovaného
zaméstndavani

Dalsim uzivatelem podporovaného zaméstnavani je zaméstnavatel. I jemu je v ramci
procesu poskytovana podpora. Zaméstnavatel si velice ¢asto nedokaze piedstavit, ze by ve své
provozovné¢ zaméstnal cCloveéka, ktery je znevyhodnén v oblasti komunikace, chapani
souvislosti, ma nizsi nebo zadnou kvalifikaci, nebo napfiklad neumi Cist a psat, nezna hodiny
apod.

Ulohou pracovniho konzultanta je sezniameni zaméstnavatele s agenturou, jeji &innosti,
procesem podporovaného zaméstnavani, vysvétleni principu sluzby a samoziejmé zdaraznéni
sluzeb, které je agentura schopnd zaméstnavateli poskytnout (poradenstvi, asistenci).
Konzultant pfiblizi zaméstnavateli cilovou skupinu, uvede piiklady dobré praxe. Muze
zaméstnavateli dat k nahlédnuti obrazovy materidl s jiz zaméstnanymi uzivateli pfi praci,
reference z riznych obord od rtiznych firem (pfiklad takového listu z katalogu je ptilohou
C.9). ,,Pracovnik reprezentuje lidi, kteri maji co nabidnout, na otevieném trhu prdace existuji
mista, ktera nejsou vhodnd pro jiné pracovniky — napriklad prdce je stereotypni apod. a Ze

zaméstnavatel miize prijmout pouze takového pracovnika, o kterém je presvédcen, ze je pro

8 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavdni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005.s. 51 —52.
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jeho firmu prinosem.“®" Pracovnik se stiva specialistou na propojeni potieb uZivatele a
zaméstnavatele.

Pracovnik také poskytne zaméstnavateli odpovédi na otdzky. Zdlrazni podporu
zaméstnavateli pfi piipadnych problémech souvisejicich se zapracovani uzivatele, sdéli ale jen
ty informace, které je opravnén sdélit a respektuje uzivatele a jeho soukromi.

Pii kontaktu se zaméstnavatelem mize pracovni konzultant pomoci pifi vytvareni
vhodné pracovni naplné uzivatele. Pracovni konzultant se seznami s prostiedim ve firmé,
se spolupracovniky a dle svych znalosti a zkuSenosti zvazi, jestli je ve firm¢é misto vhodné
pro ¢loveéka s mentalnim postizenim (miize napiiklad jiz myslet konkrétniho uzivatele, s nimz
v ramci procesu podporovaného zaméstnavani pracuje), nebo muze takové misto pomoci
vytvofit a umoznit tak nékterému pracovnikovi ve firm¢, ktery ma vyssi kvalifikaci vykonavat
misto toho jinou vhodngj$i praci. Pracovni konzultant pomaha zaméstnavateli s vyfizovanim
formalit souvisejicich s nastupem uzivatele do zaméstnani, usnadiuje komunikacni tok mezi
zamé&stnavatelem a uzivatelem, piipadné opatrovnikem. Zaméstnavateli pracovni konzultant
také poskytuje poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi se zdravotnim resp.
mentalnim postizenim.

Pracovni konzultant pomaha c¢lovéku s mentalnim postizenim piekonavat potize
zorientovat se v socialnim prostiedi, které je pro néj neznamé, v komunikaci se
zaméstnavatelem a s jeho spolupracovniky. Zaméstnavateli by mél byt ndpomocny v pro ngj
do té doby pravdépodobné neznamé a nyni zatézové situaci komunikace snovym
zaméstnancem. Konzultant by mél hovofit se zaméstnavatelem i se spolupracovniky
uZivatele, ptat se jich na jejich pocity, nazory, jednat tak, aby uZivatele piedstavoval
pozitivng, ale realn€, mluvil o jeho prednostech, zptisobech, jak s nim komunikovat, aby dbal
na respektovani prav uzivatele, ale i upozorfioval zaméstnavatele na nutnost pracovat
se zaméstnancem s mentalnim postizenim tak, aby i on musel dodrzovat pravidla,
své povinnosti a napli prace.

Pracovni konzultant poskytuje poradenstvi pifi feSeni piipadnych problémi

na pracovisti a souvisejicich s praci.

8 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavdni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005. s. 44.
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6.5.1 Pracovni audity jako metoda price se zaméstnavateli pii podporovaném
zaméstnavani mentalné postiZenych

ree
1

Pro-aktivni metoda ,,audit pracovnich pfileZitosti“ je metoda vytipovavani pracovnich
¢innosti a pozic vhodnych pro osoby se znevyhodnénim. Sklada se z péti fazi. Je to
kontaktovani firmy, navstéva firmy a predlozeni materidli o zaméstnavani osob
se znevyhodnénim, seznameni se s chodem firmy a jeji kulturou (hierarchie, pracovni
podminky a pozice, smény apod.), prochazeni firmy zaroven s dotaznikovym Setfenim mezi
zaméstnanci a navrh feseni.

Metodu pracovniho auditu vytvofilo o.s. Jurta. Tato metoda vychazi z piimého
kontaktu se zaméstnavatelem a prostiedim zaméstnavatele. Metoda je provadéna zdarma a
zaméstnavateli umoznuje nahlédnout do konkrétnich moznosti, vyhod, které by mu
zaméstnavani ¢lovéka se znevyhodnénim pfineslo.

,,Ackoliv je provedeni auditu prileZitosti provadeno zdarma a vystupy jsou nezavazné,
presveédcovani zaméstnavatelii je casové i motivacné velmi ndrocné. Na samotném auditu
Jje klicovd motivace zaméstnavatele osobu se znevyhodnénim na pracovisti zaméstat. “>

Zamgéstnavatel se cCasto obava fungovani zaméstnance s mentdlnim postizenim
v podminkach své firmy. Pracovni konzultant ,se snazi se obavy ze zaméstnavani lidi
se znevyhodnénim vyvrdtit priklady dobré praxe, financnimi vyhodami, pracovni asistenci
a prinosem pro pracovni kolektiv, uvadi samoziejmé i mozné ,, nevyhody“ (zkracené pracovni
uvazky, pomalejsi zapracovani a tempo). Hledd napriklad oddéleni a smény, které jsou méné
rusné (oddélené pracovisté mimo ndkupni plochu, venkovni prostory, ranni smény v
obchodech aj.) a cinnosti, pri kterych hrozi méné pracovnich virazii. “*

Do kone¢ného navrhu se pisi konkrétni pracovni ¢innosti, vhodny tvazek i pracovni
doba. Soucasti je také konkrétni vycet vhodnych kandidati — zajemcd o danou praci a také
ptiblizné vydaje zaméstnavatele na zaméstnance vcetné pfispévkl od ufadi prace. Navrh
feSeni je oficidlnim vystupem auditu. Neni vSak pro zaméstnavatele zavazny, a tak i

pies pozitivni vysledky zlstdva na ném, zda je vyuzije.

82 BROMOVA, M. Zkusenosti s audity pracovnich pfileZitosti v projektech SUPP a SUPR, o.s. Rytmus.
Zpravodaj In. 2008. s. 6.
8 Tamtéz. s. 6.
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6.6 Podpora poskytovana blizkym osobdam uZivatele

Blizké osoby uzivatele jsou dalezitym prvkem pii podporovaném zaméstnavani.
Rozhoduji vyznamné o zivoté postizeného ¢lovéka. Nejedna se jen o rodinu, protoZze mnoho
z mentalné postizenych lidi, ktefi vyuzivaji sluzby podporovaného zaméstnavani, jsou lidé
zijici v domovech socialni péce. Tady blizké osoby predstavuji kliCovy pracovnici, pfipadné
jini lidé v komunité (v obci, v ndvaznych sluzbach), s nimiz se uzivatelé¢ sblizi.

Blizci lidé nabizeji a pfedstavuji rdzné moznosti, sluzby, kterych uzivatelé mohou
anemusi vyuzit. Rozhoduji také o tom, jak postizeny ¢lovék bude nahlizet na okolni svét,
jestli se v ném bude — do jisté miry, které mu jeho postizeni dovoli — orientovat, jestli jej bude
povazovat za pratelsky, jestli se dokaze branit pfipadnému zneuziti apod.

Hlavni body podpory, kterou muize rodina, piipadné jini blizci lidé v procesu
podporovaného zaméstnavani poskytnout uzivateli a s niz pracuji pracovni konzultanti, je
v oblasti ,.zmén souvisejicich s osamostatiiovanim uzivatele a souvisejicich s ndstupem

v s rec 84
do zaméstnani “.

¥ VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavdni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005. s. 54.
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7 Navazné sluzby a spolupracujici organizace v oblasti

podporovaného zaméstnavani

7.1 Navazné sluZby v oblasti podporovaného zaméstnavani lidi s mentdlnim
postizenim
Neéktefi klienti nemohou z riiznych vnéjsich divodt byt uzivateli sluzby podporované
zamé&stnavani. Muze to byt také vlastni volba dané¢ho uzivatele. Také se muze stat, ze pro
podporu uZivatele v jeho Zivoté je nutno zaroven se sluzbou podporované zaméstnavani
vyuzit i jinou sluzbu. Pracovni konzultant by mél mit dostatek informaci, aby dokéazal odkazat
uzivatele na sluzbu, kterd by uzivateli zajiStovala jeho potieby, rozvijela jeho potencial,

napliiovala jeho osobni cile a celkové zkvalitiiovala jeho Zivot.

7.1.1 Podpiirné a paralelni aktivity

Do této skupiny jsem zahrnula sluzby, které casto uzivatel vyuziva spolecné
se sluzbou podporované zaméstnavani, muze jit ale i o sluzby, které jsou uzivateli doporuceny
misto sluzby podporovaného zaméstnavani, napt. z didvodu nedostatecnych pracovnich

navykid nebo nestabilizovaného zdravotniho stavu v psychické oblasti.

Socialné-terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou sluzbou ambulantniho typu. V ramci této sluzby
se uzivatelim poskytuje podpora pii osvojovani socialnich a pracovnich dovednosti, které jim
pomohou 1épe se zaclenit na chranény nebo otevieny trh prace a tim i
do spolecnosti. Uzivatelé, kteti sem dochazeji, maji vétSinou potiZe s umisténim na otevieném
¢i chranéném trhu prace. Je to zpravidla zplisobeno snizenymi pracovnimi schopnostmi
vyplyvajicimi ze zdravotniho resp. mentalniho postizeni. Vychazi se z nacviku jednotlivych
dovednosti v praxi. Hlavnim cilem je, aby po absolvovani tréninkového programu socialné
terapeutickych dilen byl klient schopen uplatnit se na otevieném nebo chranéném trhu prace
s potfebou malé nebo zadné podpory. Prace v dilndch slouzi k upevnéni dovednosti
pracovniki, zruénosti, schopnosti setrvat u prace.

,Socialné terapeutické dilny lidé navstévuji dlouhodobé a pravidelné, zpravidla

kazdodenné. Do dilen se dopravuji sami nebo s doprovodem. Klientovi se pri ndcviku
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poskytuje podpora tykajici se dalsich socialnich dovednosti, jako je napr. doprovod pri cesté

’ v . v v V. roor e . e ry 85
do dilen, uceni orientace ve mésté, doprovod pri nakupovani i jednani na uradech.”

Sluzby pro osoby s mentilnim postiZenim kombinovanym s duSevni nemoci

Vyznamnym subjektem, ktery mlze pomdahat pii procesu podporovaného
zamé&stnavani, jsou sluzby psychoterapie i psychiatrické sluzby. Uzivatelé s mentalnim
postizenim maji ¢asto postizeni kombinované s psychiatrickou diagndzou, nebo trpi riznymi
druhy neur6z, socidlnich poruch a nemaji zdroje feSit problémy s psychikou, socidlnimi
vztahy a osamélosti. V pfipadé téchto komplikaci zesilenych vyssi zatézi pti hledani prace,
piipadné pii nastupu do prace, je nutno tento problém fesit, ptipadné uzivatele podpofit vice,
nez je schopen kompetentni pracovni konzultant.

Klient muze vyuzivat napiiklad psychiatrické sluzby paralelné se sluzbami
podporované zaméstnavani, pokud je jeho stav stabilizovany. Pokud dojde k destabilizaci
stavu, sluzbu je nutno prerusit. Az se uzivateliiv stav stabilizuje, tedy miize se stat uzivatelem
podporovaného zaméstnavani.

Dalsi moznou a efektivni pomoci jsou psychoterapeutické sluzby, které je dobré
kombinovat se sluzbou podporované zaméstnavani. Tyto sluzby mohou na jiné Grovni, nez
podporované zaméstnavani fesit problémy pii vzniku pracovniho poméru, udrzeni si prace,

zhorSeni zdravotniho stavu, osamélosti apod.
7.1.2 Navazné sluzby v piipadé, Ze podporované zaméstnavani neni vhodnou sluzbou

Chranéné dilny

Chranéné dilny jsou definovany predev§im v zakoné jako pracovisté
s 60% zaméstnancl se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim. Chranéné dilny maji
nejruznéj$i podobu a zaméstnanci zde pracuji na zakladé pracovni smlouvy. Provoz téchto
pracovist’ je podporovan z prostiedkil ufadi prace (zaméstnavatel ziskava ptispévek na zfizeni
téchto dilen a pfispévek na provoz) a jinych zdroju.

Chranéné dilny se zabyvaji riznorodou ¢innosti. Jde o drobnou vyrobu upominkovych

pfedmét, kompletaci soucastek, baleni zboZzi, nebo napfiklad sluzby - pradelna

8 Socidlné terapeutické dilny. [online]. CSS Klobouk. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Stredisko

kiestanské pomoci v Litoméficich. Posledni aktualizace: neuvedenol[cit. 10.1 2010] Dostupné na WWW:

http://www.diakoniecceltm.cz/index.php/css-klobouk-diakonie-cce-v-terezine/socialn-terapeuticke-diln




s mandlovnou, restauracni sluzby apod. Nékteré z chranénych dilen jsou zaroven vyuzivany
jako tréninkové prostiedi pro socialné¢ terapeutické dilny a socialni rehabilitaci.

Lidé s mentalnim a jinym postizenim jsou Casto znevyhodnéni omezenou schopnosti
podavat pravidelny a staly vykon. Tyto sluzby jim umoziuji, aby si mohli v bezpeéném
prostiedi a s ohledem na jejich fyzické a psychické schopnosti a potfeby vyzkouset
své schopnosti, zdokonalit své dovednosti a naudit se zvladat pracovni zatéz, pfipadné jim
mohou poskytnout i staly pracovni pomér, stabilni prostiedi, mozZnost byt uziteény a vytvaret
hodnoty. Mohou tak pracovat i lidé, ktefi by na otevieném trhu prace neuspéli. Takto
zaméfena a organizovana prace ma pro tyto osoby nejen prakticky, ale zejména rehabilitacni

a socializaéni pfinos.

7.2 Spolupracujici organizace v oblasti podporovaného zaméstndavani
a souvislosti jejich ¢innosti s podporovanym zaméstndavanim

Pracovni zivot Cloveéka, ani zdravého ani s mentdlnim postizenim, nelze piesné
ohranicit. Pracovni zivot ovliviiuje a je ovliviiovan mnoha vlivy. Je dilezité, aby agentury
podporovaného zaméstnavani spolupracovaly s dalSimi organizacemi, at to jsou
provozovatelé socialnich sluzeb, Gfady prace, organy spravy, piipadné spolupracujici firmy,
zamé&stnavatelé potencialni i zamé&stnavajici klienty apod.

Napfiklad o.s. Rytmus uvadi tyto spolupracujici organizace:

» ,, Zastupitelstvo mistniho krajského uradu, od néjz miize agentura Cerpat jednak
financni prostredky, jednak poradenstvi, moznost publikovat informace o sluzbé

v obéznicich a publikacich kraje

» Ministerstva, je mozno ziskat financni prostiedky a iniciovat legislativni zmeny

A\

Poslanci a sendtori — politicka podpora podporovaného zaméstnavani

» Oddéleni socidalnich sluzeb/péce miize zprostredkovat informovani cilovych skupin
podporovaného zaméstnavani

> Urad price také mize informovat cilové skupiny, je mozno vyuzit poradenstvi

» Sprava socidalniho zabezpeceni miize pomoci svou vstiicnosti pri vyrizovani novych

diichodii nebo zmen stavajicich a formulaci pozitivnich rekomandaci uzivatele (jakou

IR 2% o\ . o\ 86
prdaci delat miize, ne jakou nemiize)

% VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavdni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005. s. 66 - 70
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Dale mohou pomoci pfi informovani uzivateli, poradenstvi a rozsifovani dobrych
referenci na agenturu praktické, pomocné a specialni skoly, odborni lékafi, vyssi odborné
a vysoké skoly, dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb, sdruzeni obcanti se zdravotnim

postizenim a samoziejmé zaméstnavatelé klientd.
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8 Vzdélavani pracovniki v oblasti podporovaného zaméstnavani

Prace s mentalné postizenymi je praci riznorodou, presto odborné pomérné naro¢nou.
Pii néasledujicim popisu personalniho zajisténi sluzby vychazim z metodické ptirucky
pro podporované zaméstnavani, kterou vydala organizace Rytmus v ramci projektu Equal.
Pokud jsou mé zkusenosti odlisné, uvadim je.

Personalni zajisténi sluzby je vétSinou pokryto vedoucim agentury, nékolika
pracovnimi konzultanty. Asistenci na pracovisti klientd provadeji dobrovolni pracovnici,
praktikanti odbornych Skol nebo placeni pracovni asistenti s Castecnym tvazkem. Moji
zkuSenosti je, ze ve méstech s mensi populaci nebo ve méstech, kde neni vysoka skola,
vykonavaji pracovni konzultanti i praci asistentt.

Vétsina agentur podporovaného zaméstnavani ma svou sluzbu registrovanu jako
sluzbu socialni rehabilitace a proto musi pracovnici splitovat dostate¢né vzdélani podle § 110
zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vzdélavani pracovnich konzultantli je vna$i republice nesystematické. Samotni
pracovni konzultanti ptichézejici do praxe z riznych oborti a s riznym vzdélanim. V soucasné
dob¢ je mozné studovat povinny predmét ,,podporované zaméstnavani v ramci oboru
Ht€lesnd a pracovni vychova zdravotné postizenych™ na Fakulté télesné vychovy a sportu
Univerzity Karlovy v Praze a dale volitelné pfedméty vztahujici se k tomuto tématu na Vyssi
odborné skole Jabok, Pedagogické fakult¢ Masarykovy univerzity v Brn€, na Jihoceské
univerzité v Ceskych Budg&ovicich, na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Zakladni kurz pro pracovni konzultanty v rozsahu 60 hodin a dalsi kurzy
poskytuje Skolici a znalostni centrum Ceské unie podporovaného zaméstnavani.

Timto kurzem prosla vétSina pracovnikii agentur podporovaného zaméstnavani
a vétSina agentur, které jsou ¢leny Unie PZ. Ta jej ma ve svych stanovach pro své pracovniky
jako povinny. Problémem je, ze se tento kurz kona jen dvakrat do roka. Pokud Unie PZ
porada béhem roku vétsi akei (napf. mezinarodni konference EUSE, ktera se konala na jafe
roku 2009) omezi svoji vzdélavaci Cinnost. Kurz se pak kona jen jednou za rok. Kurz
je zaméfen piedevsim na zakladni poznatky a metody v podporovaném zaméstnavani. Pokud
jiz pracovnik néjakou dobu v podporovaném zaméstnavani pracuje a je tadné zaSkolen,
zhruba po pul roce uz tyto zakladni metody zné z praxe a pfi dostate¢ném pocateénim dohledu
pracovnikil, hospitacich na jeho konzultacich a supervizich vedouciho je i zvlada. Potom jiz

tento kurz od Unie PZ neni pro né¢j aktualni.
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Pfinosem pro pracovniky jsou i staze, které mezi sebou jednotlivé organizace
domlouvaji a realizuji.

Tak jako v zivoté ,,zdravého™ Cloveéka i v zivoté Clovéka s mentdlnim postizenim
oblast prace ma mnoho souvislosti a mnohé do ni zasahuje. Proto by se mél pracovnik
v podporovaném zaméstnavani vzdélavat i v jinych oblastech. Zakladem jsou samoziejmé
informace o mentalnim postizeni a jejich prohlubovani, vyhledavani aktualnich poznatkii o
vlivech mentalniho postizeni na Zivot ¢lov€ka. V procesu utvafeni osobnosti plsobi na
kazdého ¢lovéka mnoho vlivi, je dobré znat vlivy, které mohly nebo mohou na ¢lovéka
pusobit, diagnostiku jeho schopnosti a jeho potencialli. Nerovnomérny vyvoj osobnosti
vyvolany postiZzenim se odrazi ve vSech slozkach osobnosti. Hledani zaméstnani naptiklad
vyznamné ovlivituje emocionalni slozka, motivace a vile. Lidé s mentalnim postizenim jsou
Casto naladovéjsi, nedokazi nahradit kratkodobé uspokojeni uspokojenim dlouhodobégjsim,
pokud by na n¢j museli né¢jakou dobu pockat apod. Tyto souvislosti by mél pracovnik znat a
umét s nimi pracovat. Vyznamnym faktorem v zivoté lidi s mentalnim postizenim se stava do
nedavné doby skryvany a opomijeny fakt sexualnich potieb u téchto lidi. Z biologického ani
psychologického hlediska neni mozné tuto skutecnost jiz dale zastirat, a proto je nutné hledat
moznosti, jak sni pracovat, zaclenovat ji do zivota lidi s mentalnim postizenim, jak i je
samotné informovat a vzdélavat v této oblasti. Pracovni konzultant je Casto pro mentalné
postizeného ¢loveka z domova socialni péce nebo i z vlastniho domova davérnikem, ktery
s nim jedna jako se schopnym a potencidlem naplnénym ¢lovékem. Miize tedy nastat situace,
kdy se mu své&fi s problémem, ktery je pro néj velmi citlivy (jako napftiklad oblast sexualniho
zivota) a pracovnik by m¢&l minimalné védét, jak k této oblasti pfistupovat, jak nejlépe poradit,
a poznat hranici, za kterou jiz jit nemtize a musi uzivatele citlivé nasmérovat na misto, kde by
mu mohli poradit kvalifikovanéji.

Dale by mél znat a prohlubovat znalosti v oblasti legislativy — zékladnich lidskych
prav, mezinarodniho prava vztahujiciho s k praviim lidi s postizenim, pracovniho prava, prava
v oblasti socidlnich sluzeb, invalidnich dichodt a rGznych davek pro lidi s mentalnim
postizenim. Pracovnik by také mél znat moznosti dal§iho vzdélavani lidi s postizenim. A jak
jiz bylo napsano vyse, pracovni konzultant by mél mit povédomi o dalich socidlnich
sluzbach v okoli, snimiz by v pfipadé potfeby mohl spolupracovat, nebo je klientovi

nabidnout, nebo zprostfedkovat kontakt.
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9 Agentura podporovaného zaméstnavani pi¥i Diakonii CCE
v Litoméricich — priklad dobré praxe

V této kapitole popisuji zakladni charakteristiky Agentura podporovaného
zamé&stnavani (dale APZ) v Litoméficich, v niz pracuji a kde jsem provadéla Setfeni uvedené
ve druhé ¢asti této prace.

APZ je soudasti Strediska kiestanské pomoci Diakonie CCE. Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické (DCCE) je kitestanska nestatni neziskova charitativni organizace, ktera ve
33 stiediscich po celé CR poskytuje socialni a pastoraéni pé&i osamélym, ohrozenym,
nemocnym a jinak potfebnym lidem zcirkve i mimo ni, lidem véficim i nevéficim. V
souc¢asné dob& Diakonie CCE nabizi 123 riiznych socialnich sluzeb registrovanych dle zdkona
o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

., Stredisko kiestanské pomoci v Litoméricich je soucasti Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické. Vzniklo jako nestatni neziskova organizace v roce 1992 s cilem pomdhat
lidem z okraje spolecnosti. Puvodni azylové centrum se postupné promérnovalo podle potreb
klientii, az vyrostlo do nabidky sluzeb, jejichz smyslem je podpora socialné slabych a lidi
se zdravotnim postizenim. S’

Toto stiedisko Diakonie CCE je v regionu vyznamnou neziskovou organizaci, o ¢emz
svéd¢i nejen pocet registrovanych sluzeb, zaméstnancti a klientt, ale i jeho aktivita v oblasti
komunitniho planovani a public relations, pfipadné také velikost financnich prostiedkt, které
ziskava na provoz sluzeb, i to Ze pod toto stfedisko spadaji i sluzby provozované nejen
ve mésté Litoméfice, ale také na izemi mésta Terezina®.

Agentura podporovaného zaméstnavani vznikla vroce 2005 na zakladé zjisténi

komunitniho planovani mésta Litoméfice. Je jednou ze ¢tyf agentur podporovaného

8 Kdo jsme. [online]. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Stiedisko kiestanské pomoci v Litoméficich.

Posledni aktualizace: neuvedeno[cit. 10.1.2010] Dostupné na WWW: http://www.diakoniecceltm.cz/

¥ Stredisko ma pies sto zaméstnancil, registrovanych Sest socialnich sluzeb a denni kapacitu sedmdesat dva
klientt. Jeho zastupci se zGcastiuji komunitniho planovani nejen v Litoméficich, ale také v Lovosicich a
Roudnici nad Labem. V roce 2009 bylo o Stiedisku nebo nékterém z jeho sekt a jimi organizovanych
aktivitach napsano okolo tficeti ¢lankt v mistnim tisku. Stfedisko v roce 2009 hospodatilo ze zhruba tfinacti
miliony z patnacti riiznych zdrojt (napf. Veiejna zakizka Usteckého kraje, zdroje z Evropskych fondi, zdroje
z Ministerstva prace a socialnich véci, finance z rozpoctu mésta Litométice apod.).
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zaméstnavani v Usteckém kraji. V Litoméficich ma registrovanou sluzbu socialni rehabilitace,
s vyuzitim metody podporovaného zaméstnavani. V APZ pracuji ¢tyfi pracovnici, sluzba ma
kapacitu 45 klienti za rok, realizuje jak terénni, tak ambulantni sluzby. Pracovni konzultanti
pti své praci vychdzeji jednak z charakteristik registrované sluzby, jednak ze Souhrnné
metodiky podporovaného zaméstnavani.

Cilovou skupinou ,jsou lidé se zdravotnim postizenim: télesnym, mentalnim,
kombinovanym a dusevnim onemocnénim, jejichz schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani
jsou omezeny do té miry, zZe potiebuji individudalni osobni podporu poskytovanou pred
ndstupem do prace i po ném.“® Sluzba je poskytovana uZivatelim z LitoméFicka ve véku
19 — 64 let. Uzivatelé jsou predevsim obyvatelé Domovi socialni péce v okoli, Chranéného
bydleni v Tereziné¢ a uzivatelé, ktefi ziji doma.

Pracovnici poskytujic sluzby lidem z vyse uvedené cilové skupiny, pouze s vyjimkou
smyslovych postizeni z divodu nedostatecného vybaveni pomtckami i vzdélanim.

Za rok 2009 vyuzivalo sluzbu socialni rehabilitace s vyuzitim metody podporovaného
zaméstnavani v této agentufe tficet Ctyfi uzivateld. Z toho Ctrnact mélo uzavieny pracovné
pravni vztah se zaméstnavatelem. Do tohoto poctu je zahrnut pocet uzivatelt, ktefi pracovali a
kteti uzavieli pracovni pomér i diive nez v roce 2009, pfesto byli stale uzivateli sluzby a
potiebovali podporu na otevieném trhu prace. Nové naslo v roce 2009 praci devét uzivateld.

Vyvoj v jednotlivych mésicich roku 2009 je uveden nize v grafu.
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Graf 3 Uzivatelé APZ Diakonie CCE v Litomé&¥icich v roce 2009

8 Agentura podporovaného zaméstavani. [online]. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Stiedisko
kiestanské pomoci v Litoméficich. Posledni aktualizace: neuvedeno[cit. 15.1 2010] Dostupné na WWW:
http://www.diakoniecceltm.cz/index.php/agentura-podporovaneho-zamestnani
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Agentura také organizuje skupinovou praci s lidmi se zdravotnim postizenim, ktefi
si cht&ji nalézt zaméstnani a ktefi si cht&ji natrénovat a procvicit dovednosti potfebné
pro vstup na trh prace. Smyslem téchto tzv. job klubt je procvi€ovani a rozvijeni dovednosti
ve skupingé, tedy za pouziti skupinové dynamiky. Dilezitym aspektem job klubi
je spolecenské setkavani. Job klub se kona jedenkrat za ¢trnact dni, pocet setkani je deset,
délka setkani je devadesat minut. Pocdet ucastnikti ve skuping je Sest az deset. Job-kluby jsou
uréeny pro uzivatele podporovaného zaméstnavani, ucast je dobrovolna. Job kluby organizuje
agentura dle zajmu uzivateltt V roce 2009 pracovnici agentury zrealizovali jeden b&h téchto
skupinovych aktivit.

Mimo individualni a skupinové €innosti s vlastnimi uzivateli konala agentura také Sest
besed s uzivateli centra dennich sluzeb, z nichz se néktefi v ramci sluzeb poskytovanych timto
usekem Diakonie v Litomé&ficich pfipravuji na vstup na trh prace. V listopadu se uskuteénilo
neformélni posezeni s uzivateli zaméfené na zménu sidla APZ*® a vytvofeni pravidel pobytu
v téchto prostorach.

APZ vramci kontaktovani potencidlnich wuZivateld 1 poskytnuti informaci
o navazujicich sluzbach spolupracuje nejen s okolnimi domovy socialni péce (zhruba jednou
za pul roku zde usporada besedu s klienty téchto zafizeni, kde pfedstavi sluzbu nejen jim, ale
také pracovnikim domovil) a pobytovymi sluzbami pro uvedenou cilovou skupinu, ale také
s dal$imi neziskovymi organizacemi s podobnou cilovou skupinou, sUfadem prace,
méstskymi trady apod. (viz. kapitola 7). Pro prezentaci sluzby ma agentura vytvoteny tii typy
letaki — letdk pro vefejnost, pro zaméstnavatele a zjednoduseny letdk pro potencialni
uzivatele (viz. ptiloha ¢.10).

Uzivatelé APZ nasli préci u riiznych zaméstnavateld na Litoméficku. NejCastejsi prace

jsou pomocny kuchat, uklize¢, pomocny pracovnik v zeméd¢lstvi, pekaf, bali¢ ovoce a ¢isnik.

%0V &ervenci doglo k prestshovani do vhodn&jiich prostor (vEtsi, bezbariérové, lepsi umisténi jednotlivych
kancelafi, vice svétla). Uzivatelé tuto udalost hodnotili spiSe pozitivné, pocitili vSak, ze konzultantky na né
neméli tolik ¢asu, nevénovali se jim, jak by uZzivatelé potiebovali. To bylo mozné zjistit nejen z jejich zpétné
vazby vyjadiené na setkani v listopadu, ale také z mnohem vy$8i nemocnosti, odmitani prace zdanlivé

bez divodu (strach z toho, ze jim konzultantky neposkytnou dostate¢nou podporu v novém zaméstnani) i

z verbalniho vyjadieni beznadéje a nesmysluplnosti vyuzivani sluzby podporovaného zaméstnavani v dobé

zhruba jeden az dva mésice po prestéhovani.
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Agentura je v kontaktu s mnozstvim zaméstnavatel. V roce 2010 jich bylo osloveno
sto padesat pét, vétsina z nich zaméstnat clovéka se zdravotnim postizenim nechtéla (viz. Graf

4).

48 @ Nemaji zajem wvibec
m Newyluéuji spolupraci
0O Zaméstnaji

100 O Nejasné

Graf 4 Rozdéleni zamé&stnavatelii oslovenych agenturou v roce 2009

APZ je od ledna roku 2009 financovéna z vefejné zakazky Krajského ufadu Usteckého

kraje.
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PRAKTICKA CAST

10 Metodika empirického Setieni

10.1 Téma a formulace vyzkumného problému

Tématem prace je podporované zaméstnavani a pracovni uplatnéni lidi s mentalnim
postizenim.

Vyzkumny problém Setfeni lze shrnout takto: Ovliviiuji dovednosti trénované v ramci
pracovni zkuSenosti dal$i uplatnéni mentalné postizenych uzivateld sluzby podporované
zaméstnani na otevieném trhu prace?

Jde tedy o Setfeni zaméfené na uzivatele, ktefi pfed aktudlnim zaméstnanim méli
né&jakou pracovni zkusenost, a jestli trénink dovednosti, ktery probihal v ramci této zkuSenosti
a ovlivnil dalsi pracovni uplatnéni uzivatele.

Tento problém jsem se rozhodla zkoumat ze dvou odlisnych uhli. Za prvé ze strany
uzivatele, potencidlniho zaméstnance, ktery je znevyhodnén svym postizenim a vyuziva
pro kompenzaci tohoto postizeni sluzbu socialni rehabilitace s vyuzitim metody podporované
zaméstnavani. Za druhé zpohledu zaméstnavatele, ktery zaméstnava, nebo by mohl
zaméstnavat, ¢loveéka s mentalnim postizenim.

Pro ¢loveka s mentalnim postiZenim je pfi osvojovani novych znalosti, dovednosti, pfi
roz§ifovani jeho schopnosti, seznamovani se s novymi vécmi a pii nasledném zaclenovani do
spolecnosti podstatné, nakolik se setka s novymi skute¢nostmi v praxi. Samoziejmé je také
dalezité, kolik a jak prizpisobené podpory se konkrétnimu ¢lovéku dostane. V ramci sluzby
podporované zaméstnavani lze s uzivateli trénovat jejich dovednosti jak teoreticky, ptipadné
na modelovych situacich, ale také prave v praxi, na realném pracovisti.

Na druhé strané samoziejmé¢ o zaméstnani clovéka s mentalnim postizenim
nerozhoduji jen faktory tykajici se pfimo charakteristik daného ¢loveka, ale i zaméstnavatel,
jeho podminky pro zaméstnadvani lidi s postizenim, jeho nézory na tyto lidi a jeho
zprosttedkované nebo vlastni zkusenosti s jejich praci. Proto je tento vyzkum na druhé strané
zaméfen 1 na zaméstnavatele.

Toto vyzkumné Setfeni se z divodu pfistupnosti terénu odehravalo na Litoméficku,
kde puisobi i agentura podporovaného zaméstnavani, v niz pracuji. Tento vyzkum si neosobuje

pravo na zobecnéni vysledki tohoto vyzkumného Setieni. Je spiSe jakymsi popisem procest a
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vztahll v daném Case, dané oblasti a v ramci daného problému. Vysledky vyzkumu mohou

pomoci ve zlepSeni procesu podporovaného zaméstnavani v agentute, v niz byl vyzkum

provadén.

10.2 Cile Seti‘eni

1) Cilem Setfeni je analyza ziskanych poznatkd z hlediska vlivii tréninku dovednosti

potiebnych pro praci v ramci pracovni zkuSenosti u osob s mentalnim postizenim

na jejich dalsi pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace.

2) Druhym cilem je na zaklad¢ zjisténych poznatkd navrhnout mozné postupy a opatfeni

ke zlepSeni pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postizenim v procesu sluzby

podporované zaméstnavani.

10.3 Analyza vyzkumného pole

Do procesu podporovaného zaméstnavani lidi s mentdlnim postizenim vstupuje

mnozstvi vlivil. Tyto vlivy ptisobi na uplatnéni ¢lovéka na trhu prace. Pro oblast mého Setfeni

jsem si vyty¢ila jako zasadni proménné ovliviujici tuto skuteénost ¢tyfi oblasti. Jsou to:

vstupni charakteristiky ¢lovéka s mentalnim postizenim®'

zaméstnavatel a jeho mozZnosti zaméstnavani ¢lovéka s mentalnim postizenim®
podminky na trhu prace v daném regionu

metody prace v ramci podporovaného zaméstnavani, které maji slouzit k vyrovnani

handicapu v oblasti hledani a udrzeni si zaméstnani na volném trhu prace.

10.4 Charakteristika zakladniho souboru a vybéru

Toto Setfeni se tykalo lidi slehkym mentalnim nebo stfedné tézkym mentalnim

postizenim v ramci sluzby podporovaného zaméstnavani. Zékladnim souborem byli lidé

s mentalnim postizenim, ktefi vyuzivali sluzbu socialni rehabilitace s vyuzitim metody

podporovaného zaméstnavani a zaroven absolvovali néjaky typ pracovni praxe.

9! Predpoklady Glovéka s mentalnim postizenim k praci v oblasti predeviim fyziomotoriky, pracovnich

dovednosti, osobnostnich charakteristik a zkuSenosti vztahujicich se k praci.

%2 Jeho zkugenosti se zam&stnavanim lidi se zdravotnim, resp. mentalnim postizenim a jeho moZnosti vytvofeni

pracovniho mista na daném pracovisti.
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Vybér uzivatelt byl nahodny, jednalo se o Etyfi uzivatele sluzby, ktefi dochazeli do
Agentury podporovaného zaméstnavani v Litoméficich. Slo o uzivatele, ktefi méli
s Agenturou uzavienou dohodu o poskytovani sluzby a vyuzivali tuto sluzbu v uplynulych
dvou letech, a ktefi absolvovali né&jaky druh pracovni zkuSenosti pied aktudlnim
zaméstnanim. Jejich podrobngjsi charakteristiky jsou uvedeny nize.

Zaméstnani, které predchazelo aktudlnimu pracovnimu poméru, nazyvam v této praci
pracovni zkuSenosti. Jeho charakteristiky jsou tyto: byl del§i nez mésic a jednalo se
o pravidelné dochézeni a o soustavné vykonavani pracovnich tkoli. Mohlo jit i o pfedchozi
pracovné pravni pomér, ktery byl ukoncen, a uzivatel hledal nové misto. V této praci musela
osoba s mentalnim postizenim uplatiovat pracovni, socidlni a jiné dovednosti s praci

souvisejici, které jsou uvedeny v kapitole 6 a v pfiloze ¢.6.

UZivatel Zakladni charakteristiky

Vek: 42 let

Pohlavi: muzské

Vzdélavani: sklar

Typ handicapu: lehké mentalni postizeni

Délka dochazeni do Agentury93: 2 roky a 6 mésict (dohoda o

sluzbé dle vnitinich pravidel sluzby prodlouzena)

Uzivatel N.
Délka a typ pracovni praxe: sklai a skladnik (pted dobou delsi nez
10 let); 2 mé&sice — vyrobni délnik, 4 mésice — uklize¢ venkovnich
prostor
Délka soucasného pracovné-pravniho poméru®*: 13 mésicii
Pracovni uvazek: 3 dny v tydnu 4 hodiny denné
Pracovni zatazeni: uklize¢
Vek: 30

Uzivatel P. Pohlavi: muzské

Typ handicapu: lehké mentalni postizeni

% Od prvni schiizky s konzultantem, stejné i u dal3ich.
%K 1.2.2010, stejné i u dalsich
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Vzdélani: vyucen obor pomocny kuchaf

Délka dochazeni do Agentury: 2 roky a 6 mésicti (dohoda o sluzbé
dle vnitfnich pravidel sluzby prodlouzena)

Délka a typ pracovni praxe: 11 mésicli, pomocny ¢isnik, pomocna
sila v kuchyni, chranéné pracovisté

Délka soucasného pracovné-pravniho poméru: 22 mésict

Pracovni uvazek: 0,75

Pracovni zafazeni: pomocny délnik v potravinaiském prumyslu

Uzivatel G.

Vek: 46

Pohlavi: muzské

Typ handicapu: lehké mentalni postizeni

Vzdélani: zakladni

Délka dochazeni do Agentury: 16 mésict

Délka praxe a typ pracovni praxe: 2 mésice, ¢iSnik v restauraci,
chranéné pracovisté

Délka soucasného pracovné-pravniho poméru: 25 mésicti

Pracovni uvazek: v pracovni smlouvé uveden na 2x2 hodiny
v tydnu, uzivatel v soucasné dobé pracuje vice, prumérné na 15
hodin za tyden, dle potfeb zaméstnavatele

Pracovni zafazeni: pomocna sila, uklize¢

Uzivatel Z.

Vek: 29

Pohlavi: muzské

Typ handicapu: lehké mentalni postizeni

Vzdélani: zékladni, problémy se ¢tenim a psanim

Délka dochazeni do Agentury: 14 mésict

Délka a typ pracovni praxe: 2 mésice, pomocné prace na poli
Délka soucasného pracovné-pravniho pomeéru: 20 mésict
Pracovni uvazek: 32,5 hodiny tydné

Pracovni zafazeni: pomocny délnik v rostlinné vyrobé

Tabulka 2 Charakteristiky uzivatelt zafazenych do vyzkumného Setieni
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Dalsim vybérem jsou dvé skupiny zaméstnavateli. Vysledky ziskané vyzkumnou
technikou rozhovoru u téchto dvou skupin budou v ramci vyzkumu porovnany. Do jedné
skupiny spadaji zaméstnavatelé zaméstnavajici jednoho z lidi s mentalnim postizenim z vyse
uvedeného vybéru, druhou skupinu tvofi zaméstnavatelé, ktefi takového ¢loveka
nezaméstnavaji. Tato skupina byla vybrana vregionu Litoméficka tak, aby kazdy
zaméstnavatel, resp. firma zaméstnavajici cloveéka s mentalnim postizenim méla paralelu
ve firmé, kterd jej nezaméstnava. Tato druhd firma byla vybrana na zakladé podobnosti
své ¢innosti (napfiklad nemocnice, reklamni agentura) a podobného poctu zaméstnancu.

Vytvorily se tak ¢tyfi dvojice zaméstnavatelti. Viz. tabulka 3.

Zaméstnavatel (specifikace, obor ¢innosti) Pocet zaméstnanci
Nemocnice 400 — 600
Potravinarska firma, stravovaci zarizeni 150 -200
Reklamni agentura 2-5

Soukromy zemédelec 2-5

Tabulka 3 Zakladni charakteristiky zaméstnavatell zahrnutych do vyzkumu

10.5 Metody a techniky Setieni

Pii promysleni metod a technik tohoto vyzkumu jsem vzala v uvahu jak vyzkumny
problém a cile tohoto S$etfeni, tak moznosti pfistupu do vyzkumného pole a efektivitu
jednotlivych metod a technik. Nakonec jsem se rozhodla pro kvalitativni metodu Setieni.

Ukolem kvalitativniho vyzkumu je ,,odhalovat obsah faktorii, které socidlni a socidlné
psychické jevy oviiviuji nebo s nimi jinak souviseji“’> V ramci této prace se zabyvam
otazkou ovliviiovani dvou skute¢nosti v ramci podporovaného zaméstnavani — tréninkem
dovednosti potfebnych pro praci u osoby s mentalnim postizenim a pracovnim uplatnénim
této osoby na otevieném trhu prace. Myslim si, Ze toto Setfeni bude moci — samoziejmé

v hranicich svého nevelkého rozsahu — , prispét k pochopeni celkového kontextu a emocndach a

% SURYNEK, A. KOMARKOVA, R. KASPARKOVA, E. Ziklady sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2001. s. 26.
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psychosocidalnich  aspekti urcitého typu lidského jedndni, které se promita do
celospolecenskych jevi’t.“%

Pii zkoumani téchto jevl a jejich vztahu jsem se rozhodla pro moznost nahlédnout
na tento problém skrze kombinaci dvou, resp. tii vzajemné se dopliiyjicich technik spadajicich
do kvalitativniho vyzkumu. Vyvoj jednotlivych dovednosti potfebnych pro praci u uzivatele
sluzby podporovaného zaméstnavani byl sledovan dvéma na sebe navazujicimi a vzajemné
se prostupujicimi a dopliiujicimi se technikami. Prvni znich byla technika nepiimého
pozorovani skrze analyzu dokumentd, druhou zprostiedkované pozorovani skrze formulat
dovednosti pottebnych k praci. Tyto techniky jsem pfi feSeni vyzkumného problému shledala
nejefektivngjsi z toho divodu, Ze umoznovaly pouziti materiald, které zachycovaly
dlouhodoby vyvoj uzivatele a poskytovaly mnoho cennych informaci o dané problematice.
Mimo to byly pro mé jako pracovniho konzultanta velice dobfe ptistupné.

Pro zkoumani daného jevu ze strany zaméstnavatele jsem zvolila techniku
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Tato technika minimalizovala
pravdépodobnost, Ze rozsah odpovédi se bude zasadné liSit. Na stejné, nebo podobné
(viz podrobné;jsi popis techniky nize) otazky byly v ramci rozhovoru ziskany odpovédi, které

1ze mezi s sebou porovnavat a ziskat tak v dané oblasti subjektivné dilezita témata.

10.5.1 Nep¥imé pozorovani skrze analyzu dokumenti

Technika pozorovani byla do tohoto vyzkumu zafazena z divodu poskytnuti informaci
o dovednostech a dalsich specifickych bodech, které prinesl proces podporovaného
zamé&stnavani a které souviseji s problémem tohoto vyzkumného Sefeni u danych uzivatelt.

Tyto dokumenty jsou vypracovavany klienty s podporou pracovniho konzultanta,
pracovnim konzultantem, nebo vychazeji z pozorovani uzivatele pfi praci na konzultacich
a pii modelovych i redlnych situacich (zdznamy o jednani s klientem).

V jednotlivych fazich procesu podporovaného zaméstnavani slouzi k dojednavani
spoluprace, planovani krokd k dosazeni zaméstnani na otevieném trhu prace, k nalezeni
vhodného zaméstnani a v neposledni fad¢ k trénovani pracovnich dovednosti.

Pii analyze jsem se opirala predev§$im o ,zdznamy zjednani s klienty”, kam
se zapisuje pribéh konzultaci, tréninki mimo agenturu, praxi, stdzi, pohovorti

se zaméstnavatelem a asistenci na pracovisti, vyznamné udalosti a zmény Vv procesu

% KRAUS, B. Ziklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha : Portdl, 2008. s 36.
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podporovaného zaméstnavani i zmény v Zivoté uzivatele, pokud né&jak souviseji s procesem
zameéstnavani.

Vsechny tyto dokumenty patii do slozek uvedenych ctyr klientt.

10.5.2 Zprostiedkované pozorovani

Informace ziskané z analyzy dokumenti jsou doplnény jesté zprostiedkovanym
pozorovanim.

Technika se opird o fzv. Systém stanoveni miry potiebné podpory a sledovani vyvoje
dovednosti uzivatelii sluzeb podporovaného zaméstnavani’’. Tento material se pouziva jako
diagnosticka technika ve sluzbé podporované zaméstnavani. Dovednosti v ném uvedené
a posuzované se dotykaji ziskani a udrzeni zaméstnani na otevieném trhu prace. ,,/ndikatory
zahrnuji jak klicové kompetence potrebné ke zvlddnuti obecnych ndrokii jakéhokoli
zaméstnani, tak vieobecné kompetence podminujici Sirsi uplatnéni cloveka ve spolecnosti.
Posuzovani se vztahuje pouze k béznym schopnostem, v nichz dospéli lidé bezné pomoc
nepotiebuji (nikoli na specidalni, odborné postupy).“*® Jednotlivé indikatory se sleduji
pribézné€ po dobu procesu PZ, jsou vypracovany klicovym pracovnikem klienta. Hodnoceni
se provadi skrze ¢iselné hodnoceni dle skaly, ktera vyjadfuje miru podpory. Pfi posuzovani
pracovnik vyuziva fadu technik: ,strukturovany rozhovor, nestrukturovany rozhovor,
pozorovani ve strukturované (modelové) a nestrukturované (redlné) situaci, posuzovani
relevantnimi osobami. “*’

Tento materidl pouziva naSe organizace v upravené formé (viz. piiloha &.6) . Uprava
se tyka predev§im vynechani nékterych polozek, které dle nasich zkusenosti nesouvisi piimo
s praci. Material se tim stal vice zaméfeny na pracovni dovednosti. Tento formulai byl
pivodn¢ navrzen pro kvantifikaci pokroku uzivatele, tedy pro kvantifikaci vyvoje
jednotlivych dovednosti. J4 osobné jsem tento material uzputsobila k vyuziti v kvalitativnim
Setfeni. Vynechala jsem zcela ¢iselné hodnoceni dovednosti a pod kazdou skupinu dovednosti
(napt. uceni se novym vécem) jsem vytvorila volné misto pro komentaf pracovniho

konzultanta k danym dovednostem u konkrétniho uzivatele.

7 VITAKOVA, Petra. Souhrnn4 metodika podporovaného zaméstnavéni. Projekt EQUAL. o.s. Rytmus : Praha
2005. s. 82— 88.
% Tamtéz.. 80.

% Tamtéz. s. 80.

71



Material vyplioval kli¢ovy pracovnik uzivatele
Tento krok povazuji za vhodny pro toto Setieni proto, ze pro kvalitativni vyzkum byl
dilezity vhled do problému pracovniho konzultanta, ktery prochazel s danym klientem

procesem podporovaného zaméstnavani.

10.5.3 Rozhovor

V ramci tohoto Setfeni bylo provedeno osm rozhovorl se zaméstnavateli ze dvou
skupin (viz. vyzkumny soubor). Byly vedeny na pracovistich zaméstnavateld vzdy
s Clovékem, ktery se vdané firm¢ zabyva personalistikou, pfipadné ktery v dané dob¢
rozhodoval o pfijeti uZivatele sluzby do pracovniho poméru. Rozhovor jsem pro tcel
vyzkumu zvolila pfedevsim pro piimy kontakt se zkoumanou osobou, pro moznost dostat Sirsi
vypovéd a polozit dopliujici otazku. Rozhovor je standardizovany, formulaf vytvoreny
pro zaznamenani rozhovoru je pfilohou ¢. 11. Zaméstnavatelé zaméstnavajici Cloveéka
s mentalnim postizenim jsou oznaceni Cislem 1, zaméstnavatelé nezaméstnavajici jsou
oznaceni pismenem A.

Rozhovor obsahuje pét otazek postupujicich od obecnych ke konkrétnim. Otazky jsou
svym zaméfenim pro ob¢ skupiny stejné. Ve skupiné zaméstnavatelii zaméstnavajici ¢lovéka
s mentalnim postizenim jde o otdzky zacilené na zaméstnavani daného uzivatele, pfipadné
uzivateld sluzby podporované zameéstnavani, u druhé skupiny jsou tyto otazky modifikovany
do podoby potencidlnich moznosti, napt. ,Jaka byla vase motivace pfijmout pracovnika
se zdravotnim resp. mentalnim postizenim? a ,,Jaka by mohla byt vase motivace pfijmout
pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim postizenim?*

Otazky jsem zvolila spise obecnéjsi a to proto, aby motivovaly zaméstnavatele mluvit

o riznych vlivech na zaméstnavani ¢loveka s mentalnim postizenim

10.5.4 Dotaznik

V puvodnim zadani diplomové prace byl jako jedna ztechnik uveden dotaznik.
Po rozpracovani teoretické i praktické ¢asti prace a po hlubsi analyze vyzkumného problému
a pole jsem dosla k tomu, Ze pro dotaznikové Setfeni neni v této oblasti dost respondentd,
k nimz bych méla ptistup. Proto jsem rad¢ji upfednostnila dal§i metody, které poskytnou

dostatek informaci pro cile Setfeni.
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10.6 Pritbéh Setieni

Setieni probihalo v ramci Agentury podporovaného zaméstnavani v Litoméficich od
zati 2009 do unora 2010.

Slozky s dokumenty uzivatelti jsem prostudovala v pisemné i elektronické podobé od
zafi 2009 do unora 2010. Vsichni uzivatelé, kterych se Setfeni tykalo, byli sezndmeni a
podepsali — oni, nebo jejich opatrovnici — souhlas se zpracovanim osobnich udajti, v némz je
obsazena i informace tykajici se pouziti jejich materiald pro védecké ucely. Na vSech
dokumentech, které jsem pouzila, jsou zménéna, vymazana nebo zacernéna jména a dalsi
udaje, které by mohli vést k identifikaci uzivatele.

Formulafe hodnoceni dovednosti uzivateld byly v elektronické podobé. Vyplnily je dle
mych instrukci konzultantky danych uzivatelti. Tyto zaznamy byly provedeny od listopadu
2009 do ledna 2010.

Rozhovory se zaméstnavateli jsem vedla vzdy u nich na pracovisti. Uskute¢nily se od
prosince 2009 do ledna 2010. Rozhovory jsem vzdy vedla a zaznamenavala. Rozhovory byly
zaznamenavany ve zvukové podobé na zaznamnik MP3. Zaroven s tim jsem si zapisovala

poznamky. Pfepisy rozhovort jsou uvedené v ptiloze ¢. 12.
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11 Vysledky Setieni

Vysledky vyzkumu jsem shrnula tak, Ze na prvnim mist¢ uvadim kratké popisy
pribéhu podporovaného zaméstnavani u danych ¢&tyf uzivateld s dirazem na zlomové
okamziky ve vztahu k rozvijeni dovednosti a pracovnimu uplatnéni téchto uzivateld. Dale
jsou jednotlivé celky dovednosti dle vySe zminéného formulafe pracovni diagnostiky —
Systém stanoveni miry potrebné podpory a sledovani vyvoje dovednosti uZivatelii sluzeb
podporovaného zaméstnavani. V ramci téchto celki analyzuji zmény, knimz doslo u
jednotlivych uzivatell v prubéhu procesu a vyzdvihuji ty nejdilezitéjsi.

V druhé casti vztahujici se k rozhovoru se zaméstnavateli analyzuji tyto rozhovory

ve vztahu k dovednostem potfebnym k praci a pracovnimu uplatnéni uzivatelu.
11.1 Zprostiedkované pozorovani a analyza dat — vysledky Setieni

11.1.1 Popisy prubéhu procesu podporovaného zaméstnavani u vybranych uzivateld

Pan N.

Pan N. je muz ve véku 42 let. Do agentury chodil 2 roky a pak mu smlouva byla
prodlouzena o Sest mésici. V prub¢hu dochazeni do agentury byl pfijat do tfi zaméstnani.
Prvni ze zaméstnani'® bylo po dvou mésicich zruseno zne zcela jasnych divodi, firma
pravdépodobné neméla penize na platy (vedouci nejdiive zaméstnance chvalili a byli s nimi
maximalné spokojeni, pak béhem n€kolika malo dnti obratili a tekli, Ze je propoustéji, protoze
$patné pracuji). Druhé misto bylo sezonni, od biezna do zafi.

Pan N. nemél problémy s béznymi Skolnimi dovednostmi jako je Cteni, psani. Béhem
procesu podporovaného zaméstnavani dosahl velkého pokroku v oblasti manipulace s penézi.
Na zacatku mél problémy s pocitanim. Ptesto, Ze pied nékolika lety pracoval, nevédél, kolik
penéz by mél chtit, co by si za jakou ¢astku mohl koupit. Béhem procesu se naucil kupovat si
jizdenky, objednavat a zaplatit si obédy. Ma omezenou zpusobilost k pravnim ukontim

a omezenou c¢astku, sniz mize vtydnu hospodafit, coz situaci znacné¢ zjednodusuje —

%Tato pracovni zkusenost ve vyrobng elektrosou¢astek nebyla pro pana N. nijak zlomova. Ze zdznamii

nevyplyva, ze by zde ziskal n&jakou vyznamnou novou dovednost.
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nepfichazi do styku s véts§imi ¢astkami. Pan N. si pamatoval, co je to Gfad prace a podpora
v nezaméstnanosti, ale nevédél, Ze je zbaven zpusobilosti k pravnim tkontim a co to pro néj
znamena. Konzultantka jej s tim srozumitelnym zptisobem seznamila. V soucasné dob¢ je jiz
sam schopen vysvétlit, co to pro néj znamena, donést piislusné dokumenty, posoudit, zda-li
v dané situaci mize jednat ¢i nikoliv a vyhledat né¢koho, kdo mu piipadné pomize.

Pan N. a jeho dovednosti se v pribéhu procesu pomérné¢ hodné proménili. Neslo ani
tak o pracovni tkony, které by se v pribéhu svych tfi zaméstnani naucil, ale pfedevsim o
zmény v oblasti jeho nahledu na sebe sama a své schopnosti a moznosti a také pokrok
v oblasti socialnich dovednosti.

Velkym problémem byla pfi pribéhu hledani prace dochvilnost a planovani casu.
Chodil pozdé&ji nebo vyrazné diive, nedokézal si ¢as rozvrhnout tak, aby se ptred pfichodem
do agentury zastavil na Gfadu prace a vypsal si inzeraty. Pfitom orientovat se v Case, poznat
hodiny, odhadnout ¢as pottebny k tkolu, dokazal. Pan N. nedokazal také ze zacatku za tyto
své nedostatky pfijmout odpovédnost. Svaloval vinu na konzultanty, na vychovatele v Gstavu.
Melo to souvislost s jeho niz§im sebevédomim, nevéfil si, jakakoliv kritika byla pro néj
nezvladnutelna, bral ji jako urazku. Velice mu zélezelo na tom, aby si o ném konzultantky
myslely jen to nejlepsi.

Pan N. mél zpocatku problémy s rozliSovanim hranic v socialnich vztazich. Jak uvadi
jeho konzultantka: ,.choval se velmi familiérné, oslovoval zdrobnéle, mluvil o velmi
diavérnych vécech®. To se v pribchu procesu i pracovni zkusenosti upravilo. Konzultantka
uvadi: ,,I kdyz jsme tyto dovednosti trénovali i v agentuie na modelovych situacich, dilezité,
podle mého nézoru, bylo zaméstnani (m¢l 3), kde se Petr setkaval s lidmi a mluvil s nimi.
Obcas se dostal do nepiijemnych situaci, protoze neodhadl miru, co miize a co ne. Pozd¢ji
si na to daval pozor.*

Pan N. mél zpocatku problém s formulaci své zakazky, jakou praci by chtél mit. Chtél
spiSe néco, kde by vynikal, ¢im by byl zajimavy, nez zaméstnani, které by odpovidalo jeho
moznostem. Jeho vybrané inzeraty byly naptiklad: prodava¢ na benzinové pumpe, provozni
v utulku pro psy apod.

Cim déle dochazel pan N. do agentury, tim vice klesala jeho motivace a tim méng
si véril. Také v ustavu mu vychovatelé zacali fikat, Ze si praci nenajde, ze by mél ze sluzby
odejit. Pana N. velice téZce nesl kazdy neuspéch a konflikt, k némuz doslo. Nedokazal se pak

na konzultaci soustiedit na nic jiného, mé¢l tendenci mluvit jen o tom.
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Téméf na konci dvouleté doby byl tak demotivovan, Ze jeho pianim bylo sluzbu
ukon¢it. Komentoval to takto: ,,Radéji to ukonéime, necitim se tady, asi nezvladam, nehodim
se sem.“ V té dob¢ se naskytlo sezéonni misto na dobu zhruba 4 mésict. Pfijal ho s tim, Ze
po skonéeni ze sluzby odejde.

Slo o préci pii tklidu venkovnich prostor. Pracovni doba byla 2x2 hodiny v tydnu.
Pan N. se velice rychle na pracovisti zorientoval, seznamil se s vedoucim, dokazal vykonat
zadané pracovni tkoly velice dobfe. Pfipadal si najednou uzite¢ny. Do prace chodil v¢as,
ackoliv do agentury se Casto opozd’oval, nebo nepfisel viubec. Jeho schopnost piijmout
odpovédnost ale stoupla, byl schopen do agentury zavolat a omluvit se. Pfi asistenci zvladal
kritiku, opravovani a kontrolu svych pracovnich tkold, ackoliv to komentoval tim, ze rad&ji
pracuje sam. Jeho matka do agentury napsala, ze se ,,uz nehrouti, kdyz mu nékdo néco
odepie®. Také se naucil jednat se zaméstnavatelem o dovolené nebo piehozeni smén.

Po skonceni sezonni prace se pan N. rozhodl ve sluzbé pokracovat a hledat dalsi praci.
Pozadal o pomoc v oblasti socidlnich kontaktd — aby se nestydél. Pii vytvafeni predstavy
o budoucim zaméstnani vychazel ze svych zkuSenosti spraci. Chtél ,uklizet ve
zdravotnickém zafizeni, diive u matky jiz délal — uklid v ordinaci praktického 1¢kafe™. Na
konci roku byla domluvena moznost zaméstnani v mistni nemocnici. Pan N. tam nastoupil na
tii dny v tydnu ¢tyfi hodiny denné. V praci je schopen domluvit si v§echny potiebné véci,
komunikovat s nadfizenymi i kolegy. Ze zacatku mél problém s dochazkou, ale pak se to jiz
neopakovalo. Uklizi v zafizeni, které je pomérné slozité, ale je schopen se zorientovat dle
fotografii fazenych za sebou v manualu. Na daném misté vzdy uklidi to, co je pod obrazkem

popséno (napiiklad ZDE UKLIDIM WC), na dalsi fotografii vidi, kam ma pokraGovat.

Pan P.

Pan je mlady muz, ktery se vyucil dvouletym oborem na pomocného kuchafe.
Se skolnimi znalostmi — Cteni, psani, pocitani — nemél problémy, pokud Slo o ziklady.
Pocitani naptiklad dovolené bylo slozitéjsi. Byl velice odpovédny, plnil ukoly. Potieboval
vSak podporu, a to pfedev§im v komunikaci s autoritami — Gfedniky, zaméstnavateli. Velkym
problémem bylo naptiklad zajit sdm na ufad prace. Jiné zadané ukoly ale plnil bez problému.
Prosel v pribéhu procesu mnozstvim pohovord — tfi do prvni pracovni zkuSenosti, dalsi tii
do druhé. Tyto pohovory jej ale neodradily a vzdy se vrhal do dalsiho hledani prace.

Byl velice motivovany, v€dél, co pro néj prace bude znamenat a velice chtél pracovat. I kdyz
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zatinal s pozadavkem pomocné sily v kuchyni, v pribéhu, kdyz se prace nedafila najit,
pfistoupil i na jiné prace, napt. uklize¢, manipulacni pracovnik.

Na zacatku procesu podporovaného zaméstnavani byl velice submisivni a ne pfilis
komunikativni, nedokazal vyjadfit sviij postoj. Konzultantka to popisuje slovy: ,,odpovida
jednoslovnég, k vécem se prili§ nevyjadiuje, spiSe se nechava vést*.

Po zhruba sedmi mésicich se pro pana P. nasla prace na chranéném pracovisti. Protoze
byl pomérné mlady, do zadné prace zatim nechodil a toto misto odpovidalo jeho zakazce,
rozhodla se agentura mu toto misto nabidnout. Pan P. jej pfijal. V tomto zaméstnani m¢l
na zacatku na pomoc krizové plany, v nichz bylo popsano cestovani a jednani v neobvyklych
situacich — zpozdéni vlaku, nemoc apod. a byly zde uvedeny kontakty na dilezité osoby —
zaméstnavatel, pracovnik agentury, domov socialni péée. Ze zaznami vyplyva, Zze béhem Sesti
tydni byl na tomto misté schopen komunikovat s vedoucim, s kolegy, se zakazniky a celkové
se jeho komunikacni schopnosti zlepsily a nabyl sebevédomi a jistoty v pracovnich ukolech.

Po deviti mésicich prace na tomto pracovisti pfichazi dokonce sam s tim, ze by rad
praci zmenil. Jako didvody uvadél nevyhovujici dojizdéni, malou navstévnost restaurace a
hlavné malou vyplatu. Jeho nova zakazka byl na zakladé zkuSenosti z pfedchoziho
pracovniho poméru mnohem podrobngjsi. Chtél by se drzet prace ¢isnika, nebo pomocného
kuchate, pracovat v kancelafi, napfiklad kopirovat, nebo roznaset letaky. Rad by pracoval
v Litoméficich, uz se i Iépe orientoval v penézich, které si za praci mize fici, chee tedy 5000,-
K¢. Jeho komunikaéni schopnosti ziistaly rozvinuty i po odchodu z prace. Nyni je schopen
sam volat, formulovat postoje k vécem. Naopak ve vztahu k domovu socialni péce, ktery
uzivateli délal opatrovnika, se bez odporu podfizuje v pomérné zasadnich situacich, jako byl
nesouhlas s nabidkou prace dle zakazky uzivatele ze strany domova soc. péce kvuli
nedostacujici vyplaté, ktera je ale vys$si, nez v pfedchozim zamé&stnani.

Po této pracovni zkuSenosti nasleduje téméf rok, kdy uZzivatel dochazel do agentury,
predevsim telefonoval a hodné se zdokonalil v hledani prace pfes internet, na strankach uradu
prace. Absolvoval tfi netspésné pohovory. Po této dob¢ je pfijat na zakladé jednani agentury
do jednoho znejvétsich stravovacich zafizeni v regionu. Pracuje jako pomocnd sila,
dopoledne rozvazi obédy, odpoledne pomaha v kuchyni. Je zaméstnan na plny pracovni
uvazek. Rychle se zau€il, v praci je schopen dobfe komunikovat a rychle se uc¢i novym
vécem. Je pfijat nejdiive na tydenni praxi, po té dostava pracovni smlouvu na dobu urcitou,
do konce $kolniho roku. Asistenci v praci téméf nepotiebuje. Konzultantka domlouva sepsani

smlouvy, pan P. si ostatni véci — dodéani potiebnych dokumentd pro zaméstnavani ¢lovéka
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s invalidnim dichodem, podepsani smlouvy opatrovnikem apod. zafizuje sam. Je spolehlivy
a odpovédny. Z prace ma velkou radost. S kolegy i s vedoucim si rozumi, chape zadani prace,
dobfe se orientuje na pracovisti a zvlada i rozdéleni pracovni doby na polovinu. Pracovni
smlouvu ma dodnes pies §kolni rok na dobu ur€itou a na plny Gvazek, ptes prazdniny dohodu
o provedeni prace na Ctyfi hodiny. Rozumi své pracovni smlouveé i dal§im otazkam, které
pro n¢j z tohoto vyplyvaji.

Kratce po nastoupeni do této prace se rozhodl zkusit sluzbu chranéné bydleni. Byl tam
na tyden na zkuSebnim pobytu a velice se mu tam libilo. Rozhodl se pfihlasit. ProtoZze domov
socidlni péce, tedy jeho opatrovnik, trval na tom, Ze se pted prestethovanim musi opatrovnik
zmenit, protoze oni tak za n&j nemohou byt zodpovédni, pokud bude bydlet jinde (ackoliv
v jinych domovech stimto neméli problém) a zména opatrovnika se u soudu protahla,
nastéhoval se pan P. do chranéného bydleni po vice nez dvou a pul letech po podani zadosti.

Celou tu dobu si stal za svym, i kdyZ na néj v domovée byl vyvijen tlak, aby zustal.

Pan G.

Pan G. je 46-lety aktivni muz s lehkym mentalnim postizenim. V komunikaci s lidmi
byl a je velmi aktivni, i pfesto, ze se v feci zadrhava. Dokaze od zacatku procesu pomérné
dobfe odhadnout svoje moznosti, obcas zvelicuje své zdravotni problémy.
V administrativnich zalezitostech a ve v€cech, které nezna a setkdva se s nimi poprvé, rad
nechava jednat jiné lidi, kterym divéiuje, nicméné Casto jeho prosba vypada spise jako rozkaz
nebo natlak. V piipadé Agentury chape, co znamena podporované zaméstnavani a jaka je role
jeho a pracovni konzultantky, ale ¢asto nutil konzultantku, aby za néj délala véci, které by
mély byt jeho starosti.

Pan G. piSe, ¢te i poCita zcela samostatné. V Case se také dobie orientuje. Dokaze si
¢innosti naplanovat a plan dodrzet. Sam se rozhodl, Ze si dodéla povinnou skolni dochazku a
3 roky dojizdél do Skoly a nakonec Skolu dokoncil. Je velice cilevédomy se sklony
k perfekcionismu. Tento povahovy rys mu bohuzel asto komplikuje Zivot.

Jeho prvni prace byla na chranéném pracovisti, kde byl dva mésice zaméstnan jako
¢isnik (nekasiroval, objednaval a roznasel jidlo). Slo o dvoumésiéni brigadu na poloviéni
uvazek. Pan G. se velice snazil, ucil se ochotné novym vécem, byl v procesu aktivni, zajimal
se, co se kde d¢je, sc¢im je potfeba pomoci, seznamoval se snovymi lidmi, s kolegy,

komunikoval dobfe se zédkazniky.
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Pfi jednani se zaméstnavatelem sice vysvitla $ance, Ze by pan G. mohl byt na tomto
pracovisti zamé&stnan a pracovat zde trvale, doslo ale k personalnim zménam a prace pana G.
skoncila. V soucasné dobé je to jiz témét dva roky, pan G. pracuje, ale stale citi kiivdu, které
se na ném dle jeho slov zaméstnavatel dopustil. Interpretuje to tak, Ze se snazil a piesto jej
vyhodili. Projevuje se zde egocentricnost, kdy si ¢loveék s mentalnim postizenim mysli, Ze se
vSe toci kolem néj. Nerozumi tomu, Ze se nekteré véci v zivoté déji i bez pric¢inéni ¢lovéka,
jehoz se to tyka.

Tato pracovni zkuSenost zdokonalila u pana G. socidlni dovednosti, umoznila mu
seznamit se s novymi lidmi. Naucil se pravidelné dojizdét do prace, sam cestovat, vyzkousel
si zadavani tkoli od nadfizeného. Vice se osamostatnil a pfitom mohl citit podporu, kterou
ve svém zivoté potfebuje. Ackoliv je velmi Sikovny a dokaze zvazit své moznosti, stale
se boji, aby néco nepopletl a aby se na n&j nékdo nezlobil. Konzultantka to popsala takto:
,»Vse si necha dobie vysvétlit, pfi uceni novym veécem potiebuje vSe mnohokrat ukazat a
vysvétlit, pak v§e zvlada dobie.“

Pokud by nemél pii sobé podporu v osob¢ pracovni konzultantky, pravdépodobné by
se nikdy neodvazil cestovat do jiného mésta, pracovat s cizimi lidmi a byt v kazdodennim
kontaktu se zakazniky. Pan G. si své prace velice vazi. V soucasné dobé¢ pracuje jiz pies dva
roky u jiného zaméstnavatele. Tento zaméstnavatel je s nim velmi spokojen. Pan G. pracuje
ve firmé zpracovavajici grafiku a reklamu. Pfesto ze byl pivodné pfijiman na pozici uklizece,
nyni vSestranné¢ pomaha zaméstnavateli — jezdi na zakazky, zazehluje napisy na tricka,
polepuje reklamni pfedméty, vytizuje jednodussi véci pro firmu na posté apod. Zameéstnavatel
se 0 ném vyjadfuje takto: ,,Snazi se vzdy vyhovét zaméstnavateli. Komunikuje se zakazniky.

Ma pfijemné vystupovani a neboji se fesit problémy.*

Pan Z.

Pan Z. je mlady muz, uzivatel slehkym mentalnim postizenim. Jeho touhou byla
od zacatku prace na poli. Nejvétsi motivaci pro néj bylo ziejmé to, ze jeho kamaradi
z domova socialni péée, kde bydlel, tam také pracuji.

I kdyz absolvoval povinnou $kolni dochazku ve zvlastni Skole, ma pan Z. problémy
se étenim, psanim a poé¢itanim. Cte velice téZce, psat dokaze, jen kdyz mu né&kdo pismenka
predepisuje. Pocitat neumi viibec, hodiny nepozna. S konzultantkou se vénovali pfedev§im
hodindm, protoze ty jsou pro dojizdéni do prace velice dilezité. Pan Z. se za Sest mésict

naucil poznavat na hodinach celou, vic hodin nebyl schopen rozpoznat.
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Konzultace mél po 14 dnech, po tfech mésicich dochazeni byl schopen pfijet
bez doprovodu, konzultantka pro néj piisla na nadrazi. Po dal$ich dvou nacvienich cesty
s pomoci konzultantky byl schopen dorazit sam.

Z domova jej ale stdle musel nékdo posilat, nebyl schopen si sam zapamatovat,
kdy ma do agentury jet, pfipadné se sam v domov¢ informovat, mit na paméti, ze do Agentury
musi pfijet napiiklad v tomto tydnu, nebo piistim. Nékolikrat se stalo, Ze vibec nedorazil,
protoze ho v domové zapomnéli poslat, nebo proto, Ze se zabral do jiné prace. Pan Z.
nedokazal za tyto véci pievzit odpovédnost. Vzdy se velice roz¢ilil, kdyz s nim konzultantka
chtéla tento problém fesit, mluvit s nim o tom, Ze by se m¢l zajimat o to, kdy do agentury
jede, Ze az bude jezdit do prace, také si bude muset hlidat rizné véci sam. Pan Z. ji obvinioval
z toho, Ze to ma byt povinnost jeji nebo jinych lidi mu to pfipomenout. To se postupné
zlepSovalo, napiiklad pan Z. zapomnél na jednu schizku prikaz ZTP a kdyz se pro néj vracel,
ujel mu autobus a na schtizku se jiz nedostal. Byl schopen pfijmout, Ze néco ud¢lal Spatné a
naplanovat s konzultantkou postup, aby se to pfisté neopakovalo.

Po asi sedmi mésicich se naskytla prace dle zakazky pana Z. Jednalo se o praci na poli,
pobliz Litométic. Pan Z. zvladl pohovor se zaméstnavatelem. Zaméstnavatel s nim byl
spokojen a rozhodl se jej pfijmout. S panem Z. konzultantka nacvicovala dojizdéni, vytvoftila
mu krizovy plan, v némz bylo obrazkovou formou vyjadieno, co by uzivatel mohl délat
naptiklad ve chvili, kdy mu ujede autobus apod. Pan Z. nema mobilni telefon. I kdyz byl
krizovy plan vytvoren tak, aby mu uzivatel rozumél, pan Z. jej nepouzival. Radéji zapojil
své socialni dovednosti a nebal se zeptat. Nebyl ostychavy v takovych situacich a védél,
na koho se ma obratit, pfipadné se ptal tak dlouho, dokud se danou informaci nedozvédél.

Po dvou mésicich musel tento zaméstnavatel snizovat stav zaméstnanct a rozhodl se
pana Z. propustit. Pan Z. chtél hledat dal takovou praci. Bylo vhodné takové zaméstnani
hledat, protoze byl duben, kdy zemédélci shangji sezonni pracovni sily. Po nékolika tydnech
se ozval jeden ze stavajicich zaméstnavateli agentury, soukromy zemédélec, ze by rad
zaméstnal jesté jednoho cloveéka. Pan Z. tuto nabidku pfiijal, spolecné s konzultantkou se
piipravili na pohovor, podivali se, jaké by bylo dojizdéni do této vesnice. Vyhodou v tomto
piipadé bylo to, Zze u tohoto zaméstnavatele pracoval jiz mésic jiny uZivatel z téhoz domova,
jako byl pan Z. Mohli tedy jezdit spolu.

Zaméstnavatel vyzkousel pana Z. a pfijal jej. Pan Z. zacal pracovat v této praci na plny
uvazek. Je zde velice spokojeny a zaméstnavatel jej chvali, v rozhovoru dokonce fekl, Ze by si

pana Z. nechal, i kdyby na n¢j nebral zZadné finance z ufadu prace.
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Pan Z. na zacatku jezdil s druhym zaméstnancem, ten ale po né&jaké dobé odesel a
pan Z. bez problému pokracoval v praci. Vi, které dny jde do prace, se zaméstnavatelem
se domlouva samostatné, jeho odpovédnost za své zalezitosti se vyrazné zvysila. VSechny
administrativni véci za néj ale vyfizovala agentura a nyni jednd zaméstnavatel s domovem
socialni pége. Cas se sice nenauéil, ale rano jej z domova posilaji a odpoledne jej posila
na autobus zaméstnavatel. I kdyZ je prace u zemédélci normalné sezonni, pan Z. zde pracuje
cely rok, pomaha s chodem statku. Zapojil se i do déni v obci, chodi se zaméstnavatelem

do hospody a na rizné akce, ve vesnici jej znaji a chovaji se k nému hezky.

11.1.2 Skupiny dovednosti a jejich souhrnné hodnoceni u vybranych uZivateli

Po pfedchozich shrnutich nejvice dulezitych bodi v procesu podporovaného
zam&stnavani u vybranych uzivateld bych rada uvedla jednotlivé skupiny dovednosti,
upozornila na nejvétsi vlivy pracovnich zkuSenosti na trénink dovednosti potiebnych

pro praci a jejich vliv na dal$i pracovni uplatnéni.

Sebeobsluha a péce o prostiedi kolem sebe — manipulace s penézi

Jeden z uzivatell, ackoliv s konzultantkou to pfi konzultacich v agentufe trénovali,
teprve v ramci zam&stnani ziskal povédomi o tom, kolik penéz by mohl dostavat. Jeden
z uzivateli trénoval teoreticky v agentufe, coz se nakonec podafilo a on je schopen
s pridélenou ¢astkou hospodatit. Jeden zuzivatelli neni schopen vibec pochopit hodnotu

penéz, neumi pocitat.

Pohyb v obci a pouZiti vefejného vybaveni

Pouziti vefejné dopravy je vétSinou jednim ze zasadnich ukoli, ktery musi konzultant
s uzivatelem natrénovat, at' jde o dojizdéni do agentury, nebo pozdéji o cestovani
do zaméstnani. Tfem uzivatelim stacilo cestu jednou ukazat a pak jiz byli schopni sami dojet,
jeden zuzivatel dojizdél delsi dobu s asistentem z domova socialni péce, nebo s jinym
uzivatelem, ktery v domoveé bydli. Po asi péti mésicich byl schopen dojet sam. Jeden
z uzivateli mél problémy s dojizdénim z hlediska planovani ¢asu — nedokézal si Cas spravné
rozvrhnout a pfijel pozd¢, nebo brzy. Tento problém se pii pracovni zkuSenosti srovnal,
ale pfi konzultacich v agentufe se vyskytoval stale, v sou¢asné praci s nim problémy nema.

Je to zptisobeno pravdépodobné velkou hodnotou, kterou prace pro pana N. ma.
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Pro jednoho z uzivateld nebylo cestovani do zaméstnani a jeho uceni ni¢im obtiznym.
Zvladl se naudit, kde vystoupit, kde piesednout, koupit si jizdenku, zvladal pouziti krizového
planu v piipad¢, ze byla naptiklad vyluka nebo doslo ke zpozdéni spoje.

Dva uZivatelé méli z dojizdéni obavu. Pfi cestovani obCas zmatkovali, potfebovali
delsi dobu podporu. Nakonec je ale i samostatné zvladnuti cesty povzbudilo v tom, Ze praci
zvladnou a zvedlo jejich sebevédomi. Nejvétsi problém s dojizdénim byl u pana Z., ktery
neumél Cist, psat, pocitat, nevyznal se v jizdnim tadu, ani nebyl schopen pouzivat krizovy
plan. V pripadé kazdodenniho dojizdéni to bylo vyfeSeno tim, ze jej z domova, kde bydli,
posilaji, odpoledne jej posle v dany Cas na zastavku zameéstnavatel. V pripadé neobvyklé
situace se ukazalo, Ze je pro néj jednodussi pouzit dovednosti socidlni — dokaze vyhledat

¢lovéka, ktery mu pomize a zeptat se ho a informaci vyuzit spravnym zptisobem.

Vzdélani a trénink — pouZiti $kolnich dovednosti, u¢eni se novym vécem

Jeden zuzivateld (pan Z.) neumél Skolni dovednosti pouZzivat ani poznavat Cas
na hodinach. Pfi pracovni zkuSenosti se ale ukazalo, ze uzivatel ma a dokaze rozvijet jinou
dovednost, ktera mu toto dokaze kompenzovat.

Dalsi uzivatelé pouzivaji Skolni dovednosti. Po ukazce a natrénovani, si dokazali
precist dulezité¢ informace naptiklad o vylukach, zjistit si z inzeratu, krizového planu nebo
vizitky zaméstnavatele potfebné informace, napiiklad telefonni ¢islo.

V oblasti u¢eni novym vécem se vSichni uzivatelé projevili jako schopni, dokazali
se naucit zadanou praci bez problémt. Pan G. je velice opatrny a po absolvovani pracovni
zkuSenosti se to jesté prohloubilo. Ovétuje si i sam, jestli zadanou praci spravné pochopil.
Je to asi zplsobeno tim, Ze se boji, aby néco neudélal Spatné a o praci nepfisel (ma velky
strach ze ztraty zamé&stnani).

Pan N. m¢l v tomto bod¢ obavy, ma malé sebevédomi a nevétil si, Zze se nauci noveé
dovednosti. Prokazal ale, Ze je schopen naucit se nové véci, kde je ulozeno naradi, kam ma jit
pro vodu apod. V novém zaméstnani se naucil pomérné slozity proces uklizeni ve velké

budové. Vyrazné mu to zvedlo sebevédomi a sebedtivéru.

Zaméstnani — motivace k praci, vlastni pracovni schopnosti a kariéra, provadéni pracovnich
ukonii, orientace v hierarchii pracovniki

Vsichni uzivatelé byli motivovani jit do prace. Pracovni zkuSenost méla vyznam

predevsim pro pana N., ktery diky ni naSel ztracenou motivaci hledat dalsi praci, dokazal

realné nahlédnout své moznosti a také se zorientovat ve svych predstavach a ptanich ohledné
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své prace. V této praci si pripadal uzite¢ny a jeho sebevédomi vzrostlo. Také pan P. si diky
pracovni zkuSenosti dokazal Uzeji definovat podminky, jaké by jeho zaméstnani meélo
splitovat (pracovni doba, finan¢ni ohodnoceni, misto vykonavani prace), zvazil své moznosti,
schopnosti a dovednosti a vice se zacal rozhodovat dle toho, co sam chce. U pana G. se toto

nijak vyrazné€ neprojevilo.

Zdravi a bezpecnost

U vsech uzivateld bez problémt. Dokazou posoudit, co je pro n¢ bezpecné a co ne,
dokazi odhadnout nebezpeénost situaci, chrani si pfiméfené své véci. V ramci pracovnich
zkuSenosti se ucili dovednosti odpovidajici situacim, snimiz se pfi cestovani nebo

na konkrétnim pracovisti setkavali (uzamykatelné skiinky, moznost odlozit si véci apod.)

Chovani — zvladani emoci/sebekontrola

V tomto bodu dovednosti myslim uzivatelé¢ rozvinuli své dovednosti v rdmci pracovni
zkuSenosti ve velké mife. VSem se zvysilo sebevédomi a rozsitili oblasti toho, v ¢em si véfi.

Dva zuzivateli vyznamné zvysili odpovédnost za své chovani. KdyZz nastupovali
pan N. a pan Z. do sluzby podporované zaméstnavani, nedokazali ptevzit odpovédnost za
své chovani, za neomluvenou absenci nebo pozdni pfichody do agentury. I kdyz pana Z. stale
posilaji na autobus vychovatelé z domova, sam si pamatuje, ktery den ma jit do prace a sam
se domlouva se zaméstnavatelem. Pan N. poté, co si pfi pracovni zkuSenosti oveéfil, ze je
uzitecny, dokaze si najit a dobfe vykonavat praci, zvladl pfijimat i kritiku, opravit si praci,
kdyz mu zaméstnavatel nebo konzultantka néco vytkli. Pana P. pracovni zkuSenost
povzbudila, on sam dokazal pak formulovat pfesnéji, co by chtél.

Pro pana G. byla po této strance pracovni zkuSenost spiSe traumatizujici. Jednalo se
jen o brigadu na dva mésice. Pan G. byl ale pfesvédcen, ze kdyZ se bude dostate¢né snazit,
zamé&stnavatel mu pracovni misto necha. Konzultantka k tomu pise: ,,s nezdary se vyrovnava
dlouho, tézce je nese“. To se vtomto piipad¢ potvrdilo. Ackoliv tuto situaci probirali
s konzultantkou, nedokaze ji dodnes pochopit. Casto o ni vypravi svému sou¢asnému

zamé&stnavateli a ma neustalou nejistotu, jestli jej tento zaméstnavatel nevyhodi.

Socialni dovednosti — kontakt s lidmi

V piipadé socialni dovednosti je pfedpoklad, ze v zaméstnani vice rozvinou. Uzivatel
ptichazi do prostfedi, kde se setkdva s vice cizimi lidmi, snimiz se musi seznamovat,

komunikovat s nimi, rozumét sdéleni téchto lidi, néjak na né reagovat.
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Vyznamné se rozvinuly dovednosti u pana P., ktery byl i pfes svou nekomunikativnost
zamé&stnan na pozici ¢iSnika v chranéném pracovisti. Ukazalo se, ze to pro néj byla prospésna
volba. Ziskani zaméstnani jako takového mu zvedlo sebevédomi a v kombinaci s prostiedim a
pracovni naplni rozvinul komunika¢ni dovednosti. Kdyz se rozhodl opustit toto zaméstnani a
najit si nové, dokazal pfi hledani lépe komunikovat, sam telefonoval, na pohovorech byl
aktivngjsi.

Pan Z. vyuzil své socialni dovednosti jako kompenzaci nedostacujicich jinych
dovednosti nutnych piedevsim k feseni krizovych situaci.

Pan N. upravil v pribéhu své pracovni zkuSenosti jesté vice své zplsoby kontaktu
s lidmi, dokaze se poucit, kdyz mu lidé daji najevo, co je vhodné a co ne.

Pan G. rozvinul své schopnosti nejen diky setkavani se s lidmi v praci, ale také diky

spontannimu setkavani s lidmi po cesté do zaméstnani.

Ochrana a advokacie — pravni a administrativni ukony, jednani a vyjednavani s autoritami

V okruhu téchto dovednosti ziskali uzivatelé predevsim dovednost jednat s vedoucim,
védét, ze se musi s nékym domluvit, pokud nemohou pfijet. Napomocny jim v tom byl
krizovy plan. Také se u nich s pracovni zkusenosti prohloubilo védomi, ze musi dodrzovat
povinnosti a ze maji prava — naptiklad pravo na dovolenou, na penize.

V jednani s autoritami se jednoznaén€ posunul pan P. V agentufe i ve vztahu
k domovu socialni péce, tedy opatrovnikovi byl submisivni, nyni se dokaze prosadit, i diky
pracovni zkuSenosti si ujasnil své predstavy a prani a dokazal je formulovat.

Pan N. ziskal jistotu v jednani slidmi, dokaze si vyjednat dovolenou, odevzdat
neschopenku, domluvit se. V soucasné dob¢ si i pfehazuje smény, domlouva se s vedoucimi
o pracovnich pomiickach, dokaze si adekvatné stézovat apod.

Pan G. je schopen si domluvit se zaméstnavatelem zménu pracovni doby (ma ji
nepravidelng), dovolenou, odnést mu neschopenku. V jinych administrativnich vécech za sebe
nechava jednat ustav, i kdyz by tyto véci zvladl sam — donést dokumenty o invalidnim
dichodu apod.

Pan Z. ma povédomi o tom, co je to neschopenka, Ze ji musi odevzdat zaméstnavateli,
kdyZ je nemocny, je schopen domluvit si dovolenou. V jinych vécech za sebe nechava jednat

domov.
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11.2 Rozhovory se zaméstnavateli — vysledky Setieni

V ramci vyzkumu byly provedeny rozhovory se zameéstnavateli. (Jsou uvedeny jako
piiloha ¢. 12). Ve vztahu k zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim z nich vyplynula tato

témata:

Samostatnost a spolehlivost (v pfiloze vyznaceno rizovou barvou)

Zasadni diraz zaméstnavatele pii zaméstnavani ¢loveka s mentalnim postizenim je
na to, ze zvladne tuto praci. To vyplynulo jak z rozhovorti se zaméstnavateli zaméstnavajicimi
¢lovéka s mentalnim postizenim, tak nezaméstnavajicimi. Jen jedna firma nezaméstnavajici
Clovéka s mentalnim postizenim by vzala takového c¢lovéka kvuli tomu, ze by mu tim
pomohla, neocekavali by od néj prili§ pracovni vykon a prospésnost firmé.

I otazka tréninku pracovnich dovednosti byla pro obé skupiny zasadni v souvislosti
se samostatnosti a spolehlivosti zaméstnance. Uvadéli, ze je 1épe pripraveny, samostatny a
sobéstacny, dva zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavali ¢lovéka s mentalnim postizenim, uvedli,
ze je pro né zasadni, aby tento ¢loveék dokazal dojizdét a védeli, ze se to v ramei tréninku uéil.
Pro zemédé€lce byla podstatna predevsim pracovni sila, vykon zaméstnance a ten byl velice
uspokojujici. Komentoval to tim, ze uvedenym pracim je schopen naucit se kazdy. Na druhou
stranu tento zemédélec by byl rad, kdyby se vramci pracovnich dovednosti mohl jeho
zamé&stnanec naucit naptiklad Cist a psat a pocitat. Pro zaméstnavatele nezaméstnavajici
¢lovéka s mentalnim postizenim mél trénink vyznam piedevsim jako prostiedek pro zvySeni
pracovniho vykonu, omezeni nedostatkd, které predpokladaji, ze by takovy ¢lovék mohl mit
(neumi Cist a pocitat).

V souvislosti s piedchozi pracovni zkusenosti motivovalo firmy naptiklad to, ze vidély
fotografie s jinymi lidmi s postizenim v praci, nebo pifimo fotografie clovéka, o kterého
se jednalo.

Pii pfimé otazce na pfedchozi pracovni zkuSenost tohoto clovéka odpovidali dva
zaméstnavatelé zaméstnavajici ¢lovéka s mentalnim postizenim, ze by vzali nékoho i
bez praxe, jeden z téchto zaméstnavatelii dokonce ani nevédél, ze by mél jeho zaméstnanec
néjakou praxi. Pro zaméstnavatele nezaméstnavajiciho ¢lovéka s postizenim byla pracovni
zkuSenost také velkou motivaci — tii zaméstnavatelé ji brali jako vyhodu. Jako hlavni dtvod

vvvvvv

na néj spolehnout, je schopen pracovat pod néc¢im vedenim.
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Zameéstnavatelé nezaméstnavajici ¢lovéka s mentalnim postizenim kladli vétsi diraz
na kontrolu a dohled na tohoto pracovnika (ucel asistence, tréninku dovednosti). (Vyznaéeno

tyrkysovou barvou.)

Velké firmy kladly vétsi duraz na vybér pracovnika a jeho samostatnost (vyznaceno

v ptiloze zlutou barvou)

Hlavnim rozdilem bylo to, ze celkové zaméstnavatelé vétsich firem byli
v zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim opatrnéjsi, nez majitelé mensich firem. Bylo
to pravdépodobné i tim, ze ve vétsich firmach o zaméstnani clovéka nerozhodovali
personalisté, nebo feditelé, jichz odpovédnost za personalni obsazeni a problémy vyplyvajici
ze Spatného rozhodnuti by pfipadné mély vétsi nasledky, nez v pfipadé majitelt mensich
firem, ktefi byli v pfimém kontaktu se vSemi svymi zaméstnanci a méli situaci na pracovisti
pod pfimym dohledem. To se ukazalo i pfi zvazovani dualezitosti pfedchozi pracovni
zkuSenosti nebo praxe pro zaméstnani ¢lovéka s mentalnim postizenim — vétsi firmy davaly
této praxi vétsi dilezitost, mensi firmy nikoliv.

Dal§im rozdilem bylo to, Ze zamé&stnavatelé z malych firem ¢asto zddraziovali svoji
motivaci ve smyslu socialniho citéni (a to jak zaméstnavajici, tak nezaméstnavajici), zastupci
z vétSich firem sice mluvili o svém socialnim citéni, ale nebyla to pro né motivace, aby
¢loveka s mentalnim postizenim piijali, rozhodovali na zaklad¢ jinych kritérii. Mnohem vétsi
motivaci pro né byly tlevy na danich a splnéni povinného podilu. Jedna z mensich firem
zaméstnavajici aktudlné clovéka s mentalnim postizenim cCerpala vyhody od tfadu prace.
U druhého zaméstnavatele nakonec kvuli slozitému administrativnimu vyfizovani na ufadu

prace k ¢erpani davky ani nedoslo, pfesto zaméstnanci praci poskytl.

Diiraz na komunikaci a socialni dovednosti (vyznaceno v pfiloze zelenou barvou)

Zameéstnavatelé, ktefi nezaméstnavali ¢lovéka s mentalnim postizenim, piedpokladali
pravé v této oblasti problém, a to jak ve vztahu s vedenim, kolegy, pii zadavani tkol (pomoc
konzultanta nebo asistenta) nebo tam, kde by ktomu dochazelo, i se zadkazniky. Tito
zamé&stnavatelé také piedpokladali problémy v oblasti orientace ¢lovéka v prostiedi a
v pracovnich tikolech a to vSe v souvislosti s pracovnim vykonem. Problémem by to bylo
predevsim u zemédélce, kde tento ¢lovék musi byt samostatny a vykonny a také v reklamni
agentuie, kde se zaméstnavatel obaval kontaktu clovéka s mentalnim postizenim

s ,,nebezpecnymi‘ tiskafskymi stroji.
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Zameéstnavatelé, ktefi aktualné zaméstnavaji clovéka s mentalnim postizenim, mluvili
v souvislosti s komunikaci, pfipadné¢ se zadavanim ukoli o pomérné bezproblémovém
pribéhu. VEdeli, ze s uzivateli chodi do prace asistenti a pomahaji jim. Komunikovali s nimi
o pracovnim vykonu zaméstnance, jeho zaclenovani. Celkové byli zaméstnavatelé na
odli$nost zaméstnance v tomto smyslu pfipraveni a bylo pro né dilezité predevsim to, aby si
byli jisti, Ze praci za n¢jakou dobu zvladne zcela bez problému.

Napf. majitel reklamni agentury zminil, ze zaméstnanci ,,musi fikat, co ma délat, musi
se to obnovovat, opakovat a upozornovat, co déla Spatné“. Prevazné byli pfipraveni

vvvvvv

ptijemné prekvapili.

11.3 Shrnuti vysledkii

Na otazku vyty€enou pro toto Setfeni dal vyzkum odpovéd’ ano, dovednosti trénované
v ramci pracovni zkuSenosti ovliviuji dal$i uplatnéni mentalné postizenych uZivateli sluzby
podporované zaméstnani na otevieném trhu prace.

Tento vyzkum byl veden ve dvou liniich, které sledovali odpovéd’ na tuto otazku a
splnéni cile. Prvni linie byla zaméfena pfimo na uzivatele a jejich dovednosti ovliviiované
touto pracovni zkusSenosti a dopad na pracovni uplatnéni, druha zkoumala tento vliv na
zaméstnavatele.

V piipadé vlivi na dovednosti uzivateli se ukéazal nejvyznamnéjsi vliv v téchto
oblastech:

1) Pohyb v obci, pfedevsim cestovani do zaméstnani

2) Zaméstnani a to konkrétné pii vytvareni pfedstavy o vlastnim uplatnéni a posouzeni
vlastnich schopnosti u uzivatelt.

3) Chovani — zvladani emoci a sebekontrola, pfedevsim rozhodovani se a adekvatni reakce
na okoli.

1) Samostatnost a spolehlivost zaméstnance

2) Komunikace se zaméstnancem a jeho socialni dovednosti

Z vyse uvedenych udaji a ztéchto souhrnnych vysledkt lze vysledovat urcité
moznosti, jakymi postupy by bylo mozné zlepsit pracovni uplatnéni uzivateli sluzby
podporované zaméstnavani, pficemz tito lidé maji mentalni postizeni. Tato opatfeni uvadim

v dalsi kapitole.
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12 NavrZeni moznych postupii pro zlepSeni uplatnéni uzivateli
sluzby podporované zaméstnavani na otevireném trhu prace

Navrhovana opatieni plati pfedev§im pro agenturu podporovaného zaméstnavani

v Litoméficich, v jejich podminkach.

12.1 Zahrnuti moZnosti pracovni zkuSenosti zdmérné do procesu
podporovaného zaméstnavani

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze praxe vyznamné ovlivnila uzivatele v oblastech,
které v podminkach dochazeni do agentury nebylo mozné trénovat, nebo tento trénink nem¢l
takovy vliv. Proto navrhuji zafadit do procesu podporovaného zaméstnavani v agentuie
systematicky pracovni praxi.

Tato praxe by méla predevsim za cil:

1) Moznost vyzkouSet si praci a poskytnout uzivateli podporu pii posuzovani

vlastnich schopnosti a dovednosti pro zaméstnani

2) Rozvoj socialnich dovednosti uzivatele

3) Trénink dovednosti potfebnych k cestovani

4) Trénink regulace chovani a zvladani emoci

5) Diagnostiku pracovnich dovednosti uzivatele

Uvedené charakteristiky spliiuji socidlné terapeutické dilny. Ty funguji v ramci
stiediska Diakonie, pod niZ patii i Agentura podporovaného zaméstnavani spada. Agentura
jejich sluzeb vyuziva, ovSem zatim jen v omezeném mnozstvi, vét§inou jen pro uzivatele,
kteti pfimo projevi zajem, nebo je u nich zapotiebi diagnostika pfipravenosti na otevieny trh
prace.

Dalsi moznosti by bylo vyuziti pfechodného zaméstnavani. Toto zamé&stnavani se 1isi
od socialn¢ terapeutickych dilen tim, Ze za vykonanou praci uzivatel dostane alespon
symbolicky zaplaceno. Ze Setfeni vyplynulo, Ze uzivatele motivovalo i to, Ze za praci
dostavali zaplaceno.

V regionu nefunguje také zadna sluzba podobna tranzitnimu programu, ktery by mél
za cil poskytnout sluzby mladym lidem s postizenim pfi pfechodu ze Skoly do prace. To by
v ptipad¢ uZivateli uvedenych v tomto vyzkumu mohlo byt pouZito u jednoho uzivatele, ktery

si dokonc¢oval vyu¢ni obor.
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12.2 ZvySeni informovanosti zaméstnavatelii 0 moZnostech zaméstnavani lidi
s mentdalnim postiZenim

V ramci rozhovorl vyslo najevo, Ze zameéstnavatelé byli informovani o financich
vyhodach zaméstnavani lidi se zdravotnim, resp. mentalnim postizeni. Informovanost by se
méla zvysit spiSe v oblasti pracovni naplné a pracovniho vykonu ¢lovéka s mentalnim
postizenim, tedy na jakych mistech je mozno tyto lidi zaméstnat, jak jim uzpusobit pracovni
napli, co vSechno jsou schopni zvladat, v ¢em jsou specifika zaméstnavani téchto lidi. Také
chybi faktické informace o tom, jak s nimi komunikovat, jaké problémy mohou nastat, jaké
vyhody po strance organizace prace mize zaméstnani ¢lovéka s mentalnim postizenim celé
firme pfinést. V rozhovorech se objevilo, ze zaméstnavatelé, kteti by mohli byt potencialnimi
zaméstnavateli uzivatelt sluzby, uzivatele spiSe podcenuji a nejsou schopni si piedstavit, ze
by uzivatele mohli zaméstnat ve své firm¢é. Na druhou stranu zaméstnavatelé, ktefi
zaméstnavaji uzivatele, mluvili o tom, Ze je ovlivnilo, kdyz vidéli naptiklad na fotografiich
pracujiciho uzivatele. Také vyjadfeni n¢jakého zaméstnavatele, ktery ma pozitivni zkuSenost
s praci ¢lovéka s mentalnim postizenim, by mélo svou vahu.

Proto navrhuji tato opatieni:

1) Vyuzivat vice katalog agentury, vnémz jsou fotografie pracujicich uzivateld.
Umistit do né¢j reference stavajicich zaméstnavateltl. Je mozno je ziskat bud’ ptimo
od zaméstnavatell, nebo z dohody o ukonceni, kde se zaméstnavatelé vyjadiuji
k pracovnimu vykonu a dovednostem uzivatele.

2) Vytvorit kratky material, pfipadné vyuzit stavajici letdk pro zaméstnavatele.
Ten umistit tak, aby se s nim zaméstnavatelé setkali nékde, kde jsou ochotni si
jej precist. Naptiklad kontaktovat mistni hospodarskou komoru a ziskat moznost
vlozit jej do n¢jakych materiali pro zaméstnavatele.

a. Material by obsahoval:
— Vyhody zaméstnavani ¢lovéka s mentalnim postizenim
— Moznosti pracovnich mist pro clovéka s mentadlnim postizenim
s konkrétnimi priklady stavajicich pracovnich pozic a firem,
v kterych jsou uzivatelé zaméstnani
— Reference zaméstnavateli

— Typy podpory, které je schopna agentura zameéstnavateli poskytnout
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Zavér

Moje diplomova prace se vénovala lidem s mentalnim postizenim a jejich
zamé&stnavani.V soucasné dobé je kladen velky diraz na zaclenéni lidi s postizenim a
mentalnim neméné do spolecnosti. Zaméstnani je dilezitym prostiedkem, jak se ¢loveék do
spole¢nosti zaclenuje.

Na zacatku své prace jsem dala za cil stanovit vlivy tréninku dovednosti potiebnych
pro praci v ramci pracovni zkuSenosti u osob s mentalni postizenim na jejich dalsi pracovni
uplatnéni na otevieném trhu prace a na zaklad¢ ziskanych poznatkd na zavér prace navrhnout
mozné postupy a opatfeni ke zlepSeni pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postizenim
v procesu sluzby podporované zaméstnavani.

V teoretické casti jsem k sezndmeni se stématem uvedla zékladni informace o
mentalnim postizeni, o specifickych psychickych znacich lidi s mentalnim postizenim, které
maji vliv na jejich pracovni uplatnéni. Jako ilustrace poslouzilo nékolik piikladli z mé praxe.
Dale jsem shledala diileZitymi informace o socialnich sluzbach poskytovanych v CR lidem
s mentalnim postizenim a legislativni zakotveni zaméstnavani lidi s postizenim se zamétenim
na zaméstnadvani lidi s mentadlnim postizenim. Ztéto ¢asti vypnulo, Ze podpora
zaméstnavatelti a motivace zamé&stnavat lidi s mentalnim postizenim neni dostate¢na.

Dale jsem uvedla informace o podporovaném zaméstnavani, jeho fazich a specificich
v pfipadé, ze je uzivatelem Cloveék s mentalnim postizenim. Zminila jsem navazné sluzby,
vzdélavani pracovnich konzultanti a kratce jsem popsala Agenturu podporovaného
zaméstnavani v Litoméficich, kde pracuji a provadéla jsem zde vyzkum.

V praktické ¢asti jsem se vénovala odpovédi na vyzkumnou otazku a splnéni cili
prace. Dle Setfeni je odpovédi na vyzkumnou otazku ano, dovednosti trénované v ramci
pracovni zkuSenosti ovliviluji dal$i uplatnéni mentalné postizenych uzivatelt sluzby
podporované zaméstnani na otevieném trhu prace. Tyto vlivy lze pozorovat predevsim
v oblasti dovednosti, kde pfi teoretickém tréninku nelze takové situace vyzkouset — naptiklad
cestovani. Velky vliv také méla pracovni zkuSenost u uzivateld na sebevédomi a
uvédomovani si sama sebe, svych moznosti na trhu prace. I zaméstnavatelé, s nimiz bylo
vedeno Setfeni, podali k tomuto tématu cenné informace. Napfiklad informaci o tom, jak je
dalezité, aby byli riznymi formami seznameni s dovednostmi ¢lovéka, o jehoz pfijeti se
rozhoduji. Zde je pravé pracovni zkusenost efektivni. Zameéstnavatelé, ktefi nezaméstnavali

¢loveka s mentalnim postizenim, byli velice nejisti v oblasti komunikace s timto ¢lovékem.
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Setfeni poskytlo voditka pro navrzeni opatfeni ke zvySeni moznosti uplatnéni
uzivatele s mentalnim postizenim na otevieném trhu prace. Jako opatieni jsem navrhla
zatazeni navaznych sluzeb socialn¢ terapeutickych dilen, pfipadné prechodného zaméstnavani
do procesu podporovaného zaméstnavani ve vétsi mite, nez je tomu dosud.

Ve vztahu k zaméstnavatelim je navrzenym opatienim vytvoreni novych a doplnéni
stavajicich materialti o udaje, které by dle vysledkl Setfeni mohli vice a 1épe informovat
zamé&stnavatele o zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim. Soucasti opatieni by mélo byt
zaroven i zefektivnéni dostupnosti téchto materiald zaméstnavatelim.

Toto Setfeni bylo pro mé jako pracovnika podporovaného zaméstnavani velice
obohacujici. Sama jsem se mohla hloubéji ponotit do souvislosti v procesu podporovaného
zamé&stnavani u jednotlivych zkoumanych uzivatelid. Prace mi poskytla prostor zamyslet se
nad skutefnostmi, nad nimiz mnohdy nemam ¢as pfemyslet, nebo by m¢ tento smér uvazovani
ani nenapadl. Mohla jsem se vice zamyslet nad osobnostmi uzivateli a komplexn¢ vidét jejich
situaci. Vidét situaci lidi, ktefi na své cest¢ museli a museji pfekondvat mnohé piekazky.
Setkavaji se kazdy den se svym handicapem bud’ ve formé nedostatkd, které vice ¢i méné
uspésné kompenzuji, nebo ve formé reakci okolni spolecnosti. Maji ale stejné potieby jako
my, chtéji dobfe bydlet, dobfe jist, uzivat hezké véci, chtéji chodit do prace, chtéji se bavit. Je
dalezité, abychom je v duchu motta této prace, naucili co nejvice samostatnosti, sob&sta¢nosti,
ale také sebevédomi, schopnosti znat své moznosti a vyuzivat je, komunikovat s lidmi a mit
s nimi vztahy. Vzdyt' kdyz jim uspokojime jejich zékladni potieby, zajistime je jen na chvili,
ale pokud je nau¢ime dovednosti, ziskdme my i oni mnohem vice — nejen preziti, ale kvalitni

zivot, v némzZ se budou dle svych moznosti orientovat a citit se v ném dobfe.

,,DARUJES-LI CLOVEKU RYBU, NAKRMIS HO NA DEN, NAUCIS-LI HO LOVIT, DAS MU POTRAVU

NA CELY ZIVOT. “
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Piiloha ¢. 1: Etiologie a klasifikace mentalniho postiZeni

Etiologie mentdlniho postiZeni

Tak jako u zdravych jedincii se na osobnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim podileji
faktory endogenni i exogenni. Casto je velmi t&zké uréit, které z téchto faktord a do jaké miry
se na vysledku podilely.

Svingalova uvadi jako endogenni zejména dédi¢nost resp. ,.dédicné viivy (geneticky
podminené mentalni postizeni, které vznikd na zakladeé poruch ve strukture a funkci genového
aparatu) a vrozenost (SirSi pojem, zahrnuje genetické viivy i vlivy v negenové podobé — tj.

. , , . L. ., , «l01
pusobent teratogennich faktori, které zpiisobuji vrozené vady). 0

Exogennimi faktory jsou
faktory socialni (vychova) a podmétova stimulace.

Svingalova zahrnuje do genetickych vlivi mentalni postizeni ,zpiisobené
chromozomalnimi aberacemi, poruchami poctu chromozomii, poruchami metabolismu a
polygenni dedicnosti<.!”

Nejznaméjsi syndrom spojeny se zménou pocétu chromozomi je Downtiv syndrom,
ktery tvoii asi 10% vyskytu mentalniho postizeni. Downidv syndrom se vyznacuje pfiznaky
v oblasti fyzické i psychické.

Dale miize byt pfi¢inou mentalniho postizeni poruchami poctu pohlavnich
chromozomi. Jedna se naptiklad Turneriv syndrom, Klinefeltertiv syndrom nebo Lesch-
Nyhaniv syndrom.

Pokud diky odchylné funkei jednoho genového paru dojde k metabolické poruse, ¢asto
je sekundarnim nasledkem mentalni postizeni. Zptsobuje asi 8% vyskytu. Jedna se napiiklad
o fenylketonurii (poruchu metabolismu bilkovin, bez v¢asného zachyceni — do 2. Mésice —
dochazi k nevratnému poskozeni mozku), vrozené poruchy metabolismu tukd (dochazi i ke
zrakové poruse), metabolismu glycidi (hromadéni mlécného cukru v organismu a v disledku
toho postupnému poskozeni jater, Sedému zakalu, mentalni retardaci a trpasli¢imu vzristu),
kretenismus (porucha §titné zlazy).

Jak se také zminuje Vagnerova, vznikd mentalni postiZzeni Casto na zakladé kombinace

polygenné podminéného nizsiho nadani a vychovné nepodnétnosti, nebo pfimo zanedbanosti.

Jedna se o obycejné déti obdobné postizenych rodi¢u, kteti maji nizkou intelektovou Groven a

"N SVINGALOVA, D. Uvod do psychopedie. 1. vyd. Liberec : Technicka univerzita, 2003. s. 44.

192 Tamtéz. s. 45.



nizkou vzdé€lanost. Tito ,,rodice oviiviji své deti negativné dvojim zpiisobem: predavaji jim

rrrrr
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primérenou vychovu, jelikoz na ni sami intelektové nestaci*.

Teratogenni faktory mohou byt podle charakteru fyzikalni, chemické a biologické
povahy. Za fyzikalni teratogenni faktory se povazuji urazy, RTG zafeni v té¢hotenstvi,
mechanické poskozeni mozku pfi porodu (vznik porodniho traumatu s naslednym krvacenim
do mozku — Casto provazeno vznikem détské mozkové obrny s mentalnim postizenim). Mezi
faktory chemické se tfadi vlivy zivotniho prostiedi, pozivani 1ék v téhotenstvi, pozivani
nikotinu a nealkoholovych drog a alkoholu.

Matkam alkoholickam se rodi déti s fetalnim alkoholovym syndromem. Riziko je 30 —
50%.

Biologickymi faktory jsou virové choroby (napf. poskozeni embrya zardénkami),
bakterialni choroby (tuberkuléza a piijice) a onemocnéni zpisobend vyssimi zivoCichy (napf.
toxoplasméza pienasend domacimi zvifaty). K biologickému poskozeni mohou vést také
ptivod kysliku), imunologicky konflikt mezi Rh negativni matkou a Rh pozitivnim plodem,
zdédénym po otci.

Cim diive patogenni teratogen zasahne, tim hlubsi a trvalej$i odchylky miize zptsobit.
Prenatalné plisobi prostfednictvim matcina organismu. Nezavazné&jsi jsou v prvnim trimestru.
Dochazi k tzv. embryopatiim — poruchy vyvoje zarodku. Jsou to napiiklad vady mozku a
lebky — mikrocefalie, anencefalie, hydrocefalie.

Perinatalné muze dojit k poskozeni plodu béhem a okolo porodu. Mize dojit
k hypoxii, asfyxii (nedostatku kysliku), porodnimu traumatu (asi v 10% mentalniho
postizeni), infikovani plodu pfi porodu.

K poruse muze dojit také kratce po porodu — naptiklad otravy, Grazy, choroby, zanéty
CNS (encefalitida, meningitida). Cim dfive k nim dojde, tim horsi jsou nasledky. ,,Do
diagnostické skupiny mentalnich retardaci jsou zahrnovana pouze takova postizeni, kterd

. . , v 7 o «l04
vznikla v pribéhu prvnich 18 mésicu.*

1% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 151.

104 Tamtéz. s. 146.



Klasifikace mentdlniho postiZeni a jejich charakteristiky

Nejcastejsi klasifikace mentalniho postizeni se udava v hloubce postizeni, ktera se
hodnoti pomoci srovnani s normou v populaci pomoci vyjadieni inteligenénim kvocientem.
.. Za ¢lovéka s mentdlnim postizenim lze povazovat jedince, ktery nedosahuje 70% normy“'"
(70 bodu inteligenéniho kvocientu). Nejcastéji se méii pomoci Wechslerovy stupnice pro déti
¢i dospélé a inteligencni $kaly L. M. Termana a M. A. Merillové.

I kdyz je tento zpuisob nejpouzivanéjsi, mnozi odbornici upozornuji na to, ze nemuize
byt pfesny zejména pro jejich poruchy adaptacniho chovani a zaostivani ve vyvoji
rozumovych schopnosti. Pri vySetieni je nutné zajistit takové podminky, aby ziskané udaje
byly co nejspolehlivejsi. Vzdy vSak zdlezi na momentdlni psychické dispozici testovaného, na
kvalité testii i na zpiisobu kladent otdazek. Proto se stava, ze namérené hodnoty casto kolisaji.
Jsou proto pouze orientacni. Rozhodujici pro urceni pdsma mentdlni retardace musi byt
predevsim kvalita zvladani Zivotnich naroki ditéte v (dospélého) v jeho prostfedz’lw,

V soucasné dobé se pouziva c¢lenéni podle desaté revize Svétové zdravotnické
organizace z roku 1992, ktera déli mentalni retardaci do Sesti zakladnich kategorii. Lehka (IQ
69 — 50), stfedné tézka (1Q 49 — 35), tézka (IQ 34 — 20), hluboka (IQ 19 — 0), dale se uvadi
jina mentalni retardace, kdy je stanoveni stupné zvlasté nesnadné nebo nemozné pro
pridruzené senzorické nebo somatické poskozeni a nespecifikovand, u niz je mentalni
retardace prokéazana, ale neni mozno zaradit pacienta do jedné z uvedenych kategorii.

Pfi hodnoceni pomoci této stupnice specialni pedagogové a psychologové upoustéji od
termint, které se staly spoleCensky nepfijatelnymi (debilita, imbecilita, idiocie, defektologie)
a nahrazuji je terminy, které nemaji stigmatizujici nadech.

Osoby s mentalnim postizenim jsou heterogenni skupinou, kterd se vyznacuje celou
fadou odlisnosti. Vyvoj v jednotlivych obdobich Zivota je opozdén a determinovan stupném
mentalniho postizeni. Vyskyt osob s mentdlnim postizenim v populaci je podle Svétové

zdravotnické organizace 3,15%.

Lehka mentalni retardace

15 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 146.
1 RICAN, P. KREJCIROVA, D. a kol. Détskd klinickd psychologie. 3.vyd. preprac. a doplnéné. Praha : Grada,
1997.s. 67.
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Tato skupina tvoti ,,80% osob s mentdlni retardaci . Lehka mentalni retardace se

vyskytuje asi u 2,5 % populace.

Podle Matéjcka se déti s lehkou mentalni retardaci sice vyvijeji opozdéné, ale prece
jen tak, Ze v pozdni adolescenci dosahuji tirovné pftiblizné stfedniho $kolniho véku, s horni
hranici kolem 11 let'%.

Lidé s lehkym mentalnim postizenim vétSinou dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné
v kazdodennim zivoté, udrZovat konverzaci a podrobit se klinickému interview, i kdyZ si
mluvu osvojuji opozdéné. Ve svém zivoté jsou vétsinou plné nezavisli v osobni péci a
praktickych domacich ¢innostech, jen vyvoj je oproti normé pomalejsi. Problémy maji v
teoretické praci ve Skole. VétSinou absolvuji praktickou Skolu. Pfi splnéni stanovenych
podminek integrace maji moznost integrace b&zné zakladni Skoly. Nejcastéji navstévuji
odborna ucilisté, kde jsou schopni ,zviddnout jednoduché ucebni obory nebo se zaskoli

v jednoduchych manudlnich cinnostech v praktické skole*'®.

Po pracovni strance jsou
zaméstnavani v praktickych cinnostech a v nekvalifikovanych manualnich pracich. Maji
potize s prizplsobivosti kulturnim tradicim, socidlnim normam a ocekavanim. Mohou mit
diky tomu potize s udrzenim zaméstnani, hlavné, pokud jsou emocionalné a socialn¢ nezrali.
Pro nedostatek kritického usuzovani vsak potiebuji rady a pomoci v naro¢nych Zivotnich

okolnostech po cely zivot.

Stiredné téZka mentalni retardace

U vétSiny stfedné mentalné postizenych lze diagnostikovat organickou etiologii.
VétsSinou se diagnostikovany pervazivni poruchy, autismus, nékdy télesnd postizeni,
neurologicka onemocnéni, epilepsie. Tento stupeni mentalni retardace se projevuje napadnym
zpomalenim celkového vyvoje. MozZnosti edukace se omezuji na trivium, fe¢ je jednoducha,
obsahové chudd, nékdy dokonce zlstdvd na nonverbalni urovni. Specialni vzdélavaci
programy mohou poskytovat prilezitost k rozvijeni potencidlu a k ziskani zakladnich
védomosti a dovednosti. Dlraz je kladen na zdokonalovani sebeobsluhy a jednoduchych

praktickych cinnosti. Tito jedinci byvaji zpravidla mobilni a fyzicky aktivni. VétSina z nich

7 PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. vyd. neuvedeno. Brno : Paido, 1998. s. 174.

1% Srov. dle MATRICEK, Z. Psychologie nemocnych a zdravotné postizenych déti. 3.prepr. vyd. Jinotany
: H&H, 2001. s. 38.

19 PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. vyd. neuvedeno. Brno : Paido, 1998. s. 174.



prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se na
jednoduchych socialnich aktivitach. Po pracovni strance jsou schopni vykonavat jednoduchou
manudlni praci, tkoly musi byt peclivé strukturovany a zajistén odborny dohled. Prace je
mozna napiiklad v chranénych dilnach a na chranénych pracovistich.''® V dospélosti ziidka
mozny samostatny zivot. ,,U nékterych osob je nutno provést zbaveni svépravnosti nebo

N
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h* ", protoze nejsou schopni uspésné a samostatné fesit naro¢néjsi

omezeni v pravnich vikonec
situace.

»Vyskyt v populaci mentadlné postizenych je asi 12%. «li2

TéZzka mentalni retardace

U tézké mentalni retardace jsou priCiny vzniku genetické i negenetické (poskozeni
zarode¢né buiky, malforace CNS, infekce). Snizena tGroven schopnosti je v této kategorii
mnohem vyraznéjsi. Typickéd je nestdlost nalad, impulsivita. ,,Dlouhodobym tréninkem si
miize jedinec osvojit zakladni hygienické navyky a Cdstecné i jiné cinnosti tykajici se
sebeobsluhy, nékteii viak nejsou schopni udrzet télesnou Cistotu ani v dospélosti ' PH
soustavné vychovné péci jsou tito jedinci schopni vykonavat jednoduché ukony, byvaji
celozivotné zavisli na pé¢i jinych osob. ZkuSenosti ukazuji, Ze v€asna systematicka a
dostate¢né kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce mize vyznamné prispét
k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikac¢nich dovednosti, jejich
sobéstacnosti a celkovému zlepseni kvality jejich zZivota.

Moznosti vychovy a vzdélani jsou znaéné omezené. V soucasné dob& je pro né
alternativou plnéni povinné $kolni dochazky podle rehabilitaéniho vzdélavaciho programu.

Vyskyt v populaci je asi 7%. “!"?

Hlubok4 mentalni retardace
Ve vétsing pripadd hluboké mentalni retardace jde o organickou etioologii. Osoby

z této kategorie byvaji ¢asto imobilni nebo vyrazné omezené v pohybu. Bézné jsou tézké

1 Srov dle. PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. vyd. neuvedeno. Brno : Paido, 1998. s. 174.
" PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. vyd. neuvedeno. Brno : Paido, 1998. s. 174.

"2 Tamtéz. s. 174.

'3 Tamtéz s. 174.

4 Tamtéz. s. 174.



neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie, poskozeni zraku,
sluchu. Casté jsou i nejtézsi formy pervazivnich vyvojovych poruch — atypicky artismus.

Jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni komunikace, 1ze dosdhnout porozumeéni
jednoduchym poZadavkim. Zaklady sebeobsluhy nezvladaji, vyzaduji péci ve vSech

zékladnich Zivotnich ukonech. ,,Tvoii I % z populace mentdlné retardovanych.“'"”

., Informace o stupni mentdlniho postizeni jsou dilezité zejména u déti pri jejich
vzdélavani — poskytuje uciteli informaci o tom, na jaké vyvojové urovni by mél s ditétem
pracovat, aby dité nebylo pretézovano, podceniovano, precefiovano ani dostatecné motivovano
... je také jednim z kritérii pri zarazovani déti do systému specialnich skol a zarizeni
psychopedického charakteru, a pro poskytovani specidalné pedagogické péce, sluzeb a

pOdei" «l16

analogicky stim mizeme mluvit o vyuziti téchto informaci pii praci
s dospivajicimi i dospélymi jedinci s mentalnim postizenim a poskytovani poradenstvi, sluzeb
a podpor této skupiné lidi.

Proto si myslim, ze je dalezit¢é znat tyto definice, charakteristiky jednotlivych
podskupin mentalniho postizeni. Na druhé strané je téeba si uvédomit, ze definice ¢loveka se
mentalnim postiZzenim se mize uvadét i jako kvalitativni hodnoceni jedince. Toto hodnoceni
,zahrnuje posouzeni miry vyuzitelnosti zachované inteligence'"” daného ¢lovéka. Nejde tedy
o aktualni uroven néjaké psychické schopnosti, ale o jeji vyuzitelnost, na niz se podili i jiné
faktory osobnosti, napf. ,.emocni stabilita, adaptabilita jedince, uroven jeho pozornosti,

, . . . A18
osobni tempo, motivace k ¢innosti apod. *

15 PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. vyd. neuvedeno. Brno : Paido, 1998. s. 174.
16 Srov. SVINGALOVA, Dana. Uvod do psychopedie. 1. vyd. Liberec : Technické univerzita, 2003. s. 37.
"7VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3.vyd. Praha : Portal 2002. s. 149.

18 Tamtéz s. 149.



Priloha ¢. 2: Prace s pocitaCem

1) pocita¢ zapneme stisknutim velkého tlacitka na bedné (ta je
postavena na zemi pod stolem nebo vedle pocitace)

Zmacknéte

2) pocita¢ ovladame mysi a to levym tlacitkem (vzdy klikneme

na néjaké tlacitko, které potfebujeme pouzit)

{i To je toto levé
P PO S48 EYN

\

3) klavesnici piSeme




Priloha ¢. 3. Individualni plan pan U.

INDIVIDUALNI PLAN ¢.: 2

Jmeno: NN

Co ted’ délam?

Moje ukoly na ti'i mésice:
1. UKOL 2. UKOL 3. UKOL

s oy .o
Kdo mi jeSt€é miiZe pomoci? Datum, kdy

pracovni

socialni pracovnice z domova,

plan zkontroluji: 6.

4.2010

konzultantka Jana

Dnesni datum: 6. 1. 2010 Podpisy:



Piiloha €. 4: Krizovy plan pana M.

Krizovy plan — Marek

Kde pracuji: Firma V.

Miij vedouci v praci: Pan Novak

Co délat .......:

¢ Kdy? onemocnim:
1) vSe nahlasim Ivé Boudové v Domové — podle jejich pokynt budu jednat

2) zatelefonuji co nejdiive svému vedoucimu v praci — p. Novakovi, Ze nemohu piijit do
prace, telefon: 603 123 821.

3) pokud se nemohu do firmy dovolat, zavolam do Agentury na telefon: 416 700 315
nebo konzultantce Marté Nové na telefon: 775 251 558

o Kdy? zaspim, ujede mi autobus, viak:
1) informuji o této situaci Ivu Boudovou nebo né€koho ze zaméstnanct v Domové

2) zavolam co nejdfive do firmy p. Novakovi na telefon 603 123 821 a omluvim se

o Kdy? se mné (i jiné osobé stane v praci uraz, udéla se mi Spatné:
- okamzité informuji svého vedouciho p. Novaka, nebo nékoho z ptitomnych v budové a

v ptipadé€ potieby zavolam zachrannou sluZbu na telefonni ¢islo: 155

o Kdyby zacalo horet:
- okamzité to ozndmim svému vedoucimu p. Novikovi, nebo n€ékomu z pfitomnych v

budové, v piipadé potfeby zavolam hasice na telefonni ¢islo: 150

o Kdyz si s nécim nevim rady:
- zavolam do Agentury na telefon: 416700315 nebo svému pracovnimu

konzultantovi Marté Nové na telefon: 775 251 558

Dulezita telefonni ¢isla:

@ Pan Novak (vedouci) - 603 123 821 @ Zachranna sluzba — 155
® Domov — 416 748 164 & Hasici — 150 %E‘;
& Agentura— 416 700 315 @&Policie — 158

@ Marta Nova (pracovni konzultant) —

775 251 558
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P¥iloha & 6: Formula¥ HODNOCENI DOVEDNOSTI

SEBEOBSLUHA A PECE O PROSTREDI KOLEM SEBE

péce o domacnost (véetné adekvatnich situaci na pracovisti)

manipulace porozuméni hodnoté penéz, znalost vzhledu jednotlivych bankovek a minci,

s penézi spocitat si drobné nazpét, znalost zplisobU vybéru hotovosti (bankomat,
poukazka) a placeni (hotové, kartou, slozenkou)

Slovni hodnoceni

oblasti:

POHYB V OBCI A VYUZIVANI VEREJNEHO VYBAVENI VCETNE DOPRAVY

pouZiti vefejné dopravy

nastup a vystup

rozpoznani spravného dopravniho prostfedku, vystup na spravné zastavce,

prestupovani
orientace znat vyhrazené misto pro pasazéry se ZTP, umét pouzit mechanismus otevirani
v dopravnim dveri, védét kde a jak dat znameni pro fidiCe, znat adekvatné pravidla prepravy
prostfedku (napf. pro prepravu voziku)
jizdenky zakoupeni a pouziti listku, pouziti ZTP a jinych prikazu, ¢asové jizdenky
jizdni fad orientace v jizdnim fadu

feSeni neobvyklych
situaci

poradit si, kdyz zapomenu vystoupit, je vyluka, dokazat zvolit nahradni trasu,

jsem predmétem kontroly revizora apod., védét koho pozadat o pomoc

Slovni hodnoceni

oblasti:

vefejné instituce a vybaveni

vybaveni obce

pouziti telefonniho automatu, bankomatu, vefejné WC, drobné nakupy do

domacnosti apod. (samoobsluha, pultovy prodej), objednat si v restauraci

Urady

obeznamenost s béZznymi Ufady, volba spravného uradu (co se tam vyfizuje a

jak), vyfizovani zakladnich dokladu

Slovni hodnoceni

oblasti:




VZDELAVANI A TRENINK

pouZiti Skolnich dovednosti

¢teni, psani porozuméni obsahu jednoduchého textu (napisy, instrukce v dotazniku apod.),
sestaveni jednoduchého textu (zivotopis), vyplnéni bézného dotazniku, socialni
(globalni) ¢teni

pocty rozpoznavani potfebnych ¢isel (MHD, telefon apod.), matematicka a prostorova

predstavivost (hodné&-malo, vysoky-nizky, tézky-lehky, nahofe-dole), spocitani
potfebnych polozek/pfedmétll (drobné, listky, dny, ...), kalkulacka

prace s pocitacem

e-mailova zprava a co s tim souvisi, pouziti internetu, schopnost pouzit Word

prace s ¢asem

orientace v Case v€etné pouziti hodin119 a budika (napf. kdy je potfeba vstat, kdy
mam nékde byt, kdy zacina a konc&i svacina/sména), odhad €asu potfebného na
urcitou ¢innost (pfiprava na odchod z domu, cesta do prace apod.), planovani

s ohledem na ¢as, hodiny, dny v tydnu, mésice

Slovni hodnoceni

oblasti:

ufeni se novym vécem

sledovani pokynu

nasledovani slovnich instrukci, zaznam poznamek z instruktaze, zapamatovani
si jednoduchych tkonUl a pracovnich postupt, sledovani instrukci podavanych
alternativni formou (obrazky, fyzicka pomoc), schopnost zapamatovat si podané

informace nebo je zaznamenat v prlibéhu rozhovoru

samostatné

zvladnuti ukona

opakovani predvedenych ukonu, zapamatovani si posloupnosti tkon(, pocet
opakovani potfebnych k zapamatovani, schopnost pouzit nau¢ené postupy v

jiném prostredi

Slovni hodnoceni

oblasti:

motivace k praci

ZAMESTNANI

porozuméni
vyznamu prace a

zodpoveédnost

porozuméni vyhodam a nevyhodam chozeni do prace, a tomu, co pro mé ,mit

praci“ znamena, pro¢ chci praci sehnat, plnéni dohodnutych kol

19 Stagi napf. postaveni ru¢icek na hodinach, které je pro uZivatele dileité.




zajem a iniciativa

vlastni napady a navrhy postupu, spontanni aktivita (pasivita)

Slovni hodnoceni

oblasti:

vlastni pracovni schopnosti a kariéra

predstava o
vlastnim pracovnim

uplatnéni

realna schopnost formulovat své tuzby a pfedstavy o pracovnim uplatnéni, svij

cil ve vlastni kariéfe, mzdé, pracovnim uvazku, typu prace, lokalité

posouzeni vlastnich

schopnosti

schopnost uvédomit si a posoudit vlastni pfednosti a nedostatky, co mi jde,
s €im mam zkusSenost, co umim, praxe, oblibené Skolni predméty, zvlastni
dovednosti, koni¢ky apod., s ¢im nemam zku$enosti, v ¢em spocivaji moje

potize (pocitani, rychlost, ...)

zdravotni a socialni

omezeni

vysvétlit co nesmim délat/zdravotni omezeni (stres, prace vyskach, fyzicky
namahava prace apod.), vysvétleni zdravotnich komplikaci — epilepsie ...
odpovéd na otazky: pro¢ ma dlichod, ZPS, pro¢ nema tak dlouho v zapoétovém

list¢ zadny zaznam, apod.

orientace na

pracovnim trhu

jaké jsou typy (pomocné, odborné ...) a druhy prace, jaci zaméstnavatelé

pfichazi v ivahu v daném regionu

hledani prace

znalost a schopnost realizovat postupy a zptsoby hledani prace - UP, internet,

noviny, znami, zlaté stranky, ...telefonovani, interview

Slovni hodnoceni

oblasti:

provadéni pracovnich ukoni

provadéni

samostatnost, preciznost, rychlost a kvalita odvedené prace

fyzicka zdatnost
a obratnost

psychomotorika véetné koordinace o¢i a rukou pfi pouzivani nastroji a

vybaveni, mira Unavy a zpomalenosti (napf. pfechodna diky medikaci)

sledovani kvality

odvedené prace

vystupni kontrola hotové prace, odhad nesouladu s pozadovanou kvalitou —

identifikace a oprava chyb

Slovni hodnoceni

oblasti:

orientace v hierarchii pracovniki

hierarchie

porozuméni a znalost funkci/postaveni nejblizSich pracovnikud - pfimy nadfizeny,

spolupracovnici




orientace na

schopnost odhadnout, s ¢im za kym jit - zadavani a odevzdavani prace

pracovisti relevantnimu pracovnikovi, feSeni pracovnich problému, komunikace s kolegy,
stiznosti apod.

Slovni hodnoceni

oblasti:

ZDRAVI A BEZPECNOST

kazdodenni péce o zdravi

béZné nemoci

rozeznani potfeby jit k Iékafi nebo odejit z prace dfiv dom(, zvladnuti navstévy

Iékare, védét, kde hledat pomoc pfi Uraze ¢i onemocnéni

Slovni hodnoceni

oblasti:

bezpecné chovani

schopnost branit se

zneuziti

schopnost pfedchazet zneuziti (neptjcovat cizim lidem cenné véci, nenechat se
nékam odlakat nebo zdrzet dlouhym Feénénim od cizich lidi apod.), uvédomeéni
si vlastni intimni zony, schopnost rozeznat obtéZzovani, sexualni zneuziti,
schopnost verbalizovat, schopnost adekvatné reagovat, chranit své osobni udaje
(komu davat jaké)

ochrana pred

okradenim

bezpecna manipulace s cennostmi (penézenka, doklady, mobilni telefon apod.)

bezpeény pohyb

bezpecné prechazeni silnice, pouziti pfechodu pro chodce, vyhybani se

venku nebezpecnym mistiim a lidem, schopnost rozpoznat nebezpeci Urazu (napf. pfi
pohybu venku)

Slovni hodnoceni

oblasti:

CHOVANI

zvladani emoci/sebekontrola

reakce na okoli

adekvatni reakce na kritiku/pochvalu, vyzvu k vykonani néjakého ukolu, zvladani
nezdaru v praci, prevaha kladnych/zapornych emoci

rozhodovani se

schopnost ziskavat informace o dusledcich jednotlivych moznosti, dat

informovany souhlas v béznych situacich, schopnost vybrat si mezi alternativami

sebepojeti

odhad vlastnich realnych schopnosti, schopnost byt spokojen sam se sebou, mit
k sobé pozitivni vztah, pfijimat se




sebekontrola

schopnost predvidat disledky svého chovani, posoudit riziko uzivani
navykovych latek (alkohol, drogy) a jejich vliv na pracovni vykon/dochazku do
prace, dochvilnost, splnéni tkoll, dodrzovani denniho rezimu (napf. vstavani,

usinani, jidlo tfikrat denné)

pozornost koncentrace, schopnost soustfedit se na ¢innost, schopnost se ucit, schopnost
udrzet téma rozhovoru

Slovni hodnoceni

oblasti:

kontakt s lidmi

SOCIALNI DOVEDNOSTI

zahdjeni rozhovoru

Slovni pozdrav a podani ruky, rozliSeni tykani — vykani, pfedstaveni se, zahajeni

rozhovoru, respektovani intimni zény druhych lidi

zevnéjsek

spolecensky pfijatelné vystupovani na vefejném prostranstvi, pfiméfené
chovani a konvence v kontaktu s lidmi (Zadost o prokazani laskavosti, nezvykat

pfi rozhovoru se zaméstnavatelem apod.)

forma komunikace

adekvatni hlasitost a tempo Feci, srozumitelnost, schopnost pfipadného pouziti
alternativnich zptsobl komunikace - tabulka, znakova fe¢, makaton, ..., o¢ni

kontakt, adekvatni vyraz tvare

adekvatni

prosazeni se

odhad, kdy mlze vstoupit do probihajiciho rozhovoru jinych lidi, nechat druhé
domluvit a neskakat do feci, schopnost prosadit se v rozhovoru a fict své téma,

schopnost zeptat se, kdyz nerozumim

porozuméni obsahu

schopnost vyjednat si, co potfebuji - vysvétleni divodu rozhovoru, vysvétleni

sdéleni pozadavku, dojednani schlizky, schopnost U¢astnit se rozhovoru na bézna
témata (pocasi, sport, ...), porozuméni jednoduchym otazkam, adekvatni
odpovéd na jednoduché otazky, mluvit k véci, pamatovani si lidi podle jmen a
tvari

Kontakty Schopnost navazovat kontakty, feSit mezilidské konflikty, nové soc. situace

Slovni hodnoceni

oblasti:

OCHRANA A ADVOKACIE

pravni a administrativni iikony

zakladni pracovné

pravni pojmy

pracovni smlouva, DPC, DPP, prace na ICO, porozuméni jednotlivym &astem
smlouvy/ujednanim (pracovni misto, mzda, pracovni doba, vypovédni Ihita,

zku$ebni doba, vypovéd dliichodového zabezpeceni, zdravotni pojisténi,




dovolena), dalSi formulafe — zadost o dovolenou, neschopenka, evidenéni list
zameéstnance, vyplatni paska atd., pfevod na ucet, v hotovosti, soubéh diichodu

a mzdy

osobni udaje

znalost osobnich Gdaju (vék, rodné Cislo, datum narozeni, nejvy$si dosazené

vzdélani, pfipadné omezeni k pravnim Ukontm apod.) a schopnost jejich sdéleni

pravni postaveni

realnost posouzeni schopnosti vlastniho feSeni pravniho postaveni (dluhy,
zbaveni svépravnosti, stihani, obvinéni, odsouzeni, alternativni tresty, vyuziti

Probacni a media¢ni sluzby apod.)

Slovni hodnoceni

oblasti:

jednani a vyjednavani s autoritami (zaméstnavatel, Gii'ady apod.)

povinnosti ve

vztahu k autoritam

povinnosti va¢i UP, zaméstnavateli, agenture PZ, ...

stiznosti

co je to stiznost, pro¢ se podava stiznosti, jak a komu

nepfitomnost

z diivodu nemoci

postup v pfipadé nemoci, neschopenka, omluva telefonicka apod.

jednani a

dojednavani

vyjednani si dovolené, jednani s Ufedniky, navstévy lékare, zména terminu

schlizky, odmitnuti splnit zadany kol v praci apod.

Slovni hodnoceni

oblasti:




Priloha €. 7: Trénovani cesty

UZivatel: I -0z 141976

Trasa: Kiesice > Litoméfice = Terezin
Terezin - Litoméfice > KieSice

1. datum:

Kdo trénoval:

Vyhodnoceni trénovani:

- znalost autobusovych zastavek, orientace na nadrazi:

- znalost ¢asu odjezdu a prijezdu spoje:

- komunikace s Fidi¢em:

- zapamatovani si, kde ma uZivatel nastoupit a vystoupit:

- znalost cesty na pracovi§té a zpét:

- spravny prichod a odchod z pracovisté véetné prestavek v praci:

- znalost FeSeni situace pokud uZivateli ujede spoj, bude stavka ¢i jina nepredvidatelna

situace:

2. datum:

Kdo trénoval:

Vyhodnoceni trénovani:

- znalost autobusovych zastavek:

- znalost ¢asu odjezdu a prijezdu spoje:

- komunikace s Fidi¢em:

- zapamatovani si, kde ma uZivatel vystoupit:
- znalost cesty na pracovisté a zpét:

- spravny prichod a odchod z pracovisté véetné prestavek v praci:

uzivatel sluzeb PZ pracovnik Agentury PZ



Priloha ¢.8: Metody podporovaného zaméstnavani

Volna diskuze se vyuziva piedeviim ve skupinové praci. Ugastnici se volné vyjadiuji
k danému tématu, sdé€luji si své znalosti, zkuSenosti a nazory. Slouzi vétSinou k zahajeni
setkéani. Skupinu vétsinou fidi pracovnik.

Strukturovany (fizeny) rozhovor je mozné vyuzit pfi individualni konzultaci i pfi praci

se skupinou. Pracovnik vede ucastniky podle pfedem pfipraveného programu urcitym
smérem. Uzivatel/uzivatelé jsou vedeni k tomu, aby si uvédomili a formulovali své potieby,
moznosti a dal§i aspekty pracovniho uplatnéni, pracovnik soucasné poskytuje uZivateli
zpétnou vazbu.

Hrani roli v modelovych situacich, slouzi jako nacvik dovednosti, nacvik feseni n¢jaké
situace.

Brainstorming je metoda vhodna i pro podporované zaméstnavani lidi s mentalnim
postizenim. Uzivatelé mohou pfinaset ke konkrétni situaci, problému sva feSeni na zakladé
zkuSenosti nebo asociaci, které se jim vybavi. Je mozné situaci né&jak pfiblizit za pomoci
sehrani scénky, promitnuti videa apod.

PInéni zadanych ukoli je nacvikem pomérné dost zdsadnim. Pracovnik Casto pouziva

tuto metodu, a to jak pfi praci s jednotliveem, tak ve skuping, proto, aby dokazal rozpoznat,
jestli se uzivatel dokaze aktivné zapojit do procesu, jak si uzivatel pamatuje, jestli je schopen
pfijmout odpovédnost a splnit ukol, jestli je schopen kolem sebe sam objevit zdroje — tedy
lidi, ktefi by mu z tikolem pomohli a konec¢né, jestli je schopen konkrétni tikol vykonat (jde
napfiklad o vyhledani inzeratu na tfadu préace, coz nasleduje ihned po konzultaci, kde se
tomuto tématu vénovali).

Rozbor problému je pro lidi s mentalnim postizenim zalezitosti dosti specifickou, aby
tato metoda byla efektivni, musi ji pracovnik podepfit mnozstvim adekvatnich materialt, jako
je promitnuti videa, sehrani scénky, prohlizeni fotek na dané téma. Pokud se to ale povede a
situace vzbudi u klientt zajem a budou se ji vénovat, muze piinést velmi dobré vysledky.

Piimy vyklad a vysvétlovani tématu je metodou ve specifikaci podobnou vyse
uvedenému rozboru problému. Je nutno ji opét podlozit konkrétnimi piiklady, nejlépe
vizualizaci. U osob s mentalnim postizenim se také pracovnik musi fidit didaktickymi
pravidly, ktera jsou uvedena v kapitole standardy nebo vzdélavani. Je dilezité vyvarovat se
atmosféry Skolniho prostiedi, byt co nejkonkrétnéj§i a nejrealn&jsi (nejlépe nacviCovat

v realném prostiedi).
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Diakonii CCE v Litomé&¥icich

Letak obecny

Diakonie 532

Ceskobratreke cirkve evangelické

StFedisko v Litomé&Ficich

AGENTURA PODPOROVANEHO
ZAMESTNAVANI

Poslanim Agentury podporovaného za-
méstnavani je podporovat lidi se zdravot-
nim postitenim, aby se prostfednictvim
ziskani prace a rozvoje dovednosti pFiblizili
Zivotu ve spoleénosti.

»‘-\g&'n'.urasuulupmcuje5I,:|Fac;emgrz'||:er=ru1c'>5[em
Litoméfice, s ostatnimi agenturami
podporovaného zaméstnavani a dalsimi
neziw».-gmy organizacemn| v Usteckém krajl, Je
glenem Ceské unie pro podporovangd
zaméstnavani.

whww.diakoeniecceltm.cz

Piiloha €. 10: Letiky Agentury podporovaného zaméstnavani pri

Diakonie &2

Geshobratrské cirkve evangelické
Stfedisko v LitoméFicich

UzZivatellim nabizime:

Agentura dale nabizi poradenstvi pro
zaméstnavatele, Zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim jim pfindgi Fadu
vyhod:

Agentura podporovaného zaméstnavani
pfi Diakonii CCE v Litoméficich
Teplicka 1, 412 01 LitoméFice

@ apz.litomerice@diakoniecce.cz
“ 416 700 315; 775 251 553

wwwi.diakoniecceltm.cz



Letak pro (potencialni) uZivatele

Diakonie &z

Ceskobratreké cirkve evangolicke

Stredisko v LitoméFicich

AGENTURA PODPOROVANEHO
ZAMESTNAVANI
HLEDATE PRACI, KTERA VAS BAVI?

PODPORIME VAS PRI:

www.dlakoniecceltm.cz

Diakonie &3

Eeskobratrské cirkve evangalicke

Stredisko v Litoméficich

KDO MOZE CHODIT DO AGENTURY?

KDY MAME OTEVRENO?

Réadi se Vam budeme vénovat
a poradime Vam, jak se hleda préce.

Agentura podporovaného zaméstnivani
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Priloha €. 11: Rozhovor se zaméstnavatelem — formular

Rozhovor se zaméstnavatelem 1

Zaméstnavatel:

1. Jaka byla vase motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim
postizenim?

2. Jestli néjaké a jaké problémy jste museli fesit pfi zapracovani pracovnika s mentalnim
postizenim?

3. Jakou roli pro vas pfi pfijimani ¢loveka s mentalnim postizenim hralo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co jste od toho
ocekavali?

4. Jakou roli pro vas pii pfijimani zaméstnance s mentalnim postizenim hralo to, Ze jiz
prosel n&jakou pfipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Oc¢ekavali jste od toho
néco?

5. Bylo pro Vas dilezité, Ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkuSenost s néjakym
zaméstnanim? V ¢em?

Rozhovor se zaméstnavatelem A

Zaméstnavatel:

1. Jaka by mohla byt vase motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim
postizenim?

2. Mate né¢jakou predstavu, a pokud ano, tak jakou, o tom, co byste museli fesit za
problémy pii zaméstnavani ¢lovéka s mentalnim postizenim?

3. Jakou roli by pro vas pfi pfijimani ¢lovéka s mentalnim postizenim hralo to, Ze jej
bude doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co byste od toho
ocekavali?

4. Jakou by roli pro vas pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postizenim hralo to, Ze jiz
prosel n¢jakou ptipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Ocekavali byste od toho
néco?

5. Bylo by pro vas dillezité, Ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkuSenost
s n¢jakym zaméstnanim? V ¢em?



Priloha €. 12: Rozhovory se zaméstnavateli — prepisy

Nemocnice 1

1. Jaka byla vaSe motivace prijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim postizenim?

Chtéli jsme hlavné nékoho, kdo B ERIGIRIIANNOTCHIACIICIOCHIE]. P oc nedat
prilezitost nekomu, kdo _ Na prvnim klientovi, kterého jste
nam poslali, ani nebylo videt, ze by byl néjak mentdilné postizeny. Kdybyste nam to nerekli,

nepoznali bychom to. Potom jsme shanéli druhého cloveka a prisel pan N.

2. Jestli n¢jaké a jaké problémy jste museli Fesit pfi zapracovani pracovnika s mentalnim
postizenim?
Ani ne, mél'od Vas pripraveny plinek pro orientaci v nemocnici. co ma délat, vysvétlili jste mu, Ze ma
— S opatrovnikem pana N. nebyl problém. Ma dobré rodinné zazemi.

3. Jakou roli pro vas pii pfijimani ¢lovéka s mentalnim postiZzenim hralo to, ze jej bude

doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co jste od toho ocekavali?

Prosels i mista kierd jsme ukazali Zemauklizetl Muse! se naucit, kde jsou kierd oddélen, ale ted
u to EVIGAUIDCRICRIE, s1aci zavolat a vi, kam md jit.

4. Jakou roli pro vas pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postiZzenim hralo to, Ze jiz
prosel néjakou piipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Oc¢ekavali jste od toho néco?

Velkou, protoZe potiebujeme clovéka, a i s tim jsme do toho §li, ktery DliCH GOSN ODEIUCI).
Dilezité bylo, ze ONUSCIUMNCETOVANNCHOUIIANCEY.

5. Bylo pro Vas dilezité, ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkuSenost s né¢jakym
zaméstnanim? V ¢em?
AAno. vidéli jsme i fotky, které jste ndm ukdzali, Ze pracoval i jinde. Byl to pro nds diikaz, Ze je Sikovny

Nemocnice A
1. Jaka by mohla byt vaSe motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim
postizenim?

Predevsim jejich motivace. Mam pocit, Ze tito lidé si mnohem vice _



2. Mate néjakou predstavu, a pokud ano, tak jakou, o tom, co byste museli fesit za problémy
pfi zaméstnavani ¢loveka s mentalnim postizenim?

_ Umim si predstavit, Ze by asi byli problémy

i s tim, Ze tento clovek je nesvépravny, ale nemam predstavu, v jakém rozsahu, s tim skutecné nemam

zkuSenosti.

3. Jakou roli by pro vas pfi pfijimani ¢lovéka s mentalnim postizenim hrélo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co byste od toho
ocekavali?

Asi bychom ocekavali vedeni toho, kdo daného clovéka zna. Asi by to ale bylo individualni, nékdo

4. Jakou by roli pro vés pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postizenim hralo to, Ze jiz

prosel néjakou piipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Oc¢ekavali byste od toho néco?

Asi to, Ze bude [EPEDNEPUSODCHINDROSHCH

5. Bylo by pro vas dulezité, Ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkusenost s n¢jakym
zameéstnanim? V ¢em?
Urcité ano, predevsim v tom, Ze to dokazuje, EENMUNCIDIGCONINDOUNCICHMICRONONECNide

Potravinaiska firma 1
1. Jaka byla vase motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim postizenim?

Zaprvé to byla motivace z duvodu splnéni povinného podilu. I kdyz uz jsme odebirali vyrobky od
chrdnénych dilen, stejné jsme chitéli jesté nékoho zaméstnat. Chtéli jsme ale, D IDRICHENIGAM, «by

zapadl do kolektivu, aby zvladl bezpecnost prace a aby byl samostatny, aby pro nas provoz nebyl veétsi
zdtézi, ez jini zamésmanc. (CHCIISCRADINICCONIOANNEI DRIy CHONNNICINRONNEH0

2. Jestli né¢jaké a jaké problémy jste museli feSit pfi zapracovani pracovnika s mentalnim
postizenim?

Nemusel:. BSiNOMRCS GOSN NCIGINCOS o CHOMCACICOMMIRIl Co se 1jce vykondvani té

funkce, byl zcela bez problémii. _ kdyz jsme napriklad potiebovali podepsat od



opatrovnika papiry, dali jsme mu je a on je dalsi den prinesl podepsané. Pak jsme zkouseli zaméstnat
Jinou pani na uklid a to byl problém, protoze byla velice pomala.

Naopak P. nam pak pomdahal i nad ramec svych povinnosti a nasich ocekavani na akcich napriklad

v kulturnim dome, osillskienicky, jidlo'apod: awikdo by nepoznal, ¢ je nejak postigenys Zviidal to

skvéle.

3. Jakou roli pro vas pii pfijimani ¢lovéka s mentalnim postiZzenim hralo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co jste od toho ocekavali?
Pro nas asi ne, ale pro P. to byla podpora. _ aby P.
plnil. Pomdhali mu pFi fasovani materidlu a PriSamome pracino poaporovali, aby si nepiipadal
Spamé. POMARAILMUIGRY VT Idit Or Sanizachi 2alezitosti — smlouvu apod. Pak jsme se domluvili, Ze uz

se zrusi. Z hlediska nas jako zaméstnavatele nebyla nutna.

4. Jakou roli pro vas pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postizenim hralo to, Ze jiZ prosel
néjakou pripravou v oblasti pracovnich dovednosti? Ocekavali jste od toho néco?

Ani jsme to nijak nevaimali, i kdyz nevim, co jste se s nim museli vSechno ucit vy, jestli néjaké

dojizdéni apod. My jsme to nijak nevnimali. BGOSR

5. Bylo pro Vas dulezité, ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkusenost s né¢jakym
zaméstnanim? V ¢em?
Pro nds to bylo dobré v tom, Ze P. mél tusim i snad vyuceni. Vzpomindm si, Ze to byla ElNNOUNGEE

Aby to nebylo mrhani casem nékoho takového prijmout a jeho by to pak treba prestalo bavit. Bylo pro

nas diilezité jak vzdeélani, tak praxe.

Potravinarska firma A

1. Jaka by mohla byt vaSe motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim
postizenim?

Ur¢ité plnéni povinného podilu skrze zaméstndavani zdravotné postizenych. Mame tu jednoho

hluchonémého pana. Mohl by delat napriklad manipulacni prace.

2. Mate né&jakou predstavu, a pokud ano, tak jakou, o tom, co byste museli fesit za problémy
pri zaméstnavani ¢loveka s mentalnim postizenim?
Urcité by to byla Konitinikace's takovym cloveken: Byla by to pro nds WSt 2diés. S tim, ze je

nesvépravny bych asi nevidéla problém, ale neumim si néjaké predstavit. Jinak asi Zadny problém.



3. Jakou roli by pro vas pfi pfijimani ¢lovéka s mentalnim postizenim hrélo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co byste od toho
ocekavali?

Usilbychom'od nej oéekavalivysvetlent zamestnanci, o bude délat, dohled. My sami bychom neméli

dost casu mu pri provozu pomahat.

4. Jakou by roli pro vés pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postizenim hralo to, Ze jiz
prosel n&jakou piipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Oc¢ekavali byste od toho néco?

Bylo by pro nas lepsi, kdyby umél pocitat. Hodiny by umét nemusel, protoze by sem dorazil a pak by

mu rekli, kdy ma skoncit. Taky cteni je diilezité — napriklad, aby si umél precist oznaceni nadob, kvili

hygienée.

5. Bylo by pro vas dulezité, Ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkusenost s n¢jakym
zamé&stnanim? V ¢em?

- Jinak praci nabizeji a ¢loveka si vybiraji predevsim mistii na usecich — rekli by mu, i co by

délal.

Grafické studio 1

1. Jaka byla vase motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim postizenim?
Zaprvy $lo o to, Ze viastné jsem myslel na toho cloveka, aby se podival nekam jinam. Protoze za téch
komunistii asi byli dost zavieny a nemohli ven. A potom byla motivace to, e [UAINNIGINGIENEED

e e T E I MONIOBEE : potom taky, Ze jsem pracoval a v vistavu, tak mém trochu

socialni citéni. A taky kdyby se néco stalo mé, tak bych treba potreboval pomoc. Muzeme tam byt

vsichni.

To misto jste vytvaiel pro néj, nebo jste shanél na to misto ,,nékoho*?

Shanél jsem nékoho na iiklid, ale OUMICUNNGINDROIOSCHIONONAVINODEaS PO CH S iaee
- separovat apod. Je to chlap, néco unese, Zebrik do auta, jezdime spolu na akce a on mi napriklad
podivd ndfadi. Nebo je schopen néco vyFidit, miizu ho nékam poslat.

2. Jestli né¢jaké a jaké problémy jste museli feSit pfi zapracovani pracovnika s mentalnim

postizenim?
Tak ja jsem pocital s tim, Ze trosku ten\Clovek musi byt hlidanys protoze nent svépraviy, trochii jako



3. Jakou roli pro vas pii pfijimani ¢lovéka s mentalnim postiZzenim hralo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co jste od toho ocekavali?

G. se stydél, Ze jet do nové prdce, do jiného mésta, tak rikal, Ze se bal zezacatku. Pro néj je lepsi

asistence, ukaze mu cestu, kam miize jit, kde jsou kramy. Je to pro néj dobry, protoze bez toho by tam

ani sam nejel.

B STy CHNIKECONICOMPONGG. Ncxdy oz moc se snazi. Porid se

boji, Ze bych ho vyhodil.

4. Jakou roli pro vas pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postiZzenim hralo to, Ze jiZ prosel
né&jakou piipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Ocekavali jste od toho néco?

NI RN CHCUINERt K Iyby mu Fekli: tu mas adresu a jdi se zeptat, tak by nesel, i kdyz P. md

vy$Si sebediiveru, nez vétsina. Je to pro néj podpora.

5. Bylo pro Vas dilezité, Ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkusenost s né¢jakym
zamé&stnanim? V ¢em?

Ne to ne, ja bych vzal i ¢loveka, kterej nepracoval. Zaprvé je to uplné jiny obor. Jako mohl by si clovék

Fict, Ze uz pracoval a ze bude védet, ale to je asi vsude jiny, takze asi ne. Kazdy je jiny, zalezi na

povaze, i jak je postizeny.

Grafické studio A

1. Jaka by mohla byt vaSe motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim
postizenim?

Ur¢ité spis potreba tomu konkrétnimu clovicku, nez li potreba mit levnou pracovni silu. V tomhle

pripadé bychom si urcité poradili jinak. Kdyz si ho predstavuju v tom nasem zmatku nékoho takovyho.

Kdybych vidéla, ze to zvlada, tak bych mu asi hodné fandila.

2. Mate néjakou predstavu, a pokud ano, tak jakou, o tom, co byste museli fesit za problémy
pfi zaméstnavani ¢loveka s mentalnim postizenim?

No to nemdm. Protoze kdy si Feknu tieba pamét, na kolik.... kazdy clovek je neopakovatelny origindl,



3. Jakou roli by pro vas pfi pfijimani ¢lovéka s mentalnim postizenim hrélo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co byste od toho
ocekavali?

Ja bych musela Fict vam, vy byste s to musela naucit, pak byste to poslala ddl. (Vysvetluji. jak

asistence funguje — komunikace s uZivatelem, jak se sniZuje postupné podpora). TOROKIUCIRUKiCrehd

zndm, toho si nedokdzu predstavit, ze by sem sam chodil a néco tu délal. Museli bychom se s nim
naucit komunikovat.

4. Jakou by roli pro vés pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postizenim hralo to, Ze jiz
prosel néjakou piipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Oc¢ekavali byste od toho néco?
To nevim. Pro mé je hrozné, ze se nékdo treba neumi orientovat v dennim case, Ze ho to musite zvlast’

ucir. DR CHICN I GDCTNGDISIRCRIEII (Vs vEtluji, co se uci). Vysvétlujete, Ze se pracuje

od — do? (Vysvétluji, jak se uci naptiklad cas.)

5. Bylo by pro vas dulezité, Ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkusenost s n¢jakym

zaméstnanim? V ¢em?

No, to ted’ mam o ¢em pfemyslet.

Zemédélec 1

1. Jaka byla vase motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim postizenim?
Prvni, Ze jsem mél na uradu prdce inzerat, zZe prijmu lidi. Ozvali se od vas, Ze mi nabizeji lidi. Na jare
prijeli a nabidli mi je. GINDABICKUN OGO d e SOl Casakove]
mentdiné postizenej clovek. A ten tak délal a mél straslivou silu. Jsem si Fikal, Ze je zkusime a tieba se
_ Druha motivace byla, Ze na né dostavam prispévek, to je hodné
velka motivace, treti je, Ze si na né odecitam z dani. Dalsi véc, zZe je moc malo lidi, co chtéji pracovat
v zemédélstvi. Kdyby mi vzali ty ostatni vwhody, tak bych Z. stejné zaméstnal. BRI CHCTINICIE



2. Jestli n¢jaké a jaké problémy jste museli feSit pfi zapracovani pracovnika s mentalnim

postizenim?

3. Jakou roli pro vas pii pfijimani ¢lovéka s mentalnim postizenim hralo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co jste od toho ocekavali?

Oni, Ze se sem budou jezdit tejden a budou ho pozorovat. [ iGHONICIOVCKUI IO

FENEEIBEGEIRIEA By li tady jeden den, zaplatil jsem jim to. S Z. tady byli dva dny, dokud se nenaudil
Jezdit autobusem. _ mam tu dvé diichodkyné, dva Ukrajince. Oni koukayji, jak kdo deéla a M.
déla fakt za dva. Miize se prijet podivat.

4. Jakou roli pro vas pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postiZzenim hralo to, Ze jiZ prosel
né&jakou pfipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Ocekavali jste od toho néco?

Zadnou roli. Bavili jsme se o tom. Vy jste mi ho popsali, Ze je takovej a takovej, doporucili jste mi ho,

ten umi pracovat, ten na tu fyzickou silu je. Preci jen délate s nima. Ja bych chtél dva chlapy, jo,

mame tu. Jeden ziistal, jeden odesel, ja mam kamarada, jestli ho miize privést. Tak jsem volal k Vam,

od vas se to schvalilo. Urcitou roli hrajete, Fikdte, co od nich mame cekat.

5. Bylo pro Vas dilezité, Ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkusenost s né¢jakym

zaméstnanim? V ¢em?
Z.. e TACONMMNGERL. T o jsem mél asi $tasimej den. DOBICHCIOVCRUCDUIRASIARONH.

Zemédélec A

1. Jaka by mohla byt vaSe motivace pfijmout pracovnika se zdravotnim resp. mentalnim
postizenim?

My jsme tu minuly rok jednoho takového od Vas meéli. Ale chtél délat jen na dvé hodiny a to se nam

nevyplati. PORUNCIICIO I iDL e Oy COUIOIDETMIOt (ikze problém s dojizdénim), tak

- Ze prijede na osmou, kdyz ja uz musim mit néco odpracovano. Musi byt flexibilni.

Takze takového cloveka jako ma pan M. bych bral, s tim by nebyl problém.



2. Mate néjakou predstavu, a pokud ano, tak jakou, o tom, co byste museli fesit za problémy
pfi zaméstnavani ¢loveka s mentalnim postizenim?

Je to v podstaté o tom, co jsem rikal predtim, problém s brzkym prijezdem _

R OO HNOROICIONERE K v: bude mit zdravomi postizeni, tak toho nezvlddne tolik. Taky ho

kontrolovat a dohlizet na néj. Kdyz nad nim budu muset stat, tak si to mizu klidné udélat sam. [N

3. Jakou roli by pro vas pfi pfijimani ¢lovéka s mentalnim postizenim hrélo to, Ze jej bude
doprovazet pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani? Co byste od toho
ocekavali?

My to mam hodné o prejizdeni na jina pole, kazdy den se déla nékde jinde a ten clovék musi byt

R NS I IS OGN edlelime na jednom misté. To by asi takovy clovek

potreboval, aby si udélal to, co ma a sel domii.

4. Jakou by roli pro vas pfi pfijimani zaméstnance s mentalnim postizenim hralo to, Ze jiz
prosel n¢jakou ptipravou v oblasti pracovnich dovednosti? Ocekavali byste od toho néco?

No slo by o o, ESHNBINOMCIAREAS GOV IO DEGEOVIONIRON, cs1li by s néco musel ucit

v prithéhu. Tady se musi pracovat a hodné. Nesmi zdrzovat.

5. Bylo by pro vas dilezité, ze ma pracovnik s mentalnim postizenim zkusenost s né¢jakym

zaméstnanim? V ¢em?

_. Nehraje to roli. Musi jen chtit délat.



Souhlasim s tim, aby moje diplomova prace byla pdjcovana ke studijnim téelim.

Zadam, aby citace byly uvadény zptsobem uZivanym ve védeckych pracich a aby se

vypijcovatelé fadné zapsali do ptiloZeného seznamu.

V Litoméficich dne 27.3.2010
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Jméno Ctenare
¢éislo
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