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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pracovni zatézi clenli interniho terapeutického tymu
v terapeutickych komunitach pro klienty s adiktologickymi problémy. Jejim cilem je
porozumét tomu, jak pracovnici zatéz prozivaji, pojmenovavaji a utvaieji v kontextu svého
kazdodenniho profesniho Zivota. Prace vychézi ze socialné konstruktivistického piistupu
apracuje s teorii emocni prace a modelem totdlni instituce. Data byla ziskana
prostfednictvim Sesti hloubkovych rozhovorli s pracovniky tii terapeutickych komunit

a interpretovana pomoci tematické analyzy.

Analyza identifikovala Sest témat. Emo¢ni zatéz plynouci z prace s klienty pfesahuje do
osobniho zivota pracovnikli bez ohledu na délku praxe. Komunitni prostiedi je samo o sob¢
strukturadlnim zdrojem zatéZe, v némz chronickd nestabilita, neviditelnd prace udrzovani
tymu a permanentni ptitomnost s klienty vytvaieji podminky, ve kterych se zatéz kumuluje
obtizné rozpoznatelnym zplisobem. Zptlisoby zvladani zatéze jsou individudlné nesené
a systtmov¢ nepodporované. Podpora ze strany kolegii a vedeni existuje, ale je
nerovnomérna a nezarucend. Zasadni vrstvou toho, co pracovnikiim brani zatéz zpracovat,
je profesni identita sama. Identita pecujiciho, ktera z pracovnikli déla dobré terapeuty, je

zaroven tim, co jim brani pfijmout roli toho, kdo pomoc potiebuje.

Prace pojmenovava meziprostor pred vyhotfenim jako fazi, kterd v dosavadni literatuie
zlistava bez sdilen¢ho jazyka. Identifikuje identitni bariéru jako mechanismus, ktery vznika
a udrzuje se ve sdilenych interakcich v tymu, a ukazuje, Ze smysl a zatéZ nejsou protiklady.

To, co pracovniky opotiebovava, je zaroven tim, co je v praci drzi.

Kli¢ova slova: pracovni zatéz, terapeuticka komunita, emoc¢ni prace, profesni identita,

tematickd analyza, socialni konstruktivismus, vyhoteni, pomahajici profese



Abstract

This thesis explores how therapists in therapeutic communities for clients with addiction-
related problems experience, understand and navigate occupational stress in their everyday
professional lives. It draws on a social constructivist framework and engages with the
concepts of emotional labour and total institution. Data were collected through six in-depth
interviews with workers from three therapeutic communities and analysed using thematic

analysis.

Six themes emerged from the analysis. The emotional demands of client work do not end
with a shift, they spill into workers' personal lives regardless of how long they have been in
the field. The community environment is itself a structural source of stress: chronic
unpredictability, the invisible work of holding a team together, and the constant physical
presence of clients create conditions in which stress builds up in ways that are hard to notice
until it is already significant. Workers manage stress largely on their own initiative, in their
own time, and at their own expense. Support from colleagues and management exists, but it
is inconsistent and not something workers can rely on. The most significant obstacle to
addressing occupational stress is professional identity itself. The caregiver identity that
makes workers good therapists is the same thing that makes it difficult for them to accept

being someone who needs help.

The thesis identifies the space before burnout as a phase that has no shared name in the
existing literature. It describes the identity barrier as a collectively maintained mechanism
and shows that meaning and stress are not opposites. What exhausts workers is also what

keeps them in the work.

Keywords: occupational stress, therapeutic community, emotional labour, professional

identity, thematic analysis, social constructivism, burnout, helping professions



1 Uvod

Pracovni zaté¢z v pomdhajicich profesich je tématem, které odborna literatura sleduje
dlouhodobé. Vyzkum se vSak historicky rozvijel ptevazné v primyslovém a vykonové
orientovaném prostiedi, kde jsou hlavnimi zdroji z4t€Ze monotonnost a fyzickd narocnost
prace. Terapeutické komunity pro klienty 1€¢ici se ze zavislosti pfedstavuji odliSny kontext.
Zdrojem zéatéZe zde jsou emociondlni intenzita prace s klienty, krizové situace, dlouhé
rezidencni smény a specifickd dynamika uzaviené¢ho prostfedi. Tento kontext zlstava na

okraji vyzkumného zajmu, v ¢eském prostiedi pak téméet zcela neprobadany.

Empirické studie z ptibuznych profesnich kontextl ukazuji, Ze pracovnici ve zdravotnickych
a socialnich sluzbach c¢eli vysoké miie emocionalniho vycerpani, a identifikuji fadu faktort,
které k nému ptispivaji. Kvalitativni vyzkumy ze zahrani¢nich terapeutickych komunit pak
piinaSeji podrobnéjsi pohled na to, jak se zat€¢z v tomto prostfedi projevuje a jak s ni
pracovnici nakladaji. Dostupné studie navic pracuji pievazné s kvantitativnimi daty
a zamé&fuji se na to, kolik pracovnikil vyhoteni zaziva a jaké faktory k nému pfispivaji. Méné
pozornosti bylo vénovano tomu, jak pracovnici zat€Z sami proZzivaji, pojmenovavaji a jak ji

rozumgji.

Ptedkladand prace vychazi z predpokladu, Ze z4téZ neni méfitelny stav, ale zkuSenost, ktera
vznikd v konkrétnim socidlnim a organizacnim prostiedi a je spoluurCovéana tim, jak
pracovnici rozuméji sami sob¢ a své roli. Jejim cilem je porozumét tomu, jak pracovnici
terapeutickych komunit zatéz prozivaji, pojmenovavaji a utvaieji v kontextu svého
kazdodenniho profesniho zivota. Tento ptfedpoklad vychazi ze socialn€ konstruktivistického

piistupu, ktery tvoii teoretické vychodisko préce.

Empiricky se prace zamétuje na identifikaci zdroji pracovni zatéze z perspektivy samotnych
pracovnikll a na analyzu zpiisobi, jakymi ji zvladaji. Praktickym zdmérem je formulovat
poznatky, které mohou slouzit jako podklad pro zlepSeni pracovnich podminek a systémové

podpory pracovniki v terapeutickych komunitach.



2 Vychodiska

2.1 Terapeutické komunity

Terapeutické komunity predstavuji strukturované prostiedi zaméiené na podporu 1éCby
a resocializace klientd s adiktologickymi problémy. Podle Kaliny (2008) jsou mezilidské
interakce zakladnim pilifem terapeutického procesu, pficemz diiraz je kladen na kolektivni
odpovédnost vSech ¢lenit komunity a osobni rozvoj. Specifickd organizace a explicitné
stanovena pravidla vytvareji prostor pro kolektivni dynamiku, ktera umoziuje klientim
prevzit odpovédnost za své chovani a zapojit se do rozhodovacich procesti. V soucasnosti
puisobi v Ceské republice dvanact reziden¢nich terapeutickych komunit sdruzenych v Sekci
terapeutickych komunit Asociace poskytovateli adiktologickych sluzeb, piiCemz vétSina

z nich je certifikovana a registrovana jako socidlni sluzba (APAS, 2026).

Hierarchickd struktura terapeutickych komunit zahrnuje jasné definované role a povinnosti
klientt, jejichZ cilem je podpofit jejich samostatnost a odpovédnost (Kalina, 2008). Klienti
se ucastni dennich aktivit, véetné pracovnich ¢innosti a skupinovych setkani, které¢ pomahaji
piekonat socialni izolaci a ptispivaji k rozvoji mezilidskych vztahti. Tyto interakce poskytuji
ramec pro resocializaci a obnovu funkcnich socidlnich dovednosti. Klienti a pracovnici
sdileji v komunité¢ 1 kazdodenni jidla. Obédy ani vecete tak neptedstavuji soukromy cas
terapeutd, ale jsou souc¢asti komunitniho Zivota, v némz jsou pracovnici neustale v kontaktu

s klienty a v profesni roli (Magdaléna o.p.s., 2024).

Prace v terapeutické komunité klade na pracovniky vysoké profesni naroky. Denni kontakt
s klienty zahrnuje feSeni krizovych situaci a komplexnich problémili spojenych se
zavislostnim chovanim 1 dudlnimi diagnézami a vyZaduje kombinaci odbornych znalosti,
empatie a schopnosti rozhodovat v nejistoté. Skupinova terapie tvoii zaklad 1écebného
programu a v nékterych komunitach absolvuje klient az 22 hodin skupinové prace tydné
(Sananim, 2026). Program je dale v rtizné mife doplnén o individualni psychoterapii,
spolupraci s rodinami a blizkymi klientd, arteterapii, pracovni terapii, volnocasové aktivity
a trénink odpovédnosti v rdmci pevné stanovené¢ho denniho fadu (White Light 1, 2021;

Sananim, 2026).

Standardy odborné zpulsobilosti adiktologickych sluzeb vyZaduji nepfetrzity provoz

zafizeni, multidisciplinarni tym slozeny z pracovnik minimaln€ dvou pomahajicich profesi

10



a pro vedeni sluzby vysokoskolské vzdélani s minimalné tfiletou praxi v adiktologickych
sluzbach (Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti, 2021). Soucasti pracovni
doby jsou dvoudenni smény, béhem nichZ pracovnik travi noc v zatizeni a zastava klientim

k dispozici (Magdaléna o.p.s., 2024).

Interni terapeuticky tym terapeutické komunity je zpravidla tvofen pracovniky s riznym
odbornym zazemim, od adiktologie a psychologie pfes socidlni praci az po pedagogické
nebo humanitni obory. Tato vnitini rozmanitost je doplnéna spolupraci s dalSimi odborniky,
jako jsou arteterapeuti, pracovni terapeuti, l€kati a dalsi specialisté. Spoluprace v tymu
vyzaduje efektivni komunikaci a koordinaci, aby byla zajisténa komplexni péce odpovidajici
potiebam klientii. Podle dokumentu Magdaléna o.p.s. (Informace o sluzbé, 2024) je tym
terapeutt kliCovym prvkem pro udrZeni stabilni atmosféry v komunit¢, odborné vedeni, ale

1 citlivou reakci na individudlni potteby klientt.

Prace v terapeutické komunit€ je emo¢né ndrocnd, piicemz intenzivni interakce s klienty,
Casto spojené s krizovymi situacemi nebo relapsy, mohou vést k vyCerpani a syndromu
vyhoteni. Zavedeni supervizi, vzdélavacich programli a moznosti psychohygieny je proto
nezbytné pro prevenci negativnich dopadii pracovni zatéze (De Leon, 2004; Kooyman,
2004). Supervize pracovniki je v ¢eskych adiktologickych sluzbach soucasti standard
odborné zpusobilosti, jejichz naplnéni je podminkou pro certifikaci a statni financovani

sluzby (Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti, 2021).

Institucionalni kontext terapeutické komunity lze analyticky pfibliZit prostfednictvim
Goffmanovy (1961) koncepce totdlni instituce, tedy uzavieného, od Sir$i spolecnosti
oddé€leného prostiedi, v némz se veSkery kazdodenni zivot odehrava na jednom misté, pod
jednotnou autoritou a podle formalné stanovené¢ho planu. Ackoli terapeuticka komunita
totalni instituci ve striktnim Goffmanové smyslu neni, naopak vznikla jako védoma reakce
na dehumanizujici rysy psychiatrickych ustavii, sdili sni kliCové strukturalni prvky.
Hlavnim rysem je zde naruseni hranic mezi sférami prace, spanku a volného ¢asu, které jsou
v bézném Zivoté oddélené. V komunité se tyto sféry prolinaji, coz na pracovnika klade
specificky tlak. Pracovnik nevstupuje jen do pracovniho prostoru, ale do intenzivniho
socialniho pole, které je obtizné opustit 1 po skonceni smény. Strukturalni naruseni hranic se
pak projevuje 1 na individudlni roviné. ZatéZ z prace miize prostupovat do osobniho zZivota
a v urCitych podminkach i opacné, kdy osobni krize nachazi v pracovnim prostiedi do¢asnou

oporu.
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Tato specifika vytvaieji podminky, v nichz je pracovni zatéZ strukturalné zabudovéna do
kazdodenniho fungovani komunity, nikoli jen vysledkem individualnich okolnosti. Pro
analyzu toho, jak pracovnici tuto zatéz zazivaji a pojmenovavaji, slouzi v tomto vyzkumu

rowr

socialn¢ konstruktivisticka vychodiska, ktera jsou predstavena v nésledujici ¢asti.

2.2 Socialné konstruktivisticky pristup

Socialn¢ konstruktivisticky piistup, jak jej formulovali Berger a Luckmann ve své praci
The Social Construction of Reality z roku 1966, vychazi z ptredpokladu, ze realita neni
objektivni danosti, ale je vysledkem socidlnich interakei, které vedou k jejimu postupnému
institucionalizovani. Berger a Luckmann popisuji proces externalizace, objektivizace

a internalizace jako klicové faze, skrze nézZ se realita stava trvalou soucasti lidské zkuSenosti.

Autofi se zamétuji na procesy, jimiZ jsou znalosti, vyznamy a normy vytvafeny, predavany
a institucionalizovany. Jazyk pfitom nefunguje jen jako néstroj sdélovani, ale také fixuje
sdilené¢ vyznamy a dava jim trvalost (Berger a Luckmann, 1999). Kli¢ovou roli hraji
interakce mezi aktéry a jejich dynamika, prostfednictvim nichZ socialni instituce vznikaji

a jsou dale reprodukovany.

Teoretické zakotveni vyzkumu smétuje pozornost k procesim socialni konstrukce, mimo
jiné k tomu, jak pracovnici prostfednictvim interakci formuji své role, vzajemné vztahy
a organizacni kontext. Berger a Luckmann (1999) zdlraziuji, Ze institucionalizace vyzaduje
typizace, tedy kategorizaci zkuSenosti a roli, ktera usnadniuje orientaci v komplexnim
socidlnim prostiedi. Zatéz a zptisoby jejiho zvladani jsou pak z tohoto pohledu vysledkem

dynamické konstrukce reality, nikoli jen reakci na vngj$i podminky.

Pracovnici nejsou jen témi, kdo ptebiraji urcité definice situace, ale zaroven aktivné
piispivaji k jejich formovani. Sdilenim zkuSenosti a komunikaci v tymu napliiuji proces
internalizace, jak jej popisuji Berger a Luckmann (1999), kdy se externi realita postupné

stava soucasti svéta jednotlivce.

Smysl a hodnotu, kterou pracovnici pfisuzuji svému profesnimu plisobeni, nelze oddélit od
socialniho kontextu, v némz pracuji. Motivace 1 odolnost vicéi zatézi jsou proto
spoluur¢ovany nejen individualnimi zkuSenostmi, ale 1 sdilenymi vyklady situaci v tymu.
Naro¢né momenty v praci s klienty tak mohou byt konstruovany jako ptilezitost k rtistu, ale

také jako zdroj frustrace a vyc€erpani.
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Pro pochopeni specifik prace v terapeutické komunité je klicovy koncept profesni identity.
Z pohledu socidlniho konstruktivismu neni tato identita chipdna jako vrozeny soubor
vlastnosti, ale jako vysledek socialniho vyjednavani. V prostfedi komunity se identita
pracovnika utvaii jako proces, v némz jedinec postupné internalizuje sdilend ocekavani
o tom, co znamena byt oporou nebo profesiondlem. Pokud je obraz idedlniho pracovnika
v daném tymu socialn€ definovan skrze stabilitu a schopnost unést problémy druhych, mize
se tato role stat pasti, ktera pracovnikovi znemoznuje reflektovat vlastni zranitelnost, ztézuje

odd¢leni profesni role od osobni a brani mu pecovat o vlastni potieby.

Z4t¢z, identita a zpusoby zvladani jsou analyzovany jako jevy, které pracovnici aktivné

konstruuji v kazdodennich interakcich.

2.3 Zatéz a stres

Z4t¢z lze definovat jako stav, pfi kterém je na jedince vyvijen tlak prostfednictvim
pozadavkii zjeho prostiedi. Hladky a Zidkova (1999) ji charakterizuji jako
psychofyziologickou reakci, ktera mize mit jak pozitivni, tak negativni dopady na jedince.
Z4t€z je povazovana za nezbytnou pro osobni rozvoj, avsak jeji nadmérnad nebo chronicka
forma miize vést k negativnim disledkim, jako je syndrom vyhoteni nebo dalsi zdravotni
obtize. Teoreticky lze zatéz rozdélit na biologickou, fyzickou a psychickou, piicemz kazdy
typ ma své specifické charakteristiky a dopady. Psychickou zatéz mizeme dale rozlozit na
senzorickou, mentalni a emocni, pfi¢emz napiiklad emoc¢ni zatéZ prameni z intenzivnich
citovych reakci na podnéty, jako jsou konflikty nebo zavazna rozhodnuti (Hladky &

Zidkova, 1999).

Pro hlubsi pochopeni tohoto emoc¢niho rozméru v poméhajicich profesich nabizi dalezity
rdmec teorie emocni prace, ktery formulovala Arlie Hochschildova (1983). Ten popisuje
usili, které pracovnik vynaklada na regulaci vlastnich pocitl tak, aby odpovidaly profesnim
narokim, napfiklad nutnost zachovat klid v konfliktu. Hochschildova rozliSuje mezi
povrchovym jednanim, kdy pracovnik emoci pouze ptedstira, a hlubokym jednanim, kdy se
snazi své vnitini nastaveni skute¢né zménit. Ob¢ strategie jsou pro terapeuty v komunitach
kazdodenni realitou, ale z dlouhodobého hlediska ptfedstavuji neviditelny zdroj vy€erpani

a odCerpavaji vnitini kapacitu.

Pracovni zatéz je specificky typ zéatéze, kterd vyplyva z pozadavkl kladenych na jedince

v ramci jeho profesni role. Podle Plaminka (2013) je zpusobena stresory, které mohou
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piekrocit adaptacni kapacity jedince a vyvolat stav stresu. Tento stres se Casto transformuje
do syndromu vyhofeni, jenz zahrnuje emocionalni vycerpani, depersonalizaci a pokles
pracovni vykonnosti (Ptacek et al., 2013). Prace v terapeutickych komunitach je pfimo
spojena s fadou stresorti, jako je intenzivni kontakt s klienty, konfliktni situace, organiza¢ni

problémy nebo nedostatek persondlnich ¢i finan¢nich zdroji (Fontana, 2016).

Studie z podobnych profesnich kontextid poskytuji cenné poznatky o zazivani a zvladéani
pracovni zatéze, které mohou byt relevantni i1 pro oblast terapeutickych komunit. Murphy
a Kruis (2022), kteti se zamétuji na poradce v oblasti 1é¢by zavislosti, definuji pracovni
zat€z prostfednictvim konceptu emociondlniho vycerpani, které vznikd v disledku
intenzivnich pracovnich narokl a nevyvéazenych pracovnich podminek. Ve své studii mezi
206 poradci v Pensylvanii identifikovali klicové faktory ovliviiujici emocionalni vyc€erpani,
mezi néz patii spravedlivé rozdéleni kol a komunikace managementu. Zjisténi naznacuji,
ze zlepSeni organizaCnich praktik, zaméfenych na spravedlnost a podporu, mize zmirnit

emociondlni vyCerpani a snizit fluktuaci zaméstnanct.

Podobné Oser, Biebel, Pullen a Harp (2013) zkoumali pracovni zatéZ v rurdlnich
a méstskych oblastech prostfednictvim tfi dimenzi syndromu vyhoteni: emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a nizkého pocitu osobniho tspéchu. Vyzkum zahrnoval dvacet
osm poradcil v 1é€bé zavislosti, kteti pracovali v riznych typech organizaci, od malych
komunitnich zafizeni po v¢Etsi strukturované instituce. Studie identifikovala hlavni stresory,
jako jsou vysoké pracovni zatizeni, politické konflikty na pracovisti a nizka prestiz profese.
Autofi zduraziuji, ze kliCovou roli v prevenci syndromu vyhoteni hraje podpora kolegt,
kvalitni supervize a péce o sebe. Tyto intervence mohou vyznamné pfispét ke zlepSeni

pracovnich podminek a prevenci negativnich dasledki zatcéze.

Dalsi pohled nabizi studie Baldwin-White (2014), kterd popisuje pracovni zatéz jako
emociondlni a psychické vycerpani spojené s negativnimi postoji k vlastni praci a klienttiim.
Vyzkum se zamétil na poradce v oblasti 1éCby zavislosti, ktefi pracovali ve zdravotnickych
1 neziskovych organizacich. Studie zkoumala vztah mezi emociondlnim vycerpanim,
depersonalizaci a vnimanou ucinnosti terapeutického procesu. Autofi identifikovali
negativni postoje k terapeutickym vysledkiim jako klicovy faktor ptispivajici k vyCerpani.
Doporucuji zaméiit se na zvySovani terapeutické sebedlivéry jako strategii prevence

syndromu vyhoteni.
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Kvalitativni vyzkum pracovni zatéZe v prostiedi adiktologickych terapeutickych komunit
dosud ziistava okrajovym tématem. Butler et al. (2018) provedli hloubkové rozhovory
s jedenacti pracovniky australské terapeutické komunity a prostfednictvim tematické
analyzy identifikovali tfi propojené oblasti. Prvni zahrnuje vyzvy komunitniho prostiedi,
vcetné sekundarni traumatizace z prace s klienty a obtizi spojenych s udrZzenim hranic mezi
pracovni a osobni sférou. Druha se tyka individudlnich zptisobti zvladani, tfeti organiza¢nich

faktorti ovliviiyjicich pohodu pracovnikii.

Klingemann a Wieczorek (2024) na zaklad¢ d&tyficeti polostrukturovanych rozhovor
s terapeuty v 1écbé zavislosti na alkoholu v Polsku ukazali, Ze disledky vyhoteni maji Ctyfi
provazané dimenze: dopad na samotného terapeuta, na terapeuticky proces s klientem, na
tym ana celé zafizeni. Tito autofi mimo jiné zjistili, ze vyhofeni se v tomto prostiedi
projevuje jako ztrata autenticity v terapeutickém vztahu. Pracovnik se pod tihou zatéze stava
spiSe ,teoretickym terapeutem‘, u kterého dochédzi k emo¢nimu stazeni, coz nésledné
naruSuje 1 samotnou tymovou dynamiku. Oba vyzkumy ukazuji, Ze kvalitativni pfistup
umoziuje zachytit aspekty pracovni zatéze, které¢ kvantitativni metody prehlizi. V ceském

kontextu podobny vyzkum dosud chybi.

Oliinyk, Chaplyk a Tim¢enko (2022) zkoumali pracovni z4téZ zdravotnickych pracovnikii
jako kombinaci psychologickych, emocionalnich a sociadlnich faktorti a zdtraznili roli
organiza¢nich podminek a nedostatku socidlni podpory. Navrhli organiza¢ni a individudlni
opatfeni, jako je zlepSeni pracovniho prostfedi a trénink zvladani stresu, jako kliCové
mechanismy prevence. Vilardaga et al. (2011) zdiiraznili vliv psychologickych procesi, jako
je mindfulness nebo oddanost hodnotam, na redukci pracovni z4téZe u poradct v adiktologii,
coz ukazuje vyznam psychologické odolnosti a osobni angazovanosti v ramci pracovniho

prostredi.

Rozsah tohoto problému doklada 1 kvantitativni studie Klingemanna et al. (2024), podle niz

zazivad emocni vycerpani a odpoutani od prace vice nez polovina adiktologickych terapeut.

Specifickym zdrojem podpory v pomahajicich profesich je supervize. Hawkins a Shohet
(2016) ji vymezuji jako strukturovany prostor pro reflexi praxe, jehoz funkci neni jen
metodické vedeni, ale také zpracovani emocni zatéZe a udrzeni profesni pohody pracovnika.
V adiktologickém prosttedi tuto funkci dokladaji Knudsen, Ducharme a Roman (2008), ktefi

v rozsahlé studii poradcti v 1€éCbé zavislosti prokazali, ze kvalita klinické supervize je
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spojena s niz$i mirou emoc¢niho vycerpani a niz§im zadmérem odejit z profese. Supervize tak
neni jen nastrojem metodické kontroly, ale faktorem, ktery ovliviiuje, zda pracovnici
v narocném prostiedi setrvaji. Broza (2009) v ¢eském adiktologickém kontextu zduraziiuje,
ze supervize plni i1 funkci normalizace zkuSenosti, tedy pojmenovani toho, co je v praci

obtizné, bez nutnosti to okamzité fesit.

Na zéaklad¢ téchto poznatkli je pracovni zatéz v této praci chapana jako komplexni jev
zahrnujici vngj§i podminky i to, jaky jim pracovnici ptisuzuji vyznam. Cast vyse uvedenych
studii pracuje s kvantitativnimi daty a zaméfuje se na méteni rozsahu vyhoteni a faktord,
kter¢ k nému pfispivaji. Kvalitativni studie pak ukazuji, jak zatéz vypada zevnitf.
Predkladany vyzkum vychézi z druhého ptistupu a chape zatéz nikoli jako méfitelny stav,
ale jako zkuSenost, kterd je pojmenovdna a konstruovana samotnymi pracovniky

v konkrétnim profesnim a socialnim kontextu.
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3 Cile prace a vyzkumu

Cilem této prace je porozumét tomu, jak pracovnici terapeutickych komunit pracovni zatéz
prozivaji, pojmenovavaji a konstruuji v kontextu svého kazdodenniho profesniho zivota.
Teorie zde neslouzi jako pevna Sablona, ale jako pomticka, ktera pomaha zaméfit pozornost
na to, co je v jejich zkuSenosti dilezit¢. Duraz je kladen na perspektivu samotnych
pracovnik, ktefi popisuji, co pro n€ zat€Zz znamena a jak se s ni vyrovnavaji. Timto
zpusobem prace sleduje, jak zatéz ovlivituje nejen osobni nastaveni pracovnika, ale i1 vztahy

s kolegy a zplisob fungovani celé organizace.

Empiricky problém této diplomové prace spociva v nedostatku pozndni o konkrétnich
stresorech, které pracovnici v terapeutickych komunitaich vnimaji. K feSeni pfispcje
identifikace konkrétnich stresort z pohledu pracovnikli a analyza zptsobt, jez vyuzivaji ke

zvladani této zateze.

Teoreticky pfinos prace spociva v aplikaci socidlné-konstruktivistického pfistupu na
problém pracovni zatéze v prostiedi, které dosud nebylo z této perspektivy zkoumano. Tento
pristup umoziuje zachytit, jak pracovnici zatéz zazivaji, pojmenovavaji, jak ji sdileji a jak
prostiednictvim kazdodennich interakci spoluvytvafeji normy a ocekavani, které jejich

prozivani zatéze zpétné ovliviiuji.

Ptistup vyzkumu je zaloZen na interpretativnim ramci, ktery se odklani od objektivistického
pojeti. Zamétuje se na subjektivni zkuSenosti pracovniki a na to, jak organiza¢ni podminky
formuyi jejich kazdodenni praxi. Tento pfistup zajist'uje, Ze zkoumani pracovni zatéZe bude

nejen analytické, ale také prakticky orientované.

Prakticky ptinos prace spoc¢iva v hlubsim porozuméni tomu, jak pracovnici terapeutickych
komunit zat€z vnimaji, interpretuji a zvladaji. Ziskané poznatky mohou slouzit jako podklad
pro tvorbu konkrétnich doporuceni zamétenych na zlepSeni pracovnich podminek a podporu
pracovnikl. Vysledky mohou otevirat otazky relevantni i pro $irSi diskuzi o podpoie

pracovnikll v poméhajicich profesich.

Vyzkum si klade za cil zodpovédét nasledujici hlavni vyzkumnou otazku:

Jaké zdroje pracovni zatéze popisuji pracovnici terapeutickych komunit na zaklad¢ svych

zkuSenosti?
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K zodpovézeni hlavni otazky slouzi tyto dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké druhy zatéZe popisuji pracovnici terapeutickych komunit na zaklad¢ svych
zkuSenosti?

2. Jaké zplisoby pouzivaji pracovnici terapeutickych komunit k zvladani identifikované
zatéze?

3. Jakou zkuSenost maji pracovnici terapeutickych komunit s podporou ze strany
vedeni a kolegii pti zvladani zatéze?

4. Jaké zmény by pracovnici navrhovali pro sniZeni pracovniho stresu a zlepsSeni

pracovnich podminek v terapeutickych komunitach?
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4 Metodologie
4.1 Metoda tvorby dat

Pro tento vyzkum autorka zvolila kvalitativni strategie vyuzivajici metodu hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru, kterd je povazovana za adekvatni nastroj pro hloubkovou
analyzu proZivanych zkuSenosti a interpretaci, které informanti vkladdaji do svého
specifického profesniho a socidlniho kontextu (Kvale & Brinkmann, 2014). Hloubkovy
charakter rozhovorli umoznil zaméfit se na detailni vyznamy piipisované zkoumanym
fenoméntim, zatimco jejich polostrukturovand forma zajistila nezbytnou flexibilitu pro
identifikaci klicovych témat spojenych se zkoumanym problémem (Hendl, 2005). V praxi
bylo vychazeno z pfedem pfipravenych tematickych okruhll jako opérnych bodi, samotné
potadi a hloubka otdzek vSak byly v pribchu setkani diisledné pfizpiisobovany ptirozenému
narativnimu toku kazdého rozhovoru. Timto zptisobem autorka usilovala o podporu
autenticity vypoveédi a o vytvofeni prostoru, v némz mohli informanti vnaset vlastni
kategorie, které nebyly vazany na vyzkumnikem pfedem stanovené teoretické piredpoklady.

Sbér dat probihal od dubna do ¢ervna 2025.

Metodologicky ramec byl dale podpofen koncepty interpretativniho pfistupu, ktery
zdurazituje vyznam kontextu a dynamiky interakce mezi vyzkumnikem a informantem
(Kvale & Brinkmann, 2014). Autorka rozhovory koncipovala tak, aby umozZnily
informantim volné popsat, jak rozumi zatézi ve své praci, a zaméfit se na jejich vlastni
interpretace a zkuSenosti. Informanti nebyli zadani, aby své odpovédi ramovali
v teoretickych vychodiscich vyzkumu, ale byli vyzvani k identifikaci faktori, které sami
vnimaji jako klicové. Tyto faktory mohou byt pojmenovany jako vnéjsi (napf. organizacni,
systémové) nebo vnitini (napf. individualni, emocionalni). Dlraz byl kladen na autenticky

popis jejich perspektivy.
4.2 Postup pri tvorbé dat

Rozhovory m¢ély charakter fizeného narativniho vypravéni, s vyuzitim volné
strukturovanych tematickych okruhii namisto pfedem ptipravené sady otazek. Tento pristup
umoznil informantim vyjadiit se k tématim, kterd sami povazuji za duleZita, a otevfit

oblasti, které¢ by mohly zlistat opomenuty. Vyzkumny zamér byl vysvétlen jiZ pii navazovani
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kontaktu, a kazdy rozhovor zacinal informovanym souhlasem a kratkym pfedstavenim

tématu vyzkumu.

Autorka kladla dlraz na to, aby informanti mohli mluvit volné o svych zkusenostech s praci
v terapeutické komunité a zejména o tom, co sami vnimaji jako narocné ¢i t€zké. V tomto
duchu byly rozhovory vedeny tak, aby nedochéazelo k podsouvani vyzkumnych kategorii,
ale aby mohli sami popsat, co jim v jejich kazdodennosti ¢ini obtize, co jim pomaha nebo co
by pottebovali jinak. Jeden ztematickych bloki se vénoval také profesnimu zazemi
informant, ato konkrétn¢ jejich vzdélani, cesté k profesi a aktudlnimu zatrazeni

v organizaci.

Rozhovory byly vedeny osobné nebo online dle preferenci informantd, v délce ptiblizné
Ctyficet az osmdesat minut. Rozhovory probihaly od dubna do ¢ervna 2025. Osobni setkani
byla nahrdvana na diktafon, u online rozhovora byl zaznamenan také prib¢h videohovoru,
coz se odrazi v bohat§i vrstvé neverbdlnich akontextovych pozndmek v pfisluSnych

transkriptech.

Vsechny rozhovory byly nasledné ru¢né prepsany autorkou. Rucni piepis nebyl pouze
technickym krokem, ale pfedstavoval zaroven prvni fazi analytické prace, kdy dochéazelo
k hlubSimu porozuméni vypravéni, vyskytu opakujicich se témat a struktur vyznamu.
Veskeré zaznamy byly po pfepisu vymazany, idaje anonymizovany a zpracovany v souladu

s etickymi standardy a GDPR, aby byla zajisténa ochrana soukromi a diivérnost informaci.

Atmosféra pii rozhovorech byla pifevazné otevienda a diivérnd, cemuz napomohla
1 skute€nost, Ze autorka sdilela profesni kontext s nékterymi z informantd, ackoli tato
blizkost s sebou nesla i rizika popsana v sekci o vlastni pozici autorky. V pribéhu rozhovorta
byli informanti vyzvani, aby se vraceli k dilezitym momentim, které sami oznacili jako
tézke, a popsali, co jim pomohlo takové situace zvladnout. Tim byl vytvoren prostor pro
autentické vypovédi o individudlnich taktikach zvladani a vniméni podpory v rdmci tymu ¢i

vedeni.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen pracovniky terapeutickych komunit, ktefi jsou soucasti
interniho terapeutického tymu a vykonavaji piimou terapeutickou praci s klienty. Do

vyzkumu nebyli zahrnuti pracovnici v jinych odbornych rolich v ramci komunity. Informanti
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pochazeli ze tifi riznych organizaci, coz umoznilo zachytit riznorodost prostiedi a snizilo
riziko, ze vysledky budou odrazet specifika jediného zatizeni. Kritériem vybéru bylo piimé
zapojeni do terapeutické prace s klienty. Oslovovani informanta probihalo prostfednictvim
kontaktnich osob v organizacich, které provozuji terapeutické komunity. Komunikace byla
vedena e-mailem a telefonicky, s dirazem na vysvétleni ucelu vyzkumu a zajisténi

anonymity informantf.

Konecny pocet informantti byl Sest osob. Uskutec¢nilo se celkem sedm rozhovor, ale jeden
byl vytazen, protoze nahradvani se v priibé¢hu rozhovoru neocekavané pierusilo a zdznam byl

nekompletni.

Tabulka 1: Charakteristiky informantii

Cislo participanta Vek Délke;{g:szrelirétggﬁ}ell)ltické
I1 37 6
12 28 3
I3 52 12
14 46 3,5
I5 41 6
16 49 12

Jak ukazuje Tabulka 1, vyzkumny soubor je vékove i profesné pestry (28 az 52 let, praxe
3az 12 let) akombinuje zkuSené pracovniky s dlouhodobym piisobenim v komunité
(Informant 3, Informant 6) s mladsi generaci terapeutii (Informant 2). VéEtSinu informantii
tvofily Zeny, coz odpovida obecné prevaze zen v sektoru zdravotni a socidlni péée v Ceské

republice, kde tvoii pfiblizné 80 % pracovni sily (Cesky statisticky ufad, 2023).

Pohlavi jednotlivych informant vSak neni v tabulce uvedeno ani v analytickém textu
pfifazovano ke konkrétnim ¢islim. Dlvodem je snizeni rizika identifikace v rdmci relativné
malé profesni komunity, v niz by kombinace vice charakteristik mohla jednotlivce snadno
odhalit. VSichni informanti jsou proto v analytickém textu ozna¢ovani muzskym rodem jako
generickym a citace z rozhovortl byly v pfipad¢ potieby upraveny tak, aby odpovidaly

muzskému gramatickému rodu a neobsahovaly vyrazy identifikujici pohlavi informanta
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nebo jeho blizkych osob. Vécny obsah citaci ziistal beze zmény. Autorka si je védoma, Ze
gender muize hrat roli v prozivani pracovni zatéze, jeho zkoumani v§ak nebylo cilem tohoto

vyzkumu a anonymizace informantii byla v tomto pfipad¢ upfednostnéna.

Rozmanitd vzdélani, od adiktologie pfes antropologii aZz po historii, pfinaseji
multidisciplinarni pohled na zdroje zatéZe i taktiky jejiho zvladani. Tato rozmanitost
podporuje pienositelnost zavérti k riznym typlim terapeutickych komunit, zaroven vSak

upozornuje na mozny vliv rozdilnych profesnich kultur pii interpretaci vysledka.

V nasledujicim textu jsou ucastnici vyzkumu oznacovani jako Informant 1 az Informant 6,

pficemz ¢islovani odpovida potfadi a charakteristikdm uvedenym v tabulce.

4.4 Analyticka metoda

Autorka data analyzovala pomoci tematické analyzy podle Braunové a Clarkové (2022),
kterd umoziuje identifikaci klicovych vzorct a témat a poskytuje dostatecnou flexibilitu pro
interpretaci kvalitativnich dat. Analyza probihala cyklicky a zacinala jiz samotnou
transkripci rozhovori. Ru¢ni piepis autorka provadéla ve dvou fazich, nejprve zachytila
verbalni obsah, ndsledné piepis doplnila o neverbalni projevy a kontextové poznamky. Tento
piepis byl prvni fazi analytické prace, ktera umoznila dikladné sezndmeni s materidlem.
Nasledovalo opakované ¢teni transkriptii a oteviené kodovani, pti némz autorka oznacovala

vyznamov¢ jednotky analytickymi pojmy.

Kodovani probihalo v n€kolika fazich. Po otevieném kodovani vSech Sesti rozhovoril
autorka kody zachycujici totéz riiznymi slovy sloucila do jednotnéjSich analytickych
jednotek. Vzniklé kody autorka nasledné seskupovala do pocatecnich skupin na zakladé
sdileného obsahu, ptfi€emZ v prvni fazi vzniklo devatenact skupin riizné velikosti. Tyto
skupiny autorka postupné slucovala do vétSich analytickych celkll a oveéfovala viici datim.
Vysledkem tohoto procesu bylo Sest kandidatnich témat, z nichz kazdé autorka zavérecné
ovéfila vic¢i datim ze vSech Sesti rozhovorl s cilem potvrdit, Ze téma je ve vypovédich
skutecné ptfitomné a analyticky odavodnitelné. PIné ptepisy rozhovorti jsou z divodu

ochrany anonymity informantti ulozeny u autorky a jsou k dispozici na vyzadani.

Soucésti analytického procesu bylo také prubézné psani vyzkumnych poznamek po kazdém
rozhovoru. Tyto poznamky zachycovaly reflexi pribéhu rozhovoru, pocatecni analytické

posttehy, otazky, které data otevirala, a pozorovani tykajici se toho, jak informanti svou
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zkuSenost vnimaji a sdéluji. Slouzily k tomu, aby analyza zlstala ukotvena v datech,

a zarovenl dokumentovaly, jak postupné vznikala.

Pfi interpretaci dat autorka vénovala pozornost také tomu, jak a za jakych okolnosti
informanti o svych zkuSenostech vypravéli. Zpiisob vypravéni se mezi informanty vyrazné
li§il a sdm o sob¢ predstavoval analyticky relevantni data. Nékteti mluvili strukturované
a s odstupem, jejich vypovédi nesly znaky opakované piedchozi reflexe, u Casti z nich
podpofené 1 pfedchozim profesnim kontaktem. Jini formulovali zkuSenosti zdanlivé poprvé
v pribéhu samotného rozhovoru, s pauzami a hledanim slov. Podobn¢ se stavalo, ze néktera
témata nevznikla jako reakce na otazku, ale informant si je védomé piinesl. Tyto narativy
autorka C¢te analyticky nikoli jen jako zaznamy konkrétnich udalosti, ale jako doklad toho,
jak pracovnici své zkuSenosti aktivné utvareji a predavaji (Berger & Luckmann, 1999),
pricemz vyzkumny rozhovor sam je jednim z mist, kde k této konstrukci dochazi. Zasadni
bylo i to, s jakou pfirozenosti informanti pojmenovavali té€lesné a emocni projevy své zatéze.
Tuto reflexivitu autorka nepficita zptisobu vedeni rozhovort, ale spiSe profesni prapraveé
informantd, ktera vytvafti specificky jazyk i miru sebepozorovani promitajici se pfirozené do

zpusobu, jakym pracovnici o zatézi mluvi.

4.5 Vlastni pozice autorky ve vztahu k vyzkumu a jeji reflexe

Téma vyzkumu bylo zvoleno na zdklad¢ kontaktu s prostiedim terapeutickych komunit,
ktery formoval profesni pohled autorky na danou oblast. JiZ béhem studia adiktologie
absolvovala nékolik staZi v zafizenich poskytujicich sluzby klientim se zavislostnim
chovanim, vcéetné terapeutickych komunit. Tyto zkuSenosti poskytly vhled do specifik

tohoto typu sluzby a do vyzev, kterym pracovnici v téchto zatizenich cCeli.

V soucasnosti autorka pracuje v organizaci, kterd sama provozuje terapeutickou komunitu.
Ackoliv v ni ptfimo neptisobi, setkava se s pracovniky v ramci sdileného profesniho prostoru
atéma pracovni zatéze vnimd jako relevantni 1 pro vlastni profesni rozvoj. Prace
v terapeutické komunité piedstavuje jeden z moznych sméri budouciho profesniho
uplatnéni, a tento vyzkum byl piilezitosti 1épe porozumét prostiedi, které autorku profesné

zajima.

Do vyzkumného terénu autorka vstupovala z pozice, kterd k tématu méla blizky vztah

a zaroven hlubsi znalost jeho kontextu. Tato dvoji perspektiva s sebou nesla vyhody 1 rizika.
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Na jedné¢ strané profesni pozice autorky umoznila porozumét nékterym vypoveédim
informantt v jejich komplexité, vnimat drobné odliSnosti v jazyce 1 mezifadkové vyznamy,
které by mohly ziistat neviditelné pro vyzkumnika z vnéjSiho prostfedi. Na stran¢ druhé bylo
od zacatku nutné pocitat s moznym zkreslenim v interpretaci i vedeni rozhovorti, zejména
rizikem projekce vlastnich zkuSenosti nebo piedsudkt do vypovédi informanti. Tato rizika
byla reflektovdna v pribéhu celého vyzkumného procesu, pti formulaci tematickych okruhti
1 pii analyze a interpretaci dat. Konkrétnimi nastroji tohoto oSetfeni bylo pribézné psani
analytickych poznamek zachycujicich vlastni pfedporozuméni ajeho promény nebo

opakované Cteni transkriptli s odstupem od prvniho kdédovani.

Nekterd rizika se projevila konkrétné i1 v pribéhu samotnych rozhovord. U prvnich
rozhovoril autorka zpétné zaznamenala, Ze na vice mistech sahla po pfedem piipravené

otazce, misto reakce na to, co informant prave tikal. To zeyména v momentech, kdy autorka

téma, které informant oteviral, znala jiz z pfedchozich neformalnich rozhovort.

Mira vzajemné blizkosti se mezi informanty vyrazné lisila. S ¢asti z nich byla autorka dobte
obezndmena z dlouhodobého profesniho kontaktu, s dal§imi jen okrajové€, a néktefi byli
zcela neznami. U blizkych informantt hrozilo, Ze vypovédi budou formovany vzajemnym
vztahem a snahou vyjit vstiic, nikoli védomeé, ale jako pfirozeny efekt blizkosti. Toto védomi
vedlo k dislednéjsi analyze vypovédi a k hleddni momentd, kdy se vypravéni mohlo
odchylovat od autentické zkuSenosti smérem k idealnimu obrazu. U stfedné blizkych
informant bylo nutné pozici tazatelky teprve budovat v pribéhu samotného rozhovoru,
u neznamych bylo naopak vstupovano s urcitou nejistotou, kterd se pravdépodobné odrazila
v pribéhu prvnich minut rozhovoru. Zpétné je tato riiznorodost vniména jako cenna, protoze

umoznila sledovat, jak odliSné se rozhovory vyvijeji v zavislosti na ptedchozim vztahu.

Reflexe vlastni pozice nebyla jednorazovym krokem, ale pribéznym procesem, ktery

prostupoval celou analytickou praci.

4.6 Limity vyzkumu

Vysledky tohoto vyzkumu je tfeba ¢ist v kontextu nékolika omezeni, kterd vyplyvaji
z pouzité¢ metodologie a konkrétniho zplisobu sbéru dat. Predné jde o velikost a povahu
vzorku. Podrobny vhled do zkuSenosti Sesti pracovnikl terapeutickych komunit poskytuje

sice material pro kvalitativni analyzu, pfesto nevytvaii statisticky reprezentativni obraz
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praxe v rezidencnich adiktologickych sluZzbach obecné. Zjisténi proto neslouzi k pfimému
zobecnéni, nybrz k analytické generalizaci a formulovani hypotéz, které mohou byt ovéreny

v navazujicich, rozsahlejsich studiich.

Dal$im omezenim je dobrovolnost Ucasti. Do vyzkumu se pravdépodobné zapojili spise ti
pracovnici, ktefi se citi byt otevieni reflexi a sdileni svych zkuSenosti, pfipadné vnimaji
osobni €1 profesni pfinos z diskuze nad tématem zatéze. Perspektiva kolegt, ktefi se kvili
Casové vytizenosti nebo skepsi k vyzkumim odmitli zii€astnit, mohla zlistat opomenuta. Tim

dochéazi k moZznému zkresleni smérem k vice reflexivnim €1 motivovanym pohlediim.

Interpretaci dat dale ovliviiuje pozice autorky. Sdilené profesni zazemi a znalost prostiedi
sice usnadnily navazani davéry a pochopeni specifického kontextu a oborového jazyka,
souCasn¢ vSak hrozi tzv. insider bias, tedy riziko, Ze ptedchozi porozuméni a osobni
zkuSenost nendpadné¢ usmériiuji pribéh rozhovorll i1néslednou interpretaci (Dwyer &

Buckle, 2009).

Dal$im omezenim je skutecnost, Ze se studie opird vyhradné¢ o rozhovory. Tato volba
umoziuje hloubkové porozuméni subjektivnim vyznamim, ale omezuje moznost

pohlédnout na vypovédi z vice stran a zasadit je do SirSiho kontextu.

Specifickym faktorem byl také format rozhovori, kdy ¢ast probihala online, ¢ast osobné.
U online rozhovorti mize byt budovani divérné atmosféry narocnéjsi a pomalejsi nez pii
osobnim setkani, pficemz nelze zcela vyloucit, Ze tato okolnost ovlivnila miru otevienosti
v ivodni ¢asti rozhovort. Subjektivni dojem autorky byl ptesto takovy, ze informanti byli
otevieni bez ohledu na format, byt tuto zkusenost nelze zobecnit. Online rozhovory se navic
ukézaly jako vyhodné&;jsi pfi transkripci, protoze byl nahravan i1 pribéh videohovoru a zpétné
byla k dispozici mnohem bohat$i vrstva neverbalnich projevii, nez tomu bylo u osobnich

rozhovora.

Vysledky vyzkumu je také tfeba Cist v kontextu jeho casového vymezeni. Sbér dat probihal
od dubna do cervna 2025 azachycuje stav dané sluzby a profesniho klimatu v tomto
konkrétnim obdobi. Vypovédi informantl odrdzeji také jejich osobni a profesni situaci
v dob& rozhovort, kterd se mohla od t¢ doby promeénit. Pfipadné zmény v personalnim
obsazeni, organiza¢nich procesech nebo legislativnim rdmci, k nimZ mohlo dojit po

ukonceni sbéru dat, se ve zjiSténich neodrazi.
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Uvedena omezeni jsou pfirozenou soucasti kvalitativniho vyzkumného designu a neubiraji

na analytické hodnot¢ zjiSténi.

4.7 Etika vyzkumu

Vyzkum se dotykal citlivych témat a vyzadoval diislednou pozornost k né€kolika etickym

aspektim.

Jednim z hlavnich etickych problémi je zajiSténi anonymity a divérnosti informantt.
Pracovnici terapeutickych komunit mohou sdilet citlivé informace o svych osobnich
zkuSenostech a pracovnich podminkach. Aby byla zajiSténa anonymita, byla jejich jména
nahrazena kody a konkrétni nazvy organizaci byly anonymizovéany. V analytickém textu
neni uvadeéno pohlavi jednotlivych informantti ani jména kolegti, rodinnych ptislusnik nebo
dalSich osob, které informanti v rozhovorech zminuji. Tam, kde by konkrétni vyraz mohl
napomoci identifikaci, byl nahrazen obecnéjSim oznacenim. Tento piistup zajistil, Ze sdilené
informace nebudou spojovany s identitou informantti, coZ by mohlo ohrozit jejich soukromi
a pracovni vztahy. Aspekt ochrany diivérnosti je dilezity zejména v kontextu kvalitativniho

vyzkumu (Kaiser, 2009).

Dalsim klicovym aspektem je ziskani informovaného souhlasu (jeho vzor je uveden jako
ptiloha €.1). Kazdy ucastnik byl pted zahdjenim rozhovoru podrobné informovén o cilech
vyzkumu, metodach, pouziti vysledki a ochrané osobnich udaji. Informovany souhlas
zahrnuje 1 moznost kdykoliv ukoncit svou tcast bez negativnich disledkti. Tento postup
zajistuje, Ze ucastnici plné rozuméji svym pravim a podminkdm vyzkumu a mohou se

rozhodnout, zda se ho chtéji ucastnit.

Je také dulezité zohlednit emociondlni a psychologické dopady vyzkumu na informanty.
Diskutovani o pracovnim stresu a zatézi miize byt pro nékteré pracovniky terapeutickych
komunit citlivé téma. S touto moznosti bylo pocitdno a autorka byla pfipravena poskytnout
podporu nebo odkézat informanty na vhodné sluzby, pokud by rozhovor vyvolal nepiijemné
pocity nebo stres. Autorka také absolvovala vycvik v krizové intervenci, ktery by ji v pfipadé

potieby umoznil adekvatné reagovat.
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Etické zhodnoceni zahrnuje také dliraz na empatickou neutralitu. Béhem rozhovort autorka
pfijimala vypovédi informantii bez hodnoticich komentaii nebo soudli, coZ umoznilo
informantim vyjadfit své zkuSenosti voln€ a bez obav z odsouzeni. PriibéZné analytické
poznamky, vetné postiehti a reakci autorky, byly zaznamendvany oddélen¢ a slouzily jako

nastroj reflexe, nikoli jako sou¢ast samotného rozhovoru.

Aby byla zachovana maximalni ochrana soukromi a diivérnosti ucastniki vyzkumu, byly
vSechny osobni udaje zpracovany v souladu s natizenim GDPR. Nahravky rozhovori byly
pouzity pouze pro transkripci a nasledné vymazany, coz zajistilo, Ze citlivé informace
nebudou zneuZzity. Vzhledem k omezenému podtu terapeutickych komunit v Ceské
republice a relativné malé profesni komunité by zvetejnéni plnych transkripti zvysSovalo
riziko identifikace informantd ipfes provedené anonymizace. Z tohoto divodu nejsou

transkripty soucasti ptiloh a jsou archivovany u autorky.
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5 Vysledky a interpretace dat

Tato kapitola predstavuje vysledky tematické analyzy Sesti rozhovorti s pracovniky

terapeutickych komunit. Analyza probihala v Sesti krocich podle Braunové a Clarkové

(2022) od opakovaného ¢teni transkripti, pres kddovani a utvaieni tematickych celka az po

jejich pojmenovani a interpretaci. Vysledkem je Sest hlavnich témat, které spole¢né ukazuji,

jak informanti prozivaji a zvladaji pracovni zatéz. Prehled témat je uveden v tabulce 2.

Témata jsou fazena od popisu konkrétnich zdroji a projevii zatéze pies zpusoby jejiho

zvladani a dostupnou podporu az k SirSimu kontextu profesni identity a smyslu. Témata jsou

analyticky odd¢€lena pro ptehlednost, ale vzajemné se prolinaji, coz je v textu na ptislusnych

mistech pojmenovano.

Tabulka 2: Hlavni identifikovana témata

¢. Hlavni téma Obsah
1 Emoc¢ni naro¢nost prace s klienty | Emocni a osobni zatéZ plynouci z prace s klienty,
a jeji ptesah do osobniho zZivota prostupovani pracovniho a osobniho prozivani
) Specifika komunitniho prostiedi Zatéz vyplyvajici ze struktury, organizace
jako zdroj zatéze a dynamiky terapeutické komunity
3 Jak se zatéz projevuje Télesné, emocni a kognitivni projevy pietizeni
a rozpoznava a zpusoby jejich rozpoznavani
4 Jak pracovnici zvladaji zatéz a co Taktiky zvladani zatéze a bariéry, které
jim v tom brani pracovnikiim brani v péci o sebe
Zkusenosti s podporou ze strany kolegti, vedeni
5 Podpora a jeji meze a supervize a systemické nedostatky v péci
o pracovniky
. . Jak pracovnici vnimaji svou profesni roli
Profesni identita, smysl praco Ji svou p .
6 .. nachazeji smysl a uvazuji o dlouhodobé
a udrzitelnost - . .
udrzitelnosti v praci
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5.1 Téma 1: Emoc¢ni narocnost prace s klienty a jeji presah do osobniho Zivota

Téma 1 zachycuje, jak pracovnici terapeutickych komunit popisuji emoc¢ni zatéz plynouci
z prace s klienty a jakym zpusobem tato zatéz vstupuje do jejich osobniho zivota. Sdilenym
rysem vypoveédi je zkuSenost, Ze emoc¢ni dopad prace nenastavda v momentu setkani

s klientem, ale az poté. Informant 1 to pojmenovava jako védomé drzeni:

,» Musim si to porad drzet v sobé, abych byl pro né oporou, ale zarovern se

z toho neutopil. “

Zadrzovat pfitom neznamend nevnimat. Znamena to odkladat vlastni reakci na dobu, kdy to
vnitini 1 vné&js$i kontext dovoli. Kdy tato doba nastava, popisuje tentyz informant tak, ze ptes
den tézkosti ustoji, doma pak lezi a v hlavé mu to jede dokola. Informant 6, s dvanactiletou
praxi, popisuje tentyz mechanismus jako zazity vzorec. Navenek je klidny, to je jeho prace,
ale partnerka pozna jeho stav diiv nez on sam. Délka praxe zjevné neméni to, zda se zatéz

projevuje. Méni to, jak ji clovek rozpoznava a jak s ni zachazi.

Specifickou podobou emocni zatéze je strach ze selhdni, ktery se ve vypovédich ukazuje

jako siln€j$i nez strach ze situace samotné. Informant 2 to formuluje takto:

,Strach. Ne ze situace. Spis strach, Ze to neudélam dobre. Ze ho nejak

pripravim o to, Ze to vydrzel az sem.

Zodpovédnost za klienta je zde vniména ne jako profesni zadvazek, ale jako zdroj osobniho
strachu z vlastniho selhani a jeho disledkl pro klienta. Strach pfitom nepiichazi jen pfimo
v krizovych momentech. Informant 2 popisuje, jak pietrvava i po spravném rozhodnuti.
Sdili, Ze neoteviel dvefe klientovi, ktery klepal uprostted individualu s jinym klientem, a pak
to s obéma fesil. Ale ten pocit, Ze mozna udélal chybu, zistal. To ukazuje, Ze nejistota
pretrvava i1 tam, kde rozhodnuti bylo spravné. Informant 6 ptidava dalsi pohled. Popisuje
klienta, kterému po mésicich prace musel fict, Zze kon¢i. VEd¢€l, Ze se rozhodl spravné. Ale
stejné to bolelo. Mezi obéma vypovéd’mi je rozdil. Informant 2 pochybuje, Informant 6 si je

jisty spravnym rozhodnutim. Oba ale zatéZ nesou.

Zvlastni kategorii emocni zatéze tvoii ptimo krizové situace, které Informant 4 popisuje jako
momenty, kdy pracovnik narazi na hranice vlastni pfipravenosti. Pfi prvni intenzivni krizi

klientky byl Gpln€ zmraZeny a zaroven ho ovladl silny zachranitelsky reflex. Krize nepfisla
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jako odborny problém k vyfeSeni, ale jako situace, na kterou zaddna ptiprava nestaci. Co
pfiSlo po ni, bylo pfehravani, nocni myslenky, a nakonec zji§téni na supervizi, Ze situace
v informantovi spustila néco osobniho. Zutivost klientky mu pfipomnéla néco z vlastni
rodiny a to pak feSil v terapii. Krizova situace se tak neuzavird v momentu, kdy nastala.
Vrstvi se do ptehravani, osobniho rezonovani a terapeutické prace, ktera ptichazi az po ni.
Z4téz nekonci se sménou. Informant 3, s dvanactiletou praxi, popisuje podobny vzorec
v mirnéj$i podobé. Prehraval si zpétn€ piipad, kdy mél pocit, Ze tym ptehlédl signaly,
a hledal, kde se to zlomilo. Postupné pfisel na to, ze vysledek by mohl byt stejny i tehdy,
kdyby udélal vSechno jinak. Pfijeti hranic vlastni zodpovédnosti neni samoziejmé, ale

vysledek konkrétni zkuSenosti a praxe.

Jednim z nejsdilenéjSich vzorct v datech je opakované piehravani tézkych situaci po
skonceni smény. Objevuje se u vSech Sesti informantd, lisi se ale v intenzit¢ a v tom, jak ho
sami hodnoti. Informant 5 popisuje, Zze prvni pilrok chodil domt a ptehraval si kazdou
skupinu zpétné, co ekl a co mél fict jinak. Informant 5 ptehravani popisuje jako prechodné
a ze s praxi sldbne. Trvalo asi dva roky, neZ pfestal mit pocit, Ze musi mit kazdou situaci
perfektné zvladnutou. Informant 2 opakované prehravani popisuje jako pfitomné i po tfech
letech, vazany na konkrétniho klienta a na pocit selhani u néj. Nejde jen o pfemysleni, co

udé¢lat jinak, ale o otazku vlastni kompetence.

Informant 6, s dvandctiletou praxi, piehravani nezaziva jako néco, co zmizelo, ale jako néco,
co zménilo podobu. Rika, Ze to piejde, ale to neznamena, Ze to piité nevznikne. Vyvinul
zpusob, jak to nést bez toho, aby ho to paralyzovalo. Proménu tohoto vzorce Informant 3
pricita kombinaci véku, vycviku a zkuSenosti z prostiedi, kde je ¢as véci sledovat v delSim
horizontu. S délkou praxe prichazi ispecificky typ zatéze, ktery krat$i praxe nezna.
Informant 4 popisuje, jak nastoupil do komunity s romantickou pfedstavou o tom, co lécba
muZe pfinést. Postupné se rozkryvalo, ze velkd cast klientd 1éc¢bu zriznych divodil
nedokonci. Kolize po¢atecni predstavy s realitou neni nahla jako akutni krize, ale postupna,
a vyZaduje vnitini pfenastaveni toho, co prace mize a nemlzZe pfinést. Informant 3 pfidava
jeste jeden rozmér. Vidi klienty vracet se podruhé, potieti. Jde o zatéz, kterd podle
Informanta 3 roste pravé tim, co by mélo byt piednosti dlouhodobé praxe, totiz znalosti

a historii s klientem.
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Specifickou rovinu emocni zatéze tvoii situace, kdy ptibeh klienta zasahne néco osobniho
v pracovnikovi. Informant 1 popisuje moment, kdy se dozvédé¢l, ze se klientka tyden

nepostarala o své malé dité:

A ja si v tu chvili uplné jako jasné predstavil, jak by to vypadalo, kdyby to
bylo moje dite. No a najednou to nebyla jenom profese. Cejtil jsem, uplné
fyzicky, takovej ten tlak na hrudi, Zaludek na vodé a prosté hroznou bezmoc.

3

V tu chvili tam nebyl vitbec ten profik, ale ten rodic.*

Informant zde nepopisuje jen emoc¢ni reakci, ale jeji télesné projevy a presnou chvili, kdy
profesni role ptestala fungovat jako ochrana. Profik ustupuje rodi¢ovi ne jako metafora, ale
jako popis realného prozitku. Informant 1 jinde dodava, ze rodicovstvi jako takové zménilo
jeho proZzivani prace celkové. Osobni kontext pracovnika, at’ jde o rodi€ovstvi, rozvod nebo
jinou Zivotni situaci, méni to, co v praci rezonuje a jak intenzivné. Informant 6 o sob¢ fika,
ze vic analyzuje a mén¢ se dojima nez diiv, ale ptijdou dny, kdy mu to stejn¢ ,,nateCe pod
ktzi“. Osobni rezonanci nevnima jako problém, ktery je tfeba odstranit, ale jako soucast
prace, o niz sam tika, ze mozna je dobfe, ze filtrovani neni Gplné. Mezi touto pozici a pozici
Informanta 2, pro kterého je kazdé zasazeni zdrojem nejistoty o vlastni kompetenci, je

vyrazny rozdil, ktery ukazuje na roli délky praxe a sebediivéry v profesni identité.

Zvlastni podobou presahu do osobniho Zivota je situace, kdy pracovnik sam prochazi osobni
krizi a komunita za¢ne plnit funkci, ktera ji nepfislusi. Informant 5 popisuje dobu po

rozvodu:

,, Komunita tehdy byla takova kotva. Prisel jsem sem a védél jsem, co mam

delat. Byl tam rad, byl tam tym. Doma byl chaos a tady byl rad. “
A zpétné tutéZ zkuSenost preramovava:

., Byl jsem takovy... Zabaleny do ty role fungujici osoby. Ze zvladam rozchod,
zvladam deti, zvladam praci. A bylo to pravda. Zvladal jsem. Ale za jakou

cenu, to jsem si nedovolil moc zkoumat.

Tyto dvé vypovédi ukazuji, jak zkuSenost vypada rizné€ v rizném case. V dob¢ krize byla
komunita zachranou. S odstupem je to pfibeéh o tom, co bylo zakryto. Zabaleny do role

fungujici osoby je popis mechanismu, ktery zakryval osobni potiZze a umoznoval pokracovat.

31



K tomuto prolindni pracovni a osobni sféry pfispiva i absence prostoru mezi koncem smény
a vstupem do rodinnych povinnosti. Informant 5 popisuje, jak po noéni sméné piichazi domi
a tam je taky plno, zddna pauza mezi, a to se kumuluje. Ptispiva k nému i to, co Informant 5
pojmenovava zpétné jako neviditelnou ztratu kapacity. Rozvod, zména bydleni, rezim,
finance, vSe se néjak poskladalo, ale kapacita se nékde po cesté ztratila, aniz by si to
informant uvédomil. Prace se v tomto kontextu stdva ndhradou za chybéjici osobni prostor.
Informant 5 o sob¢ tikd, ze ticho o dnech bez déti vyplituje pfemyslenim o préci a vi, ze to

neni zdravé. Ale pfist€ to udéld znovu. Za timto vzorcem stoji strach, ktery Informant 5

pojmenovava otevieng:

., Kdybych prestal fungovat. Kdybych se zhroutil, nebo onemocnél, nebo
prestal bejt pro déti k dispozici. Tohle jsou véci, z kterejch mam fakt strach.
Takze radéji jedu a nestavim se, nez abych se zastavil a riskoval, Ze pak

nenastartuji. “

Strach ze zastaventi je siln€j$i nez védomi pietizeni. Jde o vzorec, ktery se v datech objevuje
pouze u Informanta 5 a pravdépodobné odrazi specificky kontext, v némz osobni a pracovni

zatéz splyvaji tplné, bez piirozené hranice mezi nimi.

Téma 1 ukazuje, Ze emocni zatéz v praci s klienty neni ohrani¢ena prostorem ani ¢asem
smény. Prichazi v krizich, ziistava v piehravani, rezonuje v osobnich tématech pracovnikli
a v urCitych zivotnich situacich prostupuje do osobniho Zivota obousmérné. Zptisob, jakym
informanti tuto prostupnost popisuji, se 1i8i podle délky praxe a osobniho kontextu. Sdilenou
zkuSenosti je, Ze hranice mezi profesnim a osobnim prozivanim nevznik4 sama od sebe, ale
vyZaduje védomé kazdodenni usili. Emo¢ni naro¢nost prace s klienty je jednim z klicovych
zdroji zatéze a jeji presah do osobniho Zivota je rysem, ktery se v datech objevuje napfic

vSemi Sesti informanty bez ohledu na délku praxe.

5.2 Téma 2: Specifika komunitniho prostiedi jako zdroj zatéze

Téma 2 zachycuje, jak pracovnici terapeutickych komunit popisuji zatéz, ktera nevychazi
pfimo z prace s klienty, ale ze samotného prostfedi, v némz tato prace probihd. Jednou
znejvyraznéjSich charakteristik, kterou informanti opakované pojmenovavaji, je
nepfedvidatelnost. Informant 4 ji popisuje jako nemoznost ptipravit se, ne jako narocnost

samotnou. Ma vnitin€ nastavenou kapacitu na den, ale pak piijdou véci navic a kapacita je
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pry¢. Pak jede dal jako autopilot, a to je, jak sdm tika, nejhorsi stav. Informant 1 tentyz

zazitek pojmenovava pres svou definici ,,normalu‘:

., Kdyz reknu normadl, tak tim vétsinou myslim takovy to, Ze véci prosté néjak
bézi. Ze neni Zadnej velkej prisvih, klienti drzej, skupiny bézej bez vétsich
vybuchii, a ja mam mezi tim treba i chvili na to si v klidu dopsat zdpis nebo si
dat kafe, aniz bych béhem toho musel nékoho uklidnovat nebo honit po

I3

arealu.

»Normal je zde vniman jako vzacny stav, ne jako vychozi podminka. Staci jedna krize nebo
Spatna komunikace a vSechno, jak tentyz informant tika ,,leti z okna“. Nestabilita je tak
definujici charakteristikou komunity, nikoli odchylkou od ni. Informant 2 pojmenovava
tutéZ nestabilitu, ale rAmuje ji odliSné. Na otdzku, zda v komunité byva chaos, odpovida, ze
je tam potad. Vidi ho jako permanentné pfitomny a pouze zakryvany strukturou. Pravidla

komunity tak nejsou zarukou stability, ale spiSe jen jejim rdmovanim.

Specifickym rysem komunitniho prostfedi je nemoznost vyhovét vSem najednou. Informant
2 to ilustruje situaci jiz zminénou v pfedchozim tématu. Klient klepe na dvete uprostied
individualu s jinym klientem. At’ se rozhodne jakkoli, vzdy n¢kdo ziistane bez pomoci. Tato
situace ukazuje strukturdlni napéti komunity, prostiedi, kde jsou naroky permanentni a jejich
uspokojeni Casto jen castené. S tim uzce souvisi otdzka prostoru. Informant 2 pied
nastupem do komunity pracoval v terénu bez zazemi pro divérné rozhovory. Komunita tento
prostor nabizi, ale zarovenn ho specificky strukturuje. Klienti a terapeuti sdileji prostredi
nepretrzité. Informant 4 tuto permanentni pfitomnost popisuje jako rys, ktery ho ke komunité
zpoc&atku pfitahl i vydssil zaroven. Rikal si, jestli na to ma, jestli zvladne byt takhle porad
k dispozici. V soukromé praxi ma po odchodu klienta €as pro sebe. V komunité jsou spolu

portad.

Specifickou formou zatéze, ktera se ve vypovédich opakuje, je administrativa. Informant 1

Ji popisuje:

., Délam jeste do-ku-men-ta-ci. To je no, to je kapitola sama pro sebe. Zapisy,
pokroky, furt néjaky prehledy. Jako nesedim u toho v kuse, to bych se zblaznil,
Spis to tak priibézné lepim mezi ostatni véci. Viastné tim porad tak néjak latam
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diry, diry v case.
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Administrativa neni popisovana jako soucast prace, ale jako vypli mezer, zaplata, preruSeni.
Informant 4 ji situuje do koncli mésice jako kumulujici se zatéz. V obou piipadech je
administrativa vnimana jako stojici mimo to, co je vnimano jako skute¢na prace, a ptesto
zabiré Cas, ktery by mohl byt vénovan klientim. Informant 1 zminéné napéti pojmenovéava

pfimo:

., Néekdy mi prijde, zZe stravim u pocitace vic casu nez u klientii. A to je pak

frustrujici, protoze si rikas, ze jsi tady hlavné od toho, abys pomahal lidem. “
Administrativa tak nezatézuje pouze svym objemem, ale tim, Ze narusuje to, co pracovnik
povazuje za svou skutecnou roli. Jiny typ organizacni zatéze pojmenovava Informant 5. Pro

n¢j je hlavnim zdrojem vycCerpani nedostate¢na komunikace ze strany vedeni:

., Asi nejvic me vycerpava, kdyz nevim, co se déje. Organizacné. Treba kdyz
se rozhoduje o nécem, co se primo tyka my prdce, aja se to dozvim jako
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posledni.

O ptichodu vice klientd najednou se dozvédél az na poradé, kde se zaroven fesilo, jak to
zvladnout. Informant 5 sam pojmenovava jako prekvapive, Ze vSichni cekaji, Ze ho tizi

klienti. Ale klienty ma rad, 1 ty t€zké. To, co ho dostava vic, je nejistota organizacni.

Specifickym zdrojem zatéze je také tymova dynamika. Informant 2 popisuje, jak
nekonzistentni pfistup kolegii k pravidlim, zejména piimo pied klienty, vytvaii zmatek jak
v tymu, tak u klienti. Problém pfitom neni oznacen jako chyba kolegy, ale jako odliSnost
pohledu. A pravé tato nefeSitelnost je zdrojem bezmoci, kterda ma i somaticky projev.
Informant 2 ztuhne, citi tlak na hrudi a ma pocit, ze je v tom sam. Za timto ml¢enim stoji
strach z toho, ze informant bude opét oznacen za n¢koho, kdo véci hroti. Informant 3,

s dvandctiletou praxi, pojmenovava jiny rozmér téhoz:

., Asi nejvic tehdy, kdyz se véci opakuji bez posunu. Kdyz vaimam, Ze se v tymu
neco cykli a nejde to pojmenovat tak, aby to vedlo k néjakému pohybu. To je
pro mé narocnéjsi nez ta akutni krize. ProtoZe krize ma zacatek a konec. Vite,
co resite, reagujete, situace se uzavre. Ale dlouhodobé napéti nebo opakujici

se vzorec, ten vam zustane. A nevite presné, kde ho chytit.
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Chronickd zatéz je t€z$i nez akutni, protoZze se neda uchopit. Tento konstrukt je jednim
z nejsilnéjsich sdilenych vzorci v datech a ukazuje, jak prostiedi opotfebovava ne skrze

dramatické momenty, ale skrze to, co se opakuje beze zmény.

Informant 3 ptidava jest€¢ jeden rozmeér. Atmosféra tymu neni dana jen procesy, ale

konkrétnimi lidmi:

,Jeden clovek s jinym pristupem ke sdileni nebo k chybam mizZe zmeénit

atmosféru celého tymu. At pozitivné nebo negativne. Videél jsem oboji. “
Tymova dynamika tak neni abstraktni struktura, ale vysledek konkrétnich osobnosti a jejich
interakci a zpiisobtl fungovani. Informant 6, zastupce vedouciho, pojmenovava jiny rozmér

tymové zatéze:

,, Asi nejvic mé stoji, kdyz citim, Ze tym neni synchronizovanej. Ze kazdej tahne
trochu jinam aja to musim neviditelné scelovat. Klienti to vyciti. A pak je
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komunita neklidna a nikdo presné nevi proc.

Informant 6 vykondva praci, kterd nema podobu akce, ale udrZzovani, a ktera je neviditelna
jak pro tym, tak pro klienty. A piesto jsou jeji disledky viditelné. S tim souvisi 1 nutnost
okamzitého pfepinani mezi rolemi. Jednu chvili se fesi, Ze nékdo neuklidil po obéd¢, a za
pét minut je potieba byt oporou pracovnikovi, ktery pravé odvedl placici klientku. Neni ¢as

se zastavit a preladit.

NejnarocnéjSim spoustééem vyvedeni z rovnovahy jsou persondlni zmény. Informant 6
popisuje dobu, kdy odchazeli starsi kolegové najednou a ptichazela nova generace. Citil se
sevieny mezi dvéma skupinami, z nichZ jedna odchdzela a druha jesté¢ nevédéla, jak to
v komunité¢ chodi. Jednoho réna pftijel, zaparkoval a nemohl vyjit z auta. Sedél tam a ptal se
sam sebe, pro¢ vlastn¢ jde. Odpovéd’ byla jednoducha. Jde proto, aby tam ncékdo byl.
A vystoupil z auta. Persondlni turbulence je zde popisovdna jako moment, kdy pocit

zodpovédnosti viic¢i komunité prevazuje nad vlastnim vycerpanim.

Komunita jako prostfedi je ve vypovédich popisovana také jako zrcadlo. Informant 4
popisuje, jak kazdy den vidi vlastni vzorce reagovani. Kdyz ho klient vytoci, neni to jen
o tom, co klient udélal. Je to 1 o tom, co se spusti v informantovi samém. A tady to vidi

okamzité, v situaci, v mistnosti, bez moznosti zpracovat to az za tyden. Komunita jako
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zrcadlo je zdrojem profesniho rlstu 1 specifické zatéZe zaroven. Tuto dvojakost ilustruje
télesny rozmér, ktery Informant 4 piidava. Po sméné v komunité je unaveny jinak nez po dni
v soukromé praxi. V praxi je to mentalni inava. V komunit¢ je to té€lesné, jako by nesl néco
fyzického, 1 kdyZ fyzicky nic t€Zkého nedé€la. Sadm to pojmenovava jako intenzivni prostiedi,

potad se néco déje a Cloveka to ohlodava, kdyz si neda pozor.

Samostatnou kapitolu tvoii no¢ni smény. Informant 1 hovoii o ,,Sestatficitkdch®, sménach
trvajicich tficet Sest hodin, a jejich naro¢nost situuje nikoli do délky samotné, ale do
kumulace krizi. Zaroven pojmenovava dopad nepravidelného reZimu na rodinny zivot. Se
zenou potad ladi, kdo hlida, kdo vafti, kdo déla ndkup. Informant 3 piidava télesny rozmér.
Druhy den po piespani je jiny, rytmus naruseny, télo to poznd. Pro Informanta 5, ktery po
no¢ni smeéne vstupuje piimo do péce o dveé déti, je tento rozmér jesté zesilen tim, ze sménovy
reZim komunity nepocita s pfechodovym prostorem mezi pracovni a rodiCovskou zatézi.
Informant 2 zachycuje paradox specificky pro komunitni prostfedi. Popisuje no¢ni krizi
klientky se sebevrazednymi myslenkami, pii niz s ni sedél na chodbé& asi hodinu, oba
v no¢nim obleceni. Bylo to zvlastni. Ale zaroven to byl jeden z nejuptimnéjSich rozhovort,
které¢ s ni mél. Nocni krize je zde prozivana jako prostor, v némz jsou obvyklé profesni
hranice naruSeny ve prospéch autenticity. Takovad situace je zaroven vycerpavajici

1 autenticka.

Téma 2 ukazuje, ze komunitni prostiedi jako zdroj zatéze nelze redukovat na konkrétni
kritické udalosti. To, co pracovniky opotiebovava, vychazi ze samotné struktury prostiedi.
Z jeho neptedvidatelnosti a chronické nestability, z permanentnich narokli a nemoZnosti
vyhovét vSem, z administrativni zatéZe a zkuSenosti, Ze pojmenovat problém nema smysl,
z neviditelné prace udrzovani tymu a ze specifické intenzity no¢nich smén. Zaroven je
komunita mistem reflexe a profesniho rstu. Téma 2 tak odpovidd na hlavni vyzkumnou
otazku tim, ze identifikuje komunitni prostiedi jako specificky a strukturalni zdroj zatéze,

ktery nelze vysvétlit jednotlivymi udalostmi, ale pouze povahou tohoto prostiedi samotného.

5.3 Téma 3: Jak se zatéZ projevuje a rozpoznava

Téma 3 zachycuje, jak pracovnici terapeutickych komunit popisuji projevy zatéze a jakym
zpusobem ji rozpoznavaji. Na rozdil od tématu 1, kde télesné projevy doprovazeji konkrétni
situace s klienty, téma 3 zachycuje télesné signaly jako obecny vzorec rozpoznavani

pietiZeni.
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Jednim z nejopakovangjsich zptsobii, jak informanti zatéz popisuji, je t€lo. Informant 3
pojmenovava zada jako nejspolehlivéjsi ukazatel. Kdyz je toho moc, zacnou ho bolet,
piestoze fyzicky nic t€Zkého ned¢la. Sedi jinak, pohybuje se jinak. Informant 3 pridava jesté
jeden signal, ktery patii do jiné€ roviny. Rano se budi diiv a v hlavé pfemitd o neuzavienych
situacich z pfedchoziho dne. Pfemitdni neni nespavost, ale védomé, opakujici se vraceni
k tomu, co zlstalo nevyfeSené. Informant 5 popisuje podobnou zkusenost. Fyzicky to citi
hlavné v zadech. Déti si vSimnou, Ze je tichy. T¢lo tak signalizuje to, co védoma mysl jesté

neregistruje. Informant 1 popisuje zatéz jako zazeni:

,»No, ono to zni mozna zvlastné, ale zatez cejtim hlavné jako takovy zuzeni. V
tele tlak, ramena v kieci, dech kratkej. A hlava mi vitbec nejde vypnout, ale

vlastné nic poradné nevymysli.

Zuzeni neni jen télesna metafora. Je to popis stavu, kdy jsou dostupné kapacity zmenSeny
ve vSech smérech najednou. T¢lo je v kieCi, mysleni bézi, ale nikam nevede. Informant 4
pridava, Ze podrazdénost prichdzi jako prvni. Je vétSinou klidny, ale ve chvili, kdy ho za¢nou
Stvat véci, které ho diiv nestvaly, je to pro n¢j signal. A pak ho Stvou 1 klienti, kteti ned¢€laji
nic $patného, jenom prosté€ jsou. Informant 2 popisuje, jak pfi nesouhlasu v tymu ztuhne, citi
tlak na hrudi a ma pocit, ze je v tom sam. Télesné proZivani zde neni jen reakci na pfetiZeni,

ale 1 reakci na izolaci.

Informant 3 pojmenovava ztratu zajmu o oblibené aktivity jako spolehlivy signal. Nechce se
mu rano ke zvitatim, pfestoze je ma rad. A po Ctyfech letech v préci si najednou uvédomil,
ze nevi, co ma rad mimo ni. Nevédél, co délat s volnem. To ho vydésilo jako signal, Ze prace
zabrala pfili§ velkou C¢ast jeho osobnosti. Informant 1 popisuje, Ze kdyz za¢ne byt piilis
efektivni, pfili§ rychly, pfestane se nad vécmi zamyslet, jede na setrvacnost. Tato
automaticnost je pro néj signalem, Ze uz neni pfitomny, ale jen funkéni. Informant 4 ptidava

specificky projev, ktery pfekracuje hranici pracovni doby:

., Telo ma sviij viastni jazyk, a kdyz ho neposloucham v praci, ozve se doma.
Neékdy je to unava, nékdy ta podrazdenost. A obcas se mi o klientech i zda,

coz je neco, co beru jako zavazny signal. *

Sny o klientech jsou zde vnimany jako signal pfekro€eni hranice. Informant 4 pfitom télo

nepopisuje jako pasivni nosi€ piiznaki pietizeni, ale jako aktivniho komunikatora s vlastnim
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jazykem. Sdéleni ptichazi, 1 kdyz mu pracovnik zrovna nenaslouchd. Zatéz pronikd do
prostoru, ktery ma byt prostorem odpocinku. Informant 2 pojmenovava jeden z nejsilnéjSich

vzorcu celého tématu:

,Ale nikdo moc nemluvi o tom, co je pred nim. O tom kazdodennim
opotiebovavani. Kdy jesté nevyhorels, ale uz to cejtis. A to je ta véc, na ktery
zalezi.

Tato vypoveéd pojmenovava meziprostor, ktery je dle informanta piehlizen. Vyhoteni ma
jméno, diagnosticka kritéria a uznani. Opotiebovavani, které mu predchazi, ziistdva bez
pojmenovani. Informant 2 tim ukazuje, Ze absence jazyka pro tento stav je soucasti

problému.

Dalsi kategorii tvoii situace, kdy pracovnik vlastni vyCerpani nerozpozna sam, ale

prostiednictvim pohledu druhého ¢loveka. Informant 4 popisuje jeden takovy moment:

,,Jednou jsem prisel domii po sméné a manzelka se na mé podivala a rekla,
Ze vypadam prazdné. Ne unavené, prazdné. A to mé zastavilo. ProtoZe to bylo

presny. “

V interpretaci Informanta 4 je tak vytvotfena hranice mezi tinavou jako pfechodnym stavem
a prazdnotou jako jinou, zavazng&jsi kategorii prozivani. Informant 4 toto rozliSeni neptinesl
sam, piinesla ho partnerka. Teprve ptes pohled partnerky se stalo viditelnym. Informant 5
popisuje podobny moment, ktery pfisel pres dité. Dvandctileta dcera mu jednoho vecera
fekla narovinu, ze je potfad unaveny. Odpovédel, Ze je v pohode. Ale nebyl. Dité
pojmenovalo to, co on sam nechtél nebo nedokézal vidét. Oba tyto momenty maji spolecnou
strukturu. ZatéZ byla pfitomna a viditelna pro okoli diiv, nez si ji pracovnik pfipustil.
Zlomovym momentem nebyla situace v praci, ale pohled né€koho blizkého. Zatéz je zde
prozivéana jako néco, co je v ramci profese nutné normalizovat. Jeji skutecny dopad se tak
stava viditelnym teprve v moment¢€, kdy je nahlédnut oima druhych, pro které neni inava

pracovnika soucasti profesniho standardu, ale signalem osobniho vycerpani.

Zpusob, jakym informanti signaly rozpoznavaji, se mezi nimi vyrazné li§i. Informant 1
a Informant 3 popisuji rozpoznavani jako naucenou dovednost. Informant 1 vi, Ze
podrazdénost na kolegy neni o kolezich, ale o vlastni kapacité. Informant 3 zna své

spolehlivé ukazatele a védomé je sleduje. Naopak Informant 5 pfiznava, Ze signaly
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rozpoznava pozde. Kolegové poznaji, Ze je tichy, ale on sam ticho jako signal nevnima. Zda
9

se mu, ze je normalni.

Informant 1 pojmenovava rozdil vystizn€. Relaps klienta je jako facka, hned ho probere.

Papiry ho tiZi dlouho. Chronick4 zatéz nemé dramaticky zacatek a konec, a proto snaze

unikd pozornosti. Informant 2 to rozviji:

., DIty mi stacil den volna. Ted nékdy nestaci ani dva. Porad jsem néjak
unaveny dovniti. Jako kdyz jdes spat a vstaneS a ta unava je porad tam.

I3

Nezmizela. Télo odpocinulo, ale hlava ne.

ProdluZujici se doba potiebna k zotaveni je vniména jako signal promény vztahu k préci,
nikoli jako selhani nebo slabost. Informant 2 popisuje, jak kumulace stresorti z riznych
oblasti najednou presahla kapacitu. Narocny pulrok ve vycviku, vice krizi za sebou v praci,
odchod kolegyné. Zadny z téchto faktori sam o sob& nebyl netinosny. Dohromady zptisobily

zlom. Hranice pfetiZeni tak neni viditelna, dokud neni ptekrocena.

Téma 3 ukazuje, Ze zatéz se neprojevuje jen v krizovych momentech, ale pribézné a tise,
v téle, v mySleni a v chovani. Informanti popisuji télesné signaly, ztratu z4jmi, automatické
fungovani 1 zZlomové momenty, kdy vlastni vyCerpani pojmenoval n¢kdo blizky. Tim téma
3 odpovidd na prvni dil¢i vyzkumnou otazku, tedy jaké druhy zatéZe pracovnici
v terapeutickych komunitdich popisuji. Ukazuje, ze =zat¢z ma télesnou, kognitivni
1 vztahovou dimenzi, a Ze jeji rozpoznavani je samo o sobé dovednosti, kterou si néktefi
pracovnici védomé péstuji, jini ji ziskavaji se zpozdénim nebo pies druhé. Sdilenou
zkuSenosti je, Ze chronickad z4téz je hiife ¢itelnd neZ akutni, protoze nemé dramaticky zacatek

a snaze unika pozornosti, dokud neni ptekroCena hranice, ktera se zpétné jevi jako ziejma.

5.4 Téma 4: Jak pracovnici zvladaji zatéz a co jim v tom brani

Téma 4 zachycuje, jak pracovnici terapeutickych komunit popisuji zpisoby, jakymi se
vyrovnavaji se zatézi, a co jim v tom brani. Cast bariér zvladani p¥itom vyplyva piimo
z prostiedi popsaného v tématu 2. Tymova kultura, kterd ztéZuje sdileni a Zadost o pomoc,
je zéaroven prostfedim, ve kterém se péce o sebe odehrava. Ukazuje, Ze zpiisoby zvladani
jsou u vétSiny informanti védomé a zdmérné, ale zaroven narazeji na bariéry, které jsou

zakofenény mimo jiné v profesni identité.
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Nejsdilenéj$im vzorcem napii¢ vSemi Sesti informanty je pohyb a pfiroda. Informant 2
»zveda vahy*, protoze u techniky nemize premyslet nad ni¢im jinym. Informant 3 jezdi na
kole sam, na delsi trasy, kde ho nikdo nemuze zavolat zpatky. Informant 5 chodi hodné pésky
a popisuje, jak se mu pii chilizi véci v hlavé preskladaji. Informant 6 pojmenovava ptirodu
jako prostor, kde je jenom ¢lovek, bez narokli a bez hodnoceni. Informant 1 popisuje ranni
jogu s partnerkou jako zplsob, jak se vratit do t€la a nadechnout se pred sménou. Pohyb zde
neni primarné zdravotni doporuceni, ale zplisob, jak pfesmérovat mysleni, které jinak nema
piirozeny konec. Informant 4 tuto funkci pohybu rozsifuje o védomou praci s télem piimo

v naro¢né situaci:

., Pomaha mi pripomenuti, Ze to nejsou moje pribéhy. Jsem tam, ale nesou si
ho oni. Taky se vracim k praci s télem, kdyz cejtim, Ze se mé to moc chyta.
Snazim se uzemnit, vratit se k dechu. A kdyz mé na individudlu néjakej pribéh
fakt chytne, tak si treba jdu umejt ruce, abych to ze sebe néjak doslova

oplachl. *

Myti rukou jako ritudl je popis konkrétniho télesného tkonu, ktery slouzi jako fyzicka
hranice mezi ptibéhem klienta a vlastnim prozivanim. Tento princip se u Informanta 4
opakuje 1 mimo piimou praci s klienty. Jiné obleceni pro praci v komunité, pro soukromou
praxi a pro domov. Jind hudba pii psani zapist, kterd se doma nepousti. Kazdy z téchto

zpusobil védome oddéluje jeden kontext od druhého.

Vedle pohybu a télesnych rituali informanti popisuji jako dulezity zplisob zvladani zatéze
pojmenovani vlastniho stavu a sdileni. Informant 1 fik4, Ze mu pomahé uz jen to, Ze stav
pojmenuje, i kdyZ ho to nevyfesi. Informant 3 to formuluje podobné. Riké, ze nékdy stadi
pojmenovat, Ze to tam je, Ze to vidi, a pfestane to pusobit jako néco neuchopitelného.

Pojmenovani zde neni krokem k feSeni, ale zplisobem, jak zatéz ucinit snesitelnou.

Sdileni s kolegy informanti nepopisuji jako spontanni ventilaci emoci, ale spiSe jako védomy
a funk¢ni nastroj. U Informanta 3 se tento proces vyjevuje spiSe jako predani praktické
informace o jeho aktudlni kapacité. Sdileni mu neslouzi k emoc¢nimu uvolnéni, ale
k zajisténi toho, aby mohl v tymu dél bezpecné a stabilné fungovat. Informant 4 sdili vlastni
prozivani transparentné a nahlas pfimo v situaci, jako pracovni nastroj. Informant 5 ma jednu
kolegyni, se kterou sdileni jde, protoze ta z toho nikdy ned¢ld velkou véc. Prosté piijde,

sedne si, da si kafe. Sdileni funguje tehdy, kdyZ nevyzaduje od druhého analyzu.
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Specifickou podobou zvladdani jsou ritudly pfechodu mezi praci a domovem. Informant 1
popisuje, jak cestou domu v auté pusti pisnicku a tika si, Ze uz je hotovo. Informant 6
pojmenovava ritual zehleni v pond€li po pfichodu domt, kdy ruce délaji jednoduchou véc
a hlava se uklidni, a patecni zapisek jedné véci, kterd se v tydnu povedla. A rano dvacet

minut ¢teni papirovych novin pfed nastupem do préce:

,,Rano ctu noviny. Papirovy. Ne telefon, ne internet. Noviny. Manzelka mi

nosi kavu a ja ¢tu noviny. Dvacet minut. A pak jsem pripraveny.

Ritual funguje jako védomy nastroj k ochran¢é vlastni kapacity, kde volba papirového
formatu namisto telefonu ¢i internetu umoziuje ohraniceny zacatek dne. Tato forma
pfipravy je vnimana jako nezbytna podminka pro nasledné profesni nastaveni a schopnost

pfitomnosti v intenzivnim komunitnim prostfedi.

Informant 4 ptidava vlastni terapii jako védomé zvolenou profesni hygienu, kterou zah4jil
jeste pred nastupem do prace a v niz pokracuje i tehdy, kdy nemé konkrétni téma. Mezi
témito pristupy je vyrazny rozdil. Informant 3 a Informant 6 maji zptisoby zvladani védomé
vybudované a pribézné¢ udrzované. Informant 1 je stale buduje. A Informant 5 je budoval

reaktivné, az kdyz pfisla tinava, a zpétné€ by doporucil zacit preventivne.

Zpusoby zvladani, které informanti popisuji, nardZeji na konkrétni bariéry. Jednou
z nejsilngjSich je strach zhodnoceni vlastni kompetence. Za timto mlcenim stoji

presvédceni, které Informant 2 pojmenovava oteviené:

., Prijde mi, ze se predpoklidad, Ze jo. Ze to zviddam. A ja nechci nikoho

zklamat. *

A na pfimou otdzku, co by se stalo, kdyby fekl, Ze potiebuje pomoc, fikéd, Ze mozna nic.
Nebo mozna ztrata divery. Nebo pocitu kompetence. Tato nejistota sama o sob¢ staci jako
divod k mlceni. Formulace "ptedpoklada se" je ptfitom pasivni. Nikdo tuto kompetenci
explicitné nevyZaduje, nikdo ji nesdélil. Tlak je vniman bez jednoznacné identifikovateln¢ho
zdroje, a proto htife uchopitelny a htife zpochybnitelny. Informant 5 pojmenovava podobnou
bariéru z jiného thlu. Je ten, za kterym chodi ostatni. A fict si, ze ted’ potfebuje totéz, se mu
pric¢i. Jako by opusténi role opory znamenalo opusténi vlastniho mista v tymu. Oba tito
informanti pfitom védi, co by potiebovali. Informant 2 vi, Ze by mél mit vlastniho terapeuta.

Informant 5 vi, Ze individualni supervize by mu pomohla vic nez skupinova. Védéni ale
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neznamend jedndni. Sebepozndni bez akce je vdatech jednim znejsilnéjSich

a nejopakovanéjsich vzorct.

Nejhlubsi vrstvou bariér je profesni identita sama. Informant 5 tuto dynamiku ilustruje skrze

ironicky odstup od vlastniho jednani v souvislosti s vlastni psychoterapii:

,»Chodil jsem. Ted nechodim. Asi bych mél. A pak si uvédomim, Ze tohle je

presné ta véc, co rikam klientum, aby nerikali.

Tato reflexe odhaluje vnitini rozpor, kdy je odborné védéni o sebepéci v ptimém konfliktu
s prozivanou profesni roli. Pravé zakofenéni bariér v identité pracovnika, které je podrobnéji

analyzovano v tématu 6, tvoii nejmén¢ prostupnou piekazku pro zvladani zatéze.

Informant 6 pojmenovava tentyz vzorec jinak. Je zvykly byt ten, co drzi, a fict, Zze taky

potiebuje, mu nejde piirozené. Ale dodava, ze se to uci. Pomalu.

Za touto identitou stoji u ¢asti informantii 1 hlubsi vzorce. Informant 5 popisuje, jak se doma
neprosilo o pomoc, jak to jeho otec povazoval za slabost a jak se naucil, ze véci si zafidi
sdm. Sobéstacnost jako naucena strategie s nevédomymi naklady. Tyto vzorce nejsou jen
osobni historii, ale kontextem, ktery urcuje, co je pro konkrétniho pracovnika vibec

myslitelné jako péce o sebe.

Bariéry a zptsoby zvladani nejsou v datech oddélené svéty. Informant 5 zazil moment, kdy
ho angina na tii dny polozila do postele. Nebe nespadlo, déti piezily, svét se nezastavil.
A pak se uzdravil a bylo to zase stejny. Pouceni bylo abstraktni. Nevéd¢l, co konkrétné ma
delat jinak. Nestaci védet, ze péCe o sebe je potiebna. Je potieba védét konkrétné co, kdy

a jak, a mit k tomu skute¢ny prostor.

Bariéry, které informanti popisuji, nejsou jen osobni. Informant 1 si péci o sebe dohledava
sdm ve volném case a plati za ni. To, co by mohlo byt soucasti profesni kultury, lezi na

bedrech jednotlivce. Toto téma bude podrobnéji rozvinuto v tématu 5.

Téma 4 ukazuje, Ze zplisoby zvladani zatéze jsou u informant pfitomné a vétSinou védomé.
Pohyb, ptiroda, ritudly pfechodu, pojmenovéni stavu, sdileni nebo vlastni terapie jsou
zpusoby, které informanti védomeé buduji a udrzuji. Zaroven je v datech pfitomnd vyrazna

asymetrie. Ti, kdo maji zplsoby zvladani dobie vybudované, je budovali postupné
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a s védomim, ze jde o prubéznou praci, nikoli jednorazové teSeni. Ti, kdo je budovali
reaktivn nebo je dosud nemaji, naraZeji na bariéry, které nejsou jen praktické. Zadat
o pomoc, sdilet vlastni zranitelnost nebo pfiznat meze je pro né v rozporu s profesni roli,
ktera je definovana péci o druhé. Téma 4 tak odpovida na druhou dil¢i vyzkumnou otazku
tim, Ze ukazuje zpisoby zvladadni zatéZze jako individudlné nesené a systémové
nepodporované. Co pracovnici d€laji pro sebe, délaji prevazné z vlastni iniciativy, ve

vlastnim c¢ase a na vlastni naklady.

5.5 Téma S: Podpora a jeji meze

Téma 5 zachycuje, jakou zkuSenost maji pracovnici terapeutickych komunit s podporou ze

strany kolegil, vedeni a kde tato podpora nardzi na své meze.

NejsilngjSim a nejsdilenéjSim zdrojem podpory jsou ve vypovédich informant kolegové.
Informant 4 to pojmenovava jako podminku setrvani v praci. Rika, Ze bez pocitu bezpei
v tymu by odeSel mnohem dfiv. Informant 3 rozviji, co tato bezpenost znamend v praxi.
Nejde o to, aby se v tymu hodn¢ mluvilo o pocitech, ale o to, aby kazdy védél, ze kdyz fekne,
ze néco nestiha, nikdo ho neodsoudi. Informant 1 pfidava, ze nejcennégjsi je podpora,
o kterou si nemusi fikat. Nékdo pfevezme schiizku, n¢kdo si sedne vedle. Tato neformalni
opora ma ale svou slabinu. Zavisi na konkrétnich lidech a na tom, zda jsou pravé pfitomni.

Neni systémova a neni garantovana.

Supervize je v datech pojmenovana jako klicova forma podpory. Informant 1 to formuluje

jednoznacné:

., Tyjo, stoprocentné ta supervize. To je fakt vec, bez ktery bych uz davno
bouchl. Kdyz z ni odchazim, tak mam vétsinou pocit, Ze mam v hlavé zas
trochu vic jasna a Ze vim, co dal. Neni to zazrak, ale casto se mi ulevi jenom
tim, Ze se nékdo diva na tu stejnou véc jinyma ocima.

Jiny pohled jako kli€ova funkce supervize se opakuje u vice informantl. Informant 3
popisuje, jak skupinova supervize pfinasi hodnotu tim, Ze vidi, jak véci vnimaji ostatni. Ze
nekdo pfinese piipad, u kterého by reagoval jinak, a on si uvédomi, ze jeho reakce neni
jedina mozna. Sdileni v supervizi tak neni jen zpiisobem, jak se odlehcit, ale zpiisobem jak

zpochybnit vlastni reakce. Informant 1 ptfidava jesté to, Zze mu pomaha slyset, Ze 1 ostatni
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néco fesi, a uvédomit si, ze se navzajem doplnuji a ze vSichni nezvladaji uplné vSechno.

Supervize zde funguje jako normalizace vlastnich mezi.

Pfes tuto hodnotu ma supervize v datech vyrazné limity. Informant 5 ji nevyuziva naplno,
protoze na ni fesi ostatni. Pfijde moment, kdy vidi, Ze kolega pottebuje vic prostoru, a necha

ho. A pak ta hodina skon¢i. Individualni supervize by mu pomohla vice, ale neni dostupna.

Informant 6 pojmenovava strukturdlni nedostatek supervize jinak. Supervize se podle ngj
to¢i kolem klientli a pfipadil a to, co pracovnici nesou sami, se na ni nikdy nedostane ke

slovu.

Zkusenosti s vedenim komunit jsou v datech vyrazné rtznorodé. Informant 4 popisuje

vedeni jako pfistupné a reagujici:

,, Myslim, Ze dobre. Vedeni mi prijde dost pristupny, jak pro ty akutni véci, tak
i pro ty dlouhodobéjsi. Kdyz jsem jednou prisel s tim, Ze bychom potiebovali
vic prostoru na tymovou reflexi mimo supervizi, tak to vedeni vzalo vazne.
Neslo to hned, ale vratili se k tomu. A to mi staci. Nepotiebuji, aby vSechno
Slo okamzité.

Byt slySen je zde chdpano jako zaklad divéry, nikoli jako vysledek. Vedeni nemusi vyhovét
okamzité, ale musi dat najevo, ze podnéty registruje. Informant 1 popisuje podobnou
zkuSenost. Kdyz daji dostate¢né jasné najevo, co potiebuji, vétSinou se s tim da néco délat.
Supervize se zintenzivnily poté, co to explicitné pojmenovali. Vedeni nehézi klacky pod

nohy, ale samo od sebe neptichazi.

Podpora vedeni funguje, ale jen tehdy, kdyZ ji pracovnik explicitné pojmenuje a zaroven
vEti, Ze to méa smysl. Informant 2 a Informant 5 tuto podminku nesplituji. Informant 2 vedeni
o svych potiebach netekl, protoze se boji, ze fekne a bude ticho, jako na jim zminéné porade¢.
Informant 5 to vedeni pojmenoval pifimo. Vedouci odpovédél, ze to chape, ale nic se
nezménilo. Opakované selhdni reagovat vede postupné k presvédceni, ze sd€lovat problémy

nema smysl. Informant 5 to pojmenovava presné:

., Vic informaci vcas, to jsem Fikal. Ale uprimneé, ja bych potreboval citit, Ze

vedeni vi, jak se mam. Ze to neni jenom moje véc. Ted mam pocit, Ze ta unava
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je soukromej problém kazdyho z nas. Prijdes, odvykonas praci, odejdes. A jak

se citis, to nikdo neresi.
Mezi zkuSenosti Informanta 4 a Informanta 5 je vyrazny rozdil, ktery pravdépodobné odrazi
rozdil v konkrétnim vedeni, nikoli obecny rys systému. Kde kvalita podpory zavisi na

konkrétnim vedoucim, neni zarucena.

Systémové nedostatky v péc¢i o pracovniky jsou v datech pojmenovany nejostieji. Informant

5 to formuluje jako otazku spravedlnosti:

., Takhle to nékdy cejtim, Ze moje unava je moje véc. Ze si ji musim vyresit
sam, ve volnym case, na vlastni ndklady. A zdaroven ta prdce tu unavu

zpusobuje. Tak proc je reseni uplné na mne? “

Tato otdzka pojmenovava strukturalni problém, ktery se v datech opakuje u vice informantt
v riznych podobach. Informant 3 fik4, Ze v komunitach se hodn¢é mluvi o péci o klienty, ale
stejnd systematicnost v péci o pracovniky chybi. Neni to zl4 vile, je to absence zvyklosti
a Sablony. Kazdy se né¢jak sdm postara. To, co chybi, neni jen z4jem, ale struktura. Informant
1 si péi o sebe dohledavd ve volném case aplati za ni z vlastni kapsy. Informant 6
poukazuje na generacni rozmér tohoto problému. ZkuSenéjSi pracovnici se sami néjak
postaraji, ale mladsi jesté nevédi jak. Systémova absence péce tak dopada nejvice na ty, kteii

jsou v praci nejzranitelng;si.

Informant 4 pfinasi obraz toho, jak by to mohlo vypadat jinak. V zahrani¢nim zatizeni méli
pracovnici v ramci pracovni doby pravidelnou pauzu jako standard. Mistnost, kde nemusel
nic fesit a nemusel byt k dispozici. Nebylo to povazovano za Uték od prace, ale za soucast
dne. Tento obraz funguje v datech jako kontrast k tomu, co informanti popisuji jako
chybéjici. Informant 5 to uzavira vystizné. Pracovnici jsou, jak sam fikd, ,neviditelnej

zéklad®, ale systém se o né systematicky nestara.

Téma 5 ukazuje, ze podpora pracovnikl existuje, ale jeji podoba je nerovnomérna a do
znacné miry zavisla na ndhod¢. Kolegové jsou primarnim zdrojem opory, ale tato opora je
neformalni a nezarucend. Supervize je cenéna, ale zaméfena pfevdzné na klienty, nikoli na
pracovniky samotné. Vedeni reaguje, ale az na explicitni podnét, a ne vzdy. Co informanti
popisuji jako chybéjici, neni ochota, ale struktura. Systematicky zdjem o to, jak se pracovnici

maji, institucionalizovany prostor pro jejich vlastni potfeby a finan¢ni ohodnoceni
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odpovidajici naro¢nosti prace. Chtéji byt slySeni, mit prostor a védét, ze jejich unava neni

jen jejich soukromy problém.

Podpora pracovnik tak existuje, ale jeji dostupnost zavisi na konkrétnich lidech a na ochoté
pracovnika ji pojmenovat. To, co mu v tom brani, neni jen organiza¢ni kultura, ale zpisob,

jakym rozumi své vlastni profesni roli. Pravé tento rozmér zachycuje téma 6.
5.6 Téma 6: Profesni identita, smysl a udrzitelnost

Téma 6 zachycuje, jak pracovnici terapeutickych komunit pojimaji svou profesni identitu,
co jim dava smysl pokracovat aza jakych podminek je prace dlouhodobé snesitelna.
Zachycuje také, kdo jsou informanti jako profesionaloveé a co z toho plyne pro jejich setrvani

v praci. Téma 6 zarovein vysvétluje, pro¢ nékteré bariéry popsané v tématu 4 existuji.

Profesni identita je ve vypovédich informantl popisovana razn€. Informant 1 ji definuje pies
pfitomnost, nikoli pfes titul. V préci prosté€ je, n€kdy s klienty krdji cibuli v kuchyni, nékdy
mluvi jen tak na chodbé. A dodava, ¢im se tato prace 1i$i od toho, co d¢lal predtim. Tady

vidi smysl. RozliSeni, které¢ formuluje jako kli¢ové, je nasazeni versus obétovani:

., Bych jim Fekl, at’ si nepletou nasazeni s obétovanim. Ze je v pohodé dat do
ty prdace kus sebe, ale nesmis tam nechavat vS§echno. Nejsme roboti na reseni

«

krizi. Jsme lidi, co maj svoje limity, nalady i Zivot mimo komunitu. ‘

Tato véta je zjednodusSena profesni filozofie, ke které Informant 1 dospél praxi. Profesni

identita, kterd z pracovnikt déla dobré terapeuty, je zaroven tim, co jim ztéZuje péci o sebe.

Informant 2 vnima svou profesni identitu jinak. VéaZe ji na formalni potvrzeni. Rik4, Ze bez
papiru jeSt€ neni plnohodnotny. A zaroven se trapi, zda ho kolegové vidi jako toho
nejmladsiho, ktery se teprve uci. Jednou mu kolegyné¢ tekla, ze je perfekcionista, jako vtip.
A Informant 2 o tom pak pfemyslel. Jestli to tak opravdu vidi. Profesni identita je v tomto
pripadé kiehka a zavisla na pohledu druhych. Informant 6 stoji na jiném misté. Popisuje svou
proménu jako piechod z viny na bieh. Rika, Ze bfeh tam prosté je, nerozbiji se. Profesionalni
distanc, ktery si Informant 6 vybudoval, neni popsan jako ztrata empatie, ale jako jiny zptisob
pritomnosti. Vic analyzuje, mén¢ se dojima. Ale pfijdou dny, kdy mu to stejné ,,natece pod

ktzi“. Coz bere jako soucast prace, nikoli jako selhani.
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Smysl je v datech pojmenovan jako podminka snesitelnosti prace. Informant 3 ho lokalizuje

velmi pfesné:

Jsem u veci, ke kterym vétsina lidi nikdy pristup nema. u okamziku, kdy
nekdo pochopi néco zasadniho o sobé. Kdy se zméni. Kdy si dovoli byt jiny,
nez byl. A ja jsem nekdy u toho. Ne jako pricina, ale jako svédek. To se neda

koupit ani nastudovat. To je jen tady.

Role svédka je zde védomé pfijatd profesni pozice. Informant 3 se nevnima jako pticina
promény klienta, ale jako ten, kdo je pfi ni pfitomen. Takové vnimani je vysledkem let praxe
a zaroven tim, co praci ¢ini snesitelnou. Informant 5 popisuje tutéz zkusenost jinak. Popisuje
momenty, kdy klient cely tyden chodi kolem néceho a pak to najednou fekne. V t€ mistnosti
je najednou takovy vzduch, jako kdyz se otevie okno. Coz jsou véci, pro které to déla.

Informant 6 pojmenovava, co ho ,,drzi“, kdyz takové momenty nepiichazeji:

., V tom presvédceni, ze zmeéna je moznd. i kdyz to dlouho nevypada. i kdyz
klient selze potreti, poctvrté. Ja nevim, odkud bych tu nadeji bral jinak.

3

Z rozumu to neplyne.*

Vira v moznost zmény jako zdroj profesni vytrvalosti je obraz, ktery se v datech vyskytuje
pouze u Informanta 6, ale analyticky uzavird to, co ostatni informanti pojmenovavaji
riznymi slovy. Smysl prace neni vzdy viditelny ve vysledcich. Nékdy je to jen presvédceni,

ze vysledky pftijit mohou.

Profesni identita a smysl se pribézné proménuji praxi, zkuSenosti a védomou reflexi. Tato

promeéna je soucasti toho, co préaci udrzuje snesitelnou.

Informant 3 popisuje, jak v prvnim zaméstnani pracoval na doraz. M¢l pocit, Ze musi
zvladnout vSechno. A pak se musel odnaucit pracovat na doraz. Trvalo to par let. Co se
zménilo pojmenovava pies vztah k nejistoté. Diiv mél tendenci véci uzavirat rychle, najit
fesSeni, jit dal. Ted’ vic sedi s nejistotou. A piidava, co mu tuto toleranci umoznilo. Byl to
dlouhodoby horizont komunitni prace. Kdyz vidi, jak klient, u kterého si myslel, Ze stagnuje,
za pul roku ud¢la velky krok, piestane si myslet, ze musi porad tlacit. Vyvoj klienta pomaha
Informantovi 3 zkrotit tendenci potad tlacit a zachranovat, 1 kdyz, jak sam pfiznava, tato

tendence nikdy uplné nezmizi. Jen ji zachyti diiv. Informant 3 piidava jesté jeden rozmér
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této promény. V komunité uci klienty, ze pravidelna struktura dne je zaklad pro zotaveni.

A zjistil, Ze ji potfebuje sam. Z jiného divodu, ale potiebuje.

Informant 4 popisuje podobnou proménu, ale z jiného vychodiska. Nastoupil do komunity
s romantickou piedstavou o tom, co 1écba piinese. Postupné se rozkryvalo, Ze velkéa cast
klientl Ié¢bu nedokonci. A pak pfislo pferamovani, které Informant 4 popisuje jako klicové.
Diiv se za chyby hodné trestal. Rychle v&d¢l, co udélal Spatné, a u toho zlstaval dlouho.
V komunité zjistil, Ze chyba je prosté informace. D4 se z ni néco vzit a jit dal. A jinde piidava

obraz, ktery ukazuje, jak premysli o své budoucnosti v praci:

., Po téch trech letech mam pocit, Ze mi to dalo dost. A furt dava. Ale neumim
si predstavit, Ze bych tady byl treba dalsich pét let ve stejném nastaveni. Neni

to tak, zZe by mé to prestdavalo bavit. Ale je to dost.

Udrzitelnost neni jen otazka péce o sebe. Je to védomé rozhodovani o tom, v jakém

nastaveni a jak dlouho v praci zistat, aby ji bylo mozné délat dobte.

Informant 6, s dvandctiletou praxi, popisuje proménu jako posun od aktivni snahy ke
védomému vybirani. Diiv bézel ke vSemu. Dneska si vic vybird. A to vnima jako zdravy
posun. Podminky, za kterych by odeSel, pojmenovava presné. Kdyby prestal vétit, ze to ma
smysl. Ne smysl pro komunitu obecné, ale pro n¢j konkrétné. Jestli mé jesté co piedat. Smysl
a rovnovaha jsou zde vnimany jako podminky setrvani, ale zaroven jako néco kiehkého, co
neni samoziejmosti. V promluvé Informanta 3 je rovnovaha zptitomnéna jako stav, ktery
neni vniman jako samoziejmost. Udrzitelnost jeho profesniho fungovani je tak podminéna

védomim neustalého ohrozeni.

Téma 6 ukazuje, ze profesni identita pracovnikl v terapeutickych komunitach neni pevna,
ale pribézné pretvafena praxi, zkuSenosti a védomou reflexi. Informanti ji definuji rzné,
pies pfitomnost, pfes formalni potvrzeni, pfes posun, ale sdilend je zkuSenost, Ze identita se
v této praci méni a Ze tato proména neni ztratou, ale vysledkem. Smysl prace piitom
nespociva primarné v méfitelnych vysledcich, ale v privilegiu byt svédkem promény klienta,
v presvédceni, Ze zmeéna je mozna, a v momentech, kdy se néco pohne. Udrzitelnost je pak
podminéna tim, zda smysl pfetrvava a zda se udrzuje rovnovaha mezi tim, co prace dava

a bere. Téma 6 tak odpovida na hlavni vyzkumnou otazku tim, Ze profesni identita a smysl
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nejsou oddéleny od zatéze, ale jsou sni neoddélitelné propojeny. To, co pracovniky

opotiebovava, je zaroven tim, co je drzi.

49



6 Diskuse

Diskuse propojuje vysledky s teoretickymi vychodisky a existujicimi studiemi. Vychazi ze
tfi analytickych linii, které vysledky propojuji napfi¢ tématy. Prvni se zabyva povahou
specifického komunitniho prostfedi jako zdrojem zatéze, druha emocni praci ajejim
piesahem do osobniho zivota pracovniki, tieti mechanismem, ktery bariéry péce o sebe
ukotvuje v profesni identité. SpoleCnym jmenovatelem téchto linii je zjiSténi, Ze pracovni
z4at€z v terapeutickych komunitach neni vysledkem individudlniho selhani ani vyjime¢nych

situaci, ale strukturdlnim rysem prostiedi, v némz prace probiha.

Vysledky ukazuji, ze zatéz pracovnikl terapeutickych komunit vychéazi z vice zdrojt,
pricemz emoc¢ni ndroc¢nost prace s klienty a jeji piesah do osobniho Zivota tvoii jeji jadro.
Komunitni prostiedi tuto zatéz nezplsobuje samostatné, ale specificky ji tvaruje, zesiluje
a ztézuje jeji rozpoznavani. Chronicka nestabilita, neviditelnd prace pii udrzovani tymu
a propustnost hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem jsou instituciondalni rysy, které
z terapeutické komunity d€laji prostiedi, v némz se zatéz kumuluje obtizné pozorovatelnym
zpusobem. Pracovnici ji pfestavaji vnimat jako signal, protoze se stala soucasti kazdodenni
profesni reality. Rozpoznani pak ptichdzi zvenci, pfes pohled partnera nebo ditéte, nebo

prostiednictvim vyrazného fyzického nebo emocniho zlomu.

Ackoli terapeuticka komunita totalni instituci ve striktnim smyslu neni, data ukazuji, Ze
Goffmantv (1961) klicovy mechanismus, tedy naruSeni hranic mezi sférami prace,
odpocinku a soukromi, zde plsobi symetricky na pracovniky, nikoli jen na klienty.
Sestatficetihodinové smény, piitomnost v zafizeni pies noc, nemoznost opustit prostiedi
beze zbytku ipo skonceni pifimé prace jsou podminky, které hranici mezi pracovnim

a osobnim Zivotem strukturaln€ naruSuji nezadvisle na individudlni dispozici pracovnika.

S tim Gzce souvisi zpiisob, jakym informanti vnimaji pojem normalu. Normal neni v jejich
vypovédich vychozi stav, od n&jz se odchyluji krize, ale vzacné dosazitelny stav, jehoz
definice spociva v absenci toho, co zaté¢zuje. Berger a Luckmann (1999) popisuji, jak sdilena
ocekavani a kategorie kazdodenniho Zivota urcuji, co je vnimano jako normalni a co jako
odchylka. Pokud pracovnici sdileji pfesvédcCeni, ze nestabilita je piirozenou soucasti

prostiedi, ve kterém pracuji, chronickd zatéz se stdva soucasti jejich kazdodenni profesni
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reality, nikoli signalem, ze bylo piekro¢eno néco dllezité¢ho. Prave to ztéZzuje jeji v€asné

rozpoznani.

Vétsina informantl popisuje kolegy jako primarni zdroj opory a pocit bezpeci v tymu jako
podminku setrvani v praci. Zaroven je tym pro ¢ast informant zdrojem specifické zatéze,
zejména tam, kde panuje nesoulad v pfistupu k pravidlim nebo kde sdileni narazi na strach
z hodnoceni. Tato zkuSenost koresponduje se zjiSt€énim Klingemanna a Wieczoreka (2024),
ktefi ukazuji, ze naruSena tymova dynamika patii k disledkiim vyhoteni v adiktologickych
sluzbach. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze vztah muze byt obousmérny. Nestabilita v tymu

k vyc€erpani pfispiva a funk¢ni tym naopak slouZi jako jeho prevence.

Koncept emocni prace se v datech ukazuje jako uziteCny rdmec pro porozuméni tomu, co
informanti popisuji. Oba typy, které Hochschildova (1983) rozliSuje, jsou v datech ptitomné.
Pracovnici potlacuji vlastni prozivani, aby mohli byt pro klienty oporou. To odpovida tomu,
co Hochschildova nazyva povrchovym jednanim. Hlubokym jednanim, tedy skute¢nou
proménou vlastniho proZzivani, je pak kognitivni pferamovani, kdy si pracovnik védomé
pfipomind, Ze ptibéh klienta neni jeho ptibéh a Ze jej nenese on, ale klient sam. Zasadni
rozdil oproti kontextim, v nichz Hochschildovd koncept pivodné zkoumala, spociva
v intenzit¢ a délce trvani. V terapeutick¢é komunit¢ nejde o kratkodobé interakce, ale
o celodenni pfitomnost v prostiedi, kde jsou klienti a pracovnici spolu nepietrzité po celou
dobu smény. Emocni prace proto nema pfirozeny konec ajeji dasledky se kumuluji

zpusobem, ktery je v jinych profesnich kontextech méné obvykly.

Dusledkem je ptesah zatéZe do osobniho Zivota, ktery se v datech ukazuje jako sdileny rys
napfi¢ vSemi Sesti informanty bez ohledu na délku praxe. Patii sem pfehravani situaci po
smén€ 1 momenty, kdy osobni téma pracovnika rezonuje s piibéhem klienta. Tyto jevy
nejsou vysledkem individudlni zranitelnosti, ale strukturalniho rysu prace v prostredi, kde
emocni prace nema ohrani¢eny konec. Butler et al. (2018) ve svém kvalitativnim vyzkumu
pracovnikl australské terapeutick¢é komunity identifikovali sekundarni traumatizaci
a absenci pfechodového prostoru mezi pracovni a osobni sférou jako kliCové vyzvy

komunitniho prostfedi. Vysledky vyzkumu jsou v souladu s t€émito poznatky.

Propojeni pracovni a osobni sféry pfitom v datech neni jen jednosmérné. V jednom piipadé

vstupuje osobni krize do prace a prostfedi ji na ¢as zakryva. To, co v momentu krize
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poskytuje oporu, mize zpétn¢ vypadat jako mechanismus, ktery branil tomu, aby se krize
vibec pojmenovala. Jde o specificky doklad toho, jak hluboce se pracovni a osobni sféra
v prosttedi terapeutické komunity prolinaji. Zatéz se tedy kumuluje, piesahuje do osobniho
zivota a htlife se rozpoznava. Pravé v tomto moment¢ vstupuje do hry to, co pracovnikiim

brani ji pojmenovat a zpracovat.

Nejhlubsi vrstvou toho, co pracovnikiim brani v péci o sebe, je profesni identita sama.
Berger a Luckmann (1999) popisuji, jak se identity formuji v procesech socidlni interakce
ajsou udrzovany sdilenymi ocekavanimi. V prostredi terapeutické komunity se identita
pracovnika buduje kolem schopnosti byt oporou, zvladat a byt ptitomny. Jakmile pracovnik
tuto definici pfijme za vlastni, stava se soucasti toho, jak rozumi sdm sob¢. A prave proto je

tak obtiZné ji opustit, 1 doCasné.

Tato norma pfitom nema konkrétniho ptivodce. Nikdo explicitné netekl, Ze slabost neni
piipustna. Piesto to vSichni védi. Tlak je zde vnimén bez jednozna¢ného zdroje, a proto hiife
zpochybnitelny. Pracovnik, ktery chce pozadat o pomoc, nenardZi na jasny zakaz, ale na
nejasné piedpoklady o tom, co se od n¢j ocekava. Takovy mechanismus popisuji Berger
a Luckmann jako typizaci, tedy jako jedndni, které je vnimano jako samoziejmé

a nevyzaduje zdivodnéni.

Dusledkem tohoto mechanismu je identitni bariéra zakofenéna v profesni identité. Profesni
identita, ktera z pracovnikt déla dobré terapeuty, je zaroven tim, co jim brani piijmout roli
toho, kdo pomoc potiebuje. Zadat o pomoc by znamenalo opustit vlastni misto v tymu.
Sebepoznani o tom, co by bylo potieba, pfitom nechybi. V datech se opakovan¢ ukazuje, ze

pracovnici védi, co by jim pomohlo. Védéni ale neznamena jednani.

Identitni bariéra pfitom neni jen individudlni, ale je produkovana socialn€ v kazdodennich
interakcich v tymu v tom, co se na supervizi fekne aco ne a vtom, jaké chovani je
ocenovano. Identitni bariéra se pfitom reprodukuje 1 uvniti supervize samotné. Pracovnik,
ktery itam ustupuje kolegim a nechdva jim prostor, nema kde svou zatéZ zpracovat.
U jednoho informanta ji navic posiluji osobni vzorce ze zivota pted profesi. Sobéstacnost
jako naucena hodnota, piesvédceni, ze prosit o pomoc je slabost. Profese pomahajiciho tyto

vzorce nerusi, ale miize je dale upeviovat.
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Vilardaga et al. (2011) zjistili, ze oddanost hodnotdm chrani pfed vyhotenim silnéji nez
pracovni podminky. Vysledky tohoto vyzkumu nicméné naznacuji, Ze tento vztah mizZe byt
dvojsecny. Smysl préace, ktery informanti nachazeji v roli svédka promény klienta nebo ve
vife, Ze zmena je mozna, je pro n¢ skuteCnym zdrojem vytrvalosti. Stejné hodnoty a stejna
oddanost ale vedou k tomu, Ze se pracovnik nezastavi ani tehdy, kdy by to potteboval. To,

co pracovniky v préci drzi, je zaroven tim, co je vyCerpava.

Klingemann a Wieczorek (2024) popisuji pracovniky, ktefi se pod tihou vyhoteni stavaji
spiSe teoretickymi terapeuty nez autentickymi. Vysledky tohoto vyzkumu zachycuji fazi
pied timto bodem, kdy pracovnici jsou stdle autentiCti, ale identita jim brani vycCerpani
pojmenovat. Pfispiva k tomu 1absence sdileného jazyka pro popis tohoto stavu.
Opotiebovavani, které vyhoteni pfedchazi, zlistava bez pojmenovani, a prave to zté¢zuje jeho
rozpoznani a pojmenovani v tymu. Meziprostor, ktery Informant 2 pojmenovava jako stav,
kdy jesté nevyhotel, ale uz to citi, zistava v dosavadni literatuie bez hlubsiho analytického
uchopeni. Vyzkum ukazuje, Ze pravé vtomto meziprostoru identitni bariéra plisobi

nejsilnéji.

Hlavni vyzkumna otdzka se ptala na zdroje pracovni zatéze pracovnikl terapeutickych
komunit. Vysledky ukazuji, ze tyto zdroje maji vice vrstev. Jaddrem je emoc¢ni narocnost
prace s klienty a jeji pfesah do osobniho Zivota. Komunitni prostiedi tuto zatéz zesiluje

a ztézuje jeji rozpoznavani. Nejhlubsi vrstvou je profesni identita, kterd brani péci o sebe.

Ctvrta diléi otazka se ptala na to, jaké zmény by pracovnici navrhovali. Cast informant
pojmenovava konkrétni potieby. Chtéji dostavat informace vc€as, mit v ramci pracovni doby
prostor, ktery nepatii klientiim, a pfestat nést péci o sebe jako vyhradné soukromou
odpovédnost. Tento posledni bod koresponduje se zjisténim Murphyho a Kruise (2022),
ktefi identifikovali distribuci odpovédnosti a komunikaci vedeni organizace smérem
k pracovniklim jako kli¢ové faktory emociondlniho vy€erpani poradcii v 1é¢bé zavislosti.
Data tohoto vyzkumu jsou v souladu s témito poznatky a ukazuji, Ze absence systémové

podpory neni jen organizacni nedostatek, ale jeden ze zdrojti zatéze samotné.

Tento vyzkum ptinasi pohled, ktery v ¢eském prostiedi dosud chybi. Neukazuje, kolik
pracovnikl vyhoteni zaziva, ale jak se zatéZ utvaii, nese a pojmenovava. Identifikuje
meziprostor pifed vyhotfenim jako fazi, kterd zlstdva bez pojmenovani, pojmenovéava

identitni bariéru jako mechanismus, ktery vznika a udrzuje se ve sdilenych interakcich
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v tymu a ukazuje, ze smysl a zatéz nejsou protiklady, ale jsou uzce propojeny. To, co
pracovniky opotiebovava, je zdrovei tim, co je drzi. Vysledky ukazuji, ze péce o pracovniky
v terapeutickych komunitdich nemtze byt jen otazkou dostupnosti podptirnych néstroji.
Musi brat v uvahu, jak pracovnici chapou svou vlastni profesni roli a co jim tato role

dovoluje pfijmout.
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7 Zavér

Tato prace si kladla za cil porozumét tomu, jak pracovnici terapeutickych komunit zatéz
prozivaji, pojmenovavaji a utvareji. Vychazela z ptfedpokladu, ze zat€¢Z neni objektivné
méfitelny stav, ale zkuSenost, kterd je pojmenovana v konkrétnim profesnim a socidlnim
kontextu. Na zéklad¢ Sesti hloubkovych rozhovorti a tematické analyzy podle Braunové

a Clarkove (2022) identifikovala Sest témat, kterd tuto zkuSenost zachycuji v jeji Sifi

1 hloubce.

Zjisténi ukazuji, ze pracovni zatéz v terapeutickych komunitach neni primarné zpisobena
krizovymi situacemi ani naro¢nosti jednotlivych klientli, ale vyrlstd ze strukturdlnich
podminek prostiedi, ve kterém tato prace probiha. Chronické nestabilita, propustnost hranic
mezi pracovnim a osobnim Zivotem a neviditelnd prace udrZzovani tymu vytvaieji podminky,
v nichz se zaté¢z kumuluje zptisobem, ktery je obtizné rozpoznatelny. Emoc¢ni prace s klienty
tvoti jadro této zatéze a jeji presah do osobniho zivota je sdilenym rysem napti¢ vSemi
vypovéd'mi informantti bez ohledu na délku praxe. Nejhlubsi vrstvou toho, co pracovnikiim
brani zatéz pojmenovat a zpracovat, je profesni identita sama. Identita pecujiciho, ktera
z pracovnikit déla dobré terapeuty, je zaroven tim, co jim brani pfijmout roli toho, kdo
pomoc potiebuje. Smysl prace pfitom neni od zatéze oddélen. To, co pracovniky

opotiebovava, je zaroven tim, co je drzi.

Prace pfinasi pohled, ktery dosavadni kvantitativné orientovana literatura o pracovni zatézi
v adiktologickych sluzbach nezachycuje. Neukazuje, kolik pracovnikli vyhoteni zaziva, ale
jak se zatéz utvafi, nese a pojmenovava. Pojmenovava meziprostor pted vyhofenim jako
fazi, kterd zlstava bez sdileného jazyka abez instituciondlniho uchopeni. Identifikuje
identitni bariéru jako mechanismus, ktery neni jen individualni, ale vznik4 a udrzuje se ve
sdilenych interakcich v tymu. A ukazuje, ze péCe o pracovniky nemuze byt feSena jen
nabidkou podplrnych néstroji. Musi pracovat s tim, jak pracovnici rozumé¢ji sami sob¢ a co

jim jejich profesni identita dovoluje pfijmout.

Vysledky naznacuji n€kolik konkrétnich doporu€eni pro praxi organizaci, které provozuji
terapeutické komunity. Péce o pracovniky by neméla stat pouze na jejich vlastni iniciativeé
a soukromych nakladech, ale méla by byt soucasti organiza¢ni kultury a struktury pracovni
doby. Informanti pojmenovavaji jako potfebné dostavat informace od vedeni vcas, mit

v ramci pracovni doby prostor, ktery nepatii klientiim, a védét, Ze jejich tnava neni jen jejich
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soukroma véc. Supervize je cenénym nastrojem, ale jeji potencial ziistava nevyuzit tam, kde
se zaméfuje prevazné na klienty a kde identitni bariéra brani pracovnikiim vyuzit ji pro
vlastni potieby. Udrzitelnost prace v terapeutickych komunitach tak zdvisi nejen na
dostupnosti podpiirnych nastrojl, ale také na tom, zda organizacni kultura vytvaii prostor,

v némz je zadat o pomoc piijatelné.

Realizovany vyzkum zachycuje zkuSenost Sesti pracovnikii v konkrétnim ¢asovém obdobi
a jeho cilem nebylo zobeciiovat, ale porozumét. Otevira piitom otazky, které si zaslouzi dalsi
pozornost. Jak se zatéz a identitni bariéra projevuji v riznych typech pomahajicich profesi
a zda jsou mechanismy popsané v této praci specifické pro terapeutické komunity, nebo
pfitomné Siteji. Zda a jak se zkuSenost zatéZe 1i$i mezi pracovniky s riznou délkou praxe,
vzdélanim nebo typem vycviku. A jak by vypadala intervence, ktera by pracovala nejen
s pracovnimi podminkami, ale pfimo s profesni identitou jako bariérou péce o sebe.
Vysledky tohoto vyzkumu naznacuji, ze délka praxe hraje roli v tom, jak pracovnici zatéz
rozpoznavaji a nesou, ale systematické prozkoumani tohoto faktoru by vyzadovalo cileny
vyzkumny design. Tyto otazky presahuji ramec této prace, ale vyrustaji pfimo z toho, co
informanti pojmenovali a ukazuji, ze pochopeni pracovni zatéze v terapeutickych

komunitach teprve zacina.
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