Priloha ¢. 1:
Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

Nazev vyzkumného projektu (diplomova prace):
Vyzkum pracovni zatéze u pracovnikil v terapeutickych komunitach

Vyzkumnice:

Bc. Denisa Vajdlova

Fakulta humanitnich studii, Univerzita Karlova
Email: denisa.vajdlova@seznam.cz

Vézend pani, vaZzeny pane,

dovoluji si Vas oslovit v souvislosti s realizaci vyzkumu, ktery je soucasti mé diplomové
prace na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy. Vyzkum se zaméiuje na zkuSenosti
pracovnikll terapeutickych komunit s pracovni zatézi a zplsoby, jakymi ji vnimaji
a zvladaji.

Rozhovor bude probihat formou osobniho nebo online setkani v délce piiblizné 60 minut.
Bude zvukov€é zaznamenan anasledné prepsdn. Zaznam bude pouzit vyhradné
k vyzkumnym tucelim a po ptepisu bude smazan. VSechny udaje budou anonymizovany
a vystupy budou zpracovany tak, aby nebylo mozné zpétn¢ identifikovat respondenta ani
organizaci.

Diplomova prace, jejimz je vyzkum soucasti, bude po obhajob¢ ulozena v univerzitnim
repozitafi a bude vefejné pristupna. V piipadé VaSeho zdjmu Vam rada poskytnu jeji
vysledky nebo Vam po dokonceni zaSlu jeji elektronickou verzi.

Utasti ve vyzkumu:
- potvrzujete, ze Vam byly poskytnuty informace o vyzkumu a mél/a jste moznost
klast otazky,
- souhlasite s tim, Ze vyzkumnice mize zpracovavat osobni tdaje poskytnuté v rdmci
rozhovoru,
- jste si védom/a, zZe ucast je dobrovolnd a muzete kdykoli bez udani divodu
odstoupit.
- Vase prava:
- muzete pozadat o ptistup ke svym udajim, jejich opravu nebo vymaz,
- miZete pozadat o autorizaci ptepisu pied jeho vyuZitim,
- mate pravo kdykoliv sviij souhlas odvolat bez jakychkoliv nésledki.
Specifické pozadavky respondenta (zaskrtnéte nebo dopliite):
0] Pozaduji autorizaci pfepisu pred jeho vyuzitim
0] Pozaduji, aby vystupy nebyly sdileny mimo vyzkumny projekt
0] Pozaduji, aby zaznam nebyl archivovan
[ T AT e K 1<) PSP
Souhlas ucastnika vyzkumu:
Ja, nize podepsany/a, prohlasuji, ze:
- jsem byl/a informovan/a o cilech vyzkumu a zptsobu realizace rozhovoru,
- rozhovoru se ucastnim dobrovolné¢ a mohu kdykoliv odstoupit bez udani divodu,
- souhlasim se zpracovanim osobnich udaji vySe uvedenym zptisobem,
- mam pravo na ochranu osobnich udaji v souladu s GDPR (natizeni EU 2016/679),
- byl/a jsem poucen/a Gstn¢ 1 pisemné o vSech podminkach.
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Datum a misto rozhovoru: ...........coviiiiiiiiiiiiiiii i
Jméno a piijmeni respondenta (htlkovym pismem): ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiinieenens

Podpis respondenta: ...........ooiiiiiiiiiii e

Podpis vyzkumnice: ............ooiiiiiiiiii e
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Uvod

Téma diplomové prace o zatézi pracovnikil v terapeutickych komunitach se pro mé stalo
prirozenou volbou na zdkladé mé profesni cesty a dosavadnich zkuSenosti. Jako lektorka
primarni prevence a absolventka oboru adiktologie jsem absolvovala ftadu stazi
v adiktologickych zatizenich, vCetné terapeutickych komunit. V soucasnosti piisobim
v organizaci, ktera terapeutickou komunitu provozuje, coZ mi umoznuje pravidelné
pozorovat a diskutovat s kolegy o jejich kazdodennich zkuSenostech, pottebach a narocich
jejich prace. Tento kontakt s prostfedim mé ptivedl k rozhodnuti vénovat se ve své

diplomov¢ praci problematice zatéze u terapeutt v terapeutickych komunitach.

Z4t€7 je historicky dilezité téma, které bylo tradicné zkoumano v sektorech zamétenych na
produkci a primyslovou vyrobu. Na rozdil od téchto odvétvi, kde jsou pracovni zatéz a stres
Casto spojeny s vykonovymi cili a monotonnosti prace, terapeutické komunity piinaseji
specifické vyzvy spojené s emociondlni intenzitou, krizovym feSenim a komplexnosti
lidskych interakeci. Socidlni védy se problematikou zatéze zabyvaji dlouhodobé, avSak
prostiedi terapeutickych komunit zlistava téméf neprozkoumané. Specifika tohoto prostiedi,
jako jsou jeho organizac¢ni struktura, multidisciplinarni pfistup a intenzita interakci, vytvareji

unikatni ptilezitost k hloubkovému zkoumani zatéze.

Empirické studie z obdobnych profesnich kontextii poskytuji cenné poznatky, které mohou
byt relevantni i pro oblast terapeutickych komunit. Murphy a Kruis (2023) se zaméfili na
poradce v oblasti 1éCby zavislosti a definovali z4t¢z jako emocionélni vyCerpani zptisobené
intenzivnimi pracovnimi ndroky a nevyvazenymi pracovnimi podminkami. Ve studii mezi
206 poradci identifikovali klicové faktory ovliviiujici emocionalni vycerpani, jako je
spravedlivé rozdéleni ukoli a komunikace managementu. Oser, Biebel, Pullen a Harp
(2013) zkoumali zatéz u 28 poradct v riiznych typech zatizeni a identifikovali stresory, jako
jsou vysoké pracovni naroky, politické konflikty na pracovisti a nedostatecna podpora.
Baldwin-White (2014) se zamcéfila na emociondlni a psychické vycerpani spojené
s negativnimi postoji ke klientiim a préci. Studie zdtraznily, Ze zlepSeni podpory kolegt,
kvalitni supervize a budovani terapeutické sebedtvéry jsou klicové pro prevenci syndromu
vyhoteni. Pall, Gorove a Baji (2021) pak ukazuji, jaky vliv mliZe mit traumaticka prace na

pediatrické sestry, a zdiraziiuji dilezitost odborné podpory a vzdélavani.
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Na zdklad¢ téchto teoretickych a empirickych poznatkti vnimam pracovni zatéz jako
komplexni problém, ktery zahrnuje nejen vnéjsi stresory, ale také individualni interpretace
naro¢nosti situaci. Mlj vyzkum si klade za cil prohloubit porozuméni konceptu zatéze
z pohledu pracovniki terapeutickych komunit a nabidnout prostor pro zkoumani jejich
subjektivnich zkuSenosti. Teoretickym cilem této prace je nejen popsat, jak pracovnici zatéz
definuji, interpretuji a zvladaji, ale také analyzovat, jak jejich zkuSenosti reflektuji SirSi

organizacni a socidlni kontexty.

Empiricky se prace zaméfuje na identifikaci konkrétnich stresorti, kterym pracovnici
terapeutickych komunit Celi, a na analyzu postupii, které vyuzivaji ke zvladani této zatéze.
Praktickym cilem je formulovat doporuceni, ktera mohou pfispét k lepSimu nastaveni

pracovnich podminek a podpote pracovnikl v terapeutickych komunitach.

Tento vyzkum si klade za cil nejen ptispét k teoretickému pochopeni problematiky pracovni
zatéze, ale také nabidnout konkrétni ndastroje a doporuceni pro zvladani zatéze
prostiednictvim organizacnich strategii a podpory socidlni politiky. Na zavér budou

vysledky vyzkumu propojeny s aktualnim stavem badani a ptispéji k jejimu dalSimu rozvoji.

Vychodiska

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity (TK) pfedstavuji strukturované prostredi zamétené na podporu 1écby
a resocializace klientd s adiktologickymi problémy. Podle Kaliny (2008) jsou mezilidské
interakce zakladnim pilifem terapeutického procesu, pficemz diraz je kladen na kolektivni
odpovédnost vSech Clenii komunity a osobni rozvoj. Specifickd organizace a explicitné
stanovena pravidla vytvareji prostor pro kolektivni dynamiku, ktera umoziuje klientim

pievzit odpovédnost za své chovani a zapojit se do rozhodovacich procest.

Hierarchické struktura TK zahrnuje jasné definované role a povinnosti klientt, jejichZ cilem
je podporit jejich samostatnost a odpoveédnost (Kalina, 2008). Klienti se ucastni dennich
aktivit, véetné pracovnich ¢innosti a skupinovych setkani, které pomahaji pfekonat socialni
izolaci a pfispivaji k rozvoji mezilidskych vztahl. Tyto interakce poskytuji ramec pro

resocializaci a obnovu funkénich socialnich dovednosti.
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Prace v terapeutické komunité klade na zaméstnance vysoké profesni naroky. Denni kontakt
s klienty zahrnuje feSeni krizovych situaci a komplexnich problémt spojenych se
zavislostnim chovanim 1 dualnimi diagn6zami a vyZaduje kombinaci odbornych znalosti,
empatie a rozhodovaci schopnosti. V nékterych zatizenich zahrnuje pracovni doba terapeuta
dvoudenni smény, béhem nichZ pracovnik travi noc v zafizeni a je k dispozici klientim
(Magdaléna o.p.s., 2024). Terapeuti denné¢ vedou individualni 1 skupinova
psychoterapeuticka sezeni, Casto doplnénd o praci srodinami a blizkymi klientd. Tato
¢innost vyZaduje nejen odborné znalosti, ale 1 schopnost pfizplisobit terapeutické piistupy

konkrétnim situacim.

Dalsi vyzvou pro terapeuty je prace v multidisciplinarnim tymu zahrnujicim arteterapeuty,
pracovni terapeuty, lékafe a dalSi odborniky. Spoluprace vtymu vyzaduje efektivni
komunikaci a koordinaci, aby byla zajisténa komplexni péce odpovidajici potfebam klienti.
Podle dokumentu Magdaléna o.p.s. (Informace o sluzbe, 2024) je tym terapeutt klicovym
prvkem pro udrZeni stabilni atmosféry v komunité, odborné vedenti, ale 1 citlivou reakci na

individudlni potfeby klienta.

Prace v terapeutické komunit€ je emo¢né ndrocnd, piicemz intenzivni interakce s klienty,
Casto spojené s krizovymi situacemi nebo relapsy, mohou vést k vyCerpani a syndromu
vyhoteni. Implementace supervizi, vzdélavacich programii a néstrojii psychohygieny je
proto nezbytné pro prevenci negativnich dopadii pracovni zatéze (De Leon, 2001; Kooyman,

2004).

Specifika terapeutickych komunit, v€etné jejich organizacni struktury, multidisciplindrniho
pristupu a intenzity interakci, vyzaduji efektivni propojeni mezi terapeutickymi pfistupy,

kvalitou péce a podporou pracovniki.

Socialné-konstruktivisticky pristup

Socialné-konstruktivisticky ptistup, jak jej formulovali Berger a Luckmann ve své praci The
Social Construction of Reality (1966), vychazi z ptedpokladu, Ze realita neni objektivni
danosti, ale je vysledkem socialnich interakci, které vedou k jejimu postupnému
institucionalizovani, pficemzZ realita je tedy socidlné¢ konstruovéana. Berger a Luckmann
popisuji proces externalizace, objektivizace a internalizace jako klicové faze, skrze néz se

realita stava trvalou soucasti lidské zkuSenosti.
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Autofi se zamétuji na procesy, jimiZ jsou znalosti, vyznamy a normy vytvafeny, predavany
a institucionalizovany. V tomto kontextu zdiraznuji vyznam jazyka jako hlavniho média
socialni konstrukce, pfi¢emz jazyk nejen zprosttedkovava sdilené vyznamy, ale také fixuje
realitu a dava ji trvalost (Berger & Luckmann, 1999, s. 37-40). Kli¢ovou roli podle autort
hraji interakce mezi aktéry a dynamika téchto interakci, které pfispivaji ke vzniku

a reprodukci socialnich instituci.

Teoretické zakotveni vyzkumu tedy sméiuje pozornost k procesiim socidlni konstrukce,
mimo jiné k tomu, jak pracovnici prostfednictvim interakci formuji své role, vzajemné
vztahy a organizacni kontext. Berger a Luckmann (1999, s. 72-75) také zduraziuji, Ze
institucionalizace vyZzaduje typizace, tedy kategorizaci zkuSenosti a roli, kterd usnadiiuje
orientaci v komplexnim socialnim prostfedi. Podle socidlné-konstruktivistického piistupu
lze tyto procesy chéapat jako dynamickou konstrukei reality, ktera vznika v pribchu
socidlnich interakci a sdilenych vyznamt, spiSe nez jako odd€leni mezi vnéjsi realitou

a osobnimi interpretacemi.

Pracovnici jsou nejen témi, kdo ptebiraji urcité definice situace, ale zaroven aktivné
piispivaji k jejich formovani. Tim, Ze aktivné komunikuji a sdileji své zkuSenosti, napliuji
Bergerem a Luckmannem popsany proces internalizace, kdy se externi realita stava soucasti

subjektivniho svéta jednotlivce (Berger & Luckmann, 1999, s. 130).

Jednim z klicovych aspektl,, které tento ptistup zdlraziuje, je vyznam prace. Smysl
a hodnotu, kterou pracovnici pfisuzuji svému profesnimu ptisobeni, nelze odd¢lit od tohoto
socidlniho kontextu. Motivace a odolnost vic¢i stresu jsou proto spoluurovany nejen
individualnimi zkuSenostmi, ale i $ir§im kolektivnim procesem. Naro¢né situace, jako jsou
konfliktni interakce s klienty, mohou byt v tomto procesu chdpany bud’ jako pftilezitosti

k profesnimu rtstu, nebo jako faktory ptispivajici k frustraci a vycerpani.

Dal§im zé4sadnim prvkem tohoto pfistupu je sdileni zkuSenosti mezi pracovniky. Berger
a Luckmann (1966, s. 121-125) ve svém konceptu sdileného univerza vyznami vysvétluji,
7e sdilené diskurzy a interpretace posiluji kolektivni chdpani reality a zaroven upeviiuji
socialni kohezi. Spolecné hledani feSeni a diskuse o narocnych situacich pftispivaji
k vytvofeni podptirného pracovniho prostiedi, které pomahd minimalizovat negativni

dopady stresu.

68



Tento piistup zdiiraznuje, ze stres a pracovni zatéz nejsou pouze disledkem vnéjSich
podminek, ale jsou také neodd¢litelné spojeny s procesy socialni konstrukce, béhem nichz
lidé sami aktivné utvareji vyznam a povahu své pracovni reality. Zkoumani téchto procest
je proto zasadni pro pochopeni pracovnich podminek v terapeutickych komunitach a pro
identifikaci postupti, které by mohly vést k adekvatni podpote pracovnikii a zlepSeni jejich
schopnosti zvladat zatéz. Socidlné-konstruktivistickd perspektiva tak poskytuje komplexni
rdmec pro analyzu interakci, jeZ utvareji profesni realitu pracovniki v tomto specifickém

prostiedi.

Zatéz a stres

Z4t¢z lze definovat jako stav, pfi kterém je na jedince vyvijen tlak prostfednictvim
pozadavkti zjeho prostfedi. Hladky a Zidkova (1999) ji charakterizuji jako
psychofyziologickou reakci, ktera mize mit jak pozitivni, tak negativni dopady na jedince.
Z4t€z je povazovana za nezbytnou pro osobni rozvoj, avsak jeji nadmérnad nebo chronicka
forma miize vést k negativnim disledkim, jako je syndrom vyhoteni nebo dalsi zdravotni
obtize. Teoreticky lze zaté€z rozdélit na biologickou, fyzickou a psychickou, piicemz kazdy
typ ma své specifické charakteristiky a dopady. Psychickd zatéz se dale rozkldda na
senzorickou, mentalni a emocni komponentu, pficemz napiiklad emocni zatéz prameni
z intenzivnich citovych reakci na podnéty, jako jsou konflikty nebo zavazna rozhodnuti

(Hladky & Zidkova, 1999).

Pracovni zatéz je specificky typ zatéze, kterd vyplyva z pozadavkl kladenych na jedince
v ramci jeho profesni role. Podle Plaminka (2013) je zpusobena stresory, které mohou
piekrocit adaptacni kapacity jedince a vyvolat stav stresu. Tento stres se Casto transformuje
do syndromu vyhofeni, jenz zahrnuje emocionalni vycerpéani, depersonalizaci a pokles
pracovni vykonnosti (Ptacek et al., 2013). Prace v terapeutickych komunitiach je pfimo
spojena s fadou stresorti, jako je intenzivni kontakt s klienty, konfliktni situace, organizacni

problémy nebo nedostatek persondlnich ¢i finan¢nich zdroji (Fontana, 2016).

Studie z podobnych profesnich kontexti poskytuji cenné poznatky o zazivani a zvladéani
pracovni zatéze, které mohou byt relevantni 1 pro oblast terapeutickych komunit. Murphy
a Kruis (2023), ktefi se zamétuji na poradce v oblasti 1é¢by zavislosti, definuji pracovni
zat€z prostfednictvim konceptu emociondlniho vycerpani, které vznikd v disledku

intenzivnich pracovnich narokl a nevyvazenych pracovnich podminek. Ve své studii mezi
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206 poradci v Pensylvanii identifikovali klicové faktory ovliviiujici emocionalni vyc€erpani,
mezi néz patii spravedlivé rozdéleni tkoll (distributivni spravedlnost) a komunikace
managementu. ZjiSténi naznacuji, Ze zlepSeni organizacnich praktik, zaméfenych na

spravedlnost a podporu, miiZe zmirnit emociondlni vy€erpéni a sniZit fluktuaci zaméstnanci.

Podobn¢ Oser, Biebel, Pullen a Harp (2013) zkoumali pracovni zatéz v rurdlnich
a méstskych oblastech prostfednictvim tfi dimenzi syndromu vyhoteni: emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a nizkého pocitu osobniho uspéchu. Vyzkum zahrnoval 28
poradcti v 1écbé zavislosti, ktefi pracovali v riznych typech organizaci, od malych
komunitnich zafizeni po vétsi strukturované instituce. Studie identifikovala hlavni stresory,
jako jsou vysoké pracovni zatizeni, politické konflikty na pracovisti a nizka prestiz profese.
Autofi zdlraziuji, Zze kli¢ovou roli v prevenci syndromu vyhoteni hraje podpora kolegt,
kvalitni supervize a péce o sebe. Tyto intervence mohou vyznamné pfispét ke zlepSeni

pracovnich podminek a prevenci negativnich dasledku zatcéze.

Dalsi pohled nabizi studie Baldwin-White (2014), kterd popisuje pracovni zatéz jako
emociondlni a psychické vycerpani spojené s negativnimi postoji k vlastni praci a klienttiim.
Vyzkum se zamétil na poradce v oblasti 1éCby zavislosti, ktefi pracovali ve zdravotnickych
1 neziskovych organizacich. Studie zkoumala vztah mezi emociondlnim vycerpanim,
depersonalizaci a vnimanou ucinnosti terapeutického procesu. Autofi identifikovali
negativni postoje k terapeutickym vysledkiim jako klicovy faktor ptispivajici k vyCerpani.
Doporucuji zaméiit se na zvySovani terapeutické sebedlivéry jako strategii prevence

syndromu vyhoteni.

Empirické studie ze souvisejicich oborti také piinaSeji cenné poznatky o charakteru
azvladani pracovni zatéze. Pall, Gorove aBaji (2021) definovali zatéz v oblasti
pediatrického oSettovatelstvi jako kombinaci emocnich a psychologickych narokti. Zaméftili
se na vliv traumatickych situaci, pfi¢emz pouzili standardizované néstroje jako Impact of
Event Scale-Revised (IES-R) a Secondary Traumatic Stress Scale (STSS). Jejich studie
s 361 pediatrickymi sestrami ukazala, Ze nejvyssi zatéZz vykazuji pracovnici na onkologii,
chirurgii a JIP. Zdtraznili, ze kliCovym faktorem pro zvladani zatéze je podpora odbornikti

a dalsi vzdélavani.

Podobné Oliinyk, Chaplyk a Tim¢enko (2022) zkoumali pracovni zatéZ zdravotnickych

pracovniki jako kombinaci psychologickych, emocionélnich a socidlnich faktord vedoucich
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k profesionalnimu vyhoteni. Identifikovali dlouhou pracovni dobu, nedostatek socialni
podpory a nepiiméfené pracovni podminky jako hlavni zdroje zatéze. Navrhli organizacni
a individualni opatfeni, jako je zlepSeni pracovniho prostiedi a trénink zvladani stresu, jako
kli¢ové mechanismy prevence. Vilardaga et al. (2011) zdiaraznili vliv psychologickych
procesti, jako je mindfulness nebo oddanost hodnotdm, na redukci pracovni zatéze u poradct
v adiktologii, coz ukazuje vyznam psychologické resilience a osobni angazovanosti v ramci

pracovniho prostredi.

Na zéklad¢ téchto teoretickych a empirickych poznatkii rozumim pracovni zatézi jako
komplexnimu problému, ktery zahrnuje nejen vnéjSi stresory, ale také individualni
interpretace narocnosti situaci. Zatéz v terapeutickych komunitach je chépan jako vysledek
dynamické interakce mezi profesnimi pozZadavky, organizaénimi podminkami
a individualnimi moznostmi a zkuSenostmi pracovnikll. Zazivani zatéze zlustava otevienou
otazkou, ktera bude dilleZitou soucasti mého vyzkumu. Cilem bude zkoumat, jak terapeuti
v terapeutickych komunitach zatéz definuji, zaZivaji a zvladaji v kontextu jejich kazdodenni
praxe, a identifikovat konkrétni stresory, které k této zatézi v tomto prostiedi vedou. Tento
pfistup umozni nejen hlubsi pochopeni individudlnich a kolektivnich interpretaci zatéze, ale

také identifikaci moznych mechanismi pro jeji zvladani.

Cile prace a vyzkumu

Teoretickym cilem této prace je prohloubit porozuméni konceptu zatéZze z pohledu
pracovnikl terapeutickych komunit a nabidnout prostor pro zkoumani jejich subjektivnich
zkuSenosti. Teorie zde slouzi predevsim jako nastroj, ktery umoziuje zaméfit pozornost na
konkrétni aspekty tohoto fenoménu, nikoli jako rigidni rdmec. Cilem je tedy dat prostor
samotnym pracovniklim, aby vyjadfili, jak zat€z definuji, interpretuji a zvladaji, a tim ziskat
vhled do jejich zatéze a jejiho propojeni s profesnimi diskurzy. Tento pfistup umoznuje lépe
pochopit zatez jako dynamicky fenomén, ktery zahrnuje individudlni, socialni a organiza¢ni

dimenze.

Empirickym problémem této diplomové prace je identifikace konkrétnich stresorti, které
pracovnici v terapeutickych komunitdich vnimaji, a analyza strategii, jez vyuZivaji ke
zvladani této zatéze. Praktickym cilem je 1€épe porozumét tomu, jak terapeuti sami zatéz

interpretuji  a zvladaji, apropojit tyto poznatky smoznostmi socidlni politiky
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a organizacnich strategii. Timto zpisobem se snazim formulovat konkrétni doporuceni,

ktera by mohla ptispéct ke zlepSeni pracovnich podminek v téchto komunitach.

Teoreticky pifinos prace spociva v aplikaci socidlné-konstruktivistického pfistupu na
problém pracovni zatéze. Tento pfistup umoziuje zkoumat, jak je zatéZ socidlné
konstruovana a jak jsou sdilené vyznamy a interakce mezi pracovniky klicové pro utvaieni
jejich pracovniho prostfedi. Specifickym teoretickym problémem, na ktery se prace
zaméiuje, je otazka, jak je vlastné koncept zatéze teoretizovan tedy jak riizné teorie prispivaji
k jeho pochopeni ajak tyto piistupy mohou byt doplnény o perspektivy samotnych

pracovnikd.

Ptistup vyzkumu je zaloZen na interpretativnim ramci, ktery se odklani od objektivistického
¢1 pozitivistického pojeti. Zamétuje se na subjektivni zkusenosti pracovnikii na mikrotrovni
a propojuje je s makrostrukturalnimi faktory, jako jsou legislativni ramce, financovani nebo
spolecenské diskurzy. Jednim z cilii je umoznit pracovnikiim reflektovat své zkuSenosti
a odhalit, jak velké politické ¢i organiza¢ni kontexty formuji jejich kazdodenni praxi. Tento
pristup zajistuje, Ze zkoumani pracovni zatéze bude nejen analytické, ale také prakticky

orientovane.

Prakticky pifinos této prace spocivd v hlub§Sim porozuméni tomu, jak pracovnici
terapeutickych komunit zat€Zz vnimaji, interpretuji a zvladaji. Ziskané poznatky mohou
slouzit jako podklad pro tvorbu konkrétnich doporuceni zamétenych na zlepSeni pracovnich
podminek a podporu pracovnikli. Vysledky mohou byt rovnéz vyuZzity v oblasti socidlni

politiky, kterd by méla 1épe reflektovat potieby pracovnikl v terapeutickych komunitéach.

Vyzkum také ptinasi vhled do toho, jak interpersondlni vztahy a kazdodenni interakce
ovliviiuji pracovni zatéz a strategie jejiho zvlddani. V tomto procesu hraje klicovou roli
socidlné-konstruktivisticka perspektiva, ktera umoznuje zkoumat, jak pracovnici aktivné
interpretuji svou realitu a vytvareji vyznamy spojené s jejich profesni zkuSenosti. Tento
pristup poskytuje komplexni rdmec, ktery propojuje mikro a makro uUroven a nabizi
analytické 1 praktické nastroje pro zlepSeni pracovnich podminek v terapeutickych

komunitach.

Formulované cile vychdzeji z hlavnich teoretickych poznatkl a reflektuji klicové otazky

spojené s pracovni zatézi, stresory a podporou pracovniki. Cilem je nejen popsat a pochopit
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pracovni zatéz, ale také nabidnout konkrétni doporuceni, ktera budou vychazet
z empirickych zji§téni a mohou pfispét ke zvladani zatéze prostfednictvim organiza¢nich

strategii a prav v rdmci socialni politiky.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké zdroje pracovni zatéze popisuji pracovnici terapeutickych komunit na zaklad¢ svych

zkuSenosti?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké specifické druhy zatéze jsou typické pro pracovniky v terapeutickych komunitach?
2. Jaké strategie pouzivaji pracovnici terapeutickych komunit k zvladani pracovniho stresu?

3. Jakou zkuSenost maji pracovnici terapeutickych komunit s podporou ze strany vedeni

a kolegil pti zvladani pracovni zatéze?

4. Jaké zmény by pracovnici navrhovali pro snizeni pracovniho stresu a zlepSeni pracovnich

podminek v terapeutickych komunitach?

Metodologie
Metoda tvorby dat

Pro tento vyzkum wvyuziji kvalitativni metodologii, konkrétné¢ metodu hloubkovych
rozhovorti. Tato metoda je povazovana za vhodny néstroj pro analyzu zkuSenosti
a interpretaci informantli v jejich konkrétnim socidlnim a profesnim kontextu (Kvale &
Brinkmann, 2014). Hloubkové rozhovory umoziuji zaméfit se na detailni popis zkuSenosti
a vyznamd, které informanti ptisuzuji sledovanym jeviim, a poskytuji tak data nezbytna pro
identifikaci kli¢ovych témat a mechanismii spojenych se zkoumanym problémem (Hendl,

2005).

Metodologicky ramec je déale podpofen koncepty interpretativniho pfistupu, ktery
zdurazituje vyznam kontextu a dynamiky interakce mezi vyzkumnikem a informantem
(Kvale & Brinkmann, 2014). Rozhovory budou koncipovany tak, aby umozZnily
informantim voln¢ popsat, jak rozumi zatézi ve své praci, a zamé&fit se na jejich vlastni
interpretace a zkuSenosti. Nebudu je zadat, aby své odpovédi ramovali v mych teoretickych

vychodiscich, ale spiSe je vyzvu k identifikaci faktora, které vnimaji jako klicové. Tyto
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faktory mohou byt pojmenovany jako vné&j$i (napf. organizacni, systémove) nebo vnitini

(napf. individudlni, emocionalni).

Ditiraz bude kladen na autenticky popis jejich perspektivy, coz odpovida interpretativnimu

pfistupu a ciliim kvalitativniho vyzkumu.

Vyzkumny soubor/vzorek

Vyzkumny soubor bude tvofen pracovniky terapeutickych komunit, ktefi jsou soucasti
interniho terapeutického tymu. Tito pracovnici maji hlubsi porozuméni zatézi a stresorim,
se kterymi se vramci své profese setkavaji, a mohou tak poskytnout cenné informace
odpovidajici cilim vyzkumu. Informanti budou vybirdni zamérnym vybérem na zakladé
piredem stanovenych kritérii, pfiCemz budou zahrnuti pracovnici z riznych terapeutickych
komunit. Tento pfistup zajisti SirSi pohled na problematiku zatéZe a pracovnich stresord.
Oslovovani informanti bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob v organizacich,
které provozuji terapeutické komunity. Komunikace bude vedena e-mailem a telefonicky,

s dirazem na vysvétleni tcelu vyzkumu a zajisténi anonymity respondenti.

Planovany pocet informantl je 68 osob, pfi¢emz na kazdého informanta bude vyhrazeno
minimalné hodinu na rozhovor. Délka rozhovorii se miize ménit dle individualnich potieb,
pfipadné se rozdéli do vice setkani. Rozhovory budou nahravany na diktafon a nasledné
piepsany pro dalsi analyzu. Data budou analyzovéana tematickou analyzou podle Brauna
a Clarkeové (2006), ktera umozni identifikovat hlavni kategorie a vzorce spojené s pracovni

zatézi a stresory. VeSkeré udaje budou anonymizovany a zpracovany v souladu s etickymi

standardy a GDPR, aby byla zaji§téna ochrana soukromi a divérnost informaci.

Analyticka metoda

Data budou analyzovéana pomoci tematické analyzy (Braun & Clarke, 2006), ktera umoznuje
identifikaci klicovych vzorci a témat. Tento pfistup je vhodny pro zkoumani subjektivnich
zkuSenosti a poskytuje flexibilitu pfi interpretaci dat. Proces analyzy zahrnuje opakované
¢teni transkriptl, kdédovani vyznamovych jednotek a jejich seskupovani do SirSich kategorii.

Analyza pribézné ovéfovana s ohledem na ptesnost a hloubku interpretace.
Vase vlastni pozice ve vztahu k vyzkumu

Jsem lektorka primarni prevence a byvaly student adiktologie, ktery ma za sebou mnoho

stazi v adiktologickych zafizenich vcetné terapeutickych komunit. V soucasnosti pracuji
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v organizaci, ktera terapeutickou komunitu provozuje, coZz mi umoznuje pravidelné
pozorovat a diskutovat s kolegy o jejich zkuSenostech a potfebach. Tento kontakt
s prostfedim terapeutickych komunit me ptivedl k rozhodnuti pséat diplomovou praci na téma

zdroji pracovni zatéze u pracovnikil téchto zatizeni.

Absolvované stdze mi poskytly pfimy vhled do kazdodennich vyzev, kterym celi pracovnici
v tomto prostfedi. V ramci své pozice mam moznost sledovat, jak pracovnici zvladaji své
ukoly, jaké stresory je nejvice zatéZzuji a jaké strategie pouzivaji k zvladani téchto stresort.
Zaroven pocituji nedostatky v oblasti podpory a zdroji pro pracovniky v terapeutickych
komunitdch, coz milZe byt zpusobeno jak nedostatkem financnich prostfedkt, tak
nedostatkem systematické podpory ze strany vedeni a mize se to do diplomové prace

promitnout.

Etika vyzkumu

V ramci vyzkumu zaméteného na pracovni zatéz u pracovnikli terapeutickych komunit je
tteba vénovat zvlastni pozornost nékolika etickym aspektim.

Jednim z hlavnich etickych problému je zajiSténi anonymity a divérnosti informantt.
Pracovnici terapeutickych komunit mohou sdilet citlivé informace o svych osobnich
zkuSenostech a pracovnich podminkach. Aby byla zajiSténa anonymita, budou jejich jména
nahrazena kody a konkrétni ndzvy organizaci budou anonymizovany. Tento piistup zajisti,
ze sdilené informace nebudou spojovany s identitou informantii, coz by mohlo ohrozit jejich
soukromi a pracovni vztahy. Tento aspekt ochrany davérnosti je dllezity zejména
v kontextu kvalitativniho vyzkumu (Kaiser, 2009).

Dalsim kli¢ovym aspektem je ziskani informovaného souhlasu. Kazdy ucastnik bude pred
zahajenim rozhovoru podrobn¢ informovan o cilech vyzkumu, metodéach, pouziti vysledkti
a ochran¢ osobnich tdajii. Informovany souhlas bude zahrnovat i moznost kdykoliv ukoncit
svou ucast bez negativnich disledkti. Tento postup zajiStuje, ze ucastnici pln¢ rozumeéji
svym praviim a podminkam vyzkumu a mohou se rozhodnout, zda se ho chtéji ticastnit.

Je také dulezité zohlednit emociondlni a psychologické dopady vyzkumu na informanty.
Diskutovani o pracovnim stresu a zatézi muze byt pro nékteré pracovniky terapeutickych
komunit citlivé téma. S touto moznosti budu pocitat a budu piipravena poskytnout podporu
nebo odkazat informanty na vhodné sluzby, pokud by rozhovor vyvolal nepfijemné pocity

nebo stres. Oporou by mi mél byt kurz krizové intervence, ktery mam absolvovany.
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Etick¢ zhodnoceni zahrnuje také diraz na empatickou neutralitu. Budu naslouchat
a zaznamenavat informace od informantii bez hodnoticich komentaiti nebo soudi, ¢imz se
zajisti autentické a nezaujaté vysledky. Tento pfistup umoziuje informantiim vyjadfit své

nazory a zkuSenosti volné a bez obav z odsouzeni.

Aby byla zachovdna maximalni ochrana soukromi a divérnosti ucastnikii vyzkumu, budou
vSechny osobni udaje zpracovany v souladu s nafizenim GDPR. Nahravky rozhovorti budou
pouzity pouze pro transkripci a nasledné vymazany, coz zajisti, ze citlivé informace nebudou

zneuzity.
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