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Anotace 

Tato diplomová práce se zabývá problematikou povědomí o profesi sociálního pracovníka 

mezi žáky základních škol a možnostmi jeho rozšíření prostřednictvím výukových programů. 

Cílem práce je analyzovat vnímání sociální práce veřejností, identifikovat stereotypy spojené 

s touto profesí a na základě výsledků empirického výzkumu navrhnout edukační program, 

který by podporoval zájem mladých lidí o tuto oblast. Teoretická část práce se věnuje 

profesním možnostem sociální práce v České republice, analýze faktorů ovlivňujících její 

veřejné vnímání a existujícím modelům kariérního poradenství na školách. Empirická část 

zahrnuje smíšený výzkumný design kombinující kvantitativní dotazníkové šetření a 

kvalitativní analýzu. Výsledkem práce je návrh interaktivního vzdělávacího programu, který 

by přiblížil žákům základních škol význam sociální práce a její reálné uplatnění v praxi. 
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Annotation 

This master's thesis focuses on the awareness of the social work profession among primary 

school students and the possibilities of expanding it through educational programs. The aim 

of the thesis is to analyze public perceptions of social work, identify stereotypes associated 

with this profession, and, based on the results of empirical research, propose an educational 

program that would encourage young people's interest in this field. The theoretical part of the 

thesis explores professional opportunities in social work in the Czech Republic, factors 

influencing its public perception, and existing models of career counseling in schools. The 

empirical part applies a mixed research design, combining quantitative surveys and 

qualitative analysis. The outcome of the thesis is an interactive educational program 

designed to introduce primary school students to the significance of social work and its 

practical applications. 
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Seznam zkratek 

SP - Sociální pracovník 

SPr - Sociální práce 

MPSV - Ministerstvo práce a sociálních věcí 

MŠMT - Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy 

NPI - Národní pedagogický institut 

OSPOD - Orgán sociálně-právní ochrany dětí 

RVP ZV - Rámcový vzdělávací program pro základní vzdělávání 

VP - Výukový program 

 



 

Úvod 

Současná společnost je charakterizována dynamickými sociálními a demografickými 

proměnami, které ovlivňují fungování sociálních systémů i podobu pomáhajících profesí. Tyto 

změny se promítají také do oblasti sociálních služeb a zvyšují význam profesí zaměřených na 

podporu lidí v různých životních situacích. Mezi tyto pomáhající profese patří také sociální 

práce, která se v moderní společnosti stala důležitou součástí systému podpory jednotlivců, 

rodin i celých komunit. 

Sociální práce představuje odbornou disciplínu, která propojuje teoretické poznatky z 

oblasti sociálních věd s praktickou pomocí lidem v obtížných životních situacích. Jejím cílem 

je podporovat sociální začleňování, posilovat soběstačnost jednotlivců a přispívat k řešení 

sociálních problémů na úrovni jednotlivce, rodiny i společnosti. Vzhledem k významu této 

profese pro fungování společnosti je důležité, aby veřejnost měla realistickou představu o 

jejím poslání, kompetencích a možnostech profesního uplatnění. 

Hlavním cílem této diplomové práce je navrhnout výukový program pro žáky druhého 

stupně základních škol, který představí profesi sociálního pracovníka jako jednu z možných 

budoucích profesních cest a přispěje k rozvoji realistického porozumění této pomáhající 

profesi. Součástí tohoto cíle je také reflexe současného společenského obrazu sociální práce a 

identifikace stereotypů a předsudků, které jsou s touto profesí spojovány. 

Na základě zjištění z výzkumné části práce je následně vytvořen modelový výukový 

program, jehož cílem je žákům přiblížit skutečnou náplň sociální práce, představit její 

společenský význam a podpořit rozvoj hodnot solidarity, empatie a občanské odpovědnosti. 

Program zároveň vede žáky k tomu, aby dokázali kriticky přemýšlet o pomáhajících profesích 

jako o možném profesním směřování. 

Při tvorbě výukového programu byly využity také principy výuky vycházející z 

pedagogické koncepce R. M. Gagného. Vzhledem k tomu, že anglické vydání této publikace 

bylo snadno dostupné v online podobě, byla při zpracování programu využita právě tato verze. 

Z tohoto důvodu se mohou některé použité termíny mírně lišit od terminologie používané v 

českém vydání. 
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1. Sociální práce v České republice 

V této kapitole je představena sociální práce jako profesní disciplína v kontextu české 

společnosti. Text se zaměřuje na historický vývoj sociální práce, její současné pojetí, 

profesní kompetence a vzdělávání sociálních pracovníků. Současně jsou zmíněny i vybrané 

aktuální společenské souvislosti a problémy, které s výkonem této profese souvisejí. Tyto 

poznatky slouží jako teoretické východisko pro tvorbu výukového programu, jehož cílem je 

přiblížit žákům základní charakteristiky sociální práce a podpořit realistické porozumění této 

pomáhající profesi. 

1.1. Historie vzniku sociální práce 

Matoušek uvádí, že počátky sociální práce na území českých zemí sahají do středověku, 

kdy měla především charitativní a náboženský charakter. Péče o potřebné byla tehdy spojena 

především s činností katolické církve, která prostřednictvím klášterů, špitálů a chudobinců 

poskytovala pomoc nemocným, sirotkům či lidem v nouzi. Tato pomoc byla založena na 

principech křesťanského milosrdenství a nebyla ještě chápána jako samostatná profesní 

činnost. 

V období renesance a osvícenství dochází postupně k sekularizaci sociální péče. Vedle 

církve se na péči o potřebné začínají podílet také městské samosprávy a různé nadace. Ve 

druhé polovině 18. století, během vlády Marie Terezie a Josefa II., vznikají první 

institucionální formy veřejné sociální péče, například chudinské ústavy nebo obecní komise 

pro péči o chudé. Tyto reformy položily základy organizovaného systému sociální pomoci. 

Další významný rozvoj sociální péče přinesla industrializace v 19. století, která vedla ke 

vzniku nových sociálních problémů, jako byla chudoba, nezaměstnanost či zhoršené životní 

podmínky ve městech. Na tyto změny reagoval stát postupným vytvářením právního rámce 

sociální ochrany. Důležitým mezníkem se stal chudinský zákon z roku 1868, který stanovil 

povinnost obcí pečovat o své chudé obyvatele. 

Profesionalizace sociální práce se začíná formovat na přelomu 19. a 20. století. V 

českém prostředí je tento proces spojen především se jménem Alice Masarykové, která po 

vzniku Československa podporovala rozvoj sociální péče a vznik prvních škol sociální práce. 

Sociální práce se tak postupně začala profilovat jako odborná disciplína propojující teorii, 
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vzdělávání a praktickou pomoc. 

Rozvoj sociální práce byl výrazně ovlivněn také politickými změnami ve 20. století. Po 

roce 1948 byla sociální práce podřízena státní ideologii a její autonomní rozvoj byl omezen. 

K obnově sociální práce jako samostatné odborné disciplíny dochází až po roce 1989, kdy se 

rozvíjí univerzitní vzdělávání v oboru, vznikají nové sociální služby a do praxe se postupně 

zavádějí moderní metody sociální práce.1 

1.2. Sociální práce v současnosti 

Dnešní sociální práce v České republice tak stojí na historických základech solidarity a 

humanity, ale zároveň reflektuje současné společenské výzvy - sociální vyloučení, migraci, 

duševní zdraví, digitální chudobu nebo environmentální nejistotu. Její činnost je ukotvena v 

Zákoně o sociálních službách č. 108/2006 Sb., který vymezuje cíle, formy i standardy 

poskytování sociálních služeb. 

Současné pojetí oboru chápe sociální práci jako klíčový nástroj podpory jednotlivců i 

komunit, zaměřený nejen na přímou pomoc, ale i na prevenci sociálních problémů, aktivizaci 

klientů a podporu jejich samostatnosti. Moderní sociální pracovník není pouhým 

poskytovatelem služeb, ale facilitátorem změny, který propojuje odborné poznatky s lidským 

přístupem. 

Na základě Zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb. je patrné, že moderní sociální 

práce již nepředstavuje pouze přímou asistenci či poradenství, ale komplexní systém odborné 

podpory, prevence a aktivizace. Jejím cílem není pouze reagovat na akutní problémy, ale 

především předcházet sociálnímu vyloučení, posilovat soběstačnost a vytvářet podmínky pro 

začlenění jednotlivců i skupin do společnosti. Současná sociální práce tak zahrnuje široké 

spektrum činností: od podpory rodin v krizi, pomoci osobám se zdravotním postižením a 

seniorům, až po práci s lidmi bez domova, oběťmi násilí či osobami ohroženými závislostí. 

Významnou součástí je také poradenství v oblasti zaměstnávání a vzdělávání, které umožňuje 

klientům znovu se zapojit do běžného života. Kladně je hodnocen důraz na aktivizaci klientů - 

sociální pracovníci neusilují pouze o poskytování pomoci, ale především o to, aby klient 

1 MATOUŠEK, Oldřich, 2001.Základy sociální práce. Praha: Portál. ISBN 80-7178-473-7, s.111 - 153.  
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dokázal postupně přebírat odpovědnost za vlastní životní situaci. Cílem je podpora 

samostatnosti, sebedůvěry a schopnosti dlouhodobé sociální integrace.2 

Oproti minulosti se obor výrazně profesionalizoval. Sociální pracovníci musí  dosáhnout 

vzdělání v tzv. státem regulovaném povolání, podléhají profesním standardům a jejich činnost 

je řízena zásadami odborné způsobilosti, etiky a ochrany práv klientů. Současně se rozvíjí 

mezioborová spolupráce - sociální pracovníci úzce spolupracují s psychology, pedagogy, 

zdravotníky i právníky, což umožňuje komplexní přístup k potřebám klienta.3  

Moderní sociální práce reaguje i na nové společenské výzvy, přičemž například situace 

během pandemie COVID-19 ukázala limity dosavadního nastavení sociálních a zdravotních 

systémů a nutnost jejich rychlé adaptace na nové podmínky. Mezi tyto výzvy lze zařadit 

zejména dopady krizí na duševní zdraví, nárůst domácího násilí, ekonomickou nejistotu a 

proměny způsobu poskytování služeb. Pandemie zároveň vedla k zavádění nových forem 

práce, zejména k rozvoji online komunikace, krizových služeb a intenzivnější mezioborové 

spolupráce, což významně proměnilo podobu poskytování sociálních služeb. V těchto 

souvislostech se sociální práce uplatňuje nejen jako nástroj pomoci, ale také jako prostředek 

sociální soudržnosti a prevence marginalizace. Navzdory vývoji metod a forem zůstává jádrem 

sociální práce její humanistický princip - pomáhat lidem vést důstojný život a podporovat 

jejich schopnost překonávat sociální bariéry. Sociální pracovník tak stojí na rozhraní mezi 

jednotlivcem a společností, mezi empatií a profesionalitou, a usiluje o vyvážení solidarity, 

spravedlnosti a lidské důstojnosti.4 

1.3. Profesní způsobilost, vzdělávání a kompetence sociálního 

pracovníka 

Profesní způsobilost sociálních pracovníků v České republice je legislativně vymezena 

Zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, který určuje podmínky odborné kvalifikace, 

vzdělání a profesní připravenosti pro výkon sociální práce. Tento právní rámec zajišťuje, aby 

4 TRUELL, Rory a Simon CROMPTON. 2020. To the Top of the Cliff: How Social Work Changed with 
COVID-19 [online]. Rheinfelden: International Federation of Social Workers. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: 
https://www.ifsw.org  

3INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS. 2014. Global Definition of Social Work [online]. 
[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/  

2 ČESKÁ REPUBLIKA. Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. 2006. [online]. [cit. 2025-09-30]. 
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. 
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výkon profese byl založen na odbornosti, etice a odpovědnosti vůči klientům i společnosti. 

Sociální pracovník musí mít buď vyšší odborné vzdělání (DiS.), nebo vysokoškolské vzdělání 

(Bc., Mgr.) v oblasti sociální práce, sociální politiky, speciální pedagogiky či příbuzných 

oborů, které splňují požadavky stanovené Ministerstvem práce a sociálních věcí. Je však 

důležité rozlišovat mezi pojmem sociální pracovník a pracovník v sociálních službách. 

Zatímco výkon profese sociálního pracovníka je podle § 110 zákona č. 108/2006 Sb. 

podmíněn vyšším odborným nebo vysokoškolským vzděláním, pracovník v sociálních 

službách podle § 116 může vykonávat svou činnost i se středním vzděláním doplněným 

akreditovaným kurzem. Toto rozlišení je důležité pro pochopení profesních kompetencí a 

odpovědností jednotlivých pozic. Tyto kvalifikační podmínky jsou dále rozpracovány v 

odborné literatuře - například Matoušek ve své publikaci uvádí, že vzdělávání sociálních 

pracovníků musí rozvíjet nejen teoretické znalosti a právní vědomí, ale také hodnotovou 

orientaci, etické myšlení a schopnost praktické aplikace principů sociální spravedlnosti a 

lidských práv.5 

Doplňujícím právním předpisem je Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně 

dětí,6 který stanoví zvláštní požadavky na kvalifikaci pracovníků působících v oblasti ochrany 

dětí a rodiny. Tento Zákon vymezuje vzdělávací a etické standardy pro zaměstnance orgánů 

sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) a klade důraz na specifické znalosti v oblasti 

psychologie, práva a komunikace s rodinou. 

Český vzdělávací systém nabízí více cest k dosažení profesní způsobilosti sociálních 

pracovníků. Studijní programy v oblasti sociální práce lze absolvovat na vyšších odborných 

školách (DiS.), univerzitách (Bc., Mgr.) a postgraduálních programech (Ph.D.). Součástí 

odborné přípravy je rovněž praktický výcvik, odborné praxe a supervize, které umožňují 

studentům rozvíjet profesní kompetence v reálném prostředí. 7 

Sociální pracovník musí kromě odborných znalostí disponovat i osobnostními 

předpoklady, jako jsou empatie, schopnost komunikace, odolnost vůči stresu a etická citlivost. 

7 ASOCIACE VZDĚLAVATELŮ V SOCIÁLNÍ PRÁCI. Minimální standard vzdělávání v sociální práci [online]. 
[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/  

6 ČESKÁ REPUBLIKA. Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, § 49a [online]. [cit. 22. 6. 2025]. 
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359 

5 MATOUŠEK, Oldřich, ed., 2021. Profesní způsobilost a vzdělávání v sociální práci. Praha: Univerzita Karlova, 
nakladatelství Karolinum. ISBN 978-80-246-4904-7, s.110-113 
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Tyto aspekty jsou podle Matouška klíčové pro zvládání náročných situací v praxi, zejména při 

práci s klienty v krizi, s rodinami nebo s osobami v sociálním vyloučení. 

Současné vzdělávání sociálních pracovníků v České republice je ovlivňováno také 

odbornými standardy, které definují minimální požadavky na obsah studijních programů. 

Jedním z klíčových dokumentů je Minimální standard vzdělávání v sociální práci, vytvořený 

Asociací vzdělavatelů v sociální práci (ASVSP). Tento dokument slouží jako doporučující 

rámec pro tvorbu studijních programů a vymezuje základní oblasti znalostí a dovedností, které 

by měl absolvent sociální práce získat. Cílem standardu je zajistit kvalitu a srovnatelnost 

vzdělávání napříč různými institucemi a podpořit profesionalizaci oboru. 

Minimální standard vychází z předpokladu, že vzdělávání sociálních pracovníků musí být 

interdisciplinární a propojující teoretické poznatky s praktickými dovednostmi a hodnotovou 

orientací. Studijní program by měl zahrnovat zejména tyto základní oblasti: 

●​ filozofii a etiku, které poskytují hodnotový rámec profese, 

●​ sociologickou teorii, umožňující porozumět fungování společnosti a sociálním 

strukturám, 

●​ psychologii v sociální práci, zaměřenou na porozumění lidskému chování a prožívání, 

●​ teorii a metody sociální práce jako klíčovou odbornou základnu profese, 

●​ odbornou praxi, která umožňuje aplikaci teoretických poznatků v reálném prostředí, 

●​ supervizi jako nástroj profesní reflexe a rozvoje, 

●​ metody a techniky sociálního výzkumu, podporující schopnost analyzovat sociální 

jevy, 

●​ právo v sociální práci, nezbytné pro orientaci v legislativním rámci, 

●​ sociální politiku, která zasazuje sociální práci do širšího systémového kontextu, 

●​ problematiku sociálních norem a rizikových jevů, 

●​ práci s menšinovými skupinami, 

●​ oblast zdraví a nemoci, která reflektuje provázanost sociálních a zdravotních aspektů 

péče.8 

8 ASOCIACE VZDĚLAVATELŮ V SOCIÁLNÍ PRÁCI. Minimální standard vzdělávání v sociální práci [online]. 
[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/  
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Tyto oblasti společně vytvářejí komplexní rámec vzdělávání, který připravuje sociální 

pracovníky na práci v různorodých situacích a s různými cílovými skupinami. Zároveň 

zdůrazňují potřebu propojení odborných znalostí, praktických dovedností a etických principů, 

které jsou pro výkon sociální práce klíčové. 

Následující část se podrobněji věnuje jednotlivým vzdělávacím stupňům, formám studia 

a možnostem profesního uplatnění absolventů sociální práce v praxi - od přímé práce s 

klientem po manažerské a metodické pozice v oblasti sociálních služeb. 

1.3.1. Střední vzdělávání - Sociální činnost (75-41-M/01) 

Podle Rámcového vzdělávacího programu pro obor vzdělání 75-41-M/01 Sociální 

činnost (MŠMT, 2020) je tento obor zaměřen na přípravu odborníků schopných působit v 

oblasti sociálních služeb, sociální péče a prevence sociálně patologických jevů. Studium je 

čtyřleté, probíhá v denní formě a je ukončeno maturitní zkouškou. Obsah vzdělávání 

kombinuje všeobecně vzdělávací a odborné předměty - zejména občanskou nauku, 

psychologii, právo, základy pedagogiky, zdravotní nauku, sociální politiku a sociální péči. 

Součástí kurikula je také povinná odborná praxe, která umožňuje žákům aplikovat teoretické 

poznatky v praxi a rozvíjet profesní kompetence při práci s klienty různých cílových skupin.9 10 

Absolvent oboru získává jak klíčové, tak odborné kompetence. Mezi nejdůležitější patří 

schopnost samostatného učení a rozhodování, zodpovědný přístup k práci, orientace v systému 

sociálních služeb, schopnost poskytovat základní asistenci a podporu klientům, vytvářet 

individuální plány pomoci, řešit krizové situace a efektivně komunikovat. 

Získaná kvalifikace umožňuje absolventovi vykonávat činnosti v oblasti sociální péče, 

například jako pracovník v sociálních službách, asistent sociálního pracovníka nebo 

administrativní pracovník v institucích poskytujících sociální pomoc. Studium může být 

zároveň přípravou pro další vzdělávání - zejména pro vysokoškolské studium sociální práce, 

sociální politiky nebo pedagogiky. 

10 Zákon č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský 
zákon) [online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561  

9 ČESKÁ REPUBLIKA. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Rámcový vzdělávací program pro obor 
vzdělání 75-41-M/01 Sociální činnost (s revizemi). Praha: MŠMT, 2020. [online]. [cit. 2025-06-30]. Dostupné z: 
https://edu.gov.cz/wp-content/uploads/2020/12/75-41-M01-Socialni-cinnost-s-revizemi.pdf 
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Tento obor představuje první krok na cestě k profesní dráze sociálního pracovníka, 

protože poskytuje základní teoretické znalosti i praktické dovednosti nezbytné pro výkon 

pomáhající profese a rozvíjí hodnotové postoje, které tvoří základ etiky sociální práce. 

1.3.2. Vyšší odborné vzdělávání - Sociální práce (7532N) 

Podle charakteristiky oboru zveřejněné Národním pedagogickým institutem (dříve 

NÚV) je vyšší odborné vzdělávání v oboru Sociální práce určeno k přípravě kvalifikovaných 

odborníků schopných samostatně vykonávat činnosti v oblasti sociálních služeb, poradenství a 

komunitní práce.11 Studium trvá tři roky, probíhá v denní nebo kombinované formě a je 

zakončeno absolutoriem, po jehož úspěšném složení získává absolvent titul diplomovaný 

specialista (DiS.) Vzdělávací program propojuje teoretické poznatky s praktickou přípravou. 

Teoretická část zahrnuje předměty jako sociologie, psychologie, právo, etika, sociální politika, 

metodika sociální práce, zdravotní nauka a management sociálních služeb. Významnou 

součástí studia je odborná praxe, která tvoří přibližně třetinu celkové výuky a probíhá v 

zařízeních sociálních služeb, neziskových organizacích či orgánech veřejné správy. 

Studenti se učí aplikovat metody sociální diagnostiky, intervence, prevence, poradenství 

a případové práce. Důraz je kladen také na rozvoj komunikačních dovedností, týmové 

spolupráce, schopnosti řešit konflikty a respektování etických zásad sociální práce. Program 

rovněž rozvíjí kompetence v oblasti využívání informačních technologií, základů projektového 

řízení, práce s daty a orientace v evropském kontextu sociální politiky. 

Absolvent získává odborné způsobilosti potřebné pro výkon profese podle Zákona č. 

108/2006 Sb., o sociálních službách, a je oprávněn působit jako sociální pracovník ve 

veřejných institucích, neziskových organizacích i soukromém sektoru. Může zastávat role v 

oblasti sociální prevence, komunitní práce, krizové intervence, řízení sociálních zařízení nebo 

metodického vedení pracovníků v sociálních službách. 

1.3.3. Vysokoškolské vzdělávání - Sociální práce (0923 dle CZ-ISCED-F 

2013)  

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy zmiňuje: „V souvislosti s novelou Zákona 

11 NÁRODNÍ ÚSTAV PRO VZDĚLÁVÁNÍ. Sociální práce: 75-32-N/01. [online]. Praha: Infoabsolvent.cz, 
Národní pedagogický institut České republiky, [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: 
https://www.infoabsolvent.cz/Obory/KartaOboru/7532N01/Socialni-prace  
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č. 111/1998 Sb., o vysokých školách a o změně a doplnění některých zákonů (Zákon o 

vysokých školách), který nadále dovoluje akreditace pouze studijních programů (bez 

studijních oborů), přistoupilo ministerstvo k novému způsobu kódování studijních programů, 

kterým byla udělena akreditace po 1. září 2016. Studijním programům a oborům 

akreditovaným před 1. září 2016 zůstávají původně přidělené kódy“. Z tohoto důvodu 

vycházíme z klasifikace, podle níž je „obor sociální práce a poradenství zaměřen na zajištění 

kvalitních životních podmínek a naplňování potřeb jednotlivců, specifických skupin i celé 

společnosti prostřednictvím vhodně zvolených přístupů. Těžištěm je praktická aplikace 

sociální práce a sociálních metod. Do této oblasti spadají vzdělávací programy a kvalifikace 

orientované například na: problematiku návykových látek (alkohol, tabák, drogy), krizovou 

intervenci, kariérní a profesní poradenství, poradenství v oblasti závislostí, přípravu na roli 

probačního úředníka, rodinné a manželské poradenství, sociální politiku a praxi, aplikovanou 

sociální teorii, nebo řešení problémů šikany, zneužívání a nevhodného zacházení“.12 

Vysokoškolské vzdělávání v oblasti sociální práce je v České republice organizováno 

podle zásad Boloňského procesu a je rozděleno do tří stupňů: 

●​ bakalářský stupeň, 

●​ navazující magisterský stupeň, 

●​ doktorský stupeň. 

Každý z těchto stupňů představuje určitou úroveň specializace a hloubky odborných 

znalostí, které odpovídají různým profesním rolím - od přímé práce s klientem až po řídicí, 

metodické a výzkumné činnosti. 

Na základě analýzy popisů akreditovaných studijních programů sociální práce 

zveřejněných na webových stránkách Univerzity Karlovy13, Masarykovy univerzity14 a 

Univerzity Palackého15 byla vytvořena stručná charakteristika jednotlivých stupňů 

15 UNIVERZITA PALACKÉHO V OLOMOUCI. Studijní informace - Portál studia UP [online]. Olomouc: 
Univerzita Palackého, [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: https://studium.upol.cz/. 

14 MASARYKOVA UNIVERZITA. Bakalářské a magisterské studium - Informace pro uchazeče [online]. Brno: 
Masarykova univerzita, [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: 
https://www.muni.cz/uchazeci/bakalarske-a-magisterske-studium. 

13 UNIVERZITA KARLOVA. Přijímací řízení - informační systém UK [online]. Praha: Univerzita Karlova, [cit. 
22. 6. 2025]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/ 

12 MINISTERSTVO ŠKOLSTVÍ, MLÁDEŽE A TĚLOVÝCHOVY. Klasifikace vzdělávacích oborů 
CZ-ISCED-F 2013: vysvětlivky. Praha: MŠMT, 2015. 60 s. [online]. [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: 
https://msmt.gov.cz/file/52141/download/ 
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vysokoškolského vzdělávání. Tyto popisy slouží k přehledu hlavních obsahových rámců, 

klíčových kompetencí a profesních výstupů absolventů jednotlivých stupňů. 

Bakalářský program 

Bakalářské studium představuje první stupeň vysokoškolského vzdělávání v oblasti 

sociální práce a tvoří základní profesní kvalifikaci pro výkon povolání sociálního pracovníka 

podle Zákona č. 108/2006 Sb. Jeho cílem je vybavit studenty komplexními znalostmi z oblasti 

sociálních věd a praktickými dovednostmi potřebnými pro práci s jednotlivci, rodinami i 

skupinami. 

Studijní program je obvykle tříletý a kombinuje teoretickou výuku s praktickou 

přípravou. Základní obsah tvoří disciplíny jako sociální politika, právo, psychologie, 

pedagogika, etika, metodika sociální práce, sociologie a komunikace. Nedílnou součástí výuky 

je odborná praxe, která studentům umožňuje aplikovat teoretické poznatky do reálného 

prostředí sociálních služeb a rozvíjet profesní identitu. 

Absolvent bakalářského programu je připraven: 

●​ poskytovat základní odborné poradenství, asistenci a podporu klientům v různých 

životních situacích, 

●​ provádět sociální diagnostiku a participovat na tvorbě individuálních plánů pomoci, 

●​ realizovat krizovou intervenci a sociální prevenci, 

●​ organizovat a koordinovat poskytování sociálních služeb ve spolupráci s dalšími 

institucemi, 

●​ komunikovat s klienty, institucemi i veřejností eticky a profesionálně. 

Důraz je kladen na rozvoj kritického myšlení, empatie, kulturní citlivosti a profesní 

etiky. Studium zároveň připravuje absolventy na pokračování v navazujícím magisterském 

programu nebo na výkon samostatné odborné činnosti v institucích sociálních služeb, 

neziskových organizacích či státní správě.16 17 

17 ASOCIACE VZDĚLAVATELŮ V SOCIÁLNÍ PRÁCI. Minimální standard vzdělávání v sociální práci 
[online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/  

16 UNIVERZITA KARLOVA. Informace o uplatnění absolventů [online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: 
https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=detail_obor&id_obor=34964  
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Magisterský program 

Magisterské studium navazuje na bakalářský stupeň a rozvíjí odborné, analytické a 

manažerské kompetence sociálních pracovníků. Je zaměřeno na hlubší porozumění 

teoretickým koncepcím, metodám výzkumu a systémovým přístupům v sociální práci. 

Studium obvykle trvá dva roky a kombinuje akademické vzdělávání s praktickou aplikací a 

sebereflexí. 

V rámci magisterského programu se studenti učí: 

●​ aplikovat pokročilé metody sociální intervence a supervize, 

●​ analyzovat a evaluovat účinnost sociálních politik a programů, 

●​ řídit týmy sociálních pracovníků a koordinovat multidisciplinární spolupráci, 

●​ využívat výzkumné metody v oblasti sociální práce a aplikovat vědecké poznatky do 

praxe, 

●​ rozvíjet etické uvažování a schopnost rozhodování v komplexních případech. 

Program umožňuje specializaci podle zaměření dané univerzity, například v klinické 

sociální práci, supervizi, sociální politice, sociální správě nebo řízení sociálních služeb. 

Absolvent magisterského studia je připraven působit nejen v přímé práci s klienty, ale 

také v oblasti metodického vedení, řízení sociálních organizací, tvorby politik a koncepčních 

činností. Může rovněž pokračovat v doktorském studiu a podílet se na rozvoji teorie a 

výzkumu v oblasti sociální práce.18 19 

1.3.4. Možnosti dalšího vzdělávání pro sociální pracovníky 

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v § 111 stanovuje povinnost sociálních 

pracovníků průběžně si doplňovat a rozšiřovat odborné znalosti a dovednosti prostřednictvím 

systému dalšího vzdělávání. Tato povinnost je klíčová pro udržování profesní kompetence a 

zajištění kvality poskytovaných služeb. 

Každý sociální pracovník je povinen absolvovat nejméně 48 hodin akreditovaného 

19 UNIVERZITA KARLOVA. Sociální a charitativní práce [online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: 
https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=detail_obor&id_obor=34980  

18 ASOCIACE VZDĚLAVATELŮ V SOCIÁLNÍ PRÁCI. Minimální standard vzdělávání v sociální práci 
[online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/  

17 

https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=detail_obor&id_obor=34980
https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=detail_obor&id_obor=34980
https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/


 

dalšího vzdělávání v průběhu dvou let výkonu své praxe. Cílem této legislativní úpravy je 

zajistit, aby pracovníci v sociální oblasti průběžně reagovali na aktuální změny v sociální 

politice, legislativě, etických standardech i v praktických metodách práce.20 

Další vzdělávání může mít různé formy: 

●​ akreditované kurzy zaměřené na odborné metody sociální práce, komunikaci, krizovou 

intervenci nebo práci se specifickými cílovými skupinami (např. osoby se zdravotním 

postižením, senioři, rodiny v krizi), 

●​ supervizní a metodické semináře, které pomáhají pracovníkům reflektovat vlastní praxi 

a předcházet profesnímu vyhoření, 

●​ konference, workshopy a odborné stáže, kde se sdílejí inovativní přístupy a příklady 

dobré praxe, 

●​ další vysokoškolské či specializační studium, např. v oblasti managementu sociálních 

služeb, supervize, mediace či krizové intervence. 

Celoživotní vzdělávání je v sociální práci chápáno nejen jako zákonná povinnost, ale 

také jako etický závazek k profesnímu růstu a zvyšování kvality péče o klienty. Systematické 

vzdělávání přispívá k profesionalizaci oboru, posiluje prestiž sociální práce a umožňuje 

pracovníkům pružně reagovat na nové společenské výzvy. 

1.3.5. Perspektivy 

Absolvent oboru sociální práce nachází uplatnění v široké škále institucí - od zařízení 

sociálních služeb, přes školství, zdravotnictví, justici, až po neziskové organizace nebo úřady 

veřejné správy. Uplatnit se může také v akademické nebo výzkumné sféře, zejména pokud 

pokračuje ve studiu na magisterském nebo doktorském stupni: 

 

Stupeň 
vzdělání Délka studia​  Zakončení Zaměření a 

výuka 
Typické 

uplatnění 

Střední 
(75-41-M/01) 4 roky Maturita Základy 

psychologie, 
Asistent, 

pečovatel, 

20 ČESKÁ REPUBLIKA. Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, § 111 [online]. [cit. 22. 6. 2025]. 
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. 
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práva, sociální 
péče, odborná 

praxe 

školství, terénní 
služby 

Vyšší odborné 
(7532N) 

3 roky 
 Absolutorium 

Teorie a praxe 
sociální práce, 
diagnostika, 
intervence 

Sociální 
pracovník v 

organizacích a 
institucích 

VŠ - Bc. 3-4 roky 
 

Bakalářská 
práce, titul Bc. 

Základy oboru, 
poradenství, 

krizová 
intervence 

Přímá práce s 
klienty, 

poradenství 

VŠ - Mgr. 2 roky Diplomová 
práce, titul Mgr. 

Specializace, 
řízení, pokročilé 

metody 

Vedoucí 
pracovník, 
supervizor, 
konzultant 

VŠ - Ph.D. 4+ roky 
Disertační 
práce, titul 

Ph.D. 

Výzkum, teorie, 
tvorba politik 

 

Výzkumník, 
akademik, 

stratég 

 

Na základě sestavených profesiogramů lze identifikovat klíčové oblasti uplatnění, 

přičemž každá zahrnuje specifické pracovní pozice.21 Následující rozdělení slouží jako 

orientační a uvádí příklady z každé oblasti. Strukturu kategorií jsem zvolila na základě 

vlastního posouzení a tematické příbuznosti jednotlivých profesiogramů: 

1. Instituce veřejné správy a samosprávy - zahrnují výkon sociálně-právní ochrany 

dětí, agendu dávek, kurátorství nebo terénní sociální práci. Absolvent zde může působit 

například jako: 

●​ kurátor pro děti a mládež, 

●​ pracovník orgánu sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD), 

●​ sociální pracovník odboru sociálních věcí či hmotné nouze. 

21 MATOUŠEK, Oldřich a Tatiana MATULAYOVÁ. Perspektivy definující cíle vzdělávání v sociální práci. 
Fórum sociální práce [online]. 2021, roč. 2021, č. 1, s. 24-37 [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: 
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/118918/Oldrich_Matousek_-_Tatiana_Matulayova_24-37.p
df?sequence=1&isAllowed=y. 
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2. Sociální služby a přímá péče - domovy pro seniory, osoby se zdravotním postižením, 

azylové domy, denní stacionáře a terénní programy. Zde sociální pracovník zajišťuje přímou 

podporu klientů, individuální plánování péče a koordinaci služeb. Absolvent zde může působit 

například jako: 

●​ Sociální pracovník v domovech pro seniory a osoby s postižením 

●​ Koordinátor osobní asistence 

●​ Sociální pracovník v sociálně aktivizačních službách 

3. Neziskové organizace a komunitní centra - působnost v organizacích zaměřených 

na pomoc znevýhodněným skupinám, prevenci sociálního vyloučení a podporu komunitního 

života. Absolvent zde může působit například jako: 

●​ Pracovník nízkoprahového zařízení pro děti a mládež (NZDM) 

●​ Pracovník komunitního centra pro duševní zdraví 

●​ Koordinátor vzdělávacích služeb v NNO 

4. Zdravotnictví a krizová intervence - práce v nemocnicích, hospicích, intervenčních 

centrech nebo krizových linkách. Tato oblast vyžaduje multidisciplinární přístup, empatii a 

schopnost komunikovat v náročných situacích. Absolvent zde může působit například jako: 

●​ Sociální pracovník v paliativní péči 

●​ Zdravotně-sociální pracovník v nemocnici 

●​ Sociální pracovník v intervenčním centru pro oběti domácího násilí 

5. Specifické cílové skupiny a poradenství - například rodinné, manželské, kariérní či 

adiktologické poradenství. Sociální pracovníci zde propojují odborné znalosti s terapeutickými 

a komunikačními dovednostmi. Absolvent zde může působit například jako: 

●​ Pracovník doprovázející pěstounské rodiny 

●​ Poradce rané péče 

●​ Sociální pracovník v občanské nebo manželské poradně 

6. Institucionální zařízení a rezidenční péče 

●​ Pracovník v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc (ZDVOP) 

●​ Sociální pracovník v azylovém domě 
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●​ Sociální pracovník ve vězeňství 

7. Výzkum, vzdělávání a odborný rozvoj - absolventi s vyšším vzděláním mohou 

působit jako lektoři, výzkumní pracovníci, akademičtí pracovníci či supervizoři, přispívající k 

rozvoji oboru a vzdělávání nových generací sociálních pracovníků. 

Toto členění ukazuje šíři možností, které profese nabízí. Každá oblast vyžaduje 

specifické odborné a měkké kompetence - od právní a metodické erudice přes komunikační 

dovednosti až po schopnost rozhodovat v náročných podmínkách. Zároveň se ukazuje potřeba 

průběžného vzdělávání a přizpůsobení praxe aktuálním společenským výzvám. 

1.3.6. Profesní způsobilost 

Podle Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, je výkon profese sociálního 

pracovníka vázán na splnění jasně definovaných požadavků odborné, zdravotní a morální 

způsobilosti. Tyto podmínky zajišťují, že výkon sociální práce probíhá v souladu s principy 

odbornosti, etiky a ochrany práv klientů. Tyto základní požadavky zahrnují: 

●​ Plná způsobilost k právním úkonům - sociální pracovník musí být schopen 

samostatného a zodpovědného rozhodování. 

●​ Bezúhonnost - posuzuje se podle § 79 Zákona č. 108/2006 Sb. a prokazuje se výpisem 

z rejstříku trestů; osoba nesmí být pravomocně odsouzena za úmyslný trestný čin. 

●​ Zdravotní způsobilost - potvrzuje ji registrující praktický lékař nebo poskytovatel 

pracovnělékařských služeb, čímž se ověřuje schopnost vykonávat profesi po fyzické i 

psychické stránce. 

Odborná způsobilost je splněna tehdy, pokud uchazeč o výkon profese absolvoval: 

●​ vyšší odborné vzdělání v oblasti sociální práce nebo příbuzných oborů, 

●​ vysokoškolské vzdělání (Bc., Mgr., Ph.D.) v oblasti sociální práce, sociální politiky, 

práva nebo speciální pedagogiky22 

Ve zdravotnických zařízeních může profesi vykonávat také zdravotně-sociální pracovník 

22ČESKÁ REPUBLIKA. Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, § 110. In: Zákony pro lidi [online]. AION 
CS, a.s., [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast8 
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s odpovídající kvalifikací podle § 10 Zákona č. 96/2004 Sb. o nelékařských zdravotnických 

povoláních.23 

Kromě formální kvalifikace se profesní způsobilost sociálního pracovníka vyznačuje 

schopností kombinovat teoretické znalosti s praktickými dovednostmi, respektovat etický 

kodex a aplikovat zásady sociální spravedlnosti, důstojnosti a respektu k jednotlivci. 

Sociální práce je dynamickým oborem, který reaguje na proměnlivé sociální problémy a 

potřeby společnosti. Proto je profesní způsobilost chápána jako proces celoživotního rozvoje - 

od získání základní kvalifikace po průběžné vzdělávání, supervizi a reflexi profesní praxe. 

Tento přístup umožňuje pracovníkům udržovat vysokou úroveň odbornosti a zajišťovat kvalitu 

sociálních služeb v různorodých kontextech praxe. 

Klíčové kompetence sociálního pracovníka 

V českém prostředí bylo definováno Matouškem šest základních kompetencí, které jsou 

nezbytné pro výkon profese: 

●​ „Schopnost rozvíjet účinnou komunikaci“ - efektivní interakce s klienty i kolegy, 

aktivní naslouchání a motivace klienta. 

●​ „Schopnost orientovat se a plánovat postup“ - analyzování situací, navrhování řešení a 

efektivní řízení sociálních případů. 

●​ „Schopnost podporovat soběstačnost klientů“ - posilování jejich nezávislosti a 

schopnosti řešit problémy vlastními silami. 

●​ „Schopnost zasahovat a poskytovat služby“ - krizová intervence, přímá práce s klienty 

a aplikace metod sociální práce. 

●​ „Schopnost přispívat k práci organizace“ - administrativní činnosti, týmová spolupráce 

a strategické řízení sociálních služeb. 

●​ „Schopnost odborně růst“ - celoživotní vzdělávání, využívání vědeckých poznatků a 

supervize. 

Profesní kompetenční rámec (PCF) 

23 ČESKÁ REPUBLIKA. Zákon č. 96/2004 Sb., o nelékařských zdravotnických povoláních, § 10. 2004. [online]. 
[cit. 2025-08-21]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96.  
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„Profesní kompetenční rámec“ (PCF - „Professional Capabilities Framework“) je 

„systematický model, který definuje klíčové kompetence a očekávání pro sociální pracovníky 

na různých úrovních jejich kariéry“.24 Tento rámec byl původně vyvinut ve Velké Británii 

Britskou radou pro vzdělávání a trénink v sociální práci (CCETSW) a slouží jako základ pro 

vzdělávání, profesní růst a hodnocení sociálních pracovníků. PCF poskytuje strukturu 

profesního rozvoje a vymezuje různé úrovně způsobilosti: 

●​ „Začínající sociální pracovník“ - orientace v oboru, základní kompetence pro přímou 

práci s klienty. 

●​ „Zkušený pracovník“ - hlubší specializace, samostatná práce, supervize a metodické 

vedení. 

●​ „Vedoucí a strategický sociální pracovník“ - řízení organizací, tvorba sociálních politik 

a zastupování profese na systémové úrovni. 

Tento rámec umožňuje sociálním pracovníkům systematicky se rozvíjet a přizpůsobovat 

se aktuálním výzvám sociální práce. Profesní způsobilost sociálního pracovníka je komplexní 

proces, který spojuje vzdělání, praxi a průběžný profesní rozvoj. Klíčové kompetence a 

systematický rámec profesního růstu zajišťují, že sociální pracovníci jsou schopni efektivně 

reagovat na potřeby klientů a přispívat k rozvoji sociálních služeb. 

Nezbytnou součástí pro každého, kdo se rozhodne věnovat sociální práci, nejsou pouze 

znalosti a odborné dovednosti, ale především osobnostní kvality. Empatie, která umožňuje 

porozumět potřebám druhých, respekt k životu a důstojnosti každého člověka, bez ohledu na 

jeho situaci, a otevřenost vůči různým životním příběhům a zkušenostem jsou klíčové 

hodnoty, které tvoří základ této profese. 

1.4. Aktuální problematika  

Současná evropská společnost prochází významnými demografickými a společenskými 

změnami, které ovlivňují fungování sociálních systémů i strukturu pracovního trhu. Jedním z 

nejvýraznějších demografických trendů posledních desetiletí je postupné stárnutí populace. 

Tento proces je spojen zejména s prodlužováním délky života a současně s poklesem 

porodnosti, což vede k proměně věkové struktury obyvatelstva. 

24 BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS. Professional Capabilities Framework (PCF) [online]. 
[cit. 2025-03-12]. Dostupné z: https://basw.co.uk/training-cpd/professional-capabilities-framework-pcf​. 
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Podobný vývoj lze pozorovat také v České republice. Podle projekcí Českého 

statistického úřadu bude v následujících desetiletích docházet k výrazným změnám ve věkové 

struktuře obyvatelstva a podíl osob ve vyšších věkových kategoriích bude postupně narůstat.25 

Demografické změny přitom nejsou specifické pouze pro českou společnost, ale představují 

širší evropský trend. Jak uvádí Evropská komise, dlouhodobé demografické projekce 

naznačují, že Evropská unie se v následujících desetiletích „stává stále více šedivou“, přičemž 

dochází k výrazným změnám ve věkové struktuře populace a zároveň k poklesu počtu 

obyvatel v produktivním věku.26  

Tyto demografické změny mají významné důsledky také pro oblast sociálních a 

zdravotních služeb. Rostoucí podíl starších osob v populaci vede ke zvyšující se poptávce po 

službách zaměřených na podporu osob se sníženou soběstačností, dlouhodobou péči nebo 

sociální podporu v různých životních situacích. V tomto kontextu roste význam profesí 

působících v oblasti sociální a zdravotní péče, mezi které patří také sociální práce. 

Vedle strukturálních změn však sociální práce čelí také problémům spojeným se 

společenským vnímáním této profese. Ve veřejném prostoru se často objevují stereotypní 

představy o sociálních pracovnících i o lidech využívajících sociální služby. Tyto stereotypy 

mohou ovlivňovat důvěru veřejnosti v sociální práci, ale také profesní identitu samotných 

pracovníků. 

Stereotyp lze obecně chápat jako zjednodušené a zobecněné přesvědčení o určité 

skupině lidí nebo jevu. Matoušek jej definuje jako předsudečné zobecněné přesvědčení, které 

předem určuje očekávání vůči určitým skupinám nebo situacím27. Podobně Hartl a Hartlová 

definují stereotyp jako souhrn úsudků o osobnostních vlastnostech nebo charakteristikách celé 

skupiny lidí, který umožňuje rychlé zpracování informací, avšak za cenu jejich zkreslení. 

Stereotypy tak mohou vést k zjednodušenému a nepřesnému vnímání sociálních problémů i 

lidí, kteří se ocitají v obtížných životních situacích.28 V případě sociální práce mohou 

28 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVÁ. Velký psychologický slovník. Praha: Portál, 2010, s. 552. ISBN 
978-80-7367-686-5. 

27 MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce. Praha: Portál, 2003, s. 227. ISBN 80-7178-549-0. 

26 EUROPEAN COMMISSION. 2021. The 2021 Ageing Report: Economic and Budgetary Projections for the 
EU Member States (2019-2070). Luxembourg: Publications Office of the European Union. Dostupné 
z:https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2021-ageing-report-economic-and-budgetary-projections-eu-
member-states-2019-2070_en  

25 ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD. 2023. Projekce obyvatelstva České republiky 2023-2100 [online]. Praha: ČSÚ. 
[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-ceske-republiky-2023-2100  
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stereotypní představy vést také k podceňování odbornosti této profese nebo k jejímu 

zjednodušenému vnímání veřejností. Takové vnímání může negativně ovlivňovat zájem 

mladých lidí o studium sociální práce a následné profesní uplatnění v pomáhajících profesích. 

Překonávání stereotypů o sociální práci proto může hrát významnou roli nejen v oblasti 

veřejného porozumění této profesi, ale také v kontextu budoucího zajištění dostatečného počtu 

odborníků v sociálních službách. Vzhledem k demografickému vývoji a rostoucí potřebě 

sociálních a zdravotních služeb je totiž zřejmé, že poptávka po kvalifikovaných pracovnících v 

těchto oborech bude v budoucnu dále narůstat. Podpora realistického a informovaného 

vnímání sociální práce tak může přispět k motivaci mladých lidí uvažovat o této profesi jako o 

možné budoucí kariérní cestě. 
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2. Výukové programy 

Cílem této kapitoly je hlouběji porozumět teoretickým a didaktickým východiskům, 

která tvoří základ pro efektivní návrh a realizaci výukových programů. Tyto programy 

představují strukturovaný soubor edukačních činností, které mají jasně definovaný cíl, 

metodiku a očekávané výsledky učení. Jejich prostřednictvím lze systematicky rozvíjet 

znalosti, dovednosti i hodnotové postoje žáků a současně podporovat jejich vnitřní motivaci k 

učení. 

Klíčovým teoretickým východiskem této práce je publikace The Conditions of Learning 

and Theory of Instruction od Roberta M. Gagného, která představuje komplexní a empiricky 

ověřený rámec pro návrh, realizaci a evaluaci výuky. Gagného model spojuje behaviorální a 

kognitivní přístup k učení a chápe vzdělávací proces jako systematicky řízené zpracování 

informací, v němž jednotlivé výukové kroky odpovídají přirozeným fázím kognitivní aktivity 

žáka - od motivace a aktivace předchozích znalostí až po upevnění a přenos získaných 

dovedností do nových situací. 

Gagného model představuje jeden z klasických přístupů k návrhu výuky, jehož principy 

se promítly do systematických modelů instructional design. Tyto modely vycházejí z 

předpokladu, že učení je možné efektivně řídit prostřednictvím strukturovaného uspořádání 

jednotlivých výukových kroků, přičemž na Gagného principy navazují i další autoři v oblasti 

instructional design, například Merrill. 29 Současný výzkum zároveň potvrzuje efektivitu 

tohoto přístupu - studie zaměřené na vzdělávání ve zdravotnických oborech ukazují, že využití 

Gagného výukových událostí vede ke zlepšení výsledků učení a rozvoji praktických 

dovedností účastníků.30 

Tento přístup byl zvolen proto, že umožňuje jasné propojení vzdělávacích cílů, obsahu, 

metod a hodnocení, což je nezbytné při tvorbě výukového programu zaměřeného na rozvoj 

porozumění, empatie a hodnotových postojů. Gagného teorie zároveň poskytuje 

30 LI, Y. et al. Effectiveness of Gagné’s 9 Events of Instruction in health professions education. Frontiers in 
Medicine, 2025. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12011725/  

29 MERRILL, M. David. First Principles of Instruction. Educational Technology Research and Development, 
2002, s. 43-59. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: 
https://mdavidmerrill.files.wordpress.com/2019/04/firstprinciplesbymerrill.pdf  
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metodologickou oporu pro kombinaci s principy aktivního a reflektivního učení, které 

zdůrazňují zapojení žáků, zkušenostní učení a sebereflexi. 

Volba tohoto teoretického rámce má i osobní rozměr - vzhledem k tomu, že jsem v 

psychoterapeutickém výcviku v kognitivně-behaviorální terapii, je mi Gagného pojetí učení 

blízké svým důrazem na strukturovaný proces změny, práci s kognitivními schématy a aktivní 

zapojení účastníka. S tímto pojetím jsem se setkala i v rámci odborných diskusí během 

psychoterapeutického výcviku, kde byly reflektovány jeho paralely s principy učení a změny 

využívanými v kognitivně-behaviorálním přístupu. Gagné přitom ve své teorii pracuje i s 

pojmy typickými pro behaviorální psychologii, jako je posilování (reinforcement) či vztah 

mezi podnětem a reakcí (S-R), což ukazuje na jeho částečné zakotvení v behaviorální tradici. 
31Oba přístupy přitom čerpají z behaviorální tradice, kterou dále rozvíjejí o kognitivní složku 

zaměřenou na vnitřní procesy zpracování informací. Tento přístup umožňuje přenášet principy 

efektivní změny myšlení a chování do vzdělávacího kontextu a vytvářet výuku, která 

podporuje nejen znalostní růst, ale i rozvoj osobnosti a postojů. 

V této kapitole se zaměřuji zejména na to, jak Gagné definuje typy výsledků učení, jaké 

vnější výukové události mohou podpořit jejich dosažení, a jak tyto principy převést do praxe 

při tvorbě výukových programů pro základní školu. Pozornost je věnována i tomu, jak lze 

Gagného přístup propojit s moderními pedagogickými koncepty - např. s teoriemi aktivního a 

reflektivního učení 32, principy zážitkové pedagogiky či s kulturně relevantní edukací, která 

reaguje na proměny žákovské generace a digitální kultury. 

Tato teoretická část vytváří metodické zázemí pro další kapitoly práce, které se již 

zaměřují na praktickou aplikaci výukových programů v kontextu profesní orientace žáků. 

Pochopení jejich teoretických principů je nezbytné pro efektivní hodnocení, plánování a 

prezentaci edukačních aktivit, které mají podpořit žáky v reflexi vlastních hodnot, motivací a 

představ o budoucím povolání. 

2.1. Teoretické základy tvorby výukových programů 

Definice výukových programů a jejich význam v pedagogice 

32 PRŮCHA, Jan. Moderní pedagogika. Šesté, aktualizované a doplněné vydání. Praha: Portál, 2017. ISBN 
978-80-262-1228-7, s. 75-81, 314-333 

31 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985, s. 6-9, 22-25, 76-77, 306-307.  
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Průcha, Walterová a Mareš definují výukový program jako systém pečlivě vybraných a 

promyšleně uspořádaných témat, která by měla být předmětem vyučování a učení. Zahrnuje 

obsahově i organizačně strukturovaný celek, který propojuje vzdělávací cíle, výběr učiva, 

metody a formy výuky, prostředky a způsob hodnocení výsledků.33 Výukový program tedy 

představuje konkrétní realizaci vzdělávacích cílů prostřednictvím výuky, která zohledňuje 

individuální zvláštnosti žáků a strategické řízení procesu učení. 

Východiskem pro návrh efektivních výukových programů může být teorie výukového 

designu (instructional design), kterou systematicky rozpracoval Robert M. Gagné. Ve své 

publikaci The Conditions of Learning and Theory of Instruction používá tento pojem pro 

označení procesu, v němž se plánují, organizují a strukturovaně propojují výukové události s 

cílem podpořit proces učení.34 Ačkoliv Gagné sám nepracuje přímo s termínem „výukový 

program“, jeho pojetí instructional designu lze považovat za teoretický rámec pro tvorbu 

výukových programů, jelikož se zaměřuje na vazbu mezi podmínkami učení a dosažením 

vzdělávacích výsledků. 

Podle Gagného je efektivní výuka podmíněna tím, že učitel jasně určí: 

●​ výukové cíle (co má žák na konci procesu zvládnout), 

●​ typ požadovaného učení (např. intelektuální dovednosti, verbální znalosti, postoje, 

motorické dovednosti nebo kognitivní strategie), 

●​ a vhodné výukové podmínky a události, které tento proces podporují. 

V kapitole Designing Instruction for Learning Gagné rozpracovává sled tzv. výukových 

událostí (instructional events), které odpovídají jednotlivým fázím procesu učení. Každá 

událost má specifickou funkci - od motivace žáka a aktivace jeho předchozích znalostí, přes 

prezentaci nového učiva a poskytnutí návodu k učení, až po vyvolání výkonu, poskytování 

zpětné vazby a podporu přenosu získaných znalostí do praxe. Tento model vychází z principů 

kognitivního (informačně-procesního) přístupu k učení, podle kterého je učení chápáno jako 

proces probíhající v rámci edukačních činností, při nichž dochází ke zpracování informací v 

různých fázích kognitivního procesu.35 

35 PRŮCHA, Jan. Moderní pedagogika. 2., přeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Portál, 2002. ISBN 80-7178-631-4  

34 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.302-305. 

33 PRŮCHA, Jan, Eva WALTEROVÁ a Jiří MAREŠ. Pedagogický slovník. 7. vyd. Praha: Portál, 2013. 395 s. 
ISBN 978-80-262-0403-1, s.288-289. 
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Tím Gagné vytváří systematický a empiricky podložený rámec, který může sloužit jako 

metodologický základ pro návrh výukových programů. Jeho přístup umožňuje propojit 

teoretické poznatky o učení s praktickými kroky výuky, čímž pomáhá učitelům plánovat 

efektivní vzdělávací proces.36 

V kontextu moderní pedagogiky patří Gagného model mezi klasické přístupy k návrhu 

výuky a uplatňuje se v různých vzdělávacích situacích - od tradiční výuky po interaktivní a 

projektové formy. Své místo nachází i v současném vzdělávacím prostředí, kde se výukové 

programy stále více zaměřují na rozvoj kompetencí žáků, nikoli pouze na reprodukci 

znalostí.37 

Přehled základních principů a teorií vzdělávání 

Teorie výuky Roberta M. Gagného představuje jeden z klíčových modelů moderní 

didaktiky, který propojuje behaviorální a kognitivní přístup k učení.38 Gagné se snažil vytvořit 

systematický rámec, jenž vysvětluje, jak lidé získávají nové znalosti a dovednosti a jaké vnější 

i vnitřní podmínky jsou nezbytné pro efektivní vzdělávací proces. Tento model vychází z 

předpokladu, že učení je proces mentálního zpracování informací, při němž jsou nové 

poznatky integrovány do stávajících kognitivních struktur. 

Základním principem Gagného přístupu je tvrzení, že různé typy výsledků učení 

vyžadují různé výukové strategie. Nelze tedy aplikovat jednotný model výuky na všechny 

typy poznávacích nebo behaviorálních cílů. V třetí kapitole své knihy The Conditions of 

Learning and Theory of Instruction Gagné rozlišuje pět základních kategorií výsledků učení, z 

nichž každá má specifické podmínky a odpovídající výukové metody: 

1.​ „Verbální informace” - zahrnují zapamatování a reprodukci faktů, pojmů, dat nebo 

definic. Efektivní strategie zahrnují prezentaci informací v logických souvislostech, 

vizualizaci a opakování. 

2.​ „Intelektuální dovednosti” - představují schopnost aplikovat pravidla, klasifikovat 

informace a řešit problémy. Gagné zdůrazňuje nutnost postupného budování hierarchie 

38  GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.3-5, 70-88. 

37 PRŮCHA, Jan. Moderní pedagogika. 2., přeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Portál, 2002, s. 322-324.  

36 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.302-329. 
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pojmů a propojení nových dovedností s již osvojenými. 

3.​ „Motorické dovednosti” - vyžadují opakování a zpětnou vazbu; učení probíhá 

především prostřednictvím praxe a nácviku. 

4.​ „Postoje” - formují se prostřednictvím hodnotové orientace, sociálního učení a emoční 

identifikace s modelem chování. 

5.​ „Kognitivní strategie” - představují metaučební procesy, které umožňují řídit vlastní 

učení (např. plánování, sebereflexe, soustředění, vyhledávání informací). 

Každý typ výsledku učení tedy vyžaduje odlišné podmínky a formy výuky - zatímco 

rozvoj motorických dovedností je založen na opakování a posilování správné reakce, rozvoj 

intelektuálních dovedností závisí na logickém uspořádání učiva a aktivním myšlení žáka.39 

Na tuto diferenciaci navazuje Gagného model tzv. devíti výukových událostí 

(instructional events), popsaných v kapitole 15. Tyto události představují jednotlivé kroky, 

které má učitel při plánování a realizaci výuky zohlednit, aby podporoval vnitřní kognitivní 

procesy žáka: 

1.​ Upoutání pozornosti („gaining attention”) 

2.​ Oznámení cíle výuky („informing learners of the objectives”) 

3.​ Aktivace předchozích znalostí („stimulating recall of prior learning”) 

4.​ Prezentace nového učiva („presenting the content”) 

5.​ Poskytnutí návodu k učení („providing learning guidance”) 

6.​ Vyvolání výkonu („eliciting performance”) 

7.​ Poskytnutí zpětné vazby („providing feedback”) 

8.​ Vyhodnocení výkonu („assessing performance”) 

9.​ Podpora přenosu naučeného („enhancing retention and transfer”) 

Tento sled kroků je postaven na tzv. informačně-procesním paradigmatu, které chápe 

učení jako zpracování informací v několika po sobě jdoucích fázích - od vnímání podnětu, 

přes jeho kódování a ukládání do krátkodobé paměti až po dlouhodobé uchování a následný 

přenos do nových situací.40 

40 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.303-305. 

39 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.46-69. 
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Gagného teorie je považována za didaktický most mezi behaviorismem a 

kognitivismem. Z behaviorální tradice přebírá strukturované řízení výuky a důraz na zpětnou 

vazbu, z kognitivní naopak schopnost žáka aktivně konstruovat význam a reflektovat vlastní 

učení. Právě tato rovnováha mezi obsahem, procesem a výsledkem učení činí jeho přístup 

mimořádně přínosným pro návrh výukových programů, které propojují teoretické znalosti s 

praktickými dovednostmi a podporují samostatnost žáků. 

Klíčové prvky výukových programů 

Podle Roberta M. Gagného se kvalitně navržený výukový program vyznačuje 

systematickou a promyšlenou strukturou, která zohledňuje cíle učení, charakter učiva, vhodně 

zvolené metody a formy výuky, stejně jako způsoby ověřování dosažených výsledků. 

Klíčovým principem Gagného přístupu je, že jednotlivé složky výukového programu musí být 

vzájemně provázané a odpovídat typu požadovaného učení. Pouze jejich koherentní 

uspořádání umožňuje, aby výukový proces vedl k plánovaným výsledkům a současně 

podporoval motivaci a aktivní zapojení žáků.41 

1.​ Jasně formulované cíle učení 

Gagné ve své teorii vymezuje devět tzv. „výukových událostí” („instructional events”), 

které představují posloupnost kroků odpovídajících jednotlivým fázím procesu učení - od 

získání pozornosti, přes aktivaci předchozích znalostí, až po podporu přenosu naučeného do 

nových situací.42 Tyto události nejsou izolované, ale tvoří ucelený model výukového procesu, 

který propojuje vnější výukové podněty s vnitřními kognitivními procesy žáka. Jak Gagné 

vysvětluje, cílem těchto kroků je usnadnit průběh učení tím, že reflektují přirozený způsob, 

jakým lidská mysl zpracovává a ukládá nové informace. Učitel tak funguje jako facilitátor - 

vytváří podmínky, které umožňují žákům nové poznatky aktivně konstruovat, nikoli je pouze 

pasivně přijímat. 

2.​ Vhodně zvolené výukové události 

Gagné ve své teorii vymezuje devět tzv. „výukových událostí” („instructional events”), 

42 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.46-69. 

41 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884. s. 243-245, 302-305. 
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které představují posloupnost kroků odpovídajících jednotlivým fázím procesu učení - od 

získání pozornosti, přes aktivaci předchozích znalostí, až po podporu přenosu naučeného do 

nových situací. Tyto události nejsou izolované, ale tvoří ucelený model výukového procesu, 

který propojuje vnější výukové podněty s vnitřními kognitivními procesy žáka. 

Jak Gagné vysvětluje, cílem těchto kroků je usnadnit průběh učení tím, že reflektují 

přirozený způsob, jakým lidská mysl zpracovává a ukládá nové informace. Učitel tak funguje 

jako facilitátor - vytváří podmínky, které umožňují žákům nové poznatky aktivně konstruovat, 

nikoli je pouze pasivně přijímat. 

3.​ Provázanost s ověřováním výsledků 

Podle Gagného hodnocení nepředstavuje samostatnou závěrečnou fázi výuky, ale 

integrální a průběžnou součást výukového procesu. Ověřování výkonu a poskytování zpětné 

vazby probíhá kontinuálně, čímž podporuje dlouhodobé učení i motivaci žáků. V jeho systému 

výukových událostí tuto funkci plní fáze „elicit performance“ („vyvolání výkonu”) a „provide 

feedback“ („poskytnutí zpětné vazby”), které slouží nejen k ověření osvojeného učiva, ale také 

k podpoře jeho upevnění a dalšího rozvoje.43 Způsob hodnocení by měl být přímo navázán na 

formulovaný cíl a reflektovat jeho povahu - tedy využívat různé formy podle charakteru 

výsledku učení (např. znalostní testy, praktické úkoly, diskusní reflexe či projektové práce). 

Tento přístup odpovídá konstruktivistickému pojetí hodnocení, které zdůrazňuje učení jako 

proces, nikoli jednorázový výkon. 

4.​ Přizpůsobení typu učiva a charakteristikám žáků 

Každý výukový program by měl být navržen s ohledem na vstupní charakteristiky žáků - 

jejich předchozí znalosti, zkušenosti, motivaci i kognitivní úroveň. Gagné ve své teorii pracuje 

s pojmem „entry behaviors“, tedy s analýzou vstupních podmínek učení, která umožňuje 

přizpůsobit obsah a metody konkrétní cílové skupině. 

Součástí efektivního návrhu je také sekvencování učiva, tedy logické a hierarchické 

uspořádání výukových kroků v souladu s mentálními procesy žáků. Tím je zajištěno, že nové 

poznatky budou na sebe navazovat, že se učení bude opírat o již zvládnuté základy a že dojde 

43 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.309-311 
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k efektivnímu přenosu znalostí do praxe.44 

Na základě prostudované literatury je možné shrnout, že výukové programy nejsou 

náhodným souborem učiva či aktivit, ale cílevědomě strukturovaným systémem, který 

propojuje obsah, cíle, metody, hodnocení a zpětnou vazbu do jednotného celku. Efektivní 

výukový program podle Gagného spojuje jasně vymezené cíle, návaznost výukových kroků, 

průběžnou reflexi a přizpůsobení individuálním potřebám žáků, čímž podporuje aktivní učení, 

hlubší porozumění a trvalejší přenos znalostí do praktického života. 

2.2. Edukační materiály a tvorba výukových programů: inspirace k 

profesní volbě 

Tato kapitola se zaměřuje na praktické aspekty tvorby výukových programů, jejichž 

cílem je přiblížit žákům profesi sociálního pracovníka jako jednu z možných inspirací pro 

jejich budoucí profesní směřování. Výukové programy zde nejsou chápány jako nástroj 

kariérního poradenství v užším slova smyslu, ale jako forma edukační zkušenosti, která může 

podnítit zájem, rozvíjet porozumění a formovat postoje žáků vůči určité profesní oblasti. 

Záměrem je vytvářet takové vzdělávací aktivity, které podporují autentické poznávání 

sociální práce, umožňují žákům nahlédnout do jejího smyslu a významu a zároveň posilují 

jejich schopnost přemýšlet o vlastních hodnotách, motivacích a možnostech budoucí kariéry. 

Při tvorbě této části jsem vycházela ze tří klíčových teoretických zdrojů, které se 

vzájemně doplňují: 

1.​ Koncepce aktivního a reflektivního učení popsané v publikaci Moderní pedagogika45. 

Tyto přístupy zdůrazňují, že učení je nejefektivnější tehdy, pokud se žáci aktivně 

zapojují do procesu objevování, sdílení a interpretace zkušeností. Aktivní učení rozvíjí 

nejen kognitivní dovednosti, ale i osobní angažovanost, která je zásadní pro 

dlouhodobou motivaci a vnitřní přijetí hodnot. Reflektivní složka pomáhá žákům 

propojit nově získané poznatky s jejich vlastními postoji a zkušenostmi. 

2.​ Zásady kulturně relevantní a zážitkové pedagogiky, inspirované článkem Meme 

45  PRŮCHA, Jan. Moderní pedagogika. Šesté, aktualizované a doplněné vydání. Praha: Portál, 2017. ISBN 
978-80-262-1228-7, s. 75-81, 314-333 

44 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.303-308. 
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Pedagogy: Using Pop Culture in Education46. Peachey upozorňuje, že edukační obsah 

by měl vycházet z kulturního kontextu žáků a využívat jazykové, vizuální a hodnotové 

kódy generace Z. Použití prvků popkultury, memů či virálního obsahu může sloužit k 

aktivaci pozornosti, snižování bariér a budování vztahu k učivu. Ačkoli autoři jako 

Gagné, Průcha či Skalková zdůrazňují potřebu interaktivního a reflektivního učení, 

konkrétní aplikace v kontextu digitální kultury chybí. Vzhledem k tomu, že dnešní žáci 

vyrůstají v online prostředí a komunikují prostřednictvím emoji, memů či krátkých 

videí, je nezbytné tyto formy vnímat jako přirozený a efektivní nástroj 

vzdělávání.těmito prostředky - tedy reflexi humoru, významu a etických hranic 

sdíleného obsahu. 

3.​ Principy návrhu výukových kroků podle Roberta M. Gagného, které tvoří metodický 

rámec pro systematickou konstrukci výukového programu. Gagného model umožňuje 

plánovat výuku jako sekvenci vzájemně provázaných událostí - od motivace a aktivace 

předchozích znalostí, přes prezentaci nových informací až po zpětnou vazbu a podporu 

přenosu do nových situací. Tento přístup zajišťuje, že výukové cíle jsou jasně 

formulovány, aktivity logicky uspořádané a hodnocení navázáno na skutečné výsledky 

učení. 

Spojením těchto tří přístupů vzniká pedagogicky i psychologicky vyvážený model 

výukového programu, který kombinuje systematičnost Gagného didaktické struktury s 

otevřeností zážitkových a kulturně relevantních forem učení. Tento model je vhodný zejména 

pro edukaci zaměřenou na hodnoty, profesní inspiraci a rozvoj sociální citlivosti, tedy oblasti, 

které jsou úzce spjaty s profesí sociálního pracovníka. 

Podpora profesní orientace prostřednictvím výukových programů 

Dobře navržený výukový program může sehrát významnou roli při formování profesní 

orientace žáků a rozšiřování jejich povědomí o různých oblastech pracovního uplatnění. V 

46 PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in 
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974. 
[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z: 

https://www.researchgate.net/publication/339668269_Internet_Memes_as_Cultural_Education_Tools_i

n_L2_Teaching . 
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případě tématu „Sociální pracovník jako budoucí povolání“ plní výukový program především 

inspirativní funkci - umožňuje žákům nahlédnout do hodnot, činností a společenského 

významu profese, která bývá veřejností často vnímána stereotypně. 

Jeho cílem není kariérní poradenství v užším slova smyslu, ale rozvoj zájmu, empatie a 

porozumění společenským souvislostem práce s lidmi. Takový program napomáhá tomu, aby 

si žáci dokázali představit, jaké dovednosti, postoje a hodnoty tato profese vyžaduje, a mohli o 

nich uvažovat i ve vztahu k sobě samým. 

Z hlediska vzdělávacích cílů lze význam výukového programu zasadit do rámce RVP 

ZV, především do oblastí: 

●​ Člověk a společnost - pochopení fungování společnosti, role institucí a mezilidských 

vztahů47, 

●​ Osobnostní a sociální výchova - rozvoj empatie, sebereflexe a porozumění druhým48, 

●​ Výchova k občanství - uvědomění si společenské odpovědnosti a významu solidarity.49 

Důležitým přínosem je také hodnotová a postojová rovina - žáci se učí přemýšlet o 

pomoci druhým jako o smysluplné činnosti, o profesní etice, ale i o limitech a nárocích této 

práce. 

Program proto kombinuje informační složku (poznávání reálných aspektů sociální práce) 

s rozvojovou složkou (reflexe postojů a vnitřní motivace). Tento přístup odpovídá modernímu 

pojetí výchovy k volbě povolání, která chápe profesní orientaci jako součást celkového 

rozvoje osobnosti žáka. 

Aktivní zapojení žáků a edukační strategie 

Podle Průchy je učení nejefektivnější tehdy, pokud žák aktivně zpracovává nové 

informace, propojuje je se svou zkušeností a dokáže o nich samostatně přemýšlet. Aktivní 

49 ČESKÁ REPUBLIKA. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Rámcový vzdělávací program pro 
základní vzdělávání (RVP ZV). Praha: MŠMT, 2021 (aktualizace 2023), s. 59 [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: 
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/  

48 ČESKÁ REPUBLIKA. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Rámcový vzdělávací program pro 
základní vzdělávání (RVP ZV). Praha: MŠMT, 2021 (aktualizace 2023), s. 126–128 [cit. 2026-04-28]. Dostupné 
z: https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/  

47 ČESKÁ REPUBLIKA. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Rámcový vzdělávací program pro 
základní vzdělávání (RVP ZV). Praha: MŠMT, 2021 (aktualizace 2023), s. 53–59 [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: 
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/  
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učení zvyšuje motivaci, podporuje porozumění a vede k dlouhodobému uchování poznatků. 

Výukový program zaměřený na sociální práci by proto měl využívat participativní a 

reflektivní formy učení, které podporují osobní zapojení žáků, spolupráci a kritické myšlení. 

Konkrétně by mohl obsahovat: 

●​ Reflektivní aktivity - úvahy nad otázkami typu „komu bych chtěl pomáhat a proč“, 

psané či výtvarné sebereflexe. 

●​ Skupinové diskuse - rozhovory o společenských tématech (např. chudoba, sociální 

vyloučení, stárnutí populace). 

●​ Simulační hry a modelové situace - např. „den v roli sociálního pracovníka“, které 

podporují empatii a uvědomění si komplexnosti sociálních problémů. 

●​ Tvůrčí úkoly - tvorba plakátu, podcastu, scénky, videa nebo memu, které umožňují 

propojit vzdělávací cíl s kulturními a mediálními kódy generace Z.50 

Tento přístup vychází z humanistických a konstruktivistických teorií učení, které 

zdůrazňují, že poznání vzniká v procesu aktivní činnosti, sdílení a reflexe. V roli učitele zde 

vystupuje facilitátor, který žáky vede k samostatnému objevování, nikoli pouze k pasivnímu 

přijímání informací. 

Aktivní edukační strategie tak podporují nejen porozumění profesi sociálního 

pracovníka, ale i rozvoj klíčových kompetencí žáků - sociálních, komunikativních a 

občanských, což je v souladu s cíli současného základního vzdělávání. 

Role učitele jako organizátora podmínek učení 

V současné pedagogice je výuka chápána nikoli pouze jako předávání hotových 

poznatků, ale jako organizovaná činnost, v níž učitel vytváří podmínky pro učení a podporuje 

aktivní činnost žáků. Učitel přitom organizačně a metodicky usměrňuje proces učení, 

napomáhá propojování nových poznatků s předchozími zkušenostmi žáků a podílí se na 

rozvoji jejich myšlení a postojů.51 

51 PRŮCHA, Jan. Moderní pedagogika. 6. vyd. Praha: Portál, 2017, s. 322–324.  

50 PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in Teacher 
Education. 2021. ISSN 2153-2974.[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z: 
https://www.researchgate.net/publication/339668269_Internet_Memes_as_Cultural_Education_Tools_in_L2_Tea
ching .  
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Jak uvádí Průcha, moderní vzdělávací proces má být založen na interakci, spolupráci a 

partnerském dialogu mezi učitelem a žáky. Tento přístup vychází z humanistické pedagogiky a 

konstruktivistických teorií, podle nichž se poznání tvoří aktivním přetvářením zkušeností, 

nikoli pasivním přijímáním faktů. 

V programech zaměřených na hodnotová a profesní témata - například na povolání 

sociálního pracovníka - se tato role učitele projevuje obzvlášť výrazně. Učitel zde: 

●​ klade otevřené otázky, které vedou žáky k přemýšlení o sociálních problémech a 

vlastních postojích („Co znamená pomáhat?“ „Kdo potřebuje podporu společnosti?“), 

●​ umožňuje různé pohledy a interpretace, čímž podporuje respekt k odlišným názorům, 

●​ rozvíjí empatii, kritické a etické myšlení, které jsou klíčové pro pochopení profese 

pomáhajících pracovníků, 

●​ vystupuje jako průvodce, nikoli autorita s jedinou správnou odpovědí, čímž posiluje 

autonomii žáků a jejich vlastní zodpovědnost za proces učení. 

Facilitátor v tomto pojetí tedy zajišťuje bezpečné edukační prostředí, v němž žáci mohou 

reflektovat nejen poznatky, ale i hodnoty, postoje a emoce spojené s daným tématem. Takto 

pojatá výuka vede k hlubšímu porozumění obsahu i sobě samým - což je v souladu s Gagného 

pojetím učení jako procesu, který zahrnuje jak kognitivní, tak afektivní dimenzi. 

Popkultura a digitální jazyk jako součást edukačního prostředí 

Současní žáci - příslušníci generace Z - vyrůstají ve světě, který je silně formován 

digitální komunikací, vizualitou a rychlým sdílením obsahu. Vzdělávací proces proto nemůže 

ignorovat kulturní a mediální rámec, v němž se tito žáci pohybují. Jak uvádí Peachey, efektivní 

výuka by měla vycházet z jazykových, vizuálních a hodnotových kódů, které jsou žákům 

přirozeně blízké. Tím se učební obsah zasazuje do jejich kulturní zkušenosti a stává se 

srozumitelnějším a atraktivnějším.52 

52 PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in 
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974. 
[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z: 

https://www.researchgate.net/publication/339668269_Internet_Memes_as_Cultural_Education_Tools_i

n_L2_Teaching . 
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Popkulturní prvky - jako jsou memy, virální obsah, internetové trendy, filmové či 

hudební odkazy - lze využít nejen pro aktivaci pozornosti a zájmu žáků, ale i jako nástroj 

reflexe společenských jevů a stereotypů. Humor, nadsázka či sarkasmus mohou pomoci 

překonat distanci při probírání vážných nebo citlivých témat, např. chudoby, stigmatizace nebo 

nerovnosti. 

Podle Peachey představuje tzv. „meme pedagogika“ způsob, jak propojit formální 

vzdělávání s každodenní mediální zkušeností žáků. Takto pojaté aktivity rozvíjejí kritické 

myšlení, mediální gramotnost a schopnost interpretovat významy v kontextu. Žáci se učí 

rozpoznávat, jak jazyk humoru, obrazu a ironie může formovat postoje veřejnosti - což je v 

případě profese sociálního pracovníka mimořádně důležité, protože právě zde často vznikají a 

přetrvávají mediální stereotypy. 

Memy nebo virální formáty lze didakticky využít například při aktivitách: 

●​ tvorby vlastního „vzdělávacího memu“ na téma pomáhajících profesí, 

●​ analýzy mediálních obrazů sociálních pracovníků, 

●​ diskuse o tom, jak se humor a sarkasmus mohou stát prostředkem destigmatizace i 

zesměšnění. 

Současně Peachey upozorňuje, že práce s digitálním obsahem nese rizika povrchnosti, 

nesrozumitelnosti nebo etické problematičnosti. Proto je nezbytné, aby učitel vždy zvažoval 

vhodnost zvolených formátů vzhledem k věku a citlivosti žáků a aby tato média byla 

používána s jasným didaktickým záměrem - nikoli jako zjednodušení, ale jako prostředek 

hlubší reflexe. 

Tento přístup odpovídá trendům kulturně relevantní pedagogiky, která usiluje o 

propojení školního vzdělávání s reálným světem žáků. Výukové programy zaměřené na 

profesi sociálního pracovníka mohou díky tomu nabídnout nejen informace o této profesi, ale i 

osobní inspiraci, hodnotové zakotvení a prostor pro kritické přemýšlení o smyslu pomoci 

druhým. Pokud jsou navrženy interaktivně, s respektem k digitální kultuře mladé generace, 

mají potenciál stát se silným motivačním impulzem pro jejich profesní orientaci. 
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3. Výzkum 

Cílem této výzkumné části bylo zjistit, jak veřejnost vnímá profesi sociálního 

pracovníka, jaké s ní spojuje stereotypy a předsudky a zda se tyto postoje liší podle věku, 

pohlaví nebo vzdělání respondentů. Výzkum se zaměřoval na to, jaké obrazy sociální práce 

jsou v české společnosti rozšířené, do jaké míry odpovídají skutečnosti a jaký potenciál má 

edukace k jejich korigování. 

Tato část je úzce propojena s praktickým cílem práce - navrhnout výukový program pro 

žáky základních škol, který by přispěl k rozšíření povědomí o sociální práci jako smysluplné a 

společensky potřebné profesi a zároveň by působil preverntivně  v oblasti předsudků tohoto 

zaměstnání. Výzkum tedy sloužil nejen k analýze postojů veřejnosti, ale také jako východisko 

pro tvorbu edukačního obsahu, který reflektuje reálné společenské stereotypy. 

Při volbě metodologického přístupu jsem vycházela ze svého osobního profesního 

zázemí a zkušenosti výzkumníka. Před zahájením studia jsem šest let působila jako analytik, 

což formovalo můj důraz na systematičnost, datovou interpretaci a logické zdůvodnění závěrů. 

Současně jsem v posledních letech připravovala a realizovala přednášky pro mládež zaměřené 

na témata jako sexuální obtěžování, duševní zdraví a prevence rizikového chování, což 

prohloubilo mé porozumění tomu, jak mladí lidé přijímají informace a jak reagují na 

hodnotově citlivá témata. 

Dalším významným východiskem je skutečnost, že jsem v psychoterapeutickém výcviku 

v kognitivně-behaviorální terapii (KBT). Tento přístup klade důraz na konceptualizaci - tedy 

porozumění celkovému kontextu před tím, než je možné navrhovat změnu. Stejně jako v 

terapii za mě je i ve vzdělávání nutné nejprve porozumět výchozím postojům a myšlenkovým 

vzorcům, které lidé zaujímají, aby bylo možné zvolit vhodné intervence. 

Z tohoto důvodu považuji za klíčové nejprve zmapovat, jaké stereotypy o sociální práci 

ve společnosti existují, jak se formují a jaké významy nesou. Teprve na základě těchto 

poznatků lze vytvořit edukační obsah, který poskytne kontrapohled, nabídne argumenty k 

přemýšlení a umožní žákům samostatně přehodnocovat existující paradigmata. Tento přístup 

odpovídá principům reflektivního a kritického vzdělávání - nejde o předávání hotových 

názorů, ale o vytváření prostoru pro myšlenkový posun, který vychází z pochopení a vnitřní 
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motivace samotných žáků. 

Výzkumný problém 

Nevíme, jaké je pochopení sociální práce a jaké důrazy by měly obsahovat vzdělávací 

programy. 

Výzkumné otázky 

Výzkum byl veden následujícími otázkami: 

1.​ Jaké postoje zaujímá veřejnost vůči profesi sociálního pracovníka? 

2.​ Jaké stereotypy o sociálních pracovnících mezi veřejností převažují? 

3.​ Jaké skupiny osob si lidé se sociální prací nejčastěji spojují? 

4.​ Existuje souvislost mezi věkem, pohlavím či vzděláním a vnímáním sociální práce? 

Tyto otázky směřovaly k identifikaci hodnotových rámců, emocionálních reakcí i 

znalostní úrovně respondentů ve vztahu k profesi, která je pro fungování společnosti klíčová, 

ale často nedoceněná. 

Výzkumné hypotézy 

Na základě teoretických poznatků a předvýzkumných zjištění byly stanoveny tři hlavní 

hypotézy: 

●​ H1: Veřejnost má o profesi sociálního pracovníka omezené nebo stereotypní představy. 

●​ H2: Vnímání sociální práce je ovlivněno demografickými faktory - zejména věkem, 

pohlavím a vzděláním respondentů. 

●​ H3: Sociální pracovník je často vnímán redukovaně - jako úředník vyplácející dávky 

nebo osoba zasahující do rodin. 

Formulace těchto hypotéz vychází z předpokladu, že obraz sociální práce je v mediálním 

a společenském diskurzu často zjednodušován, a že osobní zkušenosti, vzdělání a sociální 

kontext jednotlivců ovlivňují, jakým způsobem tuto profesi vnímají. 

Zvolený postup 

Výzkum probíhal ve dvou na sebe navazujících etapách. 
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1.​ Předvýzkum měl explorační charakter a jeho cílem bylo identifikovat nejčastější 

stereotypy z pohledu samotných odborníků z praxe. Probíhal formou online diskuse ve 

skupinách sociálních pracovníků a přinesl přehled nejčastějších zkreslených představ, 

které se v praxi objevují (např. že sociální pracovníci „berou děti“ nebo „jen rozdávají 

dávky“). Tyto poznatky posloužily jako východisko pro konstrukci dotazníku určeného 

široké veřejnosti. 

2.​ Hlavní fáze výzkumu využívala smíšený výzkumný design (mixed methods), který 

kombinoval kvantitativní i kvalitativní přístup. Uzavřené otázky v dotazníku umožnily 

měřit postoje, znalosti a míru souhlasu se stereotypními výroky, zatímco otevřené 

otázky přinesly hlubší vhled do individuálních názorů a hodnotových rámců 

respondentů. Tento přístup odpovídá doporučením Dismana, podle něhož kombinace 

obou metod poskytuje ucelenější pohled na zkoumaný jev.53 

3.​ Smíšený design tak umožnil zachytit jak šíři postojů veřejnosti (kvantitativní rovina), 

tak hloubku porozumění významům a souvislostem (kvalitativní rovina). 

3.1. Předvýzkum 

Ještě před samotným výzkumným šetřením byl realizován předvýzkum, jehož cílem 

bylo identifikovat nejčastější stereotypy, předsudky a zkreslené představy spojené s profesí 

sociálního pracovníka. Tento krok měl především explorační charakter - měl pomoci 

zmapovat, jaké obrazy a narativy o sociální práci se objevují v běžném společenském 

diskurzu, a zároveň vytvořit východisko pro konstrukci hlavního dotazníku použitého ve druhé 

fázi výzkumu. 

 

Předvýzkum probíhal formou otevřené diskuse v uzavřené skupině na Facebooku 

sdružující odborníky působící v sociální oblasti - pracovníky orgánů sociálně-právní ochrany 

dětí (OSPOD), pracovníky neziskových organizací, sociálních služeb i terapeuty. Do diskuse 

jsem vložila příspěvek s otázkou: 

„S jakými stereotypy nebo předsudky se ve své praxi nejčastěji setkáváte, když lidé 

53 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrábí sociologická znalost. 4. vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 
978-80-246-2005-3, s.284-321. 
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mluví o sociální práci?“ 

Na výzvu reagovalo více než dvacet odborníků z různých oblastí praxe, přičemž jejich 

odpovědi reprezentovaly široké spektrum zkušeností - od práce s rodinami a dětmi přes 

komunitní služby až po krizovou intervenci a sociální poradenství. 

Získané odpovědi byly kvalitativně analyzovány pomocí tematické analýzy, která 

umožnila identifikovat opakující se motivy a významové vzorce. Jednotlivé příspěvky byly 

kódovány podle témat, následně seskupeny do hlavních kategorií a interpretovány ve vztahu k 

veřejným stereotypům o sociální práci. 

Na základě této analýzy bylo možné vymezit několik klíčových stereotypů, které se ve 

výpovědích odborníků opakovaly (viz Příloha č. 1 - Přehled odpovědí sociálních pracovníků z 

předvýzkumu o stereotypech spojených se sociální prací): 

1.​ Sociální pracovník = úředník, který „bere děti“ nebo rozdává dávky. 

Častý je názor, že sociální pracovníci pouze vyplňují formuláře, kontrolují rodiny nebo 

rozhodují o odebrání dětí (např. „na OSPODu jen sedí a odebírají děti“). Tento obraz redukuje 

profesi na administrativní nebo represivní činnost. 

2.​ Sociální pracovník = „pomocník pro chudé“. 

Někteří lidé vnímají sociální práci výhradně jako pomoc osobám v hmotné nouzi, což 

opomíjí její širší zaměření - prevenci, komunitní práci, poradenství nebo podporu duševního 

zdraví. 

3.​ Nízká prestiž a nepochopení odbornosti. 

Opakovaně se objevovala zkušenost, že veřejnost sociální pracovníky považuje za málo 

kvalifikované („může to dělat každý“), ačkoli profese vyžaduje vysokoškolské vzdělání a 

specifické odborné kompetence. 

4.​ Emoční stereotypy - „andělé“, „spasitelé“ nebo naopak „nepřátelé rodin“. 

Některé reakce vyjadřovaly, že společnost sociální pracovníky vnímá buď jako obětavé 

zachránce, nebo jako nekompetentní zasahovatele. Tyto extrémy zkreslují reálnou povahu 

pomáhající profese. 
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5.​ Přetížení, nízké platy, vyhoření. 

V komentářích se často objevovala reflexe z praxe - profesní frustrace, nedostatečné 

ohodnocení a tlak veřejnosti. Tento aspekt ukazuje i to, jak stereotypy ovlivňují sebepojetí 

samotných pracovníků. 

Získané poznatky posloužily jako východisko pro konstrukci hlavního výzkumného 

dotazníku, který byl následně využit v kvantitativní části výzkumu. Na základě tematické 

analýzy předvýzkumných výpovědí byly formulovány konkrétní výrokové položky, jejichž 

cílem bylo ověřit, do jaké míry jsou identifikované stereotypy přítomné ve vnímání širší 

veřejnosti. Mezi testované výroky patřily například: 

●​ „Sociální pracovník především vyřizuje dávky.“ 

●​ „Sociální pracovník rozhoduje o tom, zda rodiče přijdou o dítě.“ 

●​ „Sociální pracovník má příliš velkou moc nad rodinami.“ 

Tímto způsobem byly zjištěné tematické okruhy z předvýzkumu převedeny do 

měřitelných indikátorů postojů a mohly být dále kvantitativně analyzovány. 

Současně předvýzkum významně přispěl k formulaci otevřených otázek v navazující 

kvalitativní části výzkumu. Tyto otázky byly zaměřeny na hlubší porozumění tomu, jak 

stereotypy vznikají, jak jsou reprodukovány a jak ovlivňují vnímání profese sociálního 

pracovníka. Získané odpovědi tak doplnily číselné výsledky o interpretační rovinu a umožnily 

komplexněji nahlédnout na vztah veřejnosti k této profesi. 
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Příklad názoru veřejnosti54 

3.2. Popis výzkumného designu (smíšený přístup) 

Výzkum byl koncipován jako smíšený (mixed methods), tedy kombinující kvantitativní 

a kvalitativní přístup. Tento design byl zvolen proto, že umožňuje zachytit jak četnost výskytu 

stereotypních představ o sociální práci, tak i hlubší porozumění jejich významům, kontextům a 

emocionálnímu podtextu. 

Smíšený přístup vychází z předpokladu, že sociální jevy, jako je vnímání profese nebo 

postoje veřejnosti, nelze postihnout pouze jedním metodologickým rámcem. Kvantitativní 

data umožňují identifikovat obecné tendence a rozložení názorů v populaci, zatímco 

kvalitativní data pomáhají vysvětlit proč tyto postoje vznikají a jak jsou pro respondenty 

subjektivně významné. 

Kvantitativní část výzkumu vycházela z uzavřených otázek v dotazníku, které umožnily 

analyzovat rozšíření stereotypů, míru informovanosti a postoje respondentů k profesi 

54 FALTYSOVÁ, Andrea. Definice rolí sociálních pracovníků. [online]. Praha: Ministerstvo práce a sociálních 
věcí, 2015 [cit. 25. 12. 2025]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/jarni-skola1 
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sociálního pracovníka. Zahrnovala také sledování demografických proměnných (věk, pohlaví, 

vzdělání) a jejich souvislostí s vnímaním sociální práce. Cílem bylo kvantifikovat rozšíření 

určitých postojů a umožnit srovnání mezi skupinami respondentů. 

Kvalitativní část tvořily otevřené otázky, v nichž respondenti mohli volně vyjádřit své 

názory, zkušenosti a asociace týkající se sociální práce. Tyto výpovědi sloužily k identifikaci 

hlubších významových vrstev, které nelze zachytit pomocí uzavřených položek. Analýza byla 

založena na tematickém třídění a kódování odpovědí, což umožnilo vytvořit přehled hlavních 

témat, opakujících se motivů a způsobů, jakými lidé profesi vnímají. 

Obě části výzkumu byly vzájemně provázané a doplňující se - kvantitativní výsledky 

poskytly rámec, zatímco kvalitativní odpovědi umožnily jejich interpretaci a rozšíření o 

kontext. Tento způsob triangulace metod přispěl k vyšší validitě a hloubce porozumění 

zkoumanému jevu. 

Zvolený smíšený přístup je v souladu s doporučeními Dismana55, podle nichž kombinace 

kvantitativních a kvalitativních metod poskytuje komplexnější a ucelenější pohled na 

zkoumaný fenomén - zatímco kvantitativní data zobrazují obecné tendence, kvalitativní 

výpovědi pomáhají tyto tendence interpretovat, vysvětlovat a zasadit do širšího společenského 

kontextu. 

3.3. Charakteristika výzkumného vzorku a způsob sběru dat 

Výzkumu se zúčastnilo celkem 90 respondentů, z nichž po kontrole a očištění dat bylo 

67 odpovědí vyhodnoceno jako relevantních. Ostatní účastníci byli vyřazeni z důvodu profesní 

zaujatosti, jelikož sami působili v pomáhajících profesích (např. sociální pracovníci, 

pracovníci OSPOD, pracovníci v sociálních službách, terapeuti či pedagogičtí pracovníci). 

Jejich názory by mohly zkreslit pohled široké veřejnosti, který byl pro výzkum klíčový, neboť 

cílem bylo porozumět vnějšímu vnímání této profese mimo odborný kontext. 

Sběr dat probíhal prostřednictvím online dotazníku vytvořeného v nástroji Google 

Forms (viz Příloha č. 2 - Dotazník). Tento formát byl zvolen pro svou dostupnost, 

55 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrábí sociologická znalost. 4. vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 
978-80-246-2005-3, s. 284-321. 
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jednoduchost distribuce a možnost oslovit širší spektrum respondentů různých věkových i 

vzdělanostních skupin. 

Dotazník byl aktivní po dobu jednoho měsíce (říjen-listopad 2025). Odkaz byl šířen na 

sociálních sítích Facebook a Instagram, a to s výzvou zaměřenou výhradně na neodbornou 

veřejnost. Komunikační text obsahoval krátké vysvětlení, že cílem šetření je zjistit, jak běžní 

lidé vnímají profesi sociálního pracovníka, aniž by k tomu měli odborné vzdělání či přímou 

pracovní zkušenost. Tento přístup odpovídal principům cíleného záměrného výběru (purposive 

sampling), kdy jsou oslovováni respondenti splňující specifické kritérium - v tomto případě 

neprofesionální pohled na sociální práci. 

Dotazník obsahoval celkem 13 položek, z nichž: 

●​ 10 mělo uzavřený charakter (výběr z možností, Likertova škála, dichotomní volby), 

●​ 3 otázky byli otevřené, umožňujících volnou formulaci odpovědi. 

Uzavřené otázky měly za cíl kvantifikovat postoje a stereotypy - například zjišťovaly, do 

jaké míry se respondenti ztotožňují s vybranými tvrzeními („Sociální pracovník rozdává 

dávky“, „Sociální pracovník pomáhá rodinám v krizi“). Otevřené otázky umožnily detailnější 

porozumění individuálním postojům, osobním zkušenostem či emočním konotacím spojeným 

s profesí. 

Základní demografické proměnné byly sledovány pro možnost srovnání postojů mezi 

jednotlivými skupinami respondentů: 

●​ Věk: Nejpočetnější skupinou byli respondenti ve věku 26-35 let, dále následovala 

skupina 18-25 let a menší zastoupení tvořili respondenti nad 45 let (viz Příloha č. 3 - 

Věkové rozložení respondentů). 

●​ Pohlaví: Ve vzorku převládaly ženy (přibližně 70 %), zatímco muži tvořili zhruba 30 % 

účastníků (viz Příloha č. 4- Pohlaví respondentů). 

●​ Vzdělání: většina respondentů měla středoškolské vzdělání s maturitou (cca 45 %), 

významná část také vysokoškolské vzdělání (cca 35 %) a menší skupinu tvořili 

respondenti s vyšším odborným nebo výučním listem (Příloha č.5 - Nejvyšší dosažené 

vzdělání). 
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Tento profil odpovídá tomu, co je pro dobrovolná online šetření typické - převažují 

mladší ženy a osoby se středoškolským a vysokoškolským vzděláním. Vzorek proto nelze 

považovat za reprezentativní pro celou českou populaci, spíše jde o orientační sondu mezi 

uživateli sociálních sítí. Tomu je třeba přizpůsobit i interpretaci výsledků. 

Dotazník zjišťoval zejména: 

●​ Míru informovanosti o profesi sociálního pracovníka (např. znalost pracovních 

činností, kompetencí, oblastí působnosti). 

●​ Postoje k významu sociální práce pro společnost (vnímání její důležitosti, přínosu, 

společenské prestiže). 

●​ Ochotu obrátit se na sociálního pracovníka v případě osobních nebo rodinných 

problémů. 

●​ Stereotypní výroky a mýty, které respondenti v minulosti slyšeli. 

●​ Návrhy respondentů, jak by bylo možné zvýšit atraktivitu profese. 

Získaná data byla exportována do tabulkového formátu (.xlsx) a následně analyzována 

ve dvou rovinách: 

●​ Kvantitativní analýza - pomocí frekvenční a procentuální analýzy bylo vyhodnoceno 

rozložení odpovědí v jednotlivých demografických skupinách (věk, pohlaví, vzdělání). 

●​ Kvalitativní analýza - otevřené odpovědi byly analyzovány pomocí tematického 

kódování (thematic coding), které umožnilo identifikovat hlavní významové kategorie 

a vzorce v uvažování respondentů. 

Kombinace obou přístupů umožnila nejen statisticky popsat rozšíření stereotypů, ale 

také porozumět jejich příčinám a souvislostem. 

3.4. Analýza dat z dotazníkového šetření 

Cílem analýzy bylo komplexně vyhodnotit odpovědi respondentů z online dotazníku 

zaměřeného na vnímání profese sociálního pracovníka, rozšířené stereotypy a postoje 

veřejnosti k významu a prestiži této profese. Dotazník byl strukturován tak, aby umožnil získat 

jak kvantitativní data (prostřednictvím uzavřených otázek), tak kvalitativní vhled do 

individuálních zkušeností a názorů respondentů (prostřednictvím otevřených otázek). 
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Kvantitativní část umožnila zjistit frekvenci a rozložení jednotlivých postojů, analyzovat 

souvislosti mezi demografickými proměnnými (věk, pohlaví, vzdělání) a vnímáním sociální 

práce, a ověřit tak formulované hypotézy. Odpovědi byly zpracovány pomocí frekvenční a 

procentuální analýzy, která odhalila nejčastější vzorce v postojích dotázaných respondentů. 

Kvalitativní část se zaměřila na obsahovou analýzu otevřených odpovědí, které odhalily 

hlubší postoje, emoce a hodnotové rámce spojené s profesí sociálního pracovníka. Pomocí 

tematického kódování byly identifikovány opakující se motivy, jako například nejasnost 

kompetencí, stereotypizace profese, ale i respekt k pomáhající roli pracovníků. 

Celkově tak analýza umožnila propojit statistický přehled s významovým kontextem a 

získat ucelenější obraz o tom, jak respondenti tohoto online šetření chápou roli, význam i 

prestiž sociální práce. 

Vnímání významu sociální práce 

Většina respondentů uvedla, že považuje sociální práci za nezbytnou součást fungování 

společnosti a uznává její přínos pro udržování sociální stability a podpory zranitelných skupin 

obyvatel (viz Příloha č. 9 - Myslíte si, že sociální práce je důležitá pro fungování 

společnosti?). Tento výsledek naznačuje, že respondenti našeho šetření vnímají sociální práci 

jako potřebnou a smysluplnou profesi, která přispívá k řešení sociálních problémů a prevenci 

sociálního vyloučení. 

Z analýzy odpovědí vyplývá, že přibližně tři čtvrtiny respondentů označily sociální práci 

jako „velmi důležitou“ nebo „spíše důležitou“, zatímco jen malé procento (méně než 10 %) 

vyjádřilo pochybnosti či nezájem o tuto oblast. Tyto výsledky ukazují, že respondenti našeho 

šetření považují sociální práci za užitečnou, i když její konkrétní obsah, kompetence a role pro 

ně nejsou vždy zcela zřejmé. 

Někteří účastníci dotazníku v otevřených odpovědích doplnili, že si pod pojmem 

„sociální práce“ představují především pomoc lidem v krizi, rodinám s dětmi nebo seniorům, 

což ukazuje na empatický, avšak zúžený pohled na tuto profesi. Přestože tedy převažuje 

pozitivní vnímání významu sociální práce, lze z odpovědí vyčíst, že povědomí o její 

rozmanitosti a odborném charakteru je stále nedostatečné. Tento trend potvrzuje potřebu 

systematického vzdělávání o sociální práci již na úrovni základních škol. 
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Vnímaná prestiž profese 

V odpovědích na otázku týkající se prestiže profese sociálního pracovníka se ukázalo, že 

tato profese je v našem vzorku respondentů vnímána jako potřebná, avšak zároveň 

nedostatečně společensky oceněná. Většina respondentů zvolila nižší hodnoty na pětibodové 

škále - 61,2 % označilo prestiž známkami 1 nebo 2, tedy jako „nízkou“ či „spíše nízkou“. 

Pouze 7,5 % respondentů hodnotilo prestiž vyššími známkami (4 nebo 5), zatímco zhruba 

třetina (31,3 %) zvolila střední hodnotu 3 (viz Příloha č. 11 - Jak byste ohodnotil/a prestiž této 

profese ve společnosti?). 

Z kvalitativních komentářů vyplynulo, že nízká prestiž je často spojována s nízkým 

finančním ohodnocením, vysokou pracovní zátěží a emocionálně náročným charakterem 

práce. Někteří respondenti uváděli, že „sociální pracovník dělá důležitou práci, ale společnost 

si ho neváží“, nebo že „je to profese, která pomáhá, ale není vidět“. 

Celkově lze říci, že v odpovědích našeho souboru je sociální práce vnímána jako 

morálně hodnotná a užitečná, zároveň však nedostatečně společensky oceněná. Tento rozpor 

mezi hodnotovým přínosem a vnější prestiží naznačuje, že část respondentů vnímá sociální 

pracovníky jako ‚nepostradatelné, ale nedoceněné‘ - což může odrážet i širší společenský trend 

podceňování pomáhajících profesí. 

Rozšířené stereotypy 

Analýza odpovědí ukázala, že v našem souboru respondentů přetrvávají silně 

zakořeněné stereotypy o profesi sociálního pracovníka, které jsou v souladu se zjištěními z 

předvýzkumu (viz Příloha č. 8 - Které z následujících tvrzení jste už někdy slyšeli?). Nejčastěji 

se objevovaly výroky jako: 

●​ „Sociální pracovník rozdává dávky.“ 

●​ „Sociální pracovník odebírá děti.“ 

●​ „Sociální pracovník jen sedí na úřadě a vyplňuje papíry.“ 

Tyto odpovědi potvrzují, že profese je stále vnímána zúženě a administrativně, bez 

povědomí o její odborné, preventivní a podpůrné roli. Mnozí respondenti zároveň přiznávali, 

že nemají jasnou představu o náplni práce sociálních pracovníků, což odráží nedostatek 

informací i vliv mediálních zjednodušení. 
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V otevřených komentářích se objevovaly i ambivalentní postoje - například uznání 

užitečnosti práce, ale současně nedůvěra ve způsob, jakým instituce fungují („pomáhají, ale 

často zasahují moc“). Tento rozpor ukazuje na dualitu vnímání: sociální pracovník je chápán 

jako potřebný, avšak zároveň potenciálně „nepříjemný“ aktér státní moci. 

Celkově lze říci, že v odpovědích našeho souboru respondentů se objevují emočně 

zabarvené a pevně zakořeněné stereotypy o sociální práci, což podporuje hypotézu H1, podle 

níž má část laické veřejnosti o této profesi omezené a často zkreslené představy. 

Demografické souvislosti (viz. Příloha č.12 - Typické odpovědi) 

Věk: Mladší respondenti (do 25 let) měli často vágnější nebo zjednodušenou představu o 

povaze profese, mnozí z nich si ji spojovali výhradně s pomocí „chudým“ nebo s úřední 

činností. V otevřených odpovědích se objevovaly formulace jako „pomáhá lidem, co mají 

problémy“ nebo „pracuje na úřadě“. Naproti tomu starší účastníci (nad 35 let) častěji vycházeli 

z osobních zkušeností se sociálními institucemi (např. při péči o rodiče nebo při kontaktu s 

OSPODem) a jejich pohled byl realističtější a konkrétnější. Tito respondenti častěji chápali 

sociální práci jako odbornou profesi s etickým rozměrem a společenským dopadem. 

Pohlaví: Ženy měly k sociální práci převážně pozitivnější vztah - často ji spojovaly s 

hodnotami empatie, pomoci a porozumění („pomáhá lidem, kteří to potřebují“, „má srdce na 

pravém místě“). Naproti tomu muži vnímali profesi častěji racionálně nebo administrativně, 

zmiňovali zejména formální stránku práce („řeší papíry“, „rozdává dávky“) a v menší míře ji 

považovali za atraktivní kariérní možnost. Tento rozdíl může souviset jak s genderovými 

stereotypy, tak s tím, že sociální práce je převážně feminizovaným oborem. 

Vzdělání: Respondenti s vysokoškolským vzděláním projevovali vyšší informovanost o 

skutečné náplni práce sociálních pracovníků a často se vymezovali vůči zjednodušeným 

soudům („není to jen o dávkách“, „pracují i s rodinami, ne jen s úřady“). Naopak osoby se 

středním vzděláním měly tendenci profesi vnímat zúženěji a častěji přejímaly mediální 

stereotypy. 

Tyto výsledky ukazují možnou podporu pro hypotézu H2, tedy že vnímání profese 

sociálního pracovníka může být do určité míry ovlivněno demografickými faktory, jako je věk, 

pohlaví či dosažené vzdělání. Zároveň naznačují, že vyšší vzdělání a osobní zkušenost s 
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oblastí sociálních služeb mohou přispívat k realističtějšímu a pozitivnějšímu vnímání této 

profese. 

Otevřené odpovědi 

Analýza otevřených odpovědí ukázala, že respondenti našeho šetření vnímají profesi 

sociálního pracovníka rozporuplně, přičemž se v odpovědích prolínají emoční postoje, 

hodnotové soudy i přejaté stereotypy. Tato část výzkumu přinesla hlubší vhled do toho, jak 

lidé o sociální práci přemýšlejí a jaké obrazy či zkušenosti jejich názory utvářejí. 

Nejasnost kompetencí: Respondenti často uváděli, že „nevědí přesně, co sociální 

pracovníci dělají“, nebo si jejich roli pletli s jinými profesemi („je to něco mezi psychologem 

a úředníkem“). Tento motiv byl nejčastější u mladších respondentů (do 25 let) a osob se 

středním vzděláním. Tento vzorec odpovědí ukazuje na nízkou informovanost o náplni profese 

a potvrzuje hypotézu H1, podle které veřejnost disponuje omezenými a často stereotypními 

představami o obsahu práce sociálních pracovníků. 

Nízké ohodnocení a prestiž: Mnoho odpovědí odkazovalo na pracovní podmínky a 

společenské uznání profese. Často se objevovaly formulace jako „mají těžkou práci za málo 

peněz“, „společnost si jich neváží“ nebo „musí dělat práci, kterou nikdo nechce“. Tyto výroky 

se objevovaly napříč věkovými skupinami, ale výrazněji u respondentů nad 30 let, kteří 

pravděpodobně lépe rozumějí pracovním a ekonomickým aspektům profese. Tyto postoje 

podporují hypotézu H3, že v námi osloveném souboru je profese sociálního pracovníka 

vnímána jako málo prestižní a nedostatečně oceněná. 

Zkreslení mediálním obrazem: Řada respondentů zmiňovala, že jejich představa o 

sociální práci je ovlivněna mediálními obrazy a senzacechtivými příběhy. Uváděli např. 

výroky typu „slyšel jsem, že berou děti“, „řeší dávky“, nebo „chodí kontrolovat rodiny“. Tento 

jev byl častější u mužů a osob se středním vzděláním, což naznačuje, že informovanost často 

pochází zprostředkovaně a není založena na osobní zkušenosti. Tento výsledek může 

naznačovat určitou podporu části hypotézy H3, podle níž veřejnost někdy vnímá sociální práci 

zjednodušeně, případně optikou emocionálně zabarveného mediálního obrazu. 

Pomoc a empatie jako klíčový atribut: Oproti negativním stereotypům část 

respondentů, zejména žen a vysokoškolsky vzdělaných osob, spojovala sociální práci s 
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pozitivními hodnotami, jako jsou empatie, porozumění a lidskost. Mezi častými odpověďmi se 

objevovalo například „pomáhají lidem, kteří to mají těžké“, „mají srdce na pravém místě“, „je 

to poslání“. Tento motiv může naznačovat vyšší úroveň informovanosti a pevnější hodnotové 

ukotvení u části respondentů. Do určité míry se tak může přibližovat hypotéze H2, podle níž 

může vzdělání souviset s mírou porozumění i kvalitou postojů k této profesi. 

Administrativní a kontrolní role: Častým tématem, které se objevovalo napříč 

odpověďmi, byla administrativní stránka práce. Muži častěji zdůrazňovali formální, úřednické 

aspekty profese („vyřizují papíry“, „kontrolují dávky“, „musí dodržovat předpisy“) a 

vyjadřovali určitou skepsi vůči její efektivitě („stejně nic nezmění“). Tento vzorec odpovědí 

opět souvisí s genderovými rozdíly a podporuje hypotézu H2, že vnímání sociální práce je 

ovlivněno demografickými faktory. 

Na základě provedené analýzy lze formulovat následující odpovědi: 

1.​ Veřejnost vnímá profesi sociálního pracovníka převážně jako pomáhající a společensky 

významnou, avšak její představy jsou často zjednodušené a ovlivněné stereotypy. 

2.​ Mezi veřejností převažují jak pozitivní stereotypy (pomoc druhým, smysluplnost 

práce), tak i negativní či zkreslené představy (administrativní náročnost, nízká 

efektivita práce). 

3.​ Lidé si sociální práci nejčastěji spojují s prací s rodinami, dětmi, seniory a osobami v 

obtížné životní situaci, přičemž tyto představy jsou často redukované. 

4.​ Odpovědi naznačují určité rozdíly ve vnímání sociální práce v závislosti na věku, 

pohlaví a vzdělání respondentů. 

Na základě těchto zjištění lze formulovat následující závěry k hypotézám: 

●​ H1: Hypotéza byla potvrzena - ve výpovědích respondentů se objevují stereotypní a 

zjednodušené představy o profesi sociálního pracovníka. 

●​ H2: Hypotéza byla částečně potvrzena - odpovědi naznačují rozdíly ve vnímání 

profese v závislosti na demografických charakteristikách respondentů. 

●​ H3: Hypotéza byla potvrzena - sociální pracovník je často vnímán redukovaně, 

zejména jako administrativní pracovník nebo kontrolní orgán. 

Závěry analýzy a implikace pro návrh výukového programu 
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Analýza otevřených odpovědí ukázala, že v našem souboru respondentů je vnímání 

profese sociálního pracovníka složité a mnohovrstevnaté. Mnozí dotázaní popisují sociální 

práci jako důležitou a společensky potřebnou, zároveň se však v jejich výpovědích objevují 

stereotypy, nepochopení a zkreslení. Respondenti často odkazují na mediální obrazy sociální 

práce i na zkušenosti z každodenní komunikace, které jejich představy dále formují. 

V odpovědích se objevuje napětí mezi dvěma póly - na jedné straně je sociální práce 

chápána jako činnost vyžadující empatii, lidskost a odborné dovednosti, na straně druhé jako 

úřednická, administrativně zatížená profese s nízkým společenským uznáním. Tento 

ambivalentní obraz může souviset s tím, že část respondentů nemá s profesí přímou osobní 

zkušenost a setkává se s ní převážně prostřednictvím zprostředkovaných informací, které 

nepostihují celou šíři její náplně a hodnotového rozměru. 

Z těchto zjištění lze usuzovat na možnou potřebu cílenějších vzdělávacích aktivit, které 

by mohly napomoci lepšímu porozumění sociální práci již na úrovni základních škol. 

Výukové programy mohou sehrát zásadní roli při formování realistického obrazu této profese 

a rozvíjení empatie, kritického myšlení a občanské odpovědnosti žáků. 

Ze závěru výzkumu vyplývá, že by edukační materiály měly žákům umožnit: 

●​ rozpoznat rozmanitost oblastí sociální práce (např. OSPOD, služby pro seniory, 

podpora osob se zdravotním postižením, pomoc rodinám v krizi), 

●​ pochopit její etické, právní a hodnotové základy, 

●​ kriticky reflektovat mediální obrazy sociální práce a umět je zasadit do reálného 

kontextu, 

●​ nahlédnout sociální práci jako smysluplnou, odborně náročnou a lidsky obohacující 

profesní možnost. 

Takto pojaté vzdělávání má potenciál nejen korigovat zakořeněné stereotypy, ale také 

podnítit u žáků zájem o společenské otázky, mezilidské vztahy a aktivní zapojení do 

komunitního života. 
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4. Návrh výukového programu 

4.1. Východiska návrhu 

Z výsledků výzkumné části se jeví, že část veřejnosti může profesi sociálního 

pracovníka vnímat spíše zjednodušeně a místy i stereotypně. I když řada respondentů uváděla, 

že sociální práci považuje za důležitou pro fungování společnosti, jen menší část dokázala 

přesně popsat, co tato profese zahrnuje. Nejčastější představy se pojily zejména s úřední či 

kontrolní činností (např. „rozdávání dávek“, „odebírání dětí“, „kontrola rodin“), zatímco 

hodnotové, preventivní, komunitní a podpůrné funkce sociální práce zůstávaly v odpovědích 

méně zmiňované. Tyto tendence mohou naznačovat, že vnímání sociální práce je u části 

respondentů utvářeno spíše prostřednictvím mediálních zkratek než na základě hlubší znalosti 

nebo osobního kontaktu s odborníky v praxi. 

Analýza otevřených odpovědí také naznačila, že vnímání sociální práce se může v 

našem vzorku lišit podle některých demografických charakteristik, zejména věku, pohlaví a 

dosaženého vzdělání. Mladší respondenti (především do 25 let) často uváděli obecnější či 

méně konkrétní odpovědi, které mohly působit dojmem, že jejich představy o profesi 

vycházejí spíše z mediálních zobrazení než z osobní zkušenosti. Naopak starší respondenti a 

osoby s vysokoškolským vzděláním se v odpovědích jevili jako informovanější, s jasnějším 

povědomím o odborných aspektech práce a s větším důrazem na její společenský význam. 

Z hlediska genderu se ukázalo, že ženy ve svých odpovědích častěji zdůrazňovaly 

pomoc, empatii a podporu lidí v náročných situacích, zatímco muži častěji akcentovali 

administrativní nebo kontrolní rovinu profese. Tyto rozdíly nelze interpretovat jako 

univerzální, ale v rámci našeho vzorku mohou naznačovat, že způsob vnímání sociální práce 

se u jednotlivých skupin respondentů do určité míry lišil. 

Zjištěné rozdíly v tom, jak respondenti vnímají sociální práci a další pomáhající profese, 

mohou naznačovat, že část laické veřejnosti nemusí mít o této oblasti dostatečně přesné či 

ucelené informace. Lze předpokládat, že postoje dospělých a mediální obraz pomáhajících 

profesí mohou do určité míry ovlivňovat také prostředí, ve kterém žáci základních škol 

získávají informace o povoláních a rozhodují se o dalším studiu. Z tohoto důvodu je v práci 

navržena edukační intervence zaměřená na žáky druhého stupně základních škol jako 

54 



 

preventivní krok, který reaguje na obecně identifikované stereotypy ve společnosti, nikoli na 

přímo zjištěné nedostatky u této konkrétní cílové skupiny. 

Na základě těchto poznatků byl vytvořen modelový výukový program, jehož cílem je 

žákům přiblížit skutečný obsah a smysl sociální práce, rozvíjet empatii, porozumění a kritické 

myšlení a současně podpořit pozitivní vnímání pomáhajících profesí. Program je koncipován v 

souladu s principy aktivního učení, teorií výukového designu Roberta M. Gagného56 a kulturně 

relevantní pedagogiky57, která zohledňuje jazykové, vizuální a hodnotové kódy současné 

generace žáků. 

Program klade důraz na propojení teoretických poznatků s praktickými aktivitami. 

Cílem není pouze informovat žáky o obsahu práce sociálních pracovníků, ale také je zapojit do 

procesu poznávání, sebereflexe a hodnotové diskuze. Kombinují se zde poznávací, zážitkové a 

tvůrčí prvky, které vedou žáky k pochopení širších souvislostí sociální pomoci, solidarity a 

společenské odpovědnosti. 

Z hlediska teoretického rámce výuky program přímo navazuje na Gagného teorii 

výukového designu, podle níž efektivní výuka probíhá prostřednictvím jasně strukturovaných 

kroků odpovídajících přirozenému průběhu kognitivního procesu. Jednotlivé části programu 

tak reflektují devět výukových událostí Gagného modelu: 

1.​ úvodní aktivita slouží k upoutání pozornosti a motivaci (např. krátké video, otázky k 

zamyšlení nebo diskuse o mediálním obrazu pomáhajících profesí), 

2.​ následně jsou stanoveny cíle učení a vysvětlen jejich smysl, čímž se podporuje 

záměrné a cílené učení, 

3.​ prostřednictvím práce s příklady z praxe, kazuistikami či osobními příběhy dochází k 

aktivaci předchozích znalostí, 

4.​ prezentace nového učiva probíhá interaktivní formou - pomocí týmové práce, diskuze 

57 PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in 
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974. 
[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z: 

https://www.researchgate.net/publication/339668269_Internet_Memes_as_Cultural_Education_Tools_i

n_L2_Teaching  
 

56 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.302-305. 
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či analýzy situací, 

5.​ žáci jsou dále vedeni k procvičování a aplikaci poznatků prostřednictvím aktivit 

zaměřených na řešení problémů, 

6.​ zpětná vazba a reflexe jsou integrovány do závěrečné fáze, kdy žáci hodnotí vlastní 

postoje a přemýšlejí o možnostech reálného využití získaných poznatků, 

7.​ konečně dochází k přenosu naučeného do nových kontextů, například při úvahách o 

osobních hodnotách nebo o výběru budoucího povolání. 

Tento přístup zajišťuje, že výukový program není pouhou soustavou aktivit, ale 

systematicky strukturovaným procesem učení, který respektuje principy efektivního 

zpracování informací a propojuje poznávací, postojovou i hodnotovou rovinu vzdělávání. V 

duchu Gagného modelu program podporuje motivaci, aktivní zapojení žáků, rozvoj 

kognitivních strategií a především přenos naučeného do reálných situací. Tím naplňuje cíle 

nejen poznávací, ale i formativní - vede žáky k empatii, porozumění a k respektujícímu 

pohledu na pomáhající profese.58 

4.2. Cíle výukového programu 

Výukový program „Sociální pracovník jako budoucí povolání“ je koncipován jako 

vzdělávací a formativní celek, který rozvíjí u žáků porozumění, empatii a kritické myšlení v 

kontextu poznávání pomáhajících profesí. Jeho hlavním cílem je přiblížit žákům skutečnou 

náplň práce sociálního pracovníka, představit společenský význam této profese a podpořit 

pozitivní hodnotové postoje k pomoci, solidaritě a občanské odpovědnosti. Program vede žáky 

k uvědomění, že sociální práce je nejen odborná disciplína, ale také činnost s hlubokým 

lidským a etickým rozměrem. Zároveň usiluje o to, aby žáci dokázali reflektovat a 

zpochybňovat rozšířené stereotypy spojené se sociální prací a začali tuto profesi vnímat jako 

reálnou a smysluplnou možnost svého budoucího profesního uplatnění. 

Hlavní cíl programu: Podpořit realistické, informované a hodnotově ukotvené vnímání 

profese sociálního pracovníka, rozvíjet empatii, porozumění sociálním problémům a 

motivovat žáky k zájmu o pomáhající profese jako možnou životní a profesní cestu. Součástí 

tohoto cíle je také přispět ke změně stereotypních představ o sociální práci a podpořit 

otevřenost žáků k tomu, aby tuto profesi zvažovali jako jednu z možných budoucích 

58 KOLÁŘ, Zdeněk; ŠIKULOVÁ, Renata. Hodnocení žáků. 2., doplněné vydání. Praha: Grada, 2009, s. 145-147.  
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profesních drah. 

Dílčí cíle programu: 

1. Porozumění profesi sociálního pracovníka 

●​  Žák dokáže vysvětlit, kdo je sociální pracovník, v jakých oblastech působí a jaké má 

kompetence. 

●​ Rozliší sociální práci od jiných pomáhajících profesí (např. psycholog, pedagog, 

zdravotní sestra). 

●​ Chápe význam odbornosti, vzdělání a etických zásad v sociální práci. 

2. Reflexe společenské role a hodnot sociální práce 

●​ Žák si uvědomuje význam sociální práce pro fungování společnosti a soudržnost 

komunit. 

●​ Dokáže popsat hodnoty, na nichž sociální práce stojí  solidaritu, empatii, lidskou 

důstojnost a odpovědnost. 

●​ Kriticky analyzuje rozšířené stereotypy o sociálních pracovnících a rozpoznává jejich 

vliv na vnímání profese. 

3. Rozvoj osobnostních a sociálních kompetencí 

●​ Žák vyjadřuje svůj názor na sociální témata a profesní etiku, učí se argumentovat a 

naslouchat. 

●​ Rozvíjí komunikační, týmové a reflexivní dovednosti prostřednictvím skupinové práce, 

diskusí a modelových situací. 

●​ Posiluje empatii a schopnost vcítění do situace druhých lidí. 

4. Kreativní a reflektivní přístup k učení 

●​ Žák tvořivě zpracovává téma sociální práce formou plakátu, videa, podcastu, memu či 

jiného kreativního výstupu. 

●​ Dokáže formulovat osobní závěr o smyslu a společenském přínosu pomáhajících 

profesí. 

●​ Reflektuje, jaké hodnoty a postoje považuje za důležité pro vlastní budoucí profesní 

směřování. 
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Tímto způsobem může program podporovat propojení poznávací, hodnotové i 

osobnostní složky vzdělávání a přispívat k rozvoji u žáků odpovědnějšího, empatičtějšího a 

občansky uvědomělejšího přístupu k lidem i společnosti. 

Navržený výukový program „Sociální pracovník jako budoucí povolání“ je vytvořen v 

souladu s Rámcovým vzdělávacím programem pro základní vzdělávání (RVP ZV)59 a lze jej 

tematicky zařadit do několika vzdělávacích oblastí a průřezových témat. Každá z těchto oblastí 

může přispívat k rozvoji specifických kompetencí žáků a podpořit jejich orientaci v tématu 

pomáhajících profesí, solidarity a společenské odpovědnosti. 

Vzdělávací oblast „Člověk a společnost“ - Program může rozvíjet porozumění 

společenským vztahům, institucím a profesím a vést žáky k přemýšlení o významu solidarity, 

lidských práv a vzájemné pomoci. Díky aktivitám, které propojují poznávání s reflexí, mohou 

žáci získávat realističtější představu o fungování sociálních systémů a o roli sociální práce v 

jejich rámci. 

Vzdělávací oblast „Výchova k občanství“ - Cílem je mimo jiné podpořit porozumění 

fungování společnosti, odpovědnosti jednotlivce a významu profesní etiky. Žáci se mohou učit 

chápat, že pomáhající profese jsou součástí fungujícího státu a mohou přispívat k sociální 

stabilitě a soudržnosti společnosti. 

Průřezové téma „Osobnostní a sociální výchova“ - Program podporuje sebereflexi, 

empatii, spolupráci a rozvoj komunikačních a sociálních dovedností. Žáci jsou vedeni k 

zamyšlení nad vlastními hodnotami, postoji a představami o pomoci druhým. Součástí aktivit 

jsou prvky týmové práce, diskuse a sebereflexe. 

Doporučený přesah: Mediální výchova - Program může podpořit sebereflexi, empatii, 

spolupráci i rozvoj komunikačních a sociálních dovedností. Žáci jsou vedeni k zamyšlení nad 

vlastními hodnotami, postoji a představami o pomoci druhým. Součástí aktivit mohou být 

prvky týmové práce, diskuse a sebereflexe. 

59 ČESKÁ REPUBLIKA. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Rámcový vzdělávací 
program pro základní vzdělávání (RVP ZV) [online]. Praha: MŠMT, 2021 (aktualizace 2023). 
[cit. 2025-01-01]. Dostupné z: 
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4.3. Struktura a obsah výukového programu 

Níže je navržena struktura modelového výukového programu určeného pro žáky 8.-9. 

ročníku základní školy. Program má formu tří vyučovacích bloků (celkem 135 minut), které 

lze realizovat samostatně nebo jako tematický celek v rámci vzdělávací oblasti Člověk a 

společnost.60 

1. Tematický blok: Mýty a fakta o sociální práci 

Cíl: Žáci rozpoznají stereotypy spojené se sociální prací a kriticky o nich přemýšlejí. 

Cílem je uvědomění si rozdílu mezi mediálními obrazy a skutečnou náplní práce sociálních 

pracovníků. 

Časový rozsah: 45 minut 

Obsah a aktivity: Blok začíná úvodní diskusí s otázkou „Co si představím pod pojmem 

sociální pracovník?“, která má za cíl aktivovat předchozí znalosti žáků a jejich postoje. 

Následuje aktivita „Mýtus nebo fakt?“, při níž žáci pracují s výroky z výzkumu, například 

„Sociální pracovník jen rozdává dávky“. Každý výrok je společně diskutován a ověřován na 

základě faktických informací. Součástí je také krátké video nebo prezentace, která představí 

reálné oblasti sociální práce - např. práci s rodinami, seniory nebo lidmi se zdravotním 

postižením. 

Použité metody: Diskuse, práce s textem, skupinová práce, brainstorming. 

2. Tematický blok: Sociální pracovník v praxi 

Cíl: Žáci porozumí rozmanitosti profesních rolí sociálního pracovníka a jeho významu 

ve společnosti. Uvědomí si, že sociální práce zahrnuje široké spektrum činností - od 

poradenství po přímou pomoc. 

Časový rozsah: 45 minut 

60 ČESKÁ REPUBLIKA. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Rámcový vzdělávací 
program pro základní vzdělávání (RVP ZV) [online]. Praha: MŠMT, 2021 (aktualizace 2023). 
[cit. 2025-01-01]. Dostupné z: 
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Obsah a aktivity: Žáci pracují s případovou studií, která může představovat příběh 

rodiny, seniora nebo člověka s handicapem. Ve skupinách analyzují situaci a odpovídají na 

otázky: „Kdo všechno může pomoci?“ a „Jakou roli má v této situaci sociální pracovník?“. 

Následuje fáze reflexe, v níž žáci odpovídají na otázku „Co by pro mě bylo v takové situaci 

důležité?“. Tato aktivita může podpořit rozvoj empatie, schopnosti spolupráce a základního 

porozumění profesním rolím. 

Použité metody: Případová studie, kooperativní učení, reflexe. 

3. Tématický blok: Moje hodnota, moje volba 

Cíl: Žáci reflektují vlastní postoje k pomoci druhým a vnímají sociální práci jako 

smysluplnou profesní možnost. Tento blok posiluje hodnotové a osobnostní aspekty 

rozhodování o budoucím povolání. 

Časový rozsah: 45 minut 

Obsah a aktivity: Klíčovou aktivitou je úkol „Kdybych byl/a sociální pracovník…“, v 

rámci něhož žáci vytvářejí krátký plakát, podcast, meme nebo video, které vyjadřuje jejich 

pohled na smysl a hodnoty sociální práce. Následuje skupinová diskuse na téma „Jaké hodnoty 

jsou pro sociální práci důležité?“ a závěrečná reflexe „Co jsem se naučil/a o této profesi?“. 

Výstupy mohou být prezentovány před třídou a slouží jako podnět k diskuzi o významu 

pomáhajících profesí. 

Použité metody: Tvůrčí úkoly, projektová práce, sebereflexe, prezentace výstupů. 

Součástí navrženého výukového programu jsou také konkrétní podpůrné prostředky a 

očekávané výstupy, které napomáhají realizaci jednotlivých aktivit a rozvoji klíčových 

kompetencí žáků.​

Pro zvýšení atraktivity a autenticity výuky se doporučuje využívat multimediální a interaktivní 

zdroje. Krátká videa a reportáže o sociální práci (např. z portálu ČT edu) umožňují žákům 

nahlédnout do reálného prostředí pomáhajících profesí. Plakáty, memy a infografiky o 

„mýtech a faktech“ podporují vizuální myšlení a pomáhají bourat stereotypy. Kazuistiky z 

reálné praxe (upravené pro školní použití) poskytují prostor pro analýzu konkrétních situací. 

Online nástroje, jako jsou Padlet nebo Mentimeter, lze využít k interaktivnímu sběru názorů, 

sdílení reflexí a zpětné vazby.​
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Po absolvování programu by měli žáci být schopni rozlišovat mezi stereotypními představami 

a skutečnou podobou profese sociálního pracovníka. Umějí pojmenovat základní oblasti, v 

nichž sociální pracovníci působí, a reflektovat význam pomáhajících profesí v současné 

společnosti. Dokážou vyjádřit svůj názor na hodnotu solidarity, spolupráce a občanské 

odpovědnosti. Zároveň si uvědomují, že sociální práce představuje jednu z možných 

profesních cest, která propojuje odborné znalosti s lidskostí a společenským přesahem. 

4.4. Metody a formy práce 

Výukový program využívá kombinaci aktivizačních, reflektivních a tvořivých metod, 

které podporují aktivní zapojení žáků, rozvoj kritického myšlení a osobní reflexi. Metody 

vycházejí z principů konstruktivistického učení, zážitkové pedagogiky a kulturně relevantní 

výuky, jak je doporučují Průcha, Peachey a Gagné. 

Diskuse a řízený rozhovor v této části programu mohou sloužit k aktivaci předchozích 

znalostí žáků a k vyjádření jejich osobních postojů. Tento přístup také může umožnit 

konfrontaci různých názorů a podpořit rozvoj argumentačních dovedností, ačkoli nelze s 

jistotou tvrdit, že se tak stane u všech žáků. Jako úvodní aktivita může být využito cvičení 

„Mýty a fakta“, při němž učitel představuje výroky o sociální práci a žáci hlasují o tom, zda se 

podle jejich názoru jedná o pravdu nebo mýtus. Následná společná analýza odpovědí pak 

může žákům pomoci uvědomit si, jaké stereotypy je mohou ovlivňovat, přičemž cílem je spíše 

otevřít prostor k kritickému přemýšlení než dospět k jednoznačným závěrům. 

Skupinová a kooperativní práce v rámci programu může žákům nabídnout příležitost 

spolupracovat při řešení úkolů, sdílet vlastní zkušenosti a učit se rozdělovat si role i určitou 

míru odpovědnosti. Tato forma výuky může podpořit rozvoj sociálních dovedností a empatie, i 

když není možné předpokládat, že tento efekt nastane u všech žáků. Jako příklad lze uvést 

práci s případovou studií, například s modelovou situací rodiny v krizi, kdy mají žáci 

navrhnout, jaké možnosti podpory by v daném případě mohl sociální pracovník zvažovat. 

Taková aktivita může pomoci přiblížit komplexnost sociálních situací a naznačit, jakým 

způsobem může v pomáhajících profesích fungovat týmová spolupráce. 

Simulační a rolové hry mohou žákům nabídnout příležitost nahlédnout do situace 

druhého člověka a vyzkoušet si různé způsoby jednání v modelových situacích. Tento typ 
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aktivit může podpořit rozvoj empatie a dovedností spojených s řešením problémů, i když nelze 

předpokládat, že tyto efekty nastanou u všech žáků jednotně. Jako příklad lze uvést aktivitu 

„Den v roli sociálního pracovníka“, během níž si žáci mohou vyzkoušet různé modelové 

situace, například jednání s klientem nebo rozhodování o vhodné formě pomoci. Tato 

zkušenost může žákům přiblížit, jak náročná může být práce v pomáhajících profesích a jaká 

etická dilemata mohou v této oblasti vznikat. 

Multimediální a digitální prvky mohou ve výuce sehrát doplňující roli, protože umožňují 

pracovat s formáty, které jsou žákům běžně blízké. Využití krátkých videí, infografik, podcastů 

nebo online nástrojů, jako je například Padlet či Mentimeter, může zvýšit atraktivitu aktivit a 

zároveň lépe reagovat na mediální prostředí, v němž se žáci každodenně pohybují. Do výuky 

lze zařadit například krátká videa z platformy ČT edu, vizuální materiály týkající se stereotypů 

nebo interaktivní online hlasování, která mohou podpořit zapojení žáků a nabídnout propojení 

tématu s reálnými situacemi, ačkoli nelze zaručit, že tento efekt nastane u všech žáků stejně. 

Práce s memy a popkulturními odkazy může navazovat na koncept tzv. meme 

pedagogy61, která využívá jazyk a symboliku současné kultury k přiblížení vzdělávacího 

obsahu způsobem blízkým současným žákům. V rámci této aktivity mohou žáci vytvářet 

vlastní „vzdělávací mem“ týkající se práce sociálního pracovníka, přičemž výsledná podoba 

může být humorná, ale zároveň informativní. Tento přístup může usnadnit vyjádření postoje k 

tématu prostřednictvím formátu, který je pro žáky přirozený a srozumitelný, a zároveň může 

pomoci snížit bariéry spojené s diskutováním vážnějších témat. Je však důležité, aby učitel 

zajistil vhodnost a etickou přijatelnost použitého obsahu a aby byla aktivita vedena citlivě s 

ohledem na věk i prostředí třídy. 

Reflektivní aktivity mohou být zařazovány po jednotlivých tematických blocích a 

poskytovat žákům prostor k zamyšlení nad tím, co se během výuky dozvěděli, jak o tématu 

přemýšlejí a zda se jejich pohled nějak proměnil. Žáci mohou například zapisovat odpovědi na 

otázky typu „Co mě nejvíce překvapilo?“ nebo „Co jsem si uvědomil/a o této profesi?“. 

61 PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in 
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974. 
[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z: 

https://www.researchgate.net/publication/339668269_Internet_Memes_as_Cultural_Education_Tools_i

n_L2_Teaching. 
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Takové aktivity mohou podpořit sebereflexi, osobní růst a hlubší přemýšlení o tématu, i když 

nelze předpokládat, že tento efekt nastane u všech žáků stejně. 

Tyto metody vytvářejí dynamické a smysluplné učební prostředí, které odpovídá 

principům efektivní výuky podle Gagného62: aktivace pozornosti, zapojení předchozích 

znalostí, prezentace učiva, zpětná vazba a podpora přenosu do reálných situací. 

4.5. Hodnocení a reflexe 

Hodnocení ve výukovém programu je zaměřeno především na proces učení, spolupráci a 

osobní rozvoj žáků, nikoli pouze na reprodukci faktických znalostí. Tento přístup odpovídá 

principům formativního hodnocení a reflektivního učení, které podporují aktivní zapojení a 

sebereflexi. 

Formativní hodnocení může probíhat průběžně během výuky a umožňovat učiteli 

sledovat, jak se žáci zapojují do jednotlivých aktivit, jak pracují s argumenty, jak spolupracují 

a jak reflektují své postoje. Cílem je poskytovat průběžnou zpětnou vazbu, která může žáky 

podpořit v hlubším uvažování o tématu. Během diskuse může učitel například shrnovat 

klíčové myšlenky, oceňovat podnětné komentáře nebo pokládat doplňující otázky (např. „Jak 

bys to vysvětlil člověku, který o sociální práci nic neví?“). K formativnímu hodnocení lze 

využít různé nástroje, například pozorování, slovní hodnocení, jednoduché sebehodnoticí 

škály nebo krátké reflexní karty. Tyto postupy mohou podpořit orientaci žáků v tématu i jejich 

schopnost uvažovat o vlastních postojích, ačkoli nelze očekávat, že se jejich účinky projeví u 

všech žáků stejným způsobem. 

Reflexe může probíhat na konci každého tematického bloku a sloužit k tomu, aby si žáci 

uvědomili, jaké poznatky si z výuky odnášejí a zda se jejich postoje k tématu nějak proměnily. 

Učitel může klást otázky typu „Co nového jsem se dozvěděl/a o sociální práci?“, „Změnil se 

nějak můj názor oproti začátku hodiny?“ nebo „Co považuji za nejtěžší na práci sociálního 

pracovníka?“. Reflexe může probíhat formou krátké skupinové či individuální diskuse, 

zápisem do reflexního listu nebo prostřednictvím anonymních odpovědí v online nástrojích, 

jako je Padlet či Mentimeter. Tyto aktivity mohou žákům poskytnout prostor k přemýšlení o 

tématu a jeho propojení s vlastními zkušenostmi, i když nelze předpokládat, že stejný efekt 

62 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.303-308. 
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nastane u všech žáků. 

Závěrečné hodnocení programu může proběhnout na konci celého výukového cyklu a 

nabídnout žákům příležitost zamyslet se nad tím, co pro ně bylo užitečné a jak program 

vnímali. Hodnocení může mít podobu krátkého dotazníku, ankety nebo společné debaty, v níž 

žáci sdílejí své dojmy. Součástí mohou být nástroje umožňující porovnat původní a aktuální 

představy, například doplnění vět typu „Dříve jsem si myslel/a, že sociální pracovník… Dnes 

si myslím, že…“ nebo krátké anonymní lístky s jednou reflexní větou (např. „Co mě nejvíce 

překvapilo?“). Tyto postupy mohou přispět k tomu, aby žáci přemýšleli o rozdílu mezi 

stereotypním a realističtějším obrazem sociální práce, i když nelze předpokládat, že tento 

posun nastane u všech žáků stejně. 

Sebehodnocení může žákům nabídnout příležitost zamyslet se nad vlastním přístupem, mírou 

aktivity a spoluprací v týmu. Tento postup jim může pomoci učit se postupně přebírat větší 

odpovědnost za vlastní učení a reflektovat své postoje i způsob zapojení ve výuce. K 

sebehodnocení lze využít jednoduchý formulář se škálou (např. 1-5 nebo možnosti „ano / spíše 

ano / ne“), v němž mohou žáci hodnotit například to, zda se aktivně zapojovali do diskuse, 

dokázali vyjádřit svůj názor s respektem k ostatním, případně zda mají pocit, že nyní lépe 

rozumějí tomu, co práce sociálního pracovníka může obnášet. Tyto nástroje mohou podpořit 

rozvoj sebereflexe, i když nelze předpokládat, že u všech žáků povedou ke stejnému výsledku. 

Hodnocení ze strany učitele může sloužit jako důležitý zdroj zpětné vazby o tom, jak výukový 

program probíhal a nakolik zvolené metody mohly podpořit zamýšlené cíle. Učitel si může 

zaznamenat své poznatky o tom, které aktivity nejvíce podporovaly diskusi, které prvky by 

mohly vyžadovat úpravu (například z hlediska času či srozumitelnosti) a jaké stereotypní 

představy se mezi žáky v průběhu programu objevovaly. Tyto informace mohou být užitečné 

pro případné budoucí modifikace programu, i když nelze jednoznačně určit, jaké konkrétní 

změny povedou k největšímu efektu, protože výsledky se mohou lišit podle složení třídy a 

kontextu výuky. 

Tento způsob hodnocení navazuje na principy Gagného, podle nichž je zpětná vazba a 

vyvolání výkonu nedílnou součástí efektivní výuky63. Současně rozvíjí dovednosti sebereflexe 

63 GAGNÉ, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.303-308. 
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a odpovědného učení, které jsou v souladu s cíli Osobnostní a sociální výchovy dle RVP ZV.64 

 

64 ČESKÁ REPUBLIKA. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Rámcový vzdělávací 
program pro základní vzdělávání (RVP ZV) [online]. Praha: MŠMT, 2021 (aktualizace 2023). 
[cit. 2025-01-01]. Dostupné z: 
https://edu.gov.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakl
adni-vzdelavani-rvp-zv/   
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Závěr 

Cílem této diplomové práce bylo navrhnout vzdělávací přístup, který by mohl přispět ke 

zvýšení atraktivity profese sociálního pracovníka mezi mladými lidmi, a tím podpořit jejich 

zájem o tuto profesi v kontextu očekávaného nedostatku pracovníků v sociálních službách. V 

rámci tohoto cíle práce zkoumala, jak veřejnost vnímá profesi sociálního pracovníka a jaké 

stereotypy a předsudky jsou s ní spojeny, protože právě tyto faktory mohou ovlivňovat 

motivaci mladých lidí uvažovat o sociální práci jako o budoucím povolání. 

Výsledky výzkumu naznačují, že v povědomí části respondentů přetrvávají 

zjednodušené a stereotypní představy o sociální práci. Sociální pracovníci byli v některých 

odpovědích popisováni například jako úředníci, kteří „rozdávají dávky“ nebo „odebírají děti“, 

případně jako přetížení a nedocenění pracovníci. Tyto představy se objevovaly zejména u 

respondentů, kteří nemají s touto profesí přímou zkušenost. Naopak respondenti s vyšším 

vzděláním častěji reflektovali komplexnost sociální práce, její odborný charakter i její 

společenský význam. Zjištění tak naznačují, že nedostatek informací a přetrvávající stereotypy 

mohou významně ovlivňovat způsob, jakým je sociální práce vnímána. 

Tato zjištění je zároveň možné interpretovat v širším společenském kontextu. Evropská 

společnost čelí postupnému stárnutí populace, které vede k rostoucí potřebě sociálních a 

zdravotních služeb. V budoucích desetiletích lze proto očekávat zvýšenou poptávku po 

kvalifikovaných pracovnících v pomáhajících profesích, mezi něž sociální práce patří. Pokud 

však bude tato profese nadále vnímána prostřednictvím zjednodušených stereotypů nebo bude 

spojována především s negativními mediálními obrazy, může to snižovat zájem mladých lidí o 

studium a výkon této profese. 

Na základě těchto zjištění byl v rámci práce navržen modelový výukový program určený 

pro žáky druhého stupně základních škol. Jeho cílem je přiblížit žákům skutečnou náplň práce 

sociálního pracovníka, rozvíjet porozumění sociálním problémům a podporovat hodnoty 

solidarity, empatie a občanské odpovědnosti. Program zároveň vede žáky k tomu, aby dokázali 

rozpoznávat stereotypy a kriticky přemýšlet o pomáhajících profesích jako o možném 

profesním směřování. 

Je však důležité zdůraznit, že jeden výukový program sám o sobě nemůže vyřešit 
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komplexní problém nedostatku pracovníků v sociálních službách ani zcela změnit společenské 

vnímání sociální práce. Může však představovat jeden z kroků, který přispívá k postupné 

změně perspektivy. Vzdělávání a osvěta mohou pomoci vytvářet prostředí, ve kterém jsou 

pomáhající profese vnímány jako důležitá a odborná součást fungování společnosti. 

Vzdělávání lze v tomto kontextu chápat jako důležitý nástroj formování postojů a 

motivace. Podobně jako v psychologické nebo terapeutické praxi může informovanost a 

porozumění představovat první krok ke změně perspektivy a následného jednání. Edukace tak 

může hrát významnou roli při utváření realističtějšího obrazu sociální práce a při motivaci 

mladých lidí uvažovat o této profesi jako o jedné z možných budoucích profesních cest. 

Do budoucna by bylo vhodné navržený výukový program pilotně ověřit ve školní praxi a 

sledovat jeho dopad na znalosti, postoje a motivaci žáků. Další výzkum by se mohl zaměřit 

také na širší skupiny respondentů nebo na dlouhodobé sledování změn v postojích k 

pomáhajícím profesím. Takové poznatky by mohly přispět k dalšímu rozvoji vzdělávacích 

přístupů, které podporují informované porozumění sociální práci a posilují její společenský 

význam. 

Závěrem lze shrnout, že vzdělávání o sociální práci na základních školách může 

představovat jeden z nástrojů, jak podporovat realistické vnímání této profese, rozvíjet empatii 

a sociální citlivost a zároveň otevírat mladým lidem nové možnosti profesního uvažování. 

Přestože podobné vzdělávací iniciativy samy o sobě nevyřeší všechny systémové problémy, 

mohou být důležitým krokem na cestě k posílení zájmu o pomáhající profese a k budoucímu 

rozvoji sociálních služeb. 
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Abstrakt 

Abstrakt (česky) 

 

Diplomová práce se zabývá vnímáním profese sociálního pracovníka ve společnosti a 

možnostmi, jak prostřednictvím výukových programů na základních školách přispět k lepšímu 

porozumění této profesi. Cílem práce je identifikovat rozšířené stereotypy a předsudky spojené 

se sociální prací a na základě empirických zjištění vytvořit návrh modelového výukového 

programu. Výzkum byl realizován formou smíšeného designu - kombinací kvantitativního 

dotazníkového šetření a kvalitativní analýzy otevřených odpovědí. Výsledky ukázaly, že 

veřejnost často vnímá sociální práci zjednodušeně, jako úřední či kontrolní činnost, a má 

omezené povědomí o jejím skutečném rozsahu a významu. Na základě těchto zjištění byl 

navržen výukový program zaměřený na rozvoj empatie, kritického myšlení a pozitivního 

vztahu k pomáhajícím profesím. Program je koncipován v souladu s Rámcovým vzdělávacím 

programem pro základní vzdělávání a využívá principy aktivního, reflektivního a kulturně 

relevantního učení. 

 

Klíčová slova: sociální práce, stereotypy, vzdělávání, výukový program, profesní orientace, 

sociální pracovník 

 

Abstract (in English) 

The thesis explores how the profession of social work is perceived by the public and how 

educational programs in primary schools can help improve understanding of this profession. 

The aim of the research is to identify common stereotypes and prejudices related to social 

work and, based on empirical findings, to design a model educational program. The research 

employed a mixed-method approach combining a quantitative questionnaire survey with a 

qualitative analysis of open-ended responses. The results revealed that the public often 

perceives social work in a simplified way, mainly as administrative or control-oriented 

activity, while its broader societal and supportive role remains less understood. Based on these 

findings, an educational program was developed to foster empathy, critical thinking, and a 

positive attitude toward helping professions. The program is aligned with the Framework 
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Educational Program for Primary Education and is based on the principles of active, reflective, 

and culturally relevant learning. 

Keywords: social work, stereotypes, education, educational program, career orientation, 

social worker 
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Přílohy 

Příloha č.1 - Přehled odpovědí sociálních pracovníků z předvýzkumu o stereotypech spojených 

se sociální prací 
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Příloha č.2 - Dotazník 
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Příloha č.3 - Věk 

 

 

Příloha č.4 - Pohlaví 
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Příloha č.5 - Nejvyšší dosažené vzdělání 

 

Příloha č.6 - Jak byste ohodnotil/a svou informovanost o profesi sociálního pracovníka? 
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Příloha č.7 - S kým si myslíte, že sociální pracovník nejčastěji pracuje? 

 

Příloha č.8 - Které z následujících tvrzení jste už někdy slyšeli? 

 

 

 

 

 

83 



 

Příloha č.9 - Myslíte si, že sociální práce je důležitá pro fungování společnosti? 

 

Příloha č.10 - Kdybyste měl/a problém v životě (např. rodinný, finanční, zdravotní), obracel/a 

byste se na sociálního pracovníka? 
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Příloha č.11 - Jak byste ohodnotil/a prestiž této profese ve společnosti? 
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Příloha č.12 - Typické odpovědi 

 

Kategorie 

respondent

ů 

Typické odpovědi / 

výpovědi 
Kódové téma Interpretace 

Mladší 

respondenti 

(do 25 let) 

„Nevím přesně, co 

dělají.“ „Asi pomáhají 

chudým.“ „Berou děti 

z rodin.“ 

Vágní či mediálně 

převzaté představy 

Odpovědi ukazují povrchní 

informovanost, přebírání 

mediálních narativů. Chybí 

osobní zkušenost. 

Respondent

i 26-35 let 

„Pomáhají rodinám v 

krizi.“ „Řeší dávky a 

úřady.“ „Je to těžká 

práce, ale potřebná.“ 

Smíšené pojetí (pomoc 

× administrativa) 

Kombinují poznatky z médií s 

osobní zkušeností; profesi 

vnímají jako nutnou, ale málo 

prestižní. 

Starší 

respondenti 

(nad 35 let) 

„Jsou přetížení a málo 

placení.“ „Bez nich by 

to nešlo.“ „Mají těžké 

případy s lidmi.“ 

Realistické a 

hodnotové pojetí 

Vyjadřují respekt k profesi, 

zdůrazňují zodpovědnost a 

náročnost práce. 

Ženy 

„Pomáhají lidem, kteří 

to potřebují.“ „Mají 

srdce na pravém 

místě.“ 

Empatické pojetí 
Silně hodnotový rámec, důraz 

na pomoc a podporu. 
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Muži 

„Rozdávají dávky.“ 

„Papírování, úřady, 

kontroly.“ 

Administrativní / 

instrumentální pojetí 

Převládá pragmatický až 

kritický pohled, často 

zdůraznění byrokracie. 

Respondent

i se 

středním 

vzděláním 

„Dělají na úřadech, 

kontrolují lidi.“ 

„Rozdávají sociální 

dávky.“ 

Stereotypní obraz 

profese 

Omezené povědomí o rozsahu 

činnosti, redukce role na 

úřednickou. 

Respondent

i s vyšším 

odborným 

nebo VŠ 

vzděláním 

„Nejde jen o dávky, ale 

o poradenství, 

doprovázení, 

podporu.“ „Pomáhají 

lidem začlenit se do 

společnosti.“ 

Korektivní a 

informované pojetí 

Vysokoškoláci častěji uvádějí 

konkrétní znalosti, opravují 

stereotypy. 
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