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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou povédomi o profesi socialniho pracovnika
mezi zaky zékladnich $kol a moznostmi jeho rozsiteni prosttednictvim vyukovych programi.
Cilem prace je analyzovat vnimani socialni prace veiejnosti, identifikovat stereotypy spojené
s touto profesi a na zdklad¢ vysledk empirického vyzkumu navrhnout edukacni program,
ktery by podporoval zijem mladych lidi o tuto oblast. Teoreticka cast prace se vénuje
profesnim moznostem socialni prace v Ceské republice, analyze faktorti ovliviiujicich jeji
vefejné vnimani a existujicim modeltiim kariérniho poradenstvi na Skolach. Empiricka cast
zahrnuje smiSeny vyzkumny design kombinujici kvantitativni dotaznikové Setfeni a
kvalitativni analyzu. Vysledkem prace je navrh interaktivniho vzdélavaciho programu, ktery

by pfiblizil zakim zakladnich Skol vyznam socialni prace a jeji redlné uplatnéni v praxi.
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Annotation

This master's thesis focuses on the awareness of the social work profession among primary
school students and the possibilities of expanding it through educational programs. The aim
of the thesis is to analyze public perceptions of social work, identify stereotypes associated
with this profession, and, based on the results of empirical research, propose an educational
program that would encourage young people's interest in this field. The theoretical part of the
thesis explores professional opportunities in social work in the Czech Republic, factors
influencing its public perception, and existing models of career counseling in schools. The
empirical part applies a mixed research design, combining quantitative surveys and
qualitative analysis. The outcome of the thesis is an interactive educational program
designed to introduce primary school students to the significance of social work and its

practical applications.
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Uvod

Soucasna spolecnost je charakterizovana dynamickymi socialnimi a demografickymi
proménami, které ovliviiuji fungovani socidlnich systému i podobu pomahajicich profesi. Tyto
zmény se promitaji také do oblasti socialnich sluzeb a zvySuji vyznam profesi zamétenych na
podporu lidi v riznych zivotnich situacich. Mezi tyto pomahajici profese patii také socialni
prace, kterd se v moderni spolecnosti stala dulezitou soucasti systému podpory jednotlivca,

rodin i celych komunit.

Socialni prace piredstavuje odbornou disciplinu, kterd propojuje teoretické poznatky z
oblasti socidlnich véd s praktickou pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Jejim cilem
je podporovat socidlni zaélefiovani, posilovat sobésta¢nost jednotliveli a prispivat k feSeni
socidlnich problémii na urovni jednotlivce, rodiny 1 spole¢nosti. Vzhledem k vyznamu této
profese pro fungovani spolecnosti je dulezité, aby vefejnost méla realistickou pfedstavu o

jejim poslani, kompetencich a moznostech profesniho uplatnéni.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout vyukovy program pro zaky druhého
stupné zdkladnich Skol, ktery ptfedstavi profesi socidlniho pracovnika jako jednu z moznych
budoucich profesnich cest a pfispéje k rozvoji realistického porozuméni této pomahajici
profesi. Soucasti tohoto cile je také reflexe sou¢asného spoleCenského obrazu socidlni prace a

identifikace stereotypti a predsudkd, které jsou s touto profesi spojovany.

Na zéklad€ zjisténi z vyzkumné Casti prace je nasledné vytvoiren modelovy vyukovy
program, jehoz cilem je zakim piiblizit skute¢nou ndplit socialni prace, predstavit jeji
spoleCensky vyznam a podpofit rozvoj hodnot solidarity, empatie a ob¢anské odpovédnosti.
Program zaroven vede zaky k tomu, aby dokézali kriticky pfemyslet o poméhajicich profesich

jako o mozném profesnim sméfovani.

Pti tvorbé vyukového programu byly vyuzity také principy vyuky vychdzejici z
pedagogické koncepce R. M. Gagného. Vzhledem k tomu, Ze anglické vydani této publikace
bylo snadno dostupné v online podob¢, byla pii zpracovani programu vyuzita prave tato verze.
Z tohoto diivodu se mohou nékteré pouzité terminy mirné lisit od terminologie pouzivané v

¢eském vydani.



1. Socialni prace v Ceské republice

V této kapitole je predstavena socialni prace jako profesni disciplina v kontextu ceské
spolecnosti. Text se zaméfuje na historicky vyvoj socidlni prace, jeji soucasné pojeti,
profesni kompetence a vzdélavani socidlnich pracovnikd. Soucasné jsou zminény i vybrané
aktudlni spolecenské souvislosti a problémy, které s vykonem této profese souviseji. Tyto
poznatky slouzi jako teoretické vychodisko pro tvorbu vyukového programu, jehoz cilem je
priblizit zakiim zékladni charakteristiky socidlni prace a podpofit realistické porozuméni této

pomahajici profesi.
1.1. Historie vzniku socialni prace

Matousek uvadi, ze pocatky socidlni prace na tzemi ¢eskych zemi sahaji do sttedoveku,
kdy méla predevSim charitativni a nabozensky charakter. Péce o potfebné byla tehdy spojena
piredevsim s Cinnosti katolické cirkve, ktera prostiednictvim klastera, Spitalti a chudobinci
poskytovala pomoc nemocnym, sirotklim ¢i lidem v nouzi. Tato pomoc byla zaloZzena na
principech kiestanského milosrdenstvi a nebyla jesté chapana jako samostatnd profesni

¢innost.

V obdobi renesance a osvicenstvi dochazi postupné k sekularizaci socialni péce. Vedle
cirkve se na péci o potfebné zacinaji podilet také méstské samospravy a rtizné nadace. Ve
druhé poloviné 18. stoleti, béhem vlady Marie Terezie a Josefa II., vznikaji prvni
institucionalni formy vefejné socialni péce, naptiklad chudinské Gstavy nebo obecni komise

pro péci o chudé. Tyto reformy polozily zaklady organizovaného systému socidlni pomoci.

Dalsi vyznamny rozvoj socidlni péce pfinesla industrializace v 19. stoleti, ktera vedla ke
vzniku novych socialnich problémd, jako byla chudoba, nezaméstnanost ¢i zhorSené zivotni
podminky ve méstech. Na tyto zmény reagoval stat postupnym vytvafenim pravniho ramce
socialni ochrany. Dulezitym meznikem se stal chudinsky zakon z roku 1868, ktery stanovil

povinnost obci pe¢ovat o své chudé obyvatele.

Profesionalizace socidlni prace se zacind formovat na pielomu 19. a 20. stoleti. V
Ceském prostiedi je tento proces spojen predev§im se jménem Alice Masarykové, ktera po
vzniku Ceskoslovenska podporovala rozvoj socialni péce a vznik prvnich skol sociélni prace.

Socialni prace se tak postupné zacala profilovat jako odborna disciplina propojujici teorii,
8



vzdelavani a praktickou pomoc.

Rozvoj socialni prace byl vyrazné ovlivnén také politickymi zménami ve 20. stoleti. Po
roce 1948 byla socidlni prace podiizena statni ideologii a jeji autonomni rozvoj byl omezen.
K obnové€ socidlni prace jako samostatné odborné discipliny dochazi az po roce 1989, kdy se
rozviji univerzitni vzdélavani v oboru, vznikaji nové socialni sluzby a do praxe se postupné

zavadéji moderni metody socialni prace.'
1.2. Socialni prace v soucasnosti

Dnesni socialni prace v Ceské republice tak stoji na historickych zakladech solidarity a
humanity, ale zaroven reflektuje soucasné spoleCenské vyzvy - socialni vylouceni, migraci,
dusevni zdravi, digitdlni chudobu nebo environmentalni nejistotu. Jeji ¢innost je ukotvena v
Zakoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery vymezuje cile, formy i1 standardy

poskytovani socialnich sluzeb.

Soucasné pojeti oboru chape socialni praci jako klicovy nastroj podpory jednotlivct i
komunit, zaméfeny nejen na pfimou pomoc, ale i na prevenci socialnich problémd, aktivizaci
klienth a podporu jejich samostatnosti. Moderni socialni pracovnik neni pouhym
poskytovatelem sluzeb, ale facilititorem zmény, ktery propojuje odborné poznatky s lidskym

pfistupem.

Na zéklad¢ Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. je patrné, Ze moderni socialni
prace jiz nepfedstavuje pouze piimou asistenci ¢i poradenstvi, ale komplexni systém odborné
podpory, prevence a aktivizace. Jejim cilem neni pouze reagovat na akutni problémy, ale
piedevsim pfedchazet socidlnimu vylouceni, posilovat sobéstacnost a vytvaret podminky pro
zaclenéni jednotlivell 1 skupin do spolecnosti. Soucasna socidlni prace tak zahrnuje Siroké
spektrum c¢innosti: od podpory rodin v krizi, pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a
seniorim, az po praci s lidmi bez domova, obét'mi nésili ¢i osobami ohrozenymi zavislosti.
Vyznamnou soucasti je také poradenstvi v oblasti zaméstnavani a vzdélavani, které umozinuje
klientim znovu se zapojit do bézného Zivota. Kladn€ je hodnocen diraz na aktivizaci klientt -

socialni pracovnici neusiluji pouze o poskytovani pomoci, ale predevsim o to, aby klient

! MATOUSEK, Oldtich, 2001.Zdklady socidlni prace. Praha: Portal. ISBN 80-7178-473-7, s.111 - 153.
9



dokédzal postupné piebirat odpoveédnost za vlastni Zivotni situaci. Cilem je podpora

samostatnosti, sebedivéry a schopnosti dlouhodobé socialni integrace.?

Oproti minulosti se obor vyrazné profesionalizoval. Socialni pracovnici musi dosdhnout
vzdélani v tzv. statem regulovaném povolani, podléhaji profesnim standardiim a jejich ¢innost
je tizena zasadami odborné zpusobilosti, etiky a ochrany prav klientii. Soucasné se rozviji
mezioborova spoluprace - socidlni pracovnici Uzce spolupracuji s psychology, pedagogy,

zdravotniky i pravniky, coZz umoziiuje komplexni pfistup k potfebam klienta.’?

Moderni socidlni prace reaguje i na nové spolecenské vyzvy, pfi¢emz naptiklad situace
béhem pandemie COVID-19 ukazala limity dosavadniho nastaveni socialnich a zdravotnich
systémti a nutnost jejich rychlé adaptace na nové podminky. Mezi tyto vyzvy lze zatadit
zejména dopady krizi na duSevni zdravi, nariist domaciho nasili, ekonomickou nejistotu a
promény zpusobu poskytovani sluzeb. Pandemie zaroven vedla k zavadéni novych forem
prace, zejména k rozvoji online komunikace, krizovych sluzeb a intenzivnéjsi mezioborové
spoluprace, coz vyznamné proménilo podobu poskytovani socidlnich sluzeb. V téchto
souvislostech se socidlni prace uplatituje nejen jako nastroj pomoci, ale také jako prostfedek
socialni soudrznosti a prevence marginalizace. Navzdory vyvoji metod a forem zlistava jadrem
socialni prace jeji humanisticky princip - pomahat lidem vést diistojny zZivot a podporovat
jejich schopnost piekonavat socidlni bariéry. Socidlni pracovnik tak stoji na rozhrani mezi
jednotliveem a spole¢nosti, mezi empatii a profesionalitou, a usiluje o vyvazeni solidarity,

spravedInosti a lidské diistojnosti.*

1.3. Profesni zpisobilost, vzdélavani a kompetence socidlniho

pracovnika

Profesni zptisobilost socialnich pracovnikti v Ceské republice je legislativné vymezena
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery uruje podminky odborné kvalifikace,

vzdélani a profesni piipravenosti pro vykon socialni prace. Tento pravni ramec zajistuje, aby

2 CESKA REPUBLIKA. Zdikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach. 2006. [online]. [cit. 2025-09-30].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

SINTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS. 2014. Global Definition of Social Work [online].
[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

* TRUELL, Rory a Simon CROMPTON. 2020. To the Top of the Cliff: How Social Work Changed with
COVID-19 [online]. Rheinfelden: International Federation of Social Workers. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z:
https://www.ifsw.org
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vykon profese byl zaloZzen na odbornosti, etice a odpovédnosti vii¢i klientim i spole¢nosti.
Socialni pracovnik musi mit bud’ vyssi odborné vzdélani (DiS.), nebo vysokoskolské vzdélani
(Bc., Mgr.) v oblasti socidlni prace, socidlni politiky, specidlni pedagogiky ¢i ptibuznych
obort, které spliiuji pozadavky stanovené Ministerstvem prace a socialnich véci. Je vSak
dilezité rozliSovat mezi pojmem socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach.
Zatimco vykon profese socidlniho pracovnika je podle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb.
podminén vy$§im odbornym nebo vysokoskolskym vzd€lanim, pracovnik v socidlnich
sluzbach podle § 116 miize vykonavat svou ¢innost i se stfednim vzdélanim doplnénym
akreditovanym kurzem. Toto rozliSeni je dulezit¢é pro pochopeni profesnich kompetenci a
odpovédnosti jednotlivych pozic. Tyto kvalifikaéni podminky jsou dale rozpracovany v
odborné literatufe - napiiklad MatouSek ve své publikaci uvadi, ze vzd€lavani socialnich
pracovniki musi rozvijet nejen teoretické znalosti a pravni védomi, ale také hodnotovou
orientaci, etické mySleni a schopnost praktické aplikace principli socidlni spravedlnosti a

lidskych prav.’

Dopliiujicim pravnim ptedpisem je Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti,® ktery stanovi zvlastni pozadavky na kvalifikaci pracovniki puisobicich v oblasti ochrany
déti a rodiny. Tento Zakon vymezuje vzdélavaci a etické standardy pro zaméstnance organt
socialng-pravni ochrany déti (OSPOD) a klade diraz na specifické znalosti v oblasti

psychologie, prava a komunikace s rodinou.

Cesky vzdélavaci systém nabizi vice cest k dosaZeni profesni zpiisobilosti socialnich
pracovnikl. Studijni programy v oblasti socialni prace 1ze absolvovat na vyssich odbornych
Skolach (DiS.), univerzitdich (Bc., Mgr.) a postgradualnich programech (Ph.D.). Soucasti
odborné ptipravy je rovnéz prakticky vycvik, odborné praxe a supervize, které umoziuji

studentim rozvijet profesni kompetence v realném prostiedi. ’

Socialni pracovnik musi kromé odbornych znalosti disponovat i osobnostnimi

predpoklady, jako jsou empatie, schopnost komunikace, odolnost vii¢i stresu a eticka citlivost.

S MATOUSEK, Oldtich, ed., 2021. Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socialni praci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-4904-7, s.110-113
¢ CESKA REPUBLIKA. Zdikon ¢ 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 49a [online]. [cit. 22. 6. 2025].
Dostupné z: https:/www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
7 ASOCIACE VZDELAVATELU V SOCIALNI PRACI. Minimdlni standard vzdélavani v socidlni prdci [online].
[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/
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Tyto aspekty jsou podle Matouska klicové pro zvladani narocnych situaci v praxi, zejména pii

praci s klienty v krizi, s rodinami nebo s osobami v socidlnim vylouceni.

Soudasné vzdélavani socialnich pracovniki v Ceské republice je ovliviiovano také
odbornymi standardy, které definuji minimalni pozadavky na obsah studijnich programd.
Jednim z kli¢ovych dokumenta je Minimalni standard vzdélavani v socialni praci, vytvoieny
Asociaci vzdélavatelt v socialni praci (ASVSP). Tento dokument slouZi jako doporucujici
ramec pro tvorbu studijnich programl a vymezuje zédkladni oblasti znalosti a dovednosti, které
by mél absolvent socidlni prace ziskat. Cilem standardu je zajistit kvalitu a srovnatelnost

vzdélavani napfi¢ riznymi institucemi a podpofit profesionalizaci oboru.

Minimélni standard vychéazi z ptedpokladu, ze vzd€lavani socialnich pracovnikli musi byt
interdisciplinarni a propojujici teoretické poznatky s praktickymi dovednostmi a hodnotovou

orientaci. Studijni program by mél zahrnovat zejména tyto zakladni oblasti:

e filozofii a etiku, které poskytuji hodnotovy radmec profese,

e sociologickou teorii, umoziujici porozumét fungovani spole¢nosti a socialnim
strukturam,

e psychologii v socidlni praci, zamétenou na porozuméni lidskému chovani a prozivani,

e teorii a metody socialni prace jako kli¢ovou odbornou zakladnu profese,

e odbornou praxi, kterd umoznuje aplikaci teoretickych poznatkl v redlném prostredi,

e supervizi jako nastroj profesni reflexe a rozvoje,

e metody a techniky socidlniho vyzkumu, podporujici schopnost analyzovat socidlni
jevy,

® pravo v socialni praci, nezbytné pro orientaci v legislativnim ramci,

e socialni politiku, ktera zasazuje socialni praci do Sir§iho systémového kontextu,

e problematiku socialnich norem a rizikovych jevi,

® praci s menSinovymi skupinami,

e oblast zdravi a nemoci, ktera reflektuje provazanost socialnich a zdravotnich aspekt

péce.®

8 ASOCIACE VZDELAVATELU V SOCIALNI PRACI. Minimdlni standard vzdélavani v socidlni prdci [online].

[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/
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Tyto oblasti spole¢né vytvareji komplexni ramec vzdélavani, ktery pfipravuje socidlni
pracovniky na praci v rtznorodych situacich a s riznymi cilovymi skupinami. Zaroven
zduraziuji potiebu propojeni odbornych znalosti, praktickych dovednosti a etickych principd,

které jsou pro vykon socialni prace klicové.

Nasledujici ¢ast se podrobnéji vénuje jednotlivym vzdelavacim stupitim, formém studia
a moznostem profesniho uplatnéni absolventl socidlni prace v praxi - od pfimé prace s

klientem po manazerské a metodické pozice v oblasti socialnich sluzeb.
1.3.1. Stredni vzdélavani - Socialni ¢innost (75-41-M/01)

Podle Ramcového vzdélavaciho programu pro obor vzdélani 75-41-M/01 Socidlni
ginnost (MSMT, 2020) je tento obor zaméfen na piipravu odbornikii schopnych puisobit v
oblasti socialnich sluzeb, socidlni péce a prevence socidln¢ patologickych jevii. Studium je
Ctyfleté, probiha v denni formé a je ukonceno maturitni zkouskou. Obsah vzdélavani
kombinuje vSeobecné vzdélavaci a odborné predméty - zejména obcanskou nauku,
psychologii, pravo, zaklady pedagogiky, zdravotni nauku, socidlni politiku a socidlni péci.
Soucasti kurikula je také povinna odborna praxe, kterd umozinuje zakim aplikovat teoretické

poznatky v praxi a rozvijet profesni kompetence pii praci s klienty riiznych cilovych skupin.’ '

vvvvvv

schopnost samostatného u€eni a rozhodovani, zodpovédny ptistup k praci, orientace v systému
socidlnich sluzeb, schopnost poskytovat zdkladni asistenci a podporu klientim, vytvaret

individualni plany pomoci, fesit krizové situace a efektivné komunikovat.

Ziskana kvalifikace umoziuje absolventovi vykonavat ¢innosti v oblasti socialni péce,
naptiklad jako pracovnik v socialnich sluzbach, asistent sociadlniho pracovnika nebo
administrativni pracovnik v institucich poskytujicich socidlni pomoc. Studium miZze byt
zaroven piipravou pro dalsi vzdélavani - zejména pro vysokoskolské studium socidlni préce,

socialni politiky nebo pedagogiky.

? CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy. Ramcovy vzdélavaci program pro obor
vzdelani 75-41-M/01 Socidlni ¢innost (s revizemi). Praha: MSMT, 2020. [online]. [cit. 2025-06-30]. Dostupné z:
https://edu.gov.cz/wp-content/uploads/2020/12/75-41-M01-Socialni-cinnost-s-revizemi.pdf
10 Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zéakon) [online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

13



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561
https://edu.gov.cz/wp-content/uploads/2020/12/75-41-M01-Socialni-cinnost-s-revizemi.pdf
https://edu.gov.cz/wp-content/uploads/2020/12/75-41-M01-Socialni-cinnost-s-revizemi.pdf

Tento obor piedstavuje prvni krok na cest¢ k profesni drdze socialniho pracovnika,
protoze poskytuje zakladni teoretické znalosti i praktické dovednosti nezbytné pro vykon

pomahajici profese a rozviji hodnotové postoje, které tvoii zaklad etiky socidlni prace.
1.3.2. Vys$§i odborné vzdélavani - Socialni prace (7532N)

Podle charakteristiky oboru zvetfejnéné Narodnim pedagogickym institutem (diive
NUV) je vyssi odborné vzdélavani v oboru Socialni prace uréeno k piipravé kvalifikovanych
odbornikli schopnych samostatné vykonavat ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb, poradenstvi a
komunitni prace." Studium trva tii roky, probihd v denni nebo kombinované formé a je
zakonCeno absolutoriem, po jehoz uUspéSném slozeni ziskdva absolvent titul diplomovany
specialista (DiS.) Vzdélavaci program propojuje teoretické poznatky s praktickou ptipravou.
Teoreticka ¢ast zahrnuje pfedméty jako sociologie, psychologie, pravo, etika, socialni politika,
metodika socidlni prace, zdravotni nauka a management socidlnich sluzeb. Vyznamnou
soucasti studia je odbornd praxe, kterd tvofi pfiblizné tietinu celkové vyuky a probihd v

zatizenich socialnich sluzeb, neziskovych organizacich ¢i organech vetejné spravy.

Studenti se uci aplikovat metody socialni diagnostiky, intervence, prevence, poradenstvi
a ptipadové prace. Diiraz je kladen také na rozvoj komunikacnich dovednosti, tymové
spoluprace, schopnosti fesit konflikty a respektovani etickych zdsad socidlni prace. Program
rovnéz rozviji kompetence v oblasti vyuzivani informac¢nich technologii, zékladu projektového

fizeni, prace s daty a orientace v evropském kontextu socidlni politiky.

Absolvent ziskava odborné zptisobilosti potiebné pro vykon profese podle Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a je oprdvnén puisobit jako socialni pracovnik ve
vetejnych institucich, neziskovych organizacich i soukromém sektoru. Mlze zastavat role v
oblasti socidlni prevence, komunitni prace, krizové intervence, fizeni socialnich zatfizeni nebo

metodického vedeni pracovnikl v socidlnich sluzbach.

1.3.3. Vysokoskolské vzdélavani - Socialni prace (0923 dle CZ-ISCED-F
2013)

Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy zmifluje: ,,V souvislosti s novelou Zdkona

"' NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Socidlni prace: 75-32-N/01. [online]. Praha: Infoabsolvent.cz,
Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky, [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z:
https://www.infoabsolvent.cz/Obory/KartaOboru/7532N01/Socialni-prace
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W

¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni nékterych zdkonii (Zakon o
vysokych S$kolach), ktery nadéale dovoluje akreditace pouze studijnich programt (bez
studijnich oboril), pfistoupilo ministerstvo k novému zptsobu koédovani studijnich programd,
kterym byla udélena akreditace po 1. zafi 2016. Studijnim programim a oborim
akreditovanym pred 1. zafi 2016 zGstavaji plvodné piidélené kody*. Z tohoto divodu
vychazime z klasifikace, podle niz je ,,obor socialni prace a poradenstvi zaméfen na zajisténi
kvalitnich zivotnich podminek a naplnovani potieb jednotlivctl, specifickych skupin 1 celé
socialni prace a socidlnich metod. Do této oblasti spadaji vzdélavaci programy a kvalifikace
orientované napiiklad na: problematiku navykovych latek (alkohol, tabdk, drogy), krizovou
intervenci, kariérni a profesni poradenstvi, poradenstvi v oblasti z&vislosti, pfipravu na roli
probac¢niho ufednika, rodinné a manzelské poradenstvi, socidlni politiku a praxi, aplikovanou

socialni teorii, nebo feseni problémi Sikany, zneuzivani a nevhodného zachazeni.'?

VysokoSkolské vzdélavani v oblasti socidlni prace je v Ceské republice organizovano

podle zasad Bolonského procesu a je rozdéleno do tii stupiii:

e Dbakalafsky stupen,
e navazujici magistersky stupen,

e doktorsky stuper.

Kazdy z téchto stupiii predstavuje urcitou uroven specializace a hloubky odbornych
znalosti, které odpovidaji riznym profesnim rolim - od piimé prace s klientem az po fidici,

metodické a vyzkumné ¢innosti.

Na =zaklad¢ analyzy popisit akreditovanych studijnich programi socidlni prace
zvefejnénych na webovych strankach Univerzity Karlovy', Masarykovy univerzity'* a

Univerzity Palackého'> byla vytvofena struéna charakteristika jednotlivych —stupfit

2 MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY. Klasifikace vzdélavacich oborii
CZ-ISCED-F 2013: vysvétlivky. Praha: MSMT, 2015. 60 s. [online]. [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z:
https://msmt.gov.cz/file/52141/download/

3 UNIVERZITA KARLOVA. Pfijimaci #izeni - informacni systém UK [online]. Praha: Univerzita Karlova, [cit.
22. 6. 2025]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/

¥ MASARYKOVA UNIVERZITA. Bakaldiské a magisterské studium - Informace pro uchazece [online]. Brno:
Masarykova univerzita, [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z:
https://www.muni.cz/uchazeci/bakalarske-a-magisterske-studium.

'S UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCL. Studijni informace - Portdl studia UP [online]. Olomouc:
Univerzita Palackého, [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: https://studium.upol.cz/.
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vysokoskolského vzdélavani. Tyto popisy slouzi k ptrehledu hlavnich obsahovych ramci,

klicovych kompetenci a profesnich vystupti absolventti jednotlivych stupiit.
Bakalarsky program

Bakalarské studium ptedstavuje prvni stupeit vysokoSkolského vzdélavani v oblasti
socialni prace a tvoii zakladni profesni kvalifikaci pro vykon povoléni socialniho pracovnika
podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. Jeho cilem je vybavit studenty komplexnimi znalostmi z oblasti
socidlnich véd a praktickymi dovednostmi potfebnymi pro praci s jednotlivci, rodinami i

skupinami.

Studijni program je obvykle tiilety a kombinuje teoretickou vyuku s praktickou
ptipravou. Zékladni obsah tvofi discipliny jako socidlni politika, pradvo, psychologie,
pedagogika, etika, metodika socidlni prace, sociologie a komunikace. Nedilnou soucasti vyuky
je odbornd praxe, kterd studentim umoziuje aplikovat teoretické poznatky do realného

prostiedi socialnich sluzeb a rozvijet profesni identitu.
Absolvent bakalatrského programu je pfipraven:

e poskytovat zdkladni odborné poradenstvi, asistenci a podporu klientiim v riiznych
zivotnich situacich,

e provadét socidlni diagnostiku a participovat na tvorb€ individudlnich planti pomoci,

e realizovat krizovou intervenci a socialni prevenci,

e organizovat a koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb ve spolupraci s dal§imi
institucemi,

e komunikovat s klienty, institucemi i1 vefejnosti eticky a profesionalné.

Diiraz je kladen na rozvoj kritického mysleni, empatie, kulturni citlivosti a profesni
etiky. Studium zaroven ptipravuje absolventy na pokracovani v navazujicim magisterském
programu nebo na vykon samostatné odborné c¢innosti v institucich socialnich sluZeb,

neziskovych organizacich ¢&i statni sprave.'® !’

16 UNIVERZITA KARLOVA Informace 0 uplatnenz absolventu [onlme] [cit. 2026-04-28]. Dostupné z:

17 ASOCIACE VZDELAVATELU v SOCIALNI PRACI. Minimdini standard vzdélavani v socidlni praci

[online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/
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Magistersky program

Magisterské studium navazuje na bakalafsky stupenn a rozviji odborné, analytické a
manazerské kompetence socialnich pracovnikli. Je zaméfeno na hlubSi porozuméni
teoretickym koncepcim, metoddm vyzkumu a systémovym pfistupim v socidlni préci.
Studium obvykle trva dva roky a kombinuje akademické vzdélavani s praktickou aplikaci a

sebereflexi.
V ramci magisterského programu se studenti uci:

e aplikovat pokrocilé metody socidlni intervence a supervize,

e analyzovat a evaluovat G¢innost socidlnich politik a programii,

e fidit tymy socidlnich pracovnikili a koordinovat multidisciplinarni spolupréci,

e vyuzivat vyzkumné metody v oblasti socialni prace a aplikovat védecké poznatky do
praxe,

e rozvijet etické uvazovani a schopnost rozhodovani v komplexnich ptipadech.

Program umoziuje specializaci podle zaméfeni dané univerzity, napiiklad v klinické

socialni praci, supervizi, socialni politice, socidlni spravé nebo fizeni socidlnich sluzeb.

Absolvent magisterského studia je pfipraven pusobit nejen v piimé praci s klienty, ale
také v oblasti metodického vedeni, fizeni socidlnich organizaci, tvorby politik a koncepcénich
¢innosti. Mlze rovnéz pokracovat v doktorském studiu a podilet se na rozvoji teorie a

vyzkumu v oblasti socialni prace.'

1.3.4. MoZnosti dalSiho vzdélavani pro socialni pracovniky

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v § 111 stanovuje povinnost socialnich
pracovnikl pribézné si doplnovat a rozsifovat odborné znalosti a dovednosti prostfednictvim
systému dalSiho vzdélavani. Tato povinnost je kli€ova pro udrzovéani profesni kompetence a

zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

Kazdy socidlni pracovnik je povinen absolvovat nejméné 48 hodin akreditovaného

'8 ASOCIACE VZDELAVATELU V SOCIALNI{ PRACI. Minimdlni standard vzdélavani v socidlni praci

[online]. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www. asvsp. org/standardy/minimalni-standard/
19 UNIVERZITA KARLOVA Soczalm a charitativni prace [onhne] [c1t 2026-04-28]. Dostupné z:



https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=detail_obor&id_obor=34980
https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=detail_obor&id_obor=34980
https://www.asvsp.org/standardy/minimalni-standard/

dalsiho vzdelavani v prabéhu dvou let vykonu své praxe. Cilem této legislativni Upravy je
zajistit, aby pracovnici v socidlni oblasti pribézn¢ reagovali na aktudlni zmény v socialni

politice, legislativé, etickych standardech i v praktickych metodach prace.*

Dalsi vzdélavani mize mit riizné formy:

akreditované kurzy zaméfené na odborné metody socialni prace, komunikaci, krizovou

intervenci nebo praci se specifickymi cilovymi skupinami (napf. osoby se zdravotnim

postizenim, seniofi, rodiny v krizi),

e supervizni a metodické seminare, které pomahaji pracovniklim reflektovat vlastni praxi
a pfedchdzet profesnimu vyhoteni,

e konference, workshopy a odborné staze, kde se sdileji inovativni pfistupy a priklady
dobr¢ praxe,

e dalsi vysokoskolské ¢i specializacni studium, napf. v oblasti managementu socialnich

sluzeb, supervize, mediace ¢i krizové intervence.

Celozivotni vzdélavani je v socialni praci chapano nejen jako zdkonna povinnost, ale
také jako eticky zavazek k profesnimu ristu a zvySovani kvality péce o klienty. Systematické
vzdélavani piispiva k profesionalizaci oboru, posiluje prestiz socidlni prace a umoZiluje

pracovnikiim pruzné reagovat na nové spolecenské vyzvy.
1.3.5. Perspektivy

Absolvent oboru socidlni prace nachéazi uplatnéni v Siroké Skale instituci - od zafizeni
socialnich sluzeb, pres Skolstvi, zdravotnictvi, justici, aZz po neziskové organizace nebo tUrady
vefejné spravy. Uplatnit se mize také v akademické nebo vyzkumné sféfe, zejména pokud

pokracuje ve studiu na magisterském nebo doktorském stupni:

StuP en Délka studia Zakonceni Zam,erenl a Typlclv(e’
vzdélani vyuka uplatnéni
Stiedni . Zaklady Asistent,
(75-41-M/01) 4 roky Maturita psychologie, pecovatel,

20 CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 111 [online]. [cit. 22. 6. 2025].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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prava, socialni | Skolstvi, terénni
péce, odborna sluzby
praxe
Teorie a praxe Socialni
Vys$i odborné 3 roky . socialni prace, pracovnik v
(7532N) Absolutorium diagnostika, organizacich a
intervence institucich
Ziklady oboru, Pfima prace s
& 3-4 roky Bakalarska poradenstvi, 1P
VS - Be. . . ., klienty,
prace, titul Be. krizova .
. poradenstvi
Intervence
L Vedouci
% Diplomova Specializace, pracovnik
VS - Mgr. 2 roky L fizeni, pokrocilé S
prace, titul Mgr. Supervizor,
metody
konzultant
Disertacni Vyzkum, teorie, Vyzkumnik,
VS - Ph.D. 4+ roky prace, titul tvorba politik akademik,
Ph.D. stratég

Na zéklad¢ sestavenych profesiogramti lze identifikovat klicové oblasti uplatnéni,

pficemz kazd4a zahrnuje specifické pracovni pozice.”

Nasledujici rozdéleni slouzi jako
orientatni a uvadi piiklady z kaZzdé oblasti. Strukturu kategorii jsem zvolila na zakladé

vlastniho posouzeni a tematické ptibuznosti jednotlivych profesiogrami:

1. Instituce vefejné spravy a samospravy - zahrnuji vykon socidlné-pravni ochrany
déti, agendu déavek, kurdtorstvi nebo terénni socialni praci. Absolvent zde mize pusobit

napftiklad jako:

e kurator pro déti a mladez,
e pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),

e socialni pracovnik odboru socialnich véci ¢i hmotné nouze.

2 MATOUSEK, Oldfich a Tatiana MATULAYOVA. Perspektivy definujici cile vzdélavani v socidlni praci.
Forum socialni prace [online]. 2021, ro¢. 2021, ¢. 1, s. 24-37 [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/118918/Oldrich_Matousek - Tatiana_Matulayova 24-37.p

df?sequence=1&isAllowed=y.
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2. Socialni sluzby a pfima péce - domovy pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim,
azylové domy, denni stacionafe a terénni programy. Zde socialni pracovnik zajistuje pfimou
podporu klientd, individudlni planovani péce a koordinaci sluzeb. Absolvent zde miize pusobit

naptiklad jako:

e Socialni pracovnik v domovech pro seniory a osoby s postiZzenim
e Koordinator osobni asistence

e Socialni pracovnik v socialné aktiviza¢nich sluzbach

3. Neziskové organizace a komunitni centra - plisobnost v organizacich zaméfenych
na pomoc znevyhodnénym skupinam, prevenci socialniho vylouceni a podporu komunitniho

zivota. Absolvent zde miize piisobit naptiklad jako:

e Pracovnik nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (NZDM)
e Pracovnik komunitniho centra pro dusSevni zdravi

e Koordinator vzdélavacich sluzeb v NNO

4. Zdravotnictvi a Kkrizova intervence - prace v nemocnicich, hospicich, intervencnich
centrech nebo krizovych linkach. Tato oblast vyzaduje multidisciplinarni pfistup, empatii a

schopnost komunikovat v naro¢nych situacich. Absolvent zde mtize ptisobit naptiklad jako:

e Socialni pracovnik v paliativni péci
e Zdravotné-socialni pracovnik v nemocnici

e Socialni pracovnik v intervencnim centru pro obéti domaciho nésili

5. Specifické cilové skupiny a poradenstvi - naptiklad rodinné, manzelské, kariérni ¢i
adiktologické poradenstvi. Socidlni pracovnici zde propojuji odborné znalosti s terapeutickymi

a komunika¢nimi dovednostmi. Absolvent zde mize plisobit naptiklad jako:

e Pracovnik doprovazejici péstounské rodiny
e Poradce rané péce

e Socialni pracovnik v ob¢anské nebo manzelské poradné

7 %

6. Institucionalni zafFizeni a rezidencni péce

e Pracovnik v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP)

e Socialni pracovnik v azylovém domé
20



e Socialni pracovnik ve vézenstvi

7. Vyzkum, vzdélavani a odborny rozvoj - absolventi s vys$sim vzdélanim mohou
pusobit jako lektofi, vyzkumni pracovnici, akademicti pracovnici €1 supervizofi, piispivajici k

rozvoji oboru a vzdélavani novych generaci socialnich pracovnika.

Toto clenéni ukazuje Sifi moznosti, které profese nabizi. Kazdd oblast vyZzaduje
specifické odborné a m&kké kompetence - od pravni a metodické erudice pfes komunikacni
dovednosti az po schopnost rozhodovat v naroénych podminkéch. Zaroven se ukazuje potieba

prabézného vzdélavani a prizplsobeni praxe aktualnim spolecenskym vyzvam.
1.3.6. Profesni zpisobilost

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je vykon profese socidlniho
pracovnika vazdn na splnéni jasn¢ definovanych pozadavk odborné, zdravotni a moralni
zpusobilosti. Tyto podminky zajistuji, ze vykon socidlni prace probihd v souladu s principy

odbornosti, etiky a ochrany prav klientl. Tyto zékladni pozadavky zahrnuji:

e Plna zpusobilost k pravnim ukonim - socidlni pracovnik musi byt schopen
samostatného a zodpovédného rozhodovani.

e Bezuhonnost - posuzuje se podle § 79 Zakona ¢. 108/2006 Sb. a prokazuje se vypisem
z rejstiiku trestli; osoba nesmi byt pravomocné odsouzena za umyslny trestny ¢in.

e Zdravotni zpusobilost - potvrzuje ji registrujici prakticky lékai nebo poskytovatel
pracovnélékatskych sluzeb, ¢imz se ovéiuje schopnost vykonavat profesi po fyzické i

psychické strance.
Odborna zpusobilost je splnéna tehdy, pokud uchaze¢ o vykon profese absolvoval:

e vyssi odborné vzdélani v oblasti socialni prace nebo piibuznych obort,
e vysokoskolské vzdélani (Bc., Mgr., Ph.D.) v oblasti socidlni prace, socialni politiky,

prava nebo specialni pedagogiky®

Ve zdravotnickych zafizenich miize profesi vykonavat také zdravotné-socialni pracovnik

2CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, § 110. In: Zdkony pro lidi [online]. AION
CS, a.s., [cit. 22. 6. 2025]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast8
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s odpovidajici kvalifikaci podle § 10 Zakona ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich.

Krom¢ formalni kvalifikace se profesni zplsobilost socidlniho pracovnika vyznacuje
schopnosti kombinovat teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi, respektovat eticky

kodex a aplikovat zasady socialni spravedInosti, distojnosti a respektu k jednotlivci.

Socialni prace je dynamickym oborem, ktery reaguje na proménlivé socialni problémy a
potieby spole¢nosti. Proto je profesni zplisobilost chapana jako proces celoZivotniho rozvoje -
od ziskani zékladni kvalifikace po pribézné vzdélavani, supervizi a reflexi profesni praxe.
Tento pfistup umoziluje pracovnikiim udrzovat vysokou troven odbornosti a zajist'ovat kvalitu

socialnich sluZzeb v riznorodych kontextech praxe.
Klicové kompetence socidlniho pracovnika

V cCeském prostiedi bylo definovano Matouskem Sest zakladnich kompetenci, které jsou

nezbytné pro vykon profese:

e _Schopnost rozvijet uc¢innou komunikaci® - efektivni interakce s klienty i kolegy,
aktivni naslouchdni a motivace klienta.

e _Schopnost orientovat se a planovat postup* - analyzovani situaci, navrhovani feseni a
efektivni fizeni socialnich ptipada.

e _Schopnost podporovat sobéstacnost klientd* - posilovani jejich nezavislosti a
schopnosti fesit problémy vlastnimi silami.

e _Schopnost zasahovat a poskytovat sluzby* - krizova intervence, ptima prace s klienty
a aplikace metod socialni prace.

e _Schopnost pfispivat k praci organizace® - administrativni ¢innosti, tymova spoluprace
a strategické tizeni socialnich sluzeb.

e Schopnost odborn¢ rist - celozivotni vzd€lavani, vyuzivani védeckych poznatkl a

supervize.

Profesni kompetenéni ramec (PCF)

2 CESKA REPUBLIKA. Zikon ¢. 96/2004 Sh., o nelékarskych zdravotnickych povoldnich, § 10. 2004. [online].

[cit. 2025-08-21]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96.
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,Profesni kompetencni ramec* (PCF - ,Professional Capabilities Framework®) je
»systematicky model, ktery definuje kli¢ové kompetence a ocekavani pro socidlni pracovniky
na riznych urovnich jejich kariéry“.** Tento ramec byl pivodné vyvinut ve Velké Britanii
Britskou radou pro vzdélavani a trénink v socidlni praci (CCETSW) a slouzi jako zéklad pro
vzdélavani, profesni rist a hodnoceni socidlnich pracovnikli. PCF poskytuje strukturu

profesniho rozvoje a vymezuje rizné tirovné zpusobilosti:

e  Zacinajici socialni pracovnik® - orientace v oboru, zakladni kompetence pro piimou
praci s klienty.

e _ZkuSeny pracovnik™ - hlubsi specializace, samostatna prace, supervize a metodické
vedeni.

e _Vedouci a strategicky socialni pracovnik® - fizeni organizaci, tvorba socidlnich politik

a zastupovani profese na systémové trovni.

Tento rdmec umoznuje socidlnim pracovnikiim systematicky se rozvijet a prizptisobovat
se aktualnim vyzvam socialni prace. Profesni zpiisobilost socidlniho pracovnika je komplexni
proces, ktery spojuje vzdélani, praxi a prubézny profesni rozvoj. Klicové kompetence a
systematicky ramec profesniho ristu zajiSt'uji, ze socialni pracovnici jsou schopni efektivné

reagovat na potieby klientl a pfispivat k rozvoji socidlnich sluzeb.

Nezbytnou soucasti pro kazdého, kdo se rozhodne vénovat socialni praci, nejsou pouze
znalosti a odborné dovednosti, ale pfedevsim osobnostni kvality. Empatie, kterda umoziuje
porozumét potfebam druhych, respekt k Zivotu a dastojnosti kazdého ¢loveéka, bez ohledu na
jeho situaci, a otevienost vic¢i rliznym Zzivotnim piibéhiim a zkuSenostem jsou klicové

hodnoty, které tvoii zéklad této profese.
1.4. Aktualni problematika

Soucasna evropska spole¢nost prochazi vyznamnymi demografickymi a spole¢enskymi
zménami, které ovliviiuji fungovani socidlnich systémt 1 strukturu pracovniho trhu. Jednim z
nejvyraznéjSich demografickych trendi poslednich desetileti je postupné starnuti populace.
Tento proces je spojen zejména s prodluzovanim délky Zzivota a soucasn¢ s poklesem

porodnosti, coz vede k proméné vékové struktury obyvatelstva.

2 BRITISH ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS. Professional Capabilities Framework (PCF) [online].

[cit. 2025-03-12]. Dostupné z: https://basw.co.uk/training-cpd/professional-capabilities-framework-pcf.
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Podobny vyvoj lze pozorovat také v Ceské republice. Podle projekci Ceského
statistického ufadu bude v nésledujicich desetiletich dochéazet k vyraznym zméndm ve vékové
struktuie obyvatelstva a podil osob ve vyssich vékovych kategoriich bude postupné nartistat.”
Demografické zmény pfitom nejsou specifické pouze pro ¢eskou spolecnost, ale predstavuji
SirS§i evropsky trend. Jak uvadi Evropska komise, dlouhodobé demografické projekce
naznacuji, ze Evropska unie se v nasledujicich desetiletich ,,stava stale vice Sedivou®, pticemz
dochazi k vyraznym zménam ve vékové struktufe populace a zaroven k poklesu poctu

obyvatel v produktivnim véku.?

Tyto demografické zmény maji vyznamné duasledky také pro oblast socidlnich a
zdravotnich sluzeb. Rostouci podil starSich osob v populaci vede ke zvySujici se poptavce po
sluzbach zamétenych na podporu osob se snizenou sobé&stacnosti, dlouhodobou péci nebo
socialni podporu v riznych zivotnich situacich. V tomto kontextu roste vyznam profesi

plsobicich v oblasti socidlni a zdravotni péce, mezi které patii také socialni prace.

Vedle strukturdlnich zmén vSak socidlni prace celi také problémim spojenym se
spolecenskym vnimanim této profese. Ve vefejném prostoru se Casto objevuji stereotypni
predstavy o socialnich pracovnicich i o lidech vyuZivajicich socidlni sluzby. Tyto stereotypy
mohou ovlivilovat divéru vetejnosti v socidlni préci, ale také profesni identitu samotnych

pracovnikd.

Stereotyp lze obecné¢ chapat jako zjednoduSené a zobecnéné presvédceni o urcité
skuping lidi nebo jevu. Matousek jej definuje jako predsudecné zobecnéné presvédceni, které
piedem urcuje ocekavani viici ur€itym skupindm nebo situacim?’. Podobné Hartl a Hartlova
definuji stereotyp jako souhrn tsudkll o osobnostnich vlastnostech nebo charakteristikach celé
skupiny lidi, ktery umoziuje rychlé zpracovani informaci, avSak za cenu jejich zkresleni.
Stereotypy tak mohou vést k zjednoduSenému a nepiesnému vnimani socidlnich problému i

lidi, ktefi se ocitaji v obtiznych Zivotnich situacich.®® V pfipadé socidlni prace mohou

5 CESKY STATISTICKY URAD. 2023. Projekce obyvatelstva Ceské republiky 2023-2100 [online]. Praha: CSU.
[cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-ceske-republiky-2023-2100

26 EUROPEAN COMMISSION. 2021. The 2021 Ageing Report: Economic and Budgetary Projections for the
EU Member States (2019- 2070) Luxembourg Publrcatrons Ofﬁce of the European Union. Dostupne

membcr-statc% 2019-2070_en

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portl, 2003, s. 227. ISBN 80-7178-549-0.

% HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 552. ISBN
978-80-7367-686-5.
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stereotypni predstavy vést také k podceniovani odbornosti této profese nebo k jejimu
zjednodusenému vnimani vefejnosti. Takové vnimani miize negativné ovlivilovat zijem

mladych lidi o studium socialni prace a nasledné profesni uplatnéni v pomahajicich profesich.

Prekonavani stereotypll o socialni praci proto miiZze hrat vyznamnou roli nejen v oblasti
vefejného porozumeéni této profesi, ale také v kontextu budouciho zajisténi dostate¢ného poctu
odbornikii v socialnich sluzbach. Vzhledem k demografickému vyvoji a rostouci potiebé
socidlnich a zdravotnich sluzeb je totiz zfejmé, Ze poptavka po kvalifikovanych pracovnicich v
téchto oborech bude v budoucnu dale nartstat. Podpora realistického a informovaného
vnimani socidlni prace tak mtze ptispét k motivaci mladych lidi uvazovat o této profesi jako o

mozné budouci kariérni cesté.
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2. Vyukové programy

Cilem této kapitoly je hloubé&ji porozumét teoretickym a didaktickym vychodiskiim,
ktera tvofi zaklad pro efektivni navrh a realizaci vyukovych programi. Tyto programy
predstavuji strukturovany soubor edukacnich Cinnosti, které maji jasné definovany cil,
metodiku a ocekavané vysledky uceni. Jejich prostfednictvim lze systematicky rozvijet
znalosti, dovednosti 1 hodnotové postoje zakli a souc¢asné podporovat jejich vnitini motivaci k

uceni.

Kli¢ovym teoretickym vychodiskem této prace je publikace The Conditions of Learning
and Theory of Instruction od Roberta M. Gagného, kterd pfedstavuje komplexni a empiricky
ovéfeny ramec pro navrh, realizaci a evaluaci vyuky. Gagného model spojuje behavioralni a
kognitivni piistup k uceni a chape vzd€lavaci proces jako systematicky fizené zpracovani
informaci, v némz jednotlivé vyukové kroky odpovidaji pfirozenym fazim kognitivni aktivity
zaka - od motivace a aktivace piedchozich znalosti aZz po upevnéni a ptenos ziskanych

dovednosti do novych situaci.

Gagného model predstavuje jeden z klasickych pfistupt k navrhu vyuky, jehoz principy
se promitly do systematickych modelti instructional design. Tyto modely vychazeji z
predpokladu, Ze uceni je mozné efektivné fidit prostfednictvim strukturovaného usporadani
jednotlivych vyukovych kroki, pfi¢emz na Gagného principy navazuji i dalsi autofi v oblasti
instructional design, napfiklad Merrill. * Soudasny vyzkum zaroven potvrzuje efektivitu
tohoto pfistupu - studie zaméetené na vzdélavani ve zdravotnickych oborech ukazuji, ze vyuziti
Gagného vyukovych udalosti vede ke zlepSeni vysledkli ueni a rozvoji praktickych

dovednosti uc¢astnika.*°

Tento pfistup byl zvolen proto, Ze umoziuje jasné propojeni vzdélavacich cilti, obsahu,
metod a hodnoceni, coz je nezbytné pfi tvorbé vyukového programu zamétené¢ho na rozvoj

porozuméni, empatie a hodnotovych postoji. Gagného teorie zaroven poskytuje

? MERRILL, M. David. First Principles of Instruction. Educational Technology Research and Development,
2002, s. 43-59. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z:
https://mdavidmerrill.files.wordpress.com/2019/04/firstprinciplesbymerrill. pdf

L1, Y. et al. Effectiveness of Gagné’s 9 Events of Instruction in health professions education. Frontiers in
Medicine, 2025. [cit. 2026-04-28]. Dostupné z: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12011725/
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metodologickou oporu pro kombinaci s principy aktivniho a reflektivniho uceni, které

zdiraziuji zapojeni zakd, zkuSenostni uceni a sebereflexi.

Volba tohoto teoretického rdmce ma i osobni rozmér - vzhledem k tomu, ze jsem v
psychoterapeutickém vycviku v kognitivné-behavioralni terapii, je mi Gagného pojeti uceni
blizké svym dlirazem na strukturovany proces zmeény, praci s kognitivnimi schématy a aktivni
zapojeni Ucastnika. S timto pojetim jsem se setkala i v rdmci odbornych diskusi béhem
psychoterapeutického vycviku, kde byly reflektovany jeho paralely s principy uceni a zmény
vyuzivanymi v kognitivné-behaviordlnim pfistupu. Gagné piitom ve své teorii pracuje i s
pojmy typickymi pro behavioralni psychologii, jako je posilovani (reinforcement) ¢i vztah
mezi podnétem a reakci (S-R), coz ukazuje na jeho ¢aste¢né zakotveni v behavioralni tradici.
3'0ba piistupy pfitom Cerpaji z behavioralni tradice, kterou déle rozvijeji o kognitivni slozku
zaméfenou na vnitini procesy zpracovani informaci. Tento pfistup umoziuje pfendset principy
efektivni zmény mysleni a chovani do vzdélavaciho kontextu a vytvaret vyuku, kterd

podporuje nejen znalostni riist, ale 1 rozvoj osobnosti a postoju.

V této kapitole se zaméiuji zejména na to, jak Gagné definuje typy vysledkii uceni, jaké
vnéjsi vyukové udalosti mohou podpofit jejich dosazeni, a jak tyto principy pfevést do praxe
pti tvorbé vyukovych programt pro zékladni Skolu. Pozornost je vénovana i tomu, jak lze
Gagného piistup propojit s modernimi pedagogickymi koncepty - napf. s teoriemi aktivniho a
reflektivniho udeni ¥, principy zazitkové pedagogiky ¢i s kulturné relevantni edukaci, ktera

reaguje na promény zdkovské generace a digitalni kultury.

Tato teoretickd Céast vytvaii metodické zdzemi pro dalsi kapitoly prace, které se jiz
zaméfuji na praktickou aplikaci vyukovych programi v kontextu profesni orientace zaki.
Pochopeni jejich teoretickych principi je nezbytné pro efektivni hodnoceni, planovani a
prezentaci edukacnich aktivit, které maji podpofit zaky v reflexi vlastnich hodnot, motivaci a

piedstav o budoucim povolani.
2.1. Teoretické zaklady tvorby vyukovych programii

Definice vyukovych programi a jejich vyznam v pedagogice

3 GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985, s. 6-9, 22-25, 76-77, 306-307.
2 PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. Sesté, aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Portal, 2017. ISBN
978-80-262-1228-7, s. 75-81, 314-333
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Prcha, Walterova a Mare§ definuji vyukovy program jako systém peclivé vybranych a
promyslené uspotfaddanych témat, kterd by méla byt pfedmétem vyucovani a uceni. Zahrnuje
obsahové 1 organizacné strukturovany celek, ktery propojuje vzdélavaci cile, vybér uciva,
metody a formy vyuky, prostiedky a zplisob hodnoceni vysledki.** Vyukovy program tedy
predstavuje konkrétni realizaci vzdélavacich cili prostfednictvim vyuky, ktera zohlediiuje

individualni zvlastnosti zakl a strategické fizeni procesu uceni.

Vychodiskem pro névrh efektivnich vyukovych programii mize byt teorie vyukového
designu (instructional design), kterou systematicky rozpracoval Robert M. Gagné. Ve své
publikaci The Conditions of Learning and Theory of Instruction pouziva tento pojem pro
oznaceni procesu, v némz se planuji, organizuji a strukturované propojuji vyukové udalosti s
cilem podpofit proces ueni.** A&koliv Gagné sdm nepracuje piimo s terminem ,,vyukovy
program®, jeho pojeti instructional designu lze povazovat za teoreticky rdmec pro tvorbu
vyukovych programi, jelikoz se zamétuje na vazbu mezi podminkami uceni a dosazenim

vzdélavacich vysledki.
Podle Gagného je efektivni vyuka podminéna tim, Ze ucitel jasné urci:

e vyukové cile (co mé zak na konci procesu zvladnout),
e typ pozadovaného uceni (napf. intelektualni dovednosti, verbalni znalosti, postoje,
motorické dovednosti nebo kognitivni strategie),

e a vhodné vyukové podminky a udalosti, které tento proces podporuji.

V kapitole Designing Instruction for Learning Gagné rozpracovava sled tzv. vyukovych
udalosti (instructional events), které odpovidaji jednotlivym fazim procesu uceni. Kazda
udalost mé specifickou funkci - od motivace zaka a aktivace jeho ptfedchozich znalosti, pres
prezentaci nového uciva a poskytnuti navodu k uceni, azZ po vyvolani vykonu, poskytovani
zpétné vazby a podporu pienosu ziskanych znalosti do praxe. Tento model vychdzi z principt
kognitivniho (informac¢né-procesniho) piistupu k uceni, podle kterého je uceni chapano jako
proces probihajici v rdmci edukacnich Cinnosti, pti nichz dochazi ke zpracovani informaci v

riznych fazich kognitivniho procesu.*

3 PRUCHA, Jan, Eva WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7. vyd. Praha: Portal, 2013. 395 s.
ISBN 978-80-262-0403-1, 5.288-289.

3 GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, 5.302-305.

3% PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-631-4
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Tim Gagné vytvari systematicky a empiricky podloZeny ramec, ktery mize slouZit jako
metodologicky zéklad pro navrh vyukovych programi. Jeho pfistup umoziiuje propojit
teoretické poznatky o uceni s praktickymi kroky vyuky, ¢imz pomahd ucitelim pladnovat

efektivni vzdélavaci proces.*

V kontextu moderni pedagogiky patii Gagného model mezi klasické ptistupy k navrhu
vyuky a uplatiluje se v riznych vzdélavacich situacich - od tradi¢ni vyuky po interaktivni a
projektové formy. Své misto nachdzi i v soucasném vzdélavacim prostfedi, kde se vyukové
programy stale vice zaméfuji na rozvoj kompetenci zakl, nikoli pouze na reprodukci

znalosti.”’
Piehled zakladnich principi a teorii vzdélavani

Teorie vyuky Roberta M. Gagného piedstavuje jeden z klicovych modeli moderni
didaktiky, ktery propojuje behavioralni a kognitivni pfistup k uceni.’® Gagné se snazil vytvorit
systematicky ramec, jenz vysvétluje, jak lidé ziskavaji nové znalosti a dovednosti a jaké vné&jsi
1 vnitini podminky jsou nezbytné pro efektivni vzdélavaci proces. Tento model vychazi z
predpokladu, Ze uceni je proces mentalniho zpracovani informaci, pifi némZ jsou nové

poznatky integrovany do stavajicich kognitivnich struktur.

Zékladnim principem Gagného pfistupu je tvrzeni, ze rizné typy vysledkli uceni
vyzaduji rizné vyukové strategie. Nelze tedy aplikovat jednotny model vyuky na vSechny
typy pozndvacich nebo behavioralnich cili. V tfeti kapitole své knihy The Conditions of
Learning and Theory of Instruction Gagné rozliSuje pét zakladnich kategorii vysledkl uceni, z

nichz kazda ma specifické podminky a odpovidajici vyukové metody:

1. ,,Verbalni informace” - zahrnuji zapamatovani a reprodukci fakti, pojmu, dat nebo
definic. Efektivni strategie zahrnuji prezentaci informaci v logickych souvislostech,
vizualizaci a opakovani.

2. ,Intelektudlni dovednosti” - ptedstavuji schopnost aplikovat pravidla, klasifikovat

informace a fesit problémy. Gagné zdlraznuje nutnost postupného budovani hierarchie

36 GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, 5.302-329.

7 PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 2., pieprac. a aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 322-324.

% GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.3-5, 70-88.
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pojmt a propojeni novych dovednosti s jiZ osvojenymi.

3. ,,Motorické¢ dovednosti” - vyzaduji opakovani a zpétnou vazbu; uceni probiha
pfedevsim prostfednictvim praxe a nacviku.

4. ,Postoje” - formuji se prostfednictvim hodnotové orientace, socidlniho uceni a emocni
identifikace s modelem chovani.

5. ,Kognitivni strategie” - predstavuji metaucebni procesy, které umoznuji fidit vlastni

uceni (napft. planovani, sebereflexe, soustiedéni, vyhledavani informaci).

Kazdy typ vysledku uceni tedy vyzaduje odlisné podminky a formy vyuky - zatimco
rozvoj motorickych dovednosti je zalozen na opakovani a posilovani spravné reakce, rozvoj

intelektualnich dovednosti zavisi na logickém uspofadani uciva a aktivnim mySleni zaka.

Na tuto diferenciaci navazuje Gagného model tzv. deviti vyukovych udalosti
(instructional events), popsanych v kapitole 15. Tyto udélosti ptedstavuji jednotlivé kroky,
které ma ucitel pii planovani a realizaci vyuky zohlednit, aby podporoval vnitini kognitivni

procesy zaka:

—_

Upoutani pozornosti (,,gaining attention”)

Oznameni cile vyuky (,,informing learners of the objectives”)
Aktivace ptedchozich znalosti (,,stimulating recall of prior learning”)
Prezentace nového uciva (,,presenting the content”)

Poskytnuti ndvodu k uceni (,,providing learning guidance”)

Vyvoléani vykonu (,,eliciting performance”)

Poskytnuti zpétné vazby (,,providing feedback™)

Vyhodnoceni vykonu (,,assessing performance’)

o ® N kWD

Podpora ptfenosu nauceného (,,enhancing retention and transfer”)

Tento sled krokli je postaven na tzv. informacné-procesnim paradigmatu, které chape
uceni jako zpracovani informaci v n€kolika po sob¢ jdoucich fazich - od vnimani podnétu,
pies jeho kodovani a ukladani do kratkodobé paméti az po dlouhodobé uchovani a nasledny

pienos do novych situaci.*’

% GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.46-69.

“ GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.303-305.

30



Gagného teorie je povazovana za didakticky most mezi behaviorismem a
kognitivismem. Z behavioralni tradice pfebira strukturované fizeni vyuky a diiraz na zpétnou
vazbu, z kognitivni naopak schopnost zaka aktivné konstruovat vyznam a reflektovat vlastni
uceni. Prav¢ tato rovnovaha mezi obsahem, procesem a vysledkem uceni Cini jeho pfistup
mimotadné piinosnym pro ndvrh vyukovych programt, které propojuji teoretické znalosti s

praktickymi dovednostmi a podporuji samostatnost zaki.
Kli¢ové prvky vyukovych programi

Podle Roberta M. Gagného se kvalitné navrZzeny vyukovy program vyznacuje
systematickou a promyslenou strukturou, ktera zohlednuje cile uceni, charakter u¢iva, vhodné
zvolené metody a formy vyuky, stejné¢ jako zplsoby ovéfovani dosazenych vysledkd.
Klicovym principem Gagného pfistupu je, ze jednotlivé slozky vyukového programu musi byt
vzajemné provazané a odpovidat typu pozadovaného uceni. Pouze jejich koherentni
usporadani umoziuje, aby vyukovy proces vedl k planovanym vysledkiim a soucasné

ro~vor

podporoval motivaci a aktivni zapojeni zakd.*!
1. Jasné formulované cile uceni

Gagné ve své teorii vymezuje devét tzv. ,,vyukovych udalosti” (,,instructional events”),
které predstavuji posloupnost krokt odpovidajicich jednotlivym fazim procesu uceni - od
ziskani pozornosti, ptes aktivaci piedchozich znalosti, az po podporu pienosu nauc¢ené¢ho do
novych situaci.** Tyto udalosti nejsou izolované, ale tvofi uceleny model vyukového procesu,
ktery propojuje vnéjsi vyukové podnéty s vnitinimi kognitivnimi procesy zaka. Jak Gagné
vysvétluje, cilem téchto krokl je usnadnit pritbéh u€eni tim, ze reflektuji pfirozeny zptsob,
jakym lidska mysl zpracovava a uklad4d nové informace. Ucitel tak funguje jako facilitator -
vytvaii podminky, které umoziuji Zdkiim nové poznatky aktivné konstruovat, nikoli je pouze

pasivng pfijimat.
2. Vhodné zvolené vyukové udalosti

Gagné ve své teorii vymezuje devét tzv. ,,vyukovych udalosti” (,,instructional events”),

“ GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884. s. 243-245, 302-305.

“2 GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, 5.46-69.
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které predstavuji posloupnost krokii odpovidajicich jednotlivym fazim procesu uceni - od
ziskani pozornosti, pies aktivaci predchozich znalosti, az po podporu prenosu nauc¢eného do
novych situaci. Tyto udalosti nejsou izolované, ale tvoii uceleny model vyukového procesu,

ktery propojuje vnéjsi vyukové podnéty s vnitinimi kognitivnimi procesy zéaka.

Jak Gagné vysvétluje, cilem téchto krokii je usnadnit prabéh uceni tim, ze reflektuji
pfirozeny zpusob, jakym lidskd mysl zpracovava a uklada nové informace. Ucitel tak funguje
jako facilitator - vytvaii podminky, které umoziuji Zaklim nové poznatky aktivné konstruovat,

nikoli je pouze pasivné piijimat.
3. Provazanost s ovéfovanim vysledkt

Podle Gagného hodnoceni nepiedstavuje samostatnou zavéreCnou fazi vyuky, ale
integralni a pritbéZznou soucast vyukového procesu. Ovérovani vykonu a poskytovani zpétné
vazby probihé kontinualn¢, ¢imz podporuje dlouhodobé uceni i motivaci zaki. V jeho systému
vyukovych udalosti tuto funkci plni faze ,,elicit performance® (,,vyvolani vykonu™) a ,,provide
feedback® (,,poskytnuti zpétné vazby™), které slouzi nejen k ovéteni osvojeného uciva, ale také
k podpoie jeho upevnéni a dalsiho rozvoje.** Zptisob hodnoceni by mél byt piimo navazan na
formulovany cil a reflektovat jeho povahu - tedy vyuzivat rizné formy podle charakteru
vysledku uceni (napf. znalostni testy, praktické ukoly, diskusni reflexe ¢i projektové prace).
Tento ptistup odpovidd konstruktivistickému pojeti hodnoceni, které¢ zdiraziiuje uceni jako

proces, nikoli jednorazovy vykon.
4. Ptizpisobeni typu uciva a charakteristikam zakt

Kazdy vyukovy program by mél byt navrzen s ohledem na vstupni charakteristiky zaku -
jejich predchozi znalosti, zkuSenosti, motivaci 1 kognitivni troven. Gagné ve své teorii pracuje
s pojmem ,entry behaviors®, tedy s analyzou vstupnich podminek uceni, kterd umoznuje

pfizpusobit obsah a metody konkrétni cilové skuping.

Soucasti efektivniho navrhu je také sekvencovani uciva, tedy logické a hierarchické
uspotfadani vyukovych krokii v souladu s mentalnimi procesy zéka. Tim je zajiSténo, Ze nové

poznatky budou na sebe navazovat, ze se uceni bude opirat o jiz zvladnuté zaklady a ze dojde

> GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, 5.309-311
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k efektivnimu pienosu znalosti do praxe.*

Na zaklad¢ prostudované literatury je mozné shrnout, ze vyukové programy nejsou
ndhodnym souborem uciva ¢i aktivit, ale cilevédomé strukturovanym systémem, ktery
propojuje obsah, cile, metody, hodnoceni a zpétnou vazbu do jednotné¢ho celku. Efektivni
vyukovy program podle Gagného spojuje jasné vymezené cile, ndvaznost vyukovych krokt,
pribéznou reflexi a prizplisobeni individualnim potiebam zakil, ¢imZ podporuje aktivni uceni,

hlubsi porozuméni a trvalejsi ptenos znalosti do praktického zivota.

2.2. Edukacni materialy a tvorba vyukovych programii: inspirace k

profesni volbé

Tato kapitola se zamétfuje na praktické aspekty tvorby vyukovych programi, jejichz
cilem je pfiblizit zaklim profesi socidlniho pracovnika jako jednu z moznych inspiraci pro
jejich budouci profesni sméfovani. Vyukové programy zde nejsou chépany jako nastroj
kariérniho poradenstvi v uzsim slova smyslu, ale jako forma edukacni zkuSenosti, kterd mtze

podnitit zajem, rozvijet porozuméni a formovat postoje zakl vici urcité profesni oblasti.

Zamérem je vytvaiet takové vzdélavaci aktivity, které podporuji autentické poznavani
socidlni prace, umoziuji zakiim nahlédnout do jejiho smyslu a vyznamu a zaroven posiluji

jejich schopnost ptemyslet o vlastnich hodnotach, motivacich a moznostech budouci kariéry.

Pii tvorbé této casti jsem vychéazela ze tii klicovych teoretickych zdrojui, které se

vzajemné dopliuji:

1. Koncepce aktivniho a reflektivniho u¢eni popsané v publikaci Moderni pedagogika® .
Tyto pfistupy zdlraziuji, ze uceni je nejefektivnéjsi tehdy, pokud se zaci aktivné
zapojuji do procesu objevovani, sdileni a interpretace zkuSenosti. Aktivni u€eni rozviji
nejen kognitivni dovednosti, ale i osobni angazovanost, kterd je zasadni pro
dlouhodobou motivaci a vnitini pfijeti hodnot. Reflektivni slozka poméaha zakiim
propojit nové ziskané poznatky s jejich vlastnimi postoji a zkusenostmi.

2. Zasady kulturné relevantni a zdzitkové pedagogiky, inspirované clankem Meme

“ GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, 5.303-308.
4 PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. Sesté, aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Portal, 2017. ISBN
978-80-262-1228-7, s. 75-81, 314-333
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Pedagogy: Using Pop Culture in Education®. Peachey upozoriiuje, Ze edukaéni obsah
by m¢él vychazet z kulturniho kontextu zakt a vyuzivat jazykové, vizudlni a hodnotové
kody generace Z. Pouziti prvkia popkultury, memu ¢i virdlniho obsahu miize slouzit k
aktivaci pozornosti, snizovani bariér a budovani vztahu k uc¢ivu. Ackoli autofi jako
Gagné, Priicha ¢i Skalkova zdlraziuji potfebu interaktivniho a reflektivniho uceni,
konkrétni aplikace v kontextu digitalni kultury chybi. Vzhledem k tomu, Ze dne$ni Zaci
vyristaji v online prostfedi a komunikuji prostfednictvim emoji, memu ¢i kratkych
videi, je nezbytné tyto formy vnimat jako pfirozeny a efektivni nastroj
vzdélavani.témito prostfedky - tedy reflexi humoru, vyznamu a etickych hranic
sdileného obsahu.

3. Principy navrhu vyukovych kroka podle Roberta M. Gagného, které tvoii metodicky
ramec pro systematickou konstrukci vyukového programu. Gagného model umoziuje
planovat vyuku jako sekvenci vzdjemné provazanych udalosti - od motivace a aktivace
predchozich znalosti, pfes prezentaci novych informaci az po zpétnou vazbu a podporu
prenosu do novych situaci. Tento pfistup zajiStuje, ze vyukové cile jsou jasné
formulovany, aktivity logicky uspofadané a hodnoceni navazano na skute¢né vysledky

uceni.

Spojenim téchto tii pfistupl vznikd pedagogicky i1 psychologicky vyvazeny model
vyukového programu, ktery kombinuje systemati¢nost Gagného didaktické struktury s
otevienosti zazitkovych a kulturné relevantnich forem uceni. Tento model je vhodny zejména
pro edukaci zamétenou na hodnoty, profesni inspiraci a rozvoj socialni citlivosti, tedy oblasti,

které jsou uzce spjaty s profesi socialniho pracovnika.
Podpora profesni orientace prostirednictvim vyukovych programu

Dobfte navrzeny vyukovy program muze sehrat vyznamnou roli pfi formovani profesni

orientace 74kl a rozSifovani jejich povédomi o riznych oblastech pracovniho uplatnéni. V

* PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974.
[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/339668269_Internet Memes_as_Cultural Education _Tools i

n_L2 Teaching .
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pifipadé tématu ,,Socialni pracovnik jako budouci povolani“ plni vyukovy program pfedevsim
inspirativni funkci - umoznuje zadkim nahlédnout do hodnot, Cinnosti a spolecenského

vyznamu profese, kterd byva vetejnosti ¢asto vnimana stereotypné.

Jeho cilem neni kariérni poradenstvi v uz§im slova smyslu, ale rozvoj z4jmu, empatie a
porozumeéni spolecenskym souvislostem prace s lidmi. Takovy program napomaha tomu, aby
si z&ci dokazali predstavit, jaké dovednosti, postoje a hodnoty tato profese vyZaduje, a mohli o

nich uvazovat i ve vztahu k sobé samym.

Z hlediska vzdélavacich cilt 1ze vyznam vyukového programu zasadit do ramce RVP

ZV, predevsim do oblasti:

e Clovek a spolecnost - pochopeni fungovani spole¢nosti, role instituci a mezilidskych
vztah(i*’,
e Osobnostni a socialni vychova - rozvoj empatie, sebereflexe a porozuméni druhym®*®,

e Vychova k ob&anstvi - uvédoméni si spoletenské odpovédnosti a vyznamu solidarity.*’

Dilezitym piinosem je také hodnotovad a postojova rovina - Zaci se uci premyslet o
pomoci druhym jako o smysluplné ¢innosti, o profesni etice, ale i o limitech a narocich této

prace.

Program proto kombinuje informacni slozku (poznavani realnych aspektd socidlni prace)
s rozvojovou slozkou (reflexe postojii a vnitini motivace). Tento ptistup odpovida modernimu
pojeti vychovy k volbé povoléani, ktera chape profesni orientaci jako soucast celkového

rozvoje osobnosti zaka.

r v

Aktivni zapojeni Zakil a edukacni strategie

Podle Prichy je uceni nejefektivnéjsi tehdy, pokud zak aktivné zpracovava nové

informace, propojuje je se svou zkuSenosti a dokdZe o nich samostatné premyslet. Aktivni

“7 CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Ramcovy vzdélavaci program pro
zdkladni vzdélavani (RVP ZV). Praha: MSMT, 2021 (aktualizace 2023), s. 53—59 [cit. 2026-04-28]. Dostupné z:
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/
% CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Ramcovy vzdélavaci program pro
zdkladni vzdélavani (RVP ZV). Praha: MSMT, 2021 (aktualizace 2023), s. 126—128 [cit. 2026-04-28]. Dostupné
z: https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/
“ CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Ramcovy vzdélavaci program pro
zdakladni vzdélavani (RVP ZV). Praha: MSMT, 2021 (aktualizace 2023), s. 59 [cit. 2026-04-28]. Dostupné z:
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/

35



https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/
https://edu.gov.cz/rvp-zv-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani/

uceni zvySuje motivaci, podporuje porozumeéni a vede k dlouhodobému uchovéni poznatkd.

Vyukovy program zaméfeny na socidlni praci by proto mél vyuZivat participativni a

reflektivni formy uceni, které podporuji osobni zapojeni zakt, spolupréci a kritické mysleni.
Konkrétné by mohl obsahovat:

e Reflektivni aktivity - uvahy nad otazkami typu ,.komu bych chtél pomahat a proc*,
psané €1 vytvarné sebereflexe.

e Skupinové diskuse - rozhovory o spoleCenskych tématech (napt. chudoba, socialni
vylouceni, starnuti populace).

e Simulacni hry a modelové situace - napt. ,,den v roli socidlniho pracovnika®, které
podporuji empatii a uvédoméni si komplexnosti socialnich problém.

e Tvurc¢i ukoly - tvorba plakatu, podcastu, scénky, videa nebo memu, které umoziuji

propojit vzdélavaci cil s kulturnimi a medialnimi kody generace Z.>°

Tento pfistup vychdzi z humanistickych a konstruktivistickych teorii uceni, které
zdiraziuji, Ze poznani vznika v procesu aktivni ¢innosti, sdileni a reflexe. V roli ucitele zde
vystupuje facilitator, ktery zadky vede k samostatnému objevovani, nikoli pouze k pasivnimu

piijimani informaci.

Aktivni edukacni strategie tak podporuji nejen porozuméni profesi socidlniho
pracovnika, ale i1 rozvoj klicovych kompetenci zakti - socialnich, komunikativnich a

obcanskych, coz je v souladu s cili sou¢asného zakladniho vzdélavani.
Role ucitele jako organizatora podminek uceni

V soucasné pedagogice je vyuka chapdna nikoli pouze jako predavani hotovych
poznatkd, ale jako organizovand ¢innost, v niz ucitel vytvari podminky pro uceni a podporuje
aktivni Cinnost zaku. UCcitel pfitom organizacné a metodicky usmériiuje proces uceni,
napomaha propojovani novych poznatkli s pifedchozimi zkuSenostmi zaki a podili se na

rozvoji jejich mysleni a postoji.*!

 PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in Teacher
Educatlon 2021. ISSN 2153- 2974 [onhne] [cit. 2025-10-20]. Dostupne Z:

ching
! PRf,TCHA, Jan. Moderni pedagogika. 6. vyd. Praha: Portal, 2017, s. 322-324.
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Jak uvadi Pricha, moderni vzdélavaci proces ma byt zalozen na interakci, spolupraci a
partnerském dialogu mezi ucitelem a zaky. Tento pfistup vychazi z humanistické pedagogiky a
konstruktivistickych teorii, podle nichz se poznani tvofi aktivnim pfetvafenim zkuSenosti,

nikoli pasivnim pfijimanim fakta.

V programech zaméfenych na hodnotovd a profesni témata - naptiklad na povolani

socialniho pracovnika - se tato role ucitele projevuje obzvlast’ vyrazné. Ucitel zde:

o klade oteviené otdzky, které vedou zaky k pfemysSleni o socidlnich problémech a
vlastnich postojich (,,Co znamena pomahat?* ,,Kdo potiebuje podporu spolecnosti?*),

e umoziuje rizné pohledy a interpretace, ¢imz podporuje respekt k odliSnym nézorim,

e rozviji empatii, kritické a etické mysleni, které jsou kliCové pro pochopeni profese
pomahajicich pracovnikd,

e vystupuje jako privodce, nikoli autorita s jedinou spravnou odpovédi, ¢imz posiluje

autonomii zaki a jejich vlastni zodpovédnost za proces uceni.

Facilitator v tomto pojeti tedy zajiStuje bezpecné edukacni prostiedi, v némz Zaci mohou
reflektovat nejen poznatky, ale i hodnoty, postoje a emoce spojené s danym tématem. Takto
pojata vyuka vede k hlubSimu porozuméni obsahu i sobé samym - coz je v souladu s Gagného

pojetim uceni jako procesu, ktery zahrnuje jak kognitivni, tak afektivni dimenzi.
Popkultura a digitalni jazyk jako soucast edukacniho prostiedi

Soucasni Zéaci - piislusnici generace Z - vyrUstaji ve svéte, ktery je silné formovan
digitalni komunikaci, vizualitou a rychlym sdilenim obsahu. Vzd¢€lavaci proces proto nemize
ignorovat kulturni a medialni rdmec, v némz se tito zaci pohybuji. Jak uvadi Peachey, efektivni
vyuka by méla vychazet z jazykovych, vizualnich a hodnotovych kéda, které jsou zakam
pfirozené blizké. Tim se ucebni obsah zasazuje do jejich kulturni zkuSenosti a stava se

srozumiteln&jsim a atraktivnéjsim.*

2 PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974.
[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/339668269 Internet Memes as Cultural Education Tools 1
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Popkulturni prvky - jako jsou memy, viralni obsah, internetové trendy, filmové ci
hudebni odkazy - Ize vyuzit nejen pro aktivaci pozornosti a zajmu zakd, ale i jako nastroj
reflexe spolecenskych jevii a stereotypti. Humor, nadsazka ¢i sarkasmus mohou pomoci
piekonat distanci pfi probirani vaznych nebo citlivych témat, napt. chudoby, stigmatizace nebo

nerovnosti.

Podle Peachey pfedstavuje tzv. ,,meme pedagogika*“ zpiisob, jak propojit formalni
vzdélavani s kazdodenni medidlni zkuSenosti zakt. Takto pojaté aktivity rozvijeji kritické
mysleni, medialni gramotnost a schopnost interpretovat vyznamy v kontextu. Zaci se uéi
rozpoznavat, jak jazyk humoru, obrazu a ironie mize formovat postoje vefejnosti - coz je v
ptipadé profese socidlniho pracovnika mimotadné dulezité, protoze praveé zde Casto vznikaji a

pretrvavaji medialni stereotypy.
Memy nebo virdlni formaty 1ze didakticky vyuzit naptiklad pti aktivitach:

e tvorby vlastniho ,,vzdélavaciho memu* na téma pomahajicich profesi,
e analyzy medialnich obrazl socialnich pracovniki,
e diskuse o tom, jak se humor a sarkasmus mohou stat prostfedkem destigmatizace i

zesmesnéeni.

Soucasné¢ Peachey upozoriiuje, ze prace s digitdlnim obsahem nese rizika povrchnosti,
nesrozumitelnosti nebo etické problematicnosti. Proto je nezbytné, aby ucitel vzdy zvazoval
vhodnost zvolenych formati vzhledem k véku a citlivosti Zdkli a aby tato média byla
pouzivana s jasnym didaktickym zamérem - nikoli jako zjednoduSeni, ale jako prostfedek

hlubsi reflexe.

Tento pfistup odpovida trendim kulturné relevantni pedagogiky, ktera usiluje o
propojeni Skolniho vzd€lavani s realnym svétem zakd. Vyukové programy zaméiené na
profesi socialniho pracovnika mohou diky tomu nabidnout nejen informace o této profesi, ale 1
osobni inspiraci, hodnotové zakotveni a prostor pro kritické premysleni o smyslu pomoci
druhym. Pokud jsou navrzeny interaktivné, s respektem k digitalni kultufe mladé generace,

maji potencial stat se silnym motiva¢nim impulzem pro jejich profesni orientaci.
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3. Vyzkum

Cilem této vyzkumné casti bylo zjistit, jak vefejnost vnima profesi socialniho
pracovnika, jaké s ni spojuje stereotypy a piedsudky a zda se tyto postoje lisi podle véku,
pohlavi nebo vzdé€lani respondentti. Vyzkum se zaméfoval na to, jaké obrazy socidlni prace

jsou v ¢eské spolecnosti rozsifené, do jaké miry odpovidaji skutecnosti a jaky potencidl ma

edukace k jejich korigovani.

Tato ¢ast je uzce propojena s praktickym cilem prace - navrhnout vyukovy program pro
zaky zékladnich Skol, ktery by pfispél k rozsiteni povédomi o socidlni préci jako smysluplné a
spoleCensky potitebné profesi a zaroven by pisobil preverntivné v oblasti predsudkill tohoto
zaméstnani. Vyzkum tedy slouzil nejen k analyze postojti vefejnosti, ale také jako vychodisko

pro tvorbu edukacniho obsahu, ktery reflektuje realné spoleenské stereotypy.

Pti volbé metodologického pfistupu jsem vychéazela ze svého osobniho profesniho
z4dzemi a zkuSenosti vyzkumnika. Pied zahajenim studia jsem Sest let ptsobila jako analytik,
coz formovalo mij dliraz na systemati¢nost, datovou interpretaci a logické zdivodnéni zavéra.
Soucasné jsem v poslednich letech ptipravovala a realizovala prednasky pro mladez zamétené
na témata jako sexualni obtézovani, dusevni zdravi a prevence rizikového chovani, coz
prohloubilo mé porozuméni tomu, jak mladi lidé pfijimaji informace a jak reaguji na

hodnotove citliva témata.

Dal$im vyznamnym vychodiskem je skutecnost, Ze jsem v psychoterapeutickém vycviku
v kognitivné-behavioralni terapii (KBT). Tento pfistup klade diraz na konceptualizaci - tedy
porozuméni celkovému kontextu pted tim, nez je mozné navrhovat zménu. Stejné jako v
terapii za mé je i ve vzdélavani nutné nejprve porozumeét vychozim postojim a myslenkovym

vzorciim, které lidé zaujimaji, aby bylo mozné zvolit vhodné intervence.

Z tohoto diivodu povazuji za klicové nejprve zmapovat, jaké stereotypy o socialni praci
ve spolecnosti existuji, jak se formuji a jaké vyznamy nesou. Teprve na zdklad¢ téchto
poznatkll lze vytvofit edukacni obsah, ktery poskytne kontrapohled, nabidne argumenty k
premysleni a umozni zaklim samostatné prehodnocovat existujici paradigmata. Tento piistup
odpovidd principim reflektivniho a kritického vzdélavani - nejde o predavani hotovych

nazori, ale o vytvareni prostoru pro myslenkovy posun, ktery vychazi z pochopeni a vnitini
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motivace samotnych zaku.
Vyzkumny problém

Nevime, jaké je pochopeni socialni prace a jaké diirazy by mély obsahovat vzdélavaci

programy.
Vyzkumné otazky
Vyzkum byl veden nésledujicimi otdzkami:

1. Jaké postoje zaujima vetejnost vici profesi socialniho pracovnika?
Jaké stereotypy o socidlnich pracovnicich mezi vetfejnosti prevazuji?

Jaké skupiny osob si lidé se socidlni praci nejcastéji spoju;ji?

Sl

Existuje souvislost mezi vékem, pohlavim ¢i vzdélanim a vniménim sociélni prace?

Tyto otazky sméfovaly k identifikaci hodnotovych rdmcl, emocionalnich reakei i
znalostni urovné respondentti ve vztahu k profesi, kterd je pro fungovani spolecnosti klicova,

ale ¢asto nedocenéna.
Vyzkumné hypotézy

Na zaklad¢ teoretickych poznatka a predvyzkumnych zjisténi byly stanoveny tii hlavni

hypotézy:

e H1: Vefejnost ma o profesi socialniho pracovnika omezené nebo stereotypni predstavy.

e H2: Vnimani socialni prace je ovlivnéno demografickymi faktory - zejména vékem,
pohlavim a vzdélanim respondentt.

e H3: Socialni pracovnik je €asto vniman redukované - jako ufednik vyplacejici davky

nebo osoba zasahujici do rodin.

Formulace téchto hypotéz vychazi z predpokladu, ze obraz socidlni prace je v medialnim
a spoleCenském diskurzu Casto zjednoduSovan, a Ze osobni zkuSenosti, vzdélani a socidlni

kontext jednotlivct ovliviuji, jakym zptisobem tuto profesi vnimaji.
Zvoleny postup

Vyzkum probihal ve dvou na sebe navazujicich etapach.
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1. Predvyzkum mél exploracni charakter a jeho cilem bylo identifikovat nejcastéjsi
stereotypy z pohledu samotnych odbornikl z praxe. Probihal formou online diskuse ve
skupinach socialnich pracovniki a pfinesl piehled nejcastéjSich zkreslenych predstav,
které se v praxi objevuji (napf. Ze socidlni pracovnici ,,berou déti“ nebo ,,jen rozdava;ji
davky*). Tyto poznatky poslouZily jako vychodisko pro konstrukci dotazniku uréeného
Siroké vefejnosti.

2. Hlavni faze vyzkumu vyuzivala smiSeny vyzkumny design (mixed methods), ktery
kombinoval kvantitativni i kvalitativni pfistup. Uzaviené otazky v dotazniku umoznily
méfit postoje, znalosti a miru souhlasu se stereotypnimi vyroky, zatimco oteviené
otazky ptinesly hlubsi vhled do individudlnich nazord a hodnotovych ramct
respondentli. Tento ptistup odpovida doporuc¢enim Dismana, podle néhoz kombinace
obou metod poskytuje ucelengjsi pohled na zkoumany jev.>

3. SmiSeny design tak umoznil zachytit jak §ifi postojii vetejnosti (kvantitativni rovina),

tak hloubku porozuméni vyznamtim a souvislostem (kvalitativni rovina).
3.1. Pfedvyzkum

Jesté pred samotnym vyzkumnym Setfenim byl realizovan piedvyzkum, jehoz cilem
bylo identifikovat nejCastéjsi stereotypy, predsudky a zkreslené predstavy spojené s profesi
socidlniho pracovnika. Tento krok meél predevsim exploracni charakter - mél pomoci
zmapovat, jaké obrazy a narativy o socidlni praci se objevuji v bézném spoleCenském
diskurzu, a zaroven vytvofit vychodisko pro konstrukci hlavniho dotazniku pouzitého ve druhé

fazi vyzkumu.

Predvyzkum probihal formou oteviené diskuse v uzaviené skupiné na Facebooku
sdruzujici odborniky ptlisobici v socialni oblasti - pracovniky organti socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD), pracovniky neziskovych organizaci, socidlnich sluZeb i terapeuty. Do diskuse

jsem vlozila ptispévek s otdzkou:

,»S jakymi stereotypy nebo ptedsudky se ve své praxi nejCasteji setkavate, kdyz lidé

>3 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. 4. vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN
978-80-246-2005-3, s.284-321.

41



mluvi o socidlni praci?*

Na vyzvu reagovalo vice nez dvacet odbornikl z riznych oblasti praxe, pficemz jejich
odpovédi reprezentovaly Siroké spektrum zkuSenosti - od prace s rodinami a détmi pies

komunitni sluzby aZ po krizovou intervenci a socidlni poradenstvi.

Ziskané odpovédi byly kvalitativné analyzovany pomoci tematické analyzy, ktera
umoznila identifikovat opakujici se motivy a vyznamové vzorce. Jednotlivé piispévky byly
kédovany podle témat, nasledné seskupeny do hlavnich kategorii a interpretovany ve vztahu k

vetfejnym stereotypiim o socidlni praci.

Na zaklad¢ této analyzy bylo mozné vymezit n€kolik kli¢ovych stereotypti, které se ve
vypovéedich odbornikd opakovaly (viz Priloha ¢. 1 - Prehled odpoveédi socialnich pracovnikii z

predvyzkumu o stereotypech spojenych se socialni praci):
1. Socialni pracovnik = ufednik, ktery ,,bere déti* nebo rozdava davky.

Casty je nazor, e socialni pracovnici pouze vypliiuji formulafe, kontroluji rodiny nebo
rozhoduji o odebrani déti (napft. ,,na OSPODu jen sedi a odebiraji déti*). Tento obraz redukuje

profesi na administrativni nebo represivni ¢innost.
2. Socialni pracovnik = ,,pomocnik pro chudé®.

Nekteti lidé vnimaji socialni praci vyhradné jako pomoc osobam v hmotné nouzi, coz
opomiji jeji $ir§i zaméfeni - prevenci, komunitni préci, poradenstvi nebo podporu dusevniho

zdravi.
3. Nizka prestiz a nepochopeni odbornosti.

Opakované se objevovala zkuSenost, Ze vefejnost socidlni pracovniky povazuje za malo
kvalifikované (,,mize to délat kazdy*), ackoli profese vyzaduje vysokoskolské vzdélani a

specifické odborné kompetence.
4. Emocni stereotypy - ,,and¢lé*, ,,spasitelé” nebo naopak ,,nepratelé rodin*.

Neékteré reakce vyjadiovaly, ze spolecnost socialni pracovniky vnima bud’ jako obétavé
zachrance, nebo jako nekompetentni zasahovatele. Tyto extrémy zkresluji redlnou povahu

pomahajici profese.
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5. PretiZeni, nizké platy, vyhoteni.

V komentatich se Casto objevovala reflexe z praxe - profesni frustrace, nedostatecné
ohodnoceni a tlak vefejnosti. Tento aspekt ukazuje i to, jak stereotypy ovliviiuji sebepojeti

samotnych pracovniku.

Ziskané poznatky poslouzily jako vychodisko pro konstrukci hlavniho vyzkumného
dotazniku, ktery byl nasledné vyuzit v kvantitativni ¢asti vyzkumu. Na zaklad¢ tematické
analyzy ptredvyzkumnych vypovédi byly formulovany konkrétni vyrokové polozky, jejichz
cilem bylo ovéfit, do jaké miry jsou identifikované stereotypy pifitomné ve vnimani Sir$i

vetejnosti. Mezi testované vyroky pattily napiiklad:

e  Socialni pracovnik piedevsim vytizuje davky.*
e _Socialni pracovnik rozhoduje o tom, zda rodice pfijdou o dité.

e  Socialni pracovnik ma pfili§ velkou moc nad rodinami.

Timto zpUsobem byly zjisténé tematické okruhy z predvyzkumu pievedeny do

meéfitelnych indikator postoji a mohly byt dale kvantitativng analyzovany.

Soucasn¢ predvyzkum vyznamné piispél k formulaci otevienych otazek v navazujici
kvalitativni ¢asti vyzkumu. Tyto otdzky byly zaméfeny na hlub$i porozuméni tomu, jak
stereotypy vznikaji, jak jsou reprodukovany a jak ovliviiuji vniméani profese socidlniho
pracovnika. Ziskané odpovédi tak doplnily ¢iselné vysledky o interpretacni rovinu a umoznily

komplexnéji nahlédnout na vztah vetejnosti k této profesi.

43



SOCIALNI PRACOVNIK

Co si mysli moje mdma..

rEERE e »

Co si mysli vétsina lidi... Co si myslim j&, Zze déldm... Co skuteéné délam....

Priklad ndzoru verejnosti>*
3.2. Popis vyzkumného designu (smiSeny pristup)

Vyzkum byl koncipovan jako smiSeny (mixed methods), tedy kombinujici kvantitativni
a kvalitativni ptistup. Tento design byl zvolen proto, Ze umoziuje zachytit jak ¢etnost vyskytu
stereotypnich predstav o socialni praci, tak i hlubsi porozumeéni jejich vyznamiim, kontextiim a

emocionalnimu podtextu.

SmiSeny pfistup vychazi z predpokladu, Ze socialni jevy, jako je vnimani profese nebo
postoje vetejnosti, nelze postihnout pouze jednim metodologickym rdmcem. Kvantitativni
data umoznuji identifikovat obecné tendence a rozlozeni ndzorG v populaci, zatimco
kvalitativni data pomahaji vysvétlit pro¢ tyto postoje vznikaji a jak jsou pro respondenty

subjektivné vyznamné.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu vychézela z uzavienych otazek v dotazniku, které umoznily

analyzovat rozsifeni stereotypl, miru informovanosti a postoje respondenti k profesi

% FALTYSOVA, Andrea. Definice roli socidlnich pracovnikii. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich
véei, 2015 [cit. 25. 12. 2025]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/jarni-skolal
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socialniho pracovnika. Zahrnovala také sledovani demografickych proménnych (v€k, pohlavi,
vzdélani) a jejich souvislosti s vnimanim socidlni prace. Cilem bylo kvantifikovat rozsifeni

uritych postojii a umoznit srovnani mezi skupinami respondenti.

Kvalitativni ¢ast tvotily oteviené otazky, v nichZ respondenti mohli volné vyjadfit své
nazory, zkuSenosti a asociace tykajici se socialni prace. Tyto vypovédi slouzily k identifikaci
hlubsich vyznamovych vrstev, které nelze zachytit pomoci uzavienych polozek. Analyza byla
zaloZena na tematickém tfidéni a kodovani odpovédi, coz umoznilo vytvotit prehled hlavnich

témat, opakujicich se motivl a zpisobi, jakymi lidé profesi vnimaji.

Ob¢ casti vyzkumu byly vzdjemné provazané a doplnujici se - kvantitativni vysledky
poskytly ramec, zatimco kvalitativni odpovédi umoznily jejich interpretaci a rozSifeni o
kontext. Tento zplsob triangulace metod piispél k vyssi validité a hloubce porozumeéni

zkoumanému jevu.

Zvoleny smiSeny pristup je v souladu s doporué¢enimi Dismana®, podle nichZ kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich metod poskytuje komplexnéjsi a ucelenéjsi pohled na
zkoumany fenomén - zatimco kvantitativni data zobrazuji obecné tendence, kvalitativni
vypoveédi pomahaji tyto tendence interpretovat, vysvétlovat a zasadit do SirSiho spole¢enského

kontextu.
3.3. Charakteristika vyzkumného vzorku a zpiisob sbéru dat

Vyzkumu se zucastnilo celkem 90 respondentti, z nichZ po kontrole a o€isténi dat bylo
67 odpovédi vyhodnoceno jako relevantnich. Ostatni ucastnici byli vyfazeni z diivodu profesni
zaujatosti, jelikoz sami pulsobili v pomdhajicich profesich (napi. socialni pracovnici,
pracovnici OSPOD, pracovnici v socidlnich sluzbach, terapeuti ¢i pedagogicti pracovnici).
Jejich nazory by mohly zkreslit pohled Siroké vetejnosti, ktery byl pro vyzkum klicovy, nebot’

cilem bylo porozumét vnéj$imu vnimani této profese mimo odborny kontext.

Sbér dat probihal prostfednictvim online dotazniku vytvofeného v néstroji Google

Forms (viz Priloha ¢. 2 - Dotaznik). Tento format byl zvolen pro svou dostupnost,

> DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. 4. vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN
978-80-246-2005-3, s. 284-321.
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jednoduchost distribuce a moznost oslovit §irSi spektrum respondentli riznych vékovych 1

vzdélanostnich skupin.

Dotaznik byl aktivni po dobu jednoho mésice (fijen-listopad 2025). Odkaz byl Sifen na
socidlnich sitich Facebook a Instagram, a to s vyzvou zamétfenou vyhradné na neodbornou
vefejnost. Komunikacni text obsahoval kratké vysvétleni, ze cilem Setfeni je zjistit, jak bézni
lidé vnimaji profesi socialniho pracovnika, aniz by k tomu méli odborné vzdélani ¢i piimou
pracovni zkuSenost. Tento ptistup odpovidal principiim cileného zamérného vybéru (purposive
sampling), kdy jsou oslovovani respondenti spliujici specifické kritérium - v tomto piipade

neprofesionalni pohled na socialni praci.
Dotaznik obsahoval celkem 13 polozek, z nichz:

e 10 mélo uzavieny charakter (vybér z moznosti, Likertova skala, dichotomni volby),

e 3 otazky byli oteviené, umoziujicich volnou formulaci odpovédi.

Uzaviené otazky mély za cil kvantifikovat postoje a stereotypy - naptiklad zjist'ovaly, do
jaké miry se respondenti ztotoziuji s vybranymi tvrzenimi (,,Socidlni pracovnik rozdava
davky*, ,,Socialni pracovnik pomahé rodinam v krizi*). Oteviené otdzky umoznily detailné;si
porozuméni individudlnim postojim, osobnim zkuSenostem ¢i emocnim konotacim spojenym

s profesi.

Zakladni demografické proménné byly sledovany pro moznost srovnani postojii mezi

jednotlivymi skupinami respondentd:

e V¢k: Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 26-35 let, dale nasledovala
skupina 18-25 let a mensi zastoupeni tvorili respondenti nad 45 let (viz Priloha ¢. 3 -
Vekové rozlozeni respondentit).

e Pohlavi: Ve vzorku ptevladaly Zeny (piiblizné 70 %), zatimco muzi tvofili zhruba 30 %
ucastnikll (viz Priloha ¢. 4- Pohlavi respondentii).

e Vzdélani: vétsSina respondentll méla sttedoskolské vzdélani s maturitou (cca 45 %),
vyznamna ¢ast také vysokoSkolské vzdélani (cca 35 %) a mensi skupinu tvofili
respondenti s vysSim odbornym nebo vyuénim listem (Priloha ¢.5 - Nejvyssi dosazené

vzdelani).
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Tento profil odpovida tomu, co je pro dobrovolna online Setfeni typické - pfevazuji
mladsi Zeny a osoby se stfedoskolskym a vysokoskolskym vzd€lanim. Vzorek proto nelze
povazovat za reprezentativni pro celou Ceskou populaci, spiSe jde o orientacni sondu mezi

uzivateli socialnich siti. Tomu je tfeba ptizplisobit i interpretaci vysledki.
Dotaznik zjistoval zejména:

e Miru informovanosti o profesi socialniho pracovnika (napf. znalost pracovnich
¢innosti, kompetenci, oblasti plisobnosti).

e Postoje k vyznamu socidlni prace pro spolecnost (vnimani jeji diilezitosti, piinosu,
spolecenské prestize).

e Ochotu obratit se na socidlniho pracovnika v piipadé osobnich nebo rodinnych
problémti.

e Stereotypni vyroky a myty, které respondenti v minulosti slySeli.

e Navrhy respondentt, jak by bylo mozné zvysit atraktivitu profese.

Ziskana data byla exportovana do tabulkového formétu (.xIsx) a nasledné analyzovéana

ve dvou rovinach:

e Kvantitativni analyza - pomoci frekven¢ni a procentudlni analyzy bylo vyhodnoceno
rozlozeni odpovédi v jednotlivych demografickych skupinach (vek, pohlavi, vzdélani).
e Kuvalitativni analyza - oteviené odpovédi byly analyzovany pomoci tematického
kédovani (thematic coding), které umoznilo identifikovat hlavni vyznamové kategorie

a vzorce v uvazovani respondenti.

Kombinace obou pfistupli umoznila nejen statisticky popsat rozsifeni stereotypti, ale

také porozumét jejich pri¢inam a souvislostem.
3.4. Analyza dat z dotaznikového Setieni

Cilem analyzy bylo komplexné¢ vyhodnotit odpovédi respondentii z online dotazniku
zaméfeného na vnimani profese socidlniho pracovnika, rozsifené stereotypy a postoje
vefejnosti k vyznamu a prestizi této profese. Dotaznik byl strukturovan tak, aby umoznil ziskat
jak kvantitativni data (prostfednictvim uzavienych otazek), tak kvalitativni vhled do

individuélnich zkuSenosti a ndzorti respondentii (prostfednictvim otevienych otazek).
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Kvantitativni ¢ast umoznila zjistit frekvenci a rozloZeni jednotlivych postoji, analyzovat
souvislosti mezi demografickymi proménnymi (v€k, pohlavi, vzdélani) a vnimanim socidlni
prace, a ovérit tak formulované hypotézy. Odpovedi byly zpracovany pomoci frekvencéni a

procentualni analyzy, ktera odhalila nejcastéjsi vzorce v postojich dotdzanych respondentd.

Kvalitativni ¢ast se zamétila na obsahovou analyzu otevienych odpovédi, které odhalily
hlubsi postoje, emoce a hodnotové ramce spojené s profesi socidlniho pracovnika. Pomoci
tematického kodovani byly identifikovany opakujici se motivy, jako naptiklad nejasnost

kompetenci, stereotypizace profese, ale i respekt k pomahajici roli pracovnikd.

Celkovée tak analyza umoznila propojit statisticky piehled s vyznamovym kontextem a
ziskat ucelengj$i obraz o tom, jak respondenti tohoto online Setfeni chapou roli, vyznam i

prestiz socialni prace.
Vnimani vyznamu socialni prace

Vétsina respondentl uvedla, Ze povazuje socidlni praci za nezbytnou soucast fungovani
spole¢nosti a uznava jeji ptinos pro udrzovani socialni stability a podpory zranitelnych skupin
obyvatel (viz Priloha ¢. 9 - Myslite si, Ze socialni prace je dulezZita pro fungovani
spolecnosti?). Tento vysledek naznacuje, ze respondenti naSeho Setfeni vnimaji socidlni praci
jako potfebnou a smysluplnou profesi, kterd prispiva k feSeni socialnich problému a prevenci

socialniho vylouceni.

Z analyzy odpovédi vyplyva, ze piiblizné tfi Ctvrtiny respondentli oznacily socialni praci
jako ,,velmi dillezitou* nebo ,,spiSe dulezitou, zatimco jen malé procento (méné nez 10 %)
vyjadtilo pochybnosti ¢i nezdjem o tuto oblast. Tyto vysledky ukazuji, ze respondenti naseho
Setfeni povazuji socidlni préci za uzitecnou, 1 kdyz jeji konkrétni obsah, kompetence a role pro

n¢ nejsou vzdy zcela ziejmé.

Nekteti ucastnici dotazniku v otevienych odpovédich doplnili, Ze si pod pojmem
,»socialni prace® predstavuji pfedev§im pomoc lidem v krizi, rodindm s détmi nebo senioriim,
coz ukazuje na empaticky, avSak zuZeny pohled na tuto profesi. Prestoze tedy pievazuje
pozitivni vniméani vyznamu socidlni prace, lze z odpovédi vycist, ze povédomi o jeji
rozmanitosti a odborném charakteru je stale nedostatecné. Tento trend potvrzuje potiebu

systematického vzdélavani o socidlni praci jiz na Grovni zékladnich skol.
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Vnimana prestiZ profese

V odpovédich na otazku tykajici se prestize profese socidlniho pracovnika se ukazalo, Ze
tato profese je v nasem vzorku respondentll vnimdna jako potiebna, avsak zaroven
nedostate¢n¢ spoleCensky ocenéna. Vétsina respondentii zvolila nizs$i hodnoty na pétibodové
Skale - 61,2 % oznacilo prestiz zndmkami 1 nebo 2, tedy jako ,,nizkou* ¢i ,,spiSe nizkou®.
Pouze 7,5 % respondentll hodnotilo prestiz vys$S§imi zndmkami (4 nebo 5), zatimco zhruba
tietina (31,3 %) zvolila stfedni hodnotu 3 (viz Priloha ¢. 11 - Jak byste ohodnotil/a prestiz této

profese ve spolecnosti?).

Z kvalitativnich komentéii vyplynulo, Ze nizka prestiz je Casto spojovdna s nizkym
finanénim ohodnocenim, vysokou pracovni zatéZi a emociondlné¢ narocnym charakterem
prace. Nékteti respondenti uvadéli, Ze ,,socialni pracovnik déla dulezitou praci, ale spole¢nost

si ho nevazi“, nebo Ze ,,je to profese, kterd pomaha, ale neni videt*.

Celkové lze ftici, Ze v odpovédich naSeho souboru je socidlni prace vnimana jako
moralné hodnotna a uzitecnd, zaroven vSak nedostatecné spoleensky ocenéna. Tento rozpor
mezi hodnotovym piinosem a vné&j$i prestizi naznacuje, zZe ¢ast respondentll vnima socialni
pracovniky jako ,nepostradatelné, ale nedocenéné® - coz mize odrazet i Sirsi spoleCensky trend

podceniovani pomahajicich profesi.
RozSiiené stereotypy

Analyza odpovédi ukazala, ze v nasem souboru respondentii pretrvavaji siln¢
zakofenéné stereotypy o profesi socidlniho pracovnika, které jsou v souladu se zjiSténimi z
predvyzkumu (viz Priloha ¢. 8 - Které z nasledujicich tvrzeni jste uz nékdy slyseli?). Nejcastéji

se objevovaly vyroky jako:

e  Socialni pracovnik rozdava davky.*
e _Socialni pracovnik odebira déti.*

e Socialni pracovnik jen sedi na urad¢ a vypliuje papiry.*

Tyto odpovédi potvrzuji, ze profese je stale vnimana zGzené a administrativné, bez
povédomi o jeji odborné, preventivni a podpirné roli. Mnozi respondenti zaroven pfiznavali,
7ze nemaji jasnou predstavu o ndplni prace socidlnich pracovnikil, coz odrdzi nedostatek

informaci 1 vliv medialnich zjednoduseni.
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V otevienych komentafich se objevovaly i ambivalentni postoje - napiiklad uznani
uziteCnosti prace, ale soucasné nedlivéra ve zpusob, jakym instituce funguji (,,pomahaji, ale
Casto zasahuji moc*). Tento rozpor ukazuje na dualitu vnimani: socidlni pracovnik je chapan

jako potiebny, avSak zaroven potencidlné ,,nepiijemny* aktér statni moci.

Celkove lze ftici, Ze v odpoveédich naSeho souboru respondentli se objevuji emocné
zabarvené a pevné zakofenéné stereotypy o socialni praci, coZ podporuje hypotézu H1, podle

niz ma ¢ast laické vefejnosti o této profesi omezené a Casto zkreslené predstavy.
Demografické souvislosti (viz. Priloha ¢.12 - Typické odpoveédi)

Vék: Mladsi respondenti (do 25 let) méli asto vagnéjsi nebo zjednodusenou piedstavu o
povaze profese, mnozi z nich si ji spojovali vyhradné s pomoci ,,chudym* nebo s ufedni
¢innosti. V otevienych odpovédich se objevovaly formulace jako ,,pomaha lidem, co maji
problémy* nebo ,,pracuje na uradé*. Naproti tomu starsi ucastnici (nad 35 let) ¢astéji vychazeli
z osobnich zkuSenosti se socidlnimi institucemi (napf. pii pé€i o rodi¢e nebo pii kontaktu s
OSPODem) a jejich pohled byl realistictéjsi a konkrétnéjsi. Tito respondenti Castéji chapali

socialni praci jako odbornou profesi s etickym rozmérem a spole¢enskym dopadem.

Pohlavi: Zeny mély k socialni praci pfevazné pozitivngj§i vztah - Gasto ji spojovaly s

1rec

hodnotami empatie, pomoci a porozuméni (,,pomaha lidem, ktefi to potfebuji®, ,,mé srdce na
pravém misté*). Naproti tomu muzi vnimali profesi Castéji racionalné¢ nebo administrativné,
zminovali zejména formalni stranku prace (,,fesi papiry*, ,,rozdava davky*) a v mensi mife ji
povazovali za atraktivni kariérni moznost. Tento rozdil mize souviset jak s genderovymi

stereotypy, tak s tim, Ze socialni prace je pfevazné feminizovanym oborem.

A4

Vzdélani: Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim projevovali vyssi informovanost o
skutecné naplni prace socialnich pracovnikli a Casto se vymezovali vici zjednodusenym
soudiim (,,neni to jen o davkach®, ,pracuji i s rodinami, ne jen s Ufady*). Naopak osoby se
sttednim vzdélanim mély tendenci profesi vnimat zizenéji a Castéji piejimaly medialni

stereotypy.

Tyto vysledky ukazuji moznou podporu pro hypotézu H2, tedy Ze vniméni profese
socidlniho pracovnika mize byt do urc¢ité miry ovlivnéno demografickymi faktory, jako je vék,

pohlavi ¢i dosazené vzdélani. Zarovenl naznauji, ze vyS$i vzdélani a osobni zkuSenost s
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oblasti socidlnich sluzeb mohou pfispivat k realisti¢téjSimu a pozitivngjSimu vnimani této

profese.
Otevirené odpovédi

Analyza otevienych odpovédi ukéazala, Ze respondenti naSeho Setfeni vnimaji profesi
socialniho pracovnika rozporuplné, pficemz se v odpovédich prolinaji emocni postoje,
hodnotové soudy i prejaté stereotypy. Tato Cast vyzkumu prinesla hlubsi vhled do toho, jak

lidé o socialni praci premysleji a jaké obrazy ¢i zkuSenosti jejich ndzory utvareji.

Nejasnost kompetenci: Respondenti Casto uvadéli, Zze ,,nevédi pfesné, co socidlni
pracovnici délaji*, nebo si jejich roli pletli s jinymi profesemi (,,je to néco mezi psychologem
a ufednikem®). Tento motiv byl nejcastéjsi u mladSich respondentii (do 25 let) a osob se
sttednim vzdélanim. Tento vzorec odpoveédi ukazuje na nizkou informovanost o néplni profese
a potvrzuje hypotézu H1, podle které vetejnost disponuje omezenymi a Casto stereotypnimi

predstavami o obsahu prace socidlnich pracovniku.

Nizké ohodnoceni a prestiz: Mnoho odpovédi odkazovalo na pracovni podminky a
spoletenské uznani profese. Casto se objevovaly formulace jako ,,maji tézkou praci za mélo
penéz®, ,,spolecnost si jich nevazi* nebo ,,musi délat praci, kterou nikdo nechce®. Tyto vyroky
se objevovaly napii¢ vékovymi skupinami, ale vyraznéji u respondentl nad 30 let, kteii
pravdépodobné Iépe rozuméji pracovnim a ekonomickym aspektim profese. Tyto postoje

podporuji hypotézu H3, Ze v nadmi osloveném souboru je profese socidlniho pracovnika

vnimana jako malo prestizni a nedostate¢né ocenéna.

Zkresleni medialnim obrazem: Rada respondentti zmifiovala, e jejich predstava o
socialni praci je ovlivnéna medidlnimi obrazy a senzacechtivymi piib¢hy. Uvadéli napf.
vyroky typu ,,slysel jsem, ze berou déti®, ,,fesi davky*, nebo ,,chodi kontrolovat rodiny*. Tento
jev byl Cast€j$i u muzl a osob se stiednim vzdélanim, coz naznacuje, ze informovanost ¢asto
pochazi zprostfedkované a neni zalozena na osobni zkuSenosti. Tento vysledek muize
naznacovat urcitou podporu ¢asti hypotézy H3, podle niZ vetejnost nékdy vnima socialni praci

zjednoduseng, piipadné optikou emocionélné zabarveného medialniho obrazu.

Pomoc a empatie jako KkliCovy atribut: Oproti negativnim stereotypiim Cast

respondentli, zejména Zen a vysokoSkolsky vzdélanych osob, spojovala socidlni praci s
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pozitivnimi hodnotami, jako jsou empatie, porozuméni a lidskost. Mezi ¢astymi odpovéd’'mi se
objevovalo naptiklad ,,pomahaji lidem, ktefi to maji tézké*, ,,maji srdce na pravém misté®, ,,je
to poslani. Tento motiv mize naznaCovat vyssi uroven informovanosti a pevnéjsi hodnotové
ukotveni u ¢asti respondentt. Do urcité miry se tak muaze ptiblizovat hypotéze H2, podle niz

muze vzdélani souviset s mirou porozumeéni i kvalitou postojt k této profesi.

Administrativni a kontrolni role: Castym tématem, které se objevovalo napiié
odpovéd’mi, byla administrativni stranka prace. Muzi Castéji zdliraznovali formalni, ufednické
aspekty profese (,,vyfizuji papiry”, ,kontroluji davky®, ,musi dodrzovat ptedpisy”) a
vyjadfovali urc¢itou skepsi vici jeji efektivité (,,stejné nic nezméni*). Tento vzorec odpoveédi
opét souvisi s genderovymi rozdily a podporuje hypotézu H2, ze vnimani socialni prace je

ovlivnéno demografickymi faktory.
Na zakladé provedené analyzy Ize formulovat nasledujici odpovédi:

1. Vetejnost vnima profesi socidlniho pracovnika pievazné jako pomahajici a spoleCensky
vyznamnou, avs$ak jeji predstavy jsou Casto zjednodusené a ovlivnéné stereotypy.

2. Mezi vetejnosti pfevazuji jak pozitivni stereotypy (pomoc druhym, smysluplnost
prace), tak i negativni ¢i zkreslené predstavy (administrativni nadro¢nost, nizka
efektivita prace).

3. Lidé si socialni praci nejcastéji spojuji s praci s rodinami, détmi, seniory a osobami v
obtizné zivotni situaci, pficemz tyto ptedstavy jsou ¢asto redukované.

4. Odpovédi naznacuji urcité rozdily ve vnimani socialni prace v zavislosti na véku,

pohlavi a vzdélani respondenti.
Na zakladé€ téchto zjisténi 1ze formulovat nésledujici zavery k hypotézam:

e H1: Hypotéza byla potvrzena - ve vypovédich respondentli se objevuji stereotypni a
zjednodusSené predstavy o profesi socialniho pracovnika.

e H2: Hypotéza byla ¢aste¢né€ potvrzena - odpovédi naznacuji rozdily ve vnimani
profese v zavislosti na demografickych charakteristikach respondent.

e H3: Hypotéza byla potvrzena - socidlni pracovnik je ¢asto vniman redukované,

zejména jako administrativni pracovnik nebo kontrolni organ.

Zavéry analyzy a implikace pro navrh vyukového programu
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Analyza otevienych odpovédi ukdzala, Ze v naSem souboru respondentli je vniméni
profese socialniho pracovnika slozité a mnohovrstevnaté. Mnozi dotdzani popisuji socidlni
praci jako dulezitou a spolecensky potiebnou, zaroven se vSak v jejich vypovédich objevuji
stereotypy, nepochopeni a zkresleni. Respondenti ¢asto odkazuji na medialni obrazy socialni

prace i na zkuSenosti z kazdodenni komunikace, které jejich predstavy déle formuyji.

V odpovédich se objevuje napéti mezi dvéma poly - na jedné strané je socialni prace
chédpéana jako ¢innost vyzadujici empatii, lidskost a odborné dovednosti, na strané druhé jako
ufednickd, administrativné zatizend profese s nizkym spoleCenskym uznanim. Tento
ambivalentni obraz miiZze souviset s tim, ze Cast respondentli nema s profesi pifimou osobni
zkuSenost a setkdvd se s ni pfevazné prostfednictvim zprostfedkovanych informaci, které

nepostihuji celou §ifi jeji napln€ a hodnotového rozméru.

Z t&chto zjisténi lze usuzovat na moznou potiebu cilenéjSich vzdélavacich aktivit, které
by mohly napomoci lepSimu porozuméni socidlni praci jiz na Grovni zdkladnich Skol.
Vyukové programy mohou sehrat zésadni roli pfi formovani realistického obrazu této profese

a rozvijeni empatie, kritického mysleni a obanské odpoveédnosti zakii.
Ze zavéru vyzkumu vyplyva, ze by edukacni materialy mély zakiim umoznit:

e rozpoznat rozmanitost oblasti socidlni prace (napt. OSPOD, sluzby pro seniory,
podpora osob se zdravotnim postizenim, pomoc rodinam v krizi),

e pochopit jeji etické, pravni a hodnotové zaklady,

e kriticky reflektovat medidlni obrazy socidlni prace a umét je zasadit do realného
kontextu,

e nahlédnout socidlni praci jako smysluplnou, odborn¢ narocnou a lidsky obohacujici

profesni moZznost.

Takto pojaté vzdeélavani ma potencidl nejen korigovat zakotfenéné stereotypy, ale také
podnitit u zakti zdjem o spoleCenské otazky, mezilidské vztahy a aktivni zapojeni do

komunitniho Zivota.
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4. Navrh vyukového programu

4.1. Vychodiska navrhu

Z vysledkli vyzkumné casti se jevi, Ze cast vefejnosti muze profesi socidlniho
pracovnika vnimat spiSe zjednodusen¢ a misty i stereotypné. I kdyz fada respondentii uvadéla,
ze socialni praci povazuje za dilezitou pro fungovani spole¢nosti, jen mensi ¢ast dokéazala
piesné popsat, co tato profese zahrnuje. Nejcastéjsi predstavy se pojily zejména s uiedni ¢i
kontrolni ¢innosti (napt. ,,rozdavani davek®, ,,odebirani déti“, ,kontrola rodin®), zatimco
hodnotové, preventivni, komunitni a podptirné funkce socidlni prace zlstavaly v odpovédich
méné zminované. Tyto tendence mohou naznafovat, ze vnimani socidlni prace je u Casti
respondentli utvareno spise prostiednictvim medidlnich zkratek nez na zaklad¢ hlubsi znalosti

nebo osobniho kontaktu s odborniky v praxi.

Analyza otevienych odpovédi také naznacila, Ze vnimani socialni prace se miize v
nasem vzorku lisit podle nékterych demografickych charakteristik, zejména v€ku, pohlavi a
dosazené¢ho vzdélani. Mladsi respondenti (pfedevsim do 25 let) Casto uvadéli obecnéjsi Ci
méné konkrétni odpovédi, které mohly pusobit dojmem, Ze jejich pifedstavy o profesi
vychézeji spisSe z medialnich zobrazeni nez z osobni zkuSenosti. Naopak starsi respondenti a
osoby s vysokoSkolskym vzdélanim se v odpovédich jevili jako informovangjsi, s jasnéjSim

povédomim o odbornych aspektech prace a s vétSim dirazem na jeji spolecensky vyznam.

Z hlediska genderu se ukdazalo, Ze zeny ve svych odpovédich castéji zdluraznovaly
pomoc, empatii a podporu lidi v narocnych situacich, zatimco muzi cCastéji akcentovali
administrativni nebo kontrolni rovinu profese. Tyto rozdily nelze interpretovat jako
univerzalni, ale v rdmci naSeho vzorku mohou naznaovat, Ze zpiisob vnimani socidlni prace

se u jednotlivych skupin respondenti do urcité miry lisil.

Zjisténé rozdily v tom, jak respondenti vnimaji socidlni praci a dalSi pomahajici profese,
mohou naznacovat, ze Cast laické vefejnosti nemusi mit o této oblasti dostatecné presné Ci
ucelené informace. Lze predpokladat, Zze postoje dospélych a medialni obraz poméhajicich
profesi mohou do urcité miry ovlivilovat také prostiedi, ve kterém Zzaci zakladnich Skol
ziskavaji informace o povolanich a rozhoduji se o dal$im studiu. Z tohoto divodu je v praci

navrzena edukacni intervence zamétfend na zaky druhého stupné zdkladnich skol jako
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preventivni krok, ktery reaguje na obecné identifikované stereotypy ve spolecnosti, nikoli na

primo zjisténé nedostatky u této konkrétni cilové skupiny.

Na zékladé téchto poznatkli byl vytvofen modelovy vyukovy program, jehoz cilem je
zakam priblizit skuteény obsah a smysl socidlni prace, rozvijet empatii, porozuméni a kritické
mysleni a soucasné podpofit pozitivni vnimani pomahajicich profesi. Program je koncipovan v
souladu s principy aktivniho u¢eni, teorii vyukového designu Roberta M. Gagného®® a kulturné
relevantni pedagogiky’, kterd zohlediiuje jazykové, vizualni a hodnotové kody soucasné

generace zaki.

Program klade dlraz na propojeni teoretickych poznatkli s praktickymi aktivitami.
Cilem neni pouze informovat zZaky o obsahu prace socidlnich pracovnik, ale také je zapojit do
procesu poznavani, sebereflexe a hodnotové diskuze. Kombinuji se zde poznavaci, zazitkové a
tvar¢i prvky, které vedou zaky k pochopeni SirSich souvislosti socidlni pomoci, solidarity a

spoleCenské odpoveédnosti.

Z hlediska teoretického ramce vyuky program piimo navazuje na Gagného teorii
vyukového designu, podle niz efektivni vyuka probihd prostfednictvim jasné strukturovanych
krokti odpovidajicich ptirozenému prubéhu kognitivniho procesu. Jednotlivé ¢asti programu

tak reflektuji devét vyukovych udélosti Gagného modelu:

1. tvodni aktivita slouzi k upoutani pozornosti a motivaci (napft. kratké video, otazky k
zamysleni nebo diskuse o mediadlnim obrazu pomahajicich profesi),

2. nasledné jsou stanoveny cile uceni a vysvétlen jejich smysl, ¢imz se podporuje
zamérné a cilené uceni,

3. prostfednictvim prace s piiklady z praxe, kazuistikami ¢i osobnimi piib¢hy dochazi k
aktivaci pfedchozich znalosti,

4. prezentace nového uciva probihd interaktivni formou - pomoci tymové prace, diskuze

6 GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, s.302-305.

» PEACHEY, Anna. Meme pedagogy: Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974.

[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z:
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¢i analyzy situaci,

5. Zaci jsou dale vedeni k procvicovani a aplikaci poznatkll prostiednictvim aktivit
zamétenych na feSeni problémil,

6. zpétna vazba a reflexe jsou integrovany do zavéreéné faze, kdy zaci hodnoti vlastni
postoje a ptremysleji o moznostech redlného vyuziti ziskanych poznatkd,

7. kone¢né dochazi k ptfenosu naucené¢ho do novych kontextli, naptiklad pii tivahach o

osobnich hodnotach nebo o vybéru budouciho povolani.

Tento pristup zajistuje, ze vyukovy program neni pouhou soustavou aktivit, ale
systematicky strukturovanym procesem uceni, ktery respektuje principy efektivniho
zpracovani informaci a propojuje poznavaci, postojovou i hodnotovou rovinu vzdélavani. V
duchu Gagného modelu program podporuje motivaci, aktivni zapojeni Zzakl, rozvoj
kognitivnich strategii a piedev§im pfenos nauceného do realnych situaci. Tim napliuje cile
nejen poznavaci, ale 1 formativni - vede zdky k empatii, porozuméni a k respektujicimu

pohledu na poméhajici profese.*®
4.2. Cile vyukového programu

Vyukovy program ,,Socidlni pracovnik jako budouci povolani“ je koncipovan jako
vzdélavaci a formativni celek, ktery rozviji u zakli porozuméni, empatii a kritické mysleni v
kontextu poznavani pomahajicich profesi. Jeho hlavnim cilem je pfiblizit Zakiim skutec¢nou
napln prace socialniho pracovnika, ptedstavit spoleCensky vyznam této profese a podpofit
pozitivni hodnotové postoje k pomoci, solidarit¢ a obanské odpoveédnosti. Program vede zaky
k uvédoméni, ze socidlni prace je nejen odborna disciplina, ale také Cinnost s hlubokym
lidskym a etickym rozmérem. Zaroven usiluje o to, aby Zaci dokazali reflektovat a
zpochybiiovat rozsifené stereotypy spojené se socialni praci a zacali tuto profesi vnimat jako

realnou a smysluplnou moZnost svého budouciho profesniho uplatnéni.

Hlavni cil programu: Podpofit realistické, informované a hodnotové ukotvené vniméni
profese socidlniho pracovnika, rozvijet empatii, porozuméni socidlnim problémim a
motivovat zaky k zdjmu o pomahajici profese jako moznou zivotni a profesni cestu. Soucasti
tohoto cile je také pfispét ke zméné stereotypnich piedstav o socidlni praci a podpofit

otevienost zdkd k tomu, aby tuto profesi zvazovali jako jednu z moznych budoucich

8 KOLAR, Zdengk; SIKULOVA, Renata. Hodnoceni Zdkii. 2., doplnéné vydani. Praha: Grada, 2009, s. 145-147.
56



profesnich drah.

Dil¢i cile programu:

1. Porozuméni profesi socialniho pracovnika

Zak dokaze vysvétlit, kdo je socilni pracovnik, v jakych oblastech piisobi a jaké ma
kompetence.

Rozlisi socidlni praci od jinych pomahajicich profesi (napf. psycholog, pedagog,
zdravotni sestra).

Chépe vyznam odbornosti, vzdélani a etickych zasad v sociélni praci.

2. Reflexe spolecenské role a hodnot socialni prace

74k si uvédomuje vyznam socidlni prace pro fungovani spole¢nosti a soudrznost
komunit.

Dokéaze popsat hodnoty, na nichZ socialni prace stoji solidaritu, empatii, lidskou
diistojnost a odpovédnost.

Kriticky analyzuje rozsitfené stereotypy o socialnich pracovnicich a rozpoznava jejich

vliv na vnimani profese.

3. Rozvoj osobnostnich a socidlnich kompetenci

74k vyjadfuje sviij nazor na socialni témata a profesni etiku, u¢i se argumentovat a
naslouchat.

Rozviji komunikac¢ni, tymové a reflexivni dovednosti prostfednictvim skupinové prace,
diskusi a modelovych situaci.

Posiluje empatii a schopnost vciténi do situace druhych lidi.

4. Kreativni a reflektivni pristup k uceni

74k tvofivé zpracovava téma socialni prace formou plakatu, videa, podcastu, memu ¢i
jiného kreativniho vystupu.

Dokaze formulovat osobni zdvér o smyslu a spolecenském piinosu pomédhajicich
profesi.

Reflektuje, jaké hodnoty a postoje povazuje za dulezité pro vlastni budouci profesni

smeéfovani.
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Timto zplGsobem mulZe program podporovat propojeni pozndvaci, hodnotové i

vvvvv

obCansky uvédomélejsiho piistupu k lidem 1 spole¢nosti.

Navrzeny vyukovy program ,,Socidlni pracovnik jako budouci povolani“ je vytvofen v
souladu s Ramcovym vzdélavacim programem pro zékladni vzdé&lavani (RVP ZV)* a lze jej
tematicky zaradit do n€kolika vzdélavacich oblasti a priifezovych témat. Kazda z téchto oblasti
muze piispivat k rozvoji specifickych kompetenci zakii a podpofit jejich orientaci v tématu

pomahajicich profesi, solidarity a spoleCenské odpovednosti.

Vzdélavaci oblast ,,Clovék a spolefnost - Program mize rozvijet porozuméni
spoleCenskym vztahlim, institucim a profesim a vést zdky k pfemysleni o vyznamu solidarity,
lidskych prav a vzajemné pomoci. Diky aktivitam, které propojuji poznavani s reflexi, mohou
zaci ziskéavat realistiCtéjsi pfedstavu o fungovani socialnich systémi a o roli socidlni prace v

jejich ramei.

Vzdélavaci oblast ,,Vychova k ob¢anstvi® - Cilem je mimo jiné podpofit porozuméni
fungovani spole¢nosti, odpovédnosti jednotlivce a vyznamu profesni etiky. Zaci se mohou ugéit
chapat, ze pomahajici profese jsou soucasti fungujiciho statu a mohou pfispivat k socialni

stabilit€ a soudrZznosti spole¢nosti.

Prirezové téma ,,Osobnostni a socialni vychova* - Program podporuje sebereflexi,
empatii, spolupraci a rozvoj komunikacnich a socidlnich dovednosti. Zaci jsou vedeni k
zamysleni nad vlastnimi hodnotami, postoji a pfedstavami o pomoci druhym. Soucasti aktivit

jsou prvky tymové prace, diskuse a sebereflexe.

Doporuceny piesah: Medialni vychova - Program muze podpofit sebereflexi, empatii,
spolupraci i rozvoj komunikaénich a socialnich dovednosti. Zaci jsou vedeni k zamysleni nad
vlastnimi hodnotami, postoji a pfedstavami o pomoci druhym. Soucasti aktivit mohou byt

prvky tymové prace, diskuse a sebereflexe.

% CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy. Ramcovy vzdélavact
program pro zdkladni vzdélavani (RVP ZV) [online]. Praha: MSMT, 2021 (aktualizace 2023).
[cit. 2025-01-01]. Dostupné z:
hitps.://edu.gov.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakl
adni-vzdelavani-rvp-zv/
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4.3. Struktura a obsah vyukového programu

Nize je navrzena struktura modelového vyukového programu uréeného pro zaky 8.-9.
ro¢niku zdkladni Skoly. Program ma formu tfi vyucovacich bloka (celkem 135 minut), které
Ize realizovat samostatnd nebo jako tematicky celek v ramci vzdélavaci oblasti Clovék a

spole¢nost.®
1. Tematicky blok: Myty a fakta o socialni praci

Cil: Zaci rozpoznaji stereotypy spojené se socialni praci a kriticky o nich premysleji.
Cilem je uvédoméni si rozdilu mezi medialnimi obrazy a skute¢nou ndplni prace socialnich

pracovnikd.
Casovy rozsah: 45 minut

Obsah a aktivity: Blok za¢ina ivodni diskusi s otdzkou ,,Co si pfedstavim pod pojmem
socialni pracovnik?*, ktera mé za cil aktivovat pfedchozi znalosti zakti a jejich postoje.
Nasleduje aktivita ,,Mytus nebo fakt?*, pii niz zaci pracuji s vyroky z vyzkumu, naptiklad
»Socidlni pracovnik jen rozdava davky*. Kazdy vyrok je spolecné diskutovan a ovéfovan na
zaklade¢ faktickych informaci. Soucasti je také kratké video nebo prezentace, kterd predstavi
realné oblasti socidlni prace - napf. praci s rodinami, seniory nebo lidmi se zdravotnim

postizenim.
Pouzité metody: Diskuse, prace s textem, skupinova prace, brainstorming.
2. Tematicky blok: Socialni pracovnik v praxi

Cil: Zaci porozumi rozmanitosti profesnich roli socialniho pracovnika a jeho vyznamu
ve spolecnosti. Uvédomi si, ze socidlni prace zahrnuje Siroké spektrum cinnosti - od

poradenstvi po pfimou pomoc.

Casovy rozsah: 45 minut

© CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Ramcovy vzdélavaci
program pro zdkladni vzdélavani (RVP ZV) [online]. Praha: MSMT, 2021 (aktualizace 2023).
[cit. 2025-01-01]. Dostupné z:
hitps.://edu.gov.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakl
adni-vzdelavani-rvp-zv/
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Obsah a aktivity: Zaci pracuji s piipadovou studii, kterd mize piedstavovat piib&h
rodiny, seniora nebo ¢loveéka s handicapem. Ve skupinach analyzuji situaci a odpovidaji na
otazky: ,,Kdo vSechno miize pomoci?* a ,,Jakou roli ma v této situaci socidlni pracovnik?*.
Nasleduje faze reflexe, v niz zaci odpovidaji na otazku ,,Co by pro m¢ bylo v takové situaci
dilezité?*. Tato aktivita mize podpofit rozvoj empatie, schopnosti spoluprace a zdkladniho

porozuméni profesnim rolim.
Pouzité metody: Piipadova studie, kooperativni uceni, reflexe.
3. Tématicky blok: Moje hodnota, moje volba

Cil: Zaci reflektuji vlastni postoje k pomoci druhym a vnimaji socilni praci jako
smysluplnou profesni moznost. Tento blok posiluje hodnotové a osobnostni aspekty

rozhodovani o budoucim povolani.
Casovy rozsah: 45 minut

Obsah a aktivity: Klicovou aktivitou je kol ,,Kdybych byl/a socialni pracovnik...“, v
ramci n¢hoz zaci vytvareji kratky plakat, podcast, meme nebo video, které¢ vyjadiuje jejich
pohled na smysl a hodnoty socialni prace. Nasleduje skupinova diskuse na téma ,,Jaké hodnoty
jsou pro socialni praci dillezité?* a zavérecna reflexe ,,Co jsem se naucil/a o této profesi?“.
Vystupy mohou byt prezentovany pred tfidou a slouzi jako podnét k diskuzi o vyznamu

pomahajicich profesi.
Pouzité metody: Tvurci ukoly, projektova prace, sebereflexe, prezentace vystupu.

Soucasti navrzeného vyukového programu jsou také konkrétni podptrné prostiedky a
ocekavané vystupy, které napomdhaji realizaci jednotlivych aktivit a rozvoji kliCovych
kompetenci zakd.

Pro zvyseni atraktivity a autenticity vyuky se doporucuje vyuzivat multimedialni a interaktivni
zdroje. Kratka videa a reportaZe o socialni praci (napt. z portalu CT edu) umoziuji zakéim
nahlédnout do redlného prostiedi pomadhajicich profesi. Plakaty, memy a infografiky o
,mytech a faktech® podporuji vizudlni mysSleni a pomahaji bourat stereotypy. Kazuistiky z
realné praxe (upravené pro Skolni pouziti) poskytuji prostor pro analyzu konkrétnich situaci.
Online néstroje, jako jsou Padlet nebo Mentimeter, 1ze vyuzit k interaktivnimu sbéru nézort,

sdileni reflexi a zpétné vazby.
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Po absolvovani programu by méli zaci byt schopni rozliSovat mezi stereotypnimi pfedstavami
a skute¢nou podobou profese socidlniho pracovnika. Uméji pojmenovat zakladni oblasti, v
nichZ socialni pracovnici puasobi, a reflektovat vyznam pomahajicich profesi v soucasné
spolecnosti. Dokdzou vyjadfit svlj nazor na hodnotu solidarity, spoluprace a obcanské
odpovédnosti. Zaroven si uvédomuji, Ze socidlni prace predstavuje jednu z moZznych

profesnich cest, kterd propojuje odborné znalosti s lidskosti a spolecenskym piesahem.
4.4. Metody a formy prace

Vyukovy program vyuziva kombinaci aktiviza¢nich, reflektivnich a tvofivych metod,
které podporuji aktivni zapojeni zaku, rozvoj kritického mysSleni a osobni reflexi. Metody
vychazeji z principti konstruktivistického uceni, zazitkové pedagogiky a kulturné relevantni

vyuky, jak je doporucuji Pricha, Peachey a Gagné.

Diskuse a fizeny rozhovor v této ¢asti programu mohou slouzit k aktivaci pfedchozich
znalosti zakti a k vyjadfeni jejich osobnich postoji. Tento piistup také muize umoznit
konfrontaci riznych nézort a podpofit rozvoj argumentacnich dovednosti, ackoli nelze s
jistotou tvrdit, Ze se tak stane u vSech zaku. Jako uvodni aktivita miize byt vyuZzito cviceni
»Myty a fakta®, pti némz ucitel pfedstavuje vyroky o socidlni praci a Zaci hlasuji o tom, zda se
podle jejich nazoru jednd o pravdu nebo mytus. Naslednd spole¢na analyza odpovédi pak
muze zakim pomoci uvédomit si, jaké stereotypy je mohou ovliviiovat, pficemz cilem je spiSe

otevtit prostor k kritickému premysleni nez dospét k jednoznacnym zaveéram.

Skupinova a kooperativni prace v rdmci programu muze zakim nabidnout ptilezitost
spolupracovat pii feSeni ukold, sdilet vlastni zkuSenosti a ucit se rozdé€lovat si role i urcitou
miru odpovédnosti. Tato forma vyuky mize podpotit rozvoj socialnich dovednosti a empatie, i
kdyz neni mozné piedpokladat, ze tento efekt nastane u vSech zaki. Jako piiklad lze uvést
praci s piipadovou studii, napiiklad s modelovou situaci rodiny v krizi, kdy maji zaci
navrhnout, jaké moznosti podpory by v daném piipadé mohl socidlni pracovnik zvazovat.
Takova aktivita miZze pomoci piiblizit komplexnost socidlnich situaci a naznacit, jakym

zpusobem muze v pomahajicich profesich fungovat tymova spoluprace.

Simula¢ni a rolové hry mohou zakiim nabidnout pfilezitost nahlédnout do situace

druhého cloveéka a vyzkouSet si riizné zpiisoby jednani v modelovych situacich. Tento typ
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aktivit mize podpofit rozvoj empatie a dovednosti spojenych s feSenim problémd, i kdyZ nelze
predpokladat, ze tyto efekty nastanou u vSech zakl jednotné. Jako ptiklad lze uvést aktivitu
,Den v roli socialniho pracovnika®, béhem niz si Zaci mohou vyzkouSet rizné modelové
situace, napfiklad jednani s klientem nebo rozhodovani o vhodné formé pomoci. Tato
zkuSenost mlize zakiim pribliZit, jak narocnd mize byt prace v pomahajicich profesich a jaka

etickd dilemata mohou v této oblasti vznikat.

Multimedidlni a digitalni prvky mohou ve vyuce sehrat dopliujici roli, protoZze umoziuji
pracovat s formaty, které jsou zaktim bézné blizké. Vyuziti kratkych videi, infografik, podcasti
nebo online nastroji, jako je naptiklad Padlet ¢i Mentimeter, mize zvysit atraktivitu aktivit a
zaroven lépe reagovat na medialni prostiedi, v némz se zaci kazdodenn€ pohybuji. Do vyuky
Ize zafadit naptiklad kratka videa z platformy CT edu, vizualni materialy tykajici se stereotypti
nebo interaktivni online hlasovani, kterd mohou podpofit zapojeni zaki a nabidnout propojeni

tématu s redlnymi situacemi, ackoli nelze zarucit, Ze tento efekt nastane u vSech zaki stejné.

Prace s memy a popkulturnimi odkazy mulZe navazovat na koncept tzv. meme
pedagogy®, kterd vyuziva jazyk a symboliku soudasné kultury k piiblizeni vzdélavaciho
obsahu zptsobem blizkym soucasnym zakiim. V ramci této aktivity mohou Zéci vytvafet
vlastni ,,vzdélavaci mem* tykajici se prace socidlniho pracovnika, pticemz vyslednd podoba
muze byt humorna, ale zaroven informativni. Tento pfistup mize usnadnit vyjadieni postoje k
tématu prostiednictvim formatu, ktery je pro zaky pfirozeny a srozumitelny, a zaroven mize
pomoci snizit bariéry spojené s diskutovanim vaznéjSich témat. Je vSak dulezité, aby ucitel
zajistil vhodnost a etickou piijatelnost pouzitého obsahu a aby byla aktivita vedena citlivé s

ohledem na v¢k 1 prostiedi tfidy.

Reflektivni aktivity mohou byt zatazovany po jednotlivych tematickych blocich a
poskytovat zaklim prostor k zamySleni nad tim, co se béhem vyuky dozvédéli, jak o tématu
premysleji a zda se jejich pohled n&jak proménil. Zaci mohou napiiklad zapisovat odpovédi na

otazky typu ,,Co mé nejvice prekvapilo? nebo ,,Co jsem si uv€domil/a o této profesi?*.

' PEACHEY, Anna. Meme pedagogy. Using pop culture in education. Journal of Digital Learning in
Teacher Education. 2021. ISSN 2153-2974.
[online]. [cit. 2025-10-20]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/339668269 Internet Memes_as_Cultural Education_Tools i
n_L2 Teaching.
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Takové aktivity mohou podpofit sebereflexi, osobni riist a hlubsi pfemysleni o tématu, 1 kdyz

nelze predpokladat, ze tento efekt nastane u vSech zaku stejné.

Tyto metody vytvafeji dynamické a smysluplné ucebni prostiedi, které odpovida
principim efektivni vyuky podle Gagného®: aktivace pozornosti, zapojeni piedchozich

znalosti, prezentace uciva, zpétna vazba a podpora prenosu do realnych situaci.
4.5. Hodnoceni a reflexe

Hodnoceni ve vyukovém programu je zaméteno predev§im na proces uceni, spolupraci a
osobni rozvoj zéku, nikoli pouze na reprodukci faktickych znalosti. Tento pfistup odpovida
principim formativniho hodnoceni a reflektivniho uceni, které podporuji aktivni zapojeni a

sebereflexi.

Formativni hodnoceni miiZe probihat pribézné béhem vyuky a umoZilovat uciteli
sledovat, jak se zaci zapojuji do jednotlivych aktivit, jak pracuji s argumenty, jak spolupracuji
a jak reflektuji své postoje. Cilem je poskytovat pribéZznou zpétnou vazbu, kterd miize zaky
podpofit v hlubsim uvazovani o tématu. Béhem diskuse muize uclitel naptiklad shrnovat
kli¢ové myslenky, ocenovat podnétné komentare nebo pokladat dopliujici otdzky (napft. ,,Jak
bys to vysvétlil ¢lovéku, ktery o socidlni praci nic nevi?‘). K formativnimu hodnoceni lze
vyuzit rtizné nastroje, napiiklad pozorovani, slovni hodnoceni, jednoduché sebehodnotici
Skaly nebo kratké reflexni karty. Tyto postupy mohou podpofit orientaci zakli v tématu i jejich
schopnost uvazovat o vlastnich postojich, ackoli nelze ocekavat, ze se jejich ucinky projevi u

vSech zaki stejnym zplisobem.

Reflexe mize probihat na konci kazdého tematického bloku a slouzit k tomu, aby si zaci
uvédomili, jaké poznatky si z vyuky odnaSeji a zda se jejich postoje k tématu néjak promenily.
Ucitel mize klést otazky typu ,,Co nového jsem se dozvédél/a o socialni praci?, ,,Zménil se
n¢jak mij ndzor oproti zacatku hodiny?* nebo ,,Co povazuji za nejtéz8i na praci socialniho
pracovnika?“. Reflexe miZze probihat formou kratké skupinové ¢i individudlni diskuse,
zapisem do reflexniho listu nebo prostfednictvim anonymnich odpovédi v online nastrojich,

jako je Padlet ¢i Mentimeter. Tyto aktivity mohou Zakiim poskytnout prostor k pfemysleni o

tématu a jeho propojeni s vlastnimi zkuSenostmi, i kdyz nelze piedpokladat, ze stejny efekt

2 GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, 5.303-308.
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nastane u vSech zaku.

Zavérecné hodnoceni programu muize probéhnout na konci celého vyukového cyklu a
nabidnout zakim pftilezitost zamyslet se nad tim, co pro né bylo uzitecné a jak program
vnimali. Hodnoceni miiZe mit podobu kratkého dotazniku, ankety nebo spolecné debaty, v nizZ
zéci sdileji své dojmy. Soucasti mohou byt nastroje umoziujici porovnat ptivodni a aktudlni
predstavy, napiiklad doplnéni vét typu ,,Dfive jsem si myslel/a, Ze socialni pracovnik... Dnes
si myslim, Ze...“ nebo kratké anonymni listky s jednou reflexni vétou (napft. ,,Co mé nejvice
prekvapilo?*). Tyto postupy mohou prispét k tomu, aby Zaci pfemysleli o rozdilu mezi

vvvvv

posun nastane u vSech zaki stejné.

Sebehodnoceni miize zaktim nabidnout ptilezitost zamyslet se nad vlastnim pfistupem, mirou
aktivity a spolupraci v tymu. Tento postup jim muize pomoci ulit se postupné piebirat vetsi
odpovédnost za vlastni uCeni a reflektovat své postoje i zplsob zapojeni ve vyuce. K
sebehodnoceni 1ze vyuzit jednoduchy formulai se Skalou (napt. 1-5 nebo moznosti ,,ano / spise
ano / ne*), v némz mohou zaci hodnotit naptiklad to, zda se aktivné zapojovali do diskuse,
dokézali vyjadfit svllj nazor s respektem k ostatnim, pfipadné zda maji pocit, ze nyni 1épe
rozuméji tomu, co prace sociadlniho pracovnika mize obnaset. Tyto nastroje mohou podpofit

rozvoj sebereflexe, 1 kdyz nelze predpokladat, ze u vSech zakl povedou ke stejnému vysledku.

Hodnoceni ze strany ucitele mize slouzit jako dulezity zdroj zpétné vazby o tom, jak vyukovy
program probihal a nakolik zvolené metody mohly podpofit zamyslené cile. Ucitel si muze
zaznamenat své poznatky o tom, které aktivity nejvice podporovaly diskusi, které prvky by
mohly vyzadovat upravu (napiiklad z hlediska ¢asu ¢i srozumitelnosti) a jaké stereotypni
predstavy se mezi zaky v prubéhu programu objevovaly. Tyto informace mohou byt uzite¢né
pro piipadné budouci modifikace programu, i kdyZ nelze jednozna¢né urcit, jaké konkrétni
zmény povedou k nejvétSimu efektu, protoze vysledky se mohou lisit podle sloZeni ttidy a

kontextu vyuky.

Tento zplisob hodnoceni navazuje na principy Gagného, podle nichZ je zpétna vazba a

vyvolani vykonu nedilnou soucasti efektivni vyuky®. Soucasné rozviji dovednosti sebereflexe

3 GAGNE, Robert M. The Conditions of Learning and Theory of Instruction. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1985. ISBN 0030636884, 5.303-308.
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a odpovédného uceni, které jsou v souladu s cili Osobnostni a socialni vychovy dle RVP ZV.*

“ CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a telovychovy. Ramcovy vzdélavaci
program pro zakladni vzdelavani (RVP ZV) [online]. Praha: MSMT, 2021 (aktualizace 2023).
[cit. 2025-01-01]. Dostupné z:

https://edu.gov.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakl
adni-vzdelavani-rvp-zv/
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout vzdélavaci ptistup, ktery by mohl prispét ke
zvySeni atraktivity profese socidlniho pracovnika mezi mladymi lidmi, a tim podpofit jejich
zajem o tuto profesi v kontextu o¢ekavaného nedostatku pracovnikii v socidlnich sluzbach. V
ramci tohoto cile prace zkoumala, jak vetejnost vnima profesi socidlniho pracovnika a jaké
stereotypy a predsudky jsou s ni spojeny, protoze pravé tyto faktory mohou ovliviiovat

motivaci mladych lidi uvazovat o socialni préci jako o budoucim povolani.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze v povédomi ¢asti respondentl pretrvavaji
zjednodusené a stereotypni predstavy o socidlni praci. Socialni pracovnici byli v n€kterych
odpovédich popisovani naptiklad jako ufednici, ktefi ,,rozdavaji davky* nebo ,,odebiraji déti®,
piipadné jako pfetizeni a nedocenéni pracovnici. Tyto pfedstavy se objevovaly zejména u
respondentli, ktefi nemaji s touto profesi pfimou zkuSenost. Naopak respondenti s vysSSim
vzdélanim Castéji reflektovali komplexnost socidlni prace, jeji odborny charakter i jeji
spoleCensky vyznam. Zjisténi tak naznacuji, ze nedostatek informaci a pretrvavajici stereotypy

mohou vyznamné ovliviiovat zptisob, jakym je socidlni prace vnimana.

Tato zjiSténi je zdroven mozné interpretovat v SirSim spoleCenském kontextu. Evropska
spolecnost Celi postupnému starnuti populace, které vede k rostouci potfebé socidlnich a
zdravotnich sluzeb. V budoucich desetiletich 1ze proto ocekdvat zvySenou poptavku po
kvalifikovanych pracovnicich v pomahajicich profesich, mezi néz socialni prace patii. Pokud
vSak bude tato profese nadale vnimana prostfednictvim zjednodusenych stereotypti nebo bude
spojovana predevsim s negativnimi medialnimi obrazy, mize to snizovat zajem mladych lidi o

studium a vykon této profese.

Na zéklad¢ téchto zjisténi byl v rdmci prace navrzen modelovy vyukovy program urceny
pro zaky druhého stupné zakladnich Skol. Jeho cilem je pfiblizit Zaklim skute¢nou népli prace
socialniho pracovnika, rozvijet porozuméni socidlnim problémim a podporovat hodnoty
solidarity, empatie a obanské odpovédnosti. Program zaroven vede zéky k tomu, aby dokazali
rozpoznavat stereotypy a kriticky pfemyslet o pomahajicich profesich jako o mozném

profesnim sméfovani.

Je vSak dilezité zdlraznit, Ze jeden vyukovy program sam o sob¢é nemulZe vyteSit
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komplexni problém nedostatku pracovnikil v socidlnich sluzbach ani zcela zménit spoleenské
vnimani socidlni prace. Muze vSak predstavovat jeden z kroku, ktery pfispiva k postupné
zméné perspektivy. Vzdélavani a osvéta mohou pomoci vytvaret prostiedi, ve kterém jsou

pomahajici profese vnimany jako dilezitd a odborna soucast fungovani spolecnosti.

Vzdélavani lze v tomto kontextu chépat jako dulezity nastroj formovani postoji a
motivace. Podobné jako v psychologické nebo terapeutické praxi mlZe informovanost a
porozuméni piedstavovat prvni krok ke zméné perspektivy a nasledného jedndni. Edukace tak
muze hrat vyznamnou roli pfi utvareni realistictéjSitho obrazu socialni prace a pfi motivaci

mladych lidi uvazovat o této profesi jako o jedné z moznych budoucich profesnich cest.

Do budoucna by bylo vhodné navrzeny vyukovy program pilotné ovéfit ve Skolni praxi a
sledovat jeho dopad na znalosti, postoje a motivaci zaki. Dalsi vyzkum by se mohl zaméfit
také na S$ir$i skupiny respondenti nebo na dlouhodobé sledovani zmén v postojich k
pomahajicim profesim. Takové poznatky by mohly pfispét k dalSimu rozvoji vzdélavacich
pristupt, které podporuji informované porozumeéni socialni préaci a posiluji jeji spolecensky

vyznam.

Zaveérem lze shrnout, Ze vzdélavani o socidlni praci na zékladnich Skolach miize
predstavovat jeden z nastroji, jak podporovat realistické vnimani této profese, rozvijet empatii
a socidlni citlivost a zaroven otevirat mladym lidem nové moznosti profesniho uvazovani.
Prestoze podobné vzdélavaci iniciativy samy o sob& nevytesi vSechny systémové problémy,
mohou byt dilezitym krokem na cesté k posileni zajmu o pomahajici profese a k budoucimu

rozvoji socialnich sluzeb.
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Abstrakt

Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace se zabyva vnimanim profese socidlniho pracovnika ve spole¢nosti a
moznostmi, jak prostfednictvim vyukovych programti na zékladnich skolach ptispét k lepSimu
porozumeni této profesi. Cilem préce je identifikovat rozsifené stereotypy a predsudky spojené
se socialni praci a na zdklad¢ empirickych zjisténi vytvotit navrh modelového vyukového
programu. Vyzkum byl realizovan formou smiSeného designu - kombinaci kvantitativniho
dotaznikového Setfeni a kvalitativni analyzy otevienych odpovédi. Vysledky ukazaly, ze
vefejnost ¢asto vnima socidlni praci zjednodusSené, jako ttedni ¢i kontrolni €innost, a ma
omezené poveédomi o jejim skutecném rozsahu a vyznamu. Na zaklad¢ téchto zjisténi byl
navrzen vyukovy program zaméfeny na rozvoj empatie, kritického mysleni a pozitivniho
vztahu k pomahajicim profesim. Program je koncipovan v souladu s Ramcovym vzdélavacim
programem pro zakladni vzdelavani a vyuziva principy aktivniho, reflektivniho a kulturné

relevantniho uceni.

Kli¢ova slova: socialni prace, stereotypy, vzdélavani, vyukovy program, profesni orientace,

socialni pracovnik

Abstract (in English)

The thesis explores how the profession of social work is perceived by the public and how
educational programs in primary schools can help improve understanding of this profession.
The aim of the research is to identify common stereotypes and prejudices related to social
work and, based on empirical findings, to design a model educational program. The research
employed a mixed-method approach combining a quantitative questionnaire survey with a
qualitative analysis of open-ended responses. The results revealed that the public often
perceives social work in a simplified way, mainly as administrative or control-oriented
activity, while its broader societal and supportive role remains less understood. Based on these
findings, an educational program was developed to foster empathy, critical thinking, and a

positive attitude toward helping professions. The program is aligned with the Framework
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Educational Program for Primary Education and is based on the principles of active, reflective,

and culturally relevant learning.

Keywords: social work, stereotypes, education, educational program, career orientation,

social worker
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Prilohy
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viahavé sdélil, 2 myslel ze [sou socdlnd pracovnice prostituthy. & &8
L
TE Tose il Odpowid
6 povia serioions

Kami Mikhalek tyl to Martin??? @

10 Tesemi M Oopovidin -

. Kami Mikhbek  Najabthirifhi plapdvatel
Pavla Berdnkovh|ojo, reptal se po dvou ditech @ @ @

1 Tosemimsl Oupovisen ™

w00

0 Cudpewtrte Pavia Berdnkovi
@  odpovtae Kami Mikhalek
a' Magibatena Kupniavi
Viozi obsbdy

1A T e U Prtmestitn

74

e0@E O

806 & F

Viechny komentife w

Jakn pracownik NGO 0 chodl kromé jindho diiat | workshopy do Skoly,
ok se seticiedm 5 tim, Je 5§ dost d&0 mysk{ e pracownicl v nezisku
memaji £a svojfl prac platy.
1 Tommii  Odpoviai 4]
@ 2=
Barbora Plechadkowd 14 s s ndrorem, e v nexisku by plece méll
tichi chitat Zackarmo, seticivim v rinych deskuzich pod Einky apod.
I Temmie Opoeede 0

‘ Zuzana Chiudilovi
Ja bych se theba zamédila na to, s kjm pracujl - olovi skupina. A theba
bych tam dala wieet véech skupin, co vas napadne a at’ zakfizkuji ty
skupiny, se kierymi spolupracujl a pak teba détl zjistl, 2e fsou viastng
Viude &,

I Temmithl Odpowtatt Uprweo 0

. Lenka Luna Janagkovt

Viastnd vie vide uvedend a jedtd také "Kdo nema hlavu na priva, jde si
udélat levny titul na socku a pak sedi na dfada.”

1t Tesemilii  Depovios [+]

Mar Jar
_ale i jsme i, ktefi podpoff lidiipomohou jim wypinit formulzte,
doprovodi je), aby si wibec dodli na ten Gfad pro daviy.
1t Tosemilibi  Odpovcér

O Luscika Hi
Mam nastavend stile pracovn servery, aby mi posialy nanidky na
pozici secidind pracovnik, a teting z nabsidek je na pozici adravotn
sestra nebe uklizedks,

11 Tesemilibi Odpowts (]

&) andreaomi
Urcite bych se 2eptaia na to, 2da vi, jaké musi mit SP minimini
wetlani a 2da i, jaky je rozdi mezi PSS a 5P, Dost Zasto
to zamédiwi | lidé x oboru a lidé, ktef! absolvujf lasz PSS o ném havofi
Jako o kurau na socidlnio pracovnila &

1t Tosmilbl  Odpovedst n
. Katefina Kubikova  Mejaktmaji pispevate!

Andrea Cernd Plesné tak! A | vefeinopriwni média to nékdy

pletou.,

1t Tosemilbi  Odpovedés ]
@ ovpovéate Ancrea Cema SC@me g
° Tereza Kuopit Raudilovi  Nejakthmiii phispdvatel

“Neco jako sociolog®

1t Tommilibi Odpowdé (+]

. Lenny Prochizkov

“Ty ses Epatn wiila, fe ted délal tohle?” & (otirka polofena nékolikrit
7 vendl” | od Kientl samatryeh 51

1t Tosemiibi  Odpoviden D

Zobragit dalii komentife (LR F5



* Qznacuie

Priloha ¢.2 - Dotaznik

Nazory verejnosti na profesi
socialniho pracovnika

Dobry den,

jmenuju se Diana Térechova, jsem studentkou navazujiciho
magisterského oboru Socialni a charitativni prace UK HTF a pFipravuji
vyzkum v ramci diplomove prace. Cilem je zjistit, jak vefejnost vnima
profesi socialniho pracovnika.

Dotaznik je anonymni, vysledky budou pouzity vyhradné pro
studijni Gcely.

Vyplnéni dotazniku zabere pfiblizné 5 minut.

Aby byl vyzkum relevantni, je uréen pouze pro osoby, které nepracuji
v oblasti socidlni prace ani v pfibuznych pomahajicich

profesich (napf. socialni pracovnik, socialni asistent, kurator, pracovnik
v socialnich sluzbach apod.).

Dékuji za vas ¢as a upfimneé odpovédi!

_______ ie novinnou otazku

Ovéfeni zpusobilosti respondenta

Aby byl vwzkum relevantni, je uréen pouze pro osoby, které nepracuji
v oblasti socialni prace ani v pfibuznych pomahajicich profesich
(napf. socialni pracovnik, socialni asistent, kurator, pracovnik v
socialnich sluzbach apod.).

Pokud v této oblasti pracujete, prosim, nevyplniujte tento dotaznik.
Dékuji za pochopeni!
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1. Pracujete v oblasti socialni prace nebo v pfibuzné pomahajici  *
profesi?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano - prosim, nevyplnujte tento dotaznik

) Ne Preskoéte na otdzku 2

Informace o respondentovi

2. Vék~*
Oznacte jen jednu elipsu.

) min nez 14
1418

)18-25

) 26-35

) 36-45

) 46-60

) 61 a vice

3. Pohlavi*

Oznadte jen jednu elipsu.

) Zena
) Muz

) Jiné
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4. Nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Zakladni
) Stedni (s maturitou)
] Vyssi odborné

Vysokoskolské

) Jiné:

Informovanost o profesi socialniho pracovnika

5. Jak byste ohodnotil/a svou informovanost o profesi
socialniho pracovnika?

Oznadte jen jednu elipsu.

vib vim velmi dobfe

6. Co podle vas patfi do naplné prace sociilniho pracovnika? *
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7. S kym si myslite, Ze socialni pracovnik nejcastéji pracuje? *
zaskrtnéte vse, co plati
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.
| s détmi
_] Se seniory
| s lidmi v krizi
|Slidmis postizenim
7} S osobami bez domova
| s uzivateli navykowvych latek
| s obétmi domaciho nasili
| S osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim
[ls migranty a uprchliky
'S lidmi propusténymi z vykonu trestu
j S rodinami v tizivé situaci

_' ] Nevim

Vnimani a stereotypy

8. SlySeli jste nékdy néjaky stereotyp o socidlnich pracovnicich?
Pckud ano, jaky?
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9. Které z nasledujicich tvrzeni jste uz nékdy slyseli? *

muzete vybrat vice mozZnosti

ZasSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Saocialni pracovnik jen rozdava davky.

| Socialnf pracovnik bere déti z rodin.

| Socialni pracovnik nic moc neumi a nema zadné pravomoci.
| Socialni pracovnik ,jen sedi na uradé”.

| Nikdy jsem zadny stereotyp nesly3el/a.

Vnimani duleZitosti a atraktivity profese

10. Muyslite si, Ze socialni prace je dulezita pro fungovani
spole¢nosti?

Oznacte jen jednu elipsu.
) Ano
) Ne

) Nevim

11. Kdybyste mél/a problém v Zivoté (nap¥. rodinny, finanéni,
zdravotni), obracel/a byste se na socialniho pracovnika?

muzZete vybrat vice moznosti

Oznacte jen jednu elipsu.

rozt rozhodné ano
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12. Jak byste ohodnotil/a prestiz této profese ve spoleénosti? *

muUzZete vybrat vice moznaosti

Oznacte jen jednu elipsu.

velr velmi vysoka

e

13. Co by podle vas mohlo zvysit atraktivitu této profese? *
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Priloha ¢.3 - Veék

Vék
67 odpoveédi

@ nminnez 14
® 14-18
14,9% ® 18-25
ﬂ @ 26-35
@ 36-45
— ® 46-60
® 61 avice

Priloha ¢.4 - Pohlavi

Pohlavi
67 odpovédi

® Zena
® Muz
© Jiné
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Priloha ¢.5 - Nejvyssi dosazené vzdelani

Nejvyssi dosazené vzdélani
67 odpoveédi

@ Zikladni

@ Stredni (s maturitou)
@ Vys&i odborné

@ Vysokoskolské

@ Vyueni list

Priloha ¢.6 - Jak byste ohodnotil/a svou informovanost o profesi socidalniho pracovnika?

Jak byste ohodnotil/a svou informovanost o profesi socidlniho pracovnika?
67 odpoveédi

30
24 (35,8 %)

20
17 (25,4 %)

10 12 (17,9 %)

7 (10,4 %) 7 (10,4 %)
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Priloha ¢.7 - S kym si myslite, Ze socialni pracovnik nejcastéji pracuje?

S kym si myslite, Ze socidlni pracovnik nej¢astéji pracuje?

67 odpovédi
S détmi 53 (79,1 %)
Se seniory 47 (70,1 %)
S lidmi v krizi 47 (70,1 %)
S lidmi s postizenim 51 (76,1 %)
S osobami bez domova 38 (56,7 %)
S uzivateli navykovych latek 37 (55,2 %)
S obétmi domaciho nasili 36 (63,7 %)
S osobami ohrozenymi socialni... 38 (56,7 %)
S migranty a uprchliky 31 (46,3 %)
S lidmi propusténymi z vykonu... 27 (40,3 %)
S rodinami v tiZivé situaci 46 (68,7 %)
Nevim 1(1,5 %)
0 20 40 60

Priloha ¢.8 - Které z nasledujicich tvrzeni jste uz nekdy slyseli?

Které z nasledujicich tvrzeni jste uz nékdy slyseli?
67 odpoveédi

Socialni pracovnik jen rozdava

16 (23,9 %
davky. ( )

Socialni pracovnik bere déti z

0,
rodin. 33493 %)

Socialni pracovnik nic moc neumi
a nema zadné pravomoci.

Socialni pracovnik ,jen sedi na

0,
Uradé*. 28 (41,8 %)

Nikdy jsem zadny stereotyp

0,
neslysel/a. 25 (37,3 %)

0 10 20 30 40

83



Priloha ¢.9 - Myslite si, Ze socialni prace je duleZita pro fungovani spolecnosti?

Myslite si, Ze socialni prace je dulezita pro fungovani spole¢nosti?
67 odpoveédi

® Ano
® Ne
@ Nevim

10,4%

85,1%

Priloha ¢.10 - Kdybyste mél/a problém v Zivoté (napr. rodinny, financni, zdravotni), obracel/a

byste se na socialniho pracovnika?

Kdybyste mél/a problém v Zivoté (napf. rodinny, finan¢ni, zdravotni), obracel/a byste se na

socialniho pracovnika?
67 odpovédi

30
20 22 (32,8 %)

14 (20,9 %)
10 11 (16,4 %) 11 (16,4 %)

9 (13,4 %)
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Priloha ¢.11 - Jak byste ohodnotil/a prestiz této profese ve spolecnosti?

Jak byste ohodnotil/a prestiz této profese ve spole¢nosti?
67 odpoveédi

30

23 (34,3 %)
20 21 (31,3 %)

10
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Priloha ¢.12 - Typické odpovedi

Kategorie
Typické odpovédi /
respondent Kddové téma Interpretace
. vypovédi
u
,Nevim pfesné, co Odpovédi  ukazuji  povrchni
Mladgl’ . . . . . .
délaji.” ,,Asi pomdhaji|Vagni ¢i medidlné|informovanost, ptebirani
respondenti ) ) )
chudym.”“ ,,Berou déti|pfevzaté predstavy medidlnich narativi. Chybi
(do 25 let) .
z rodin.* osobni zkusSenost.
,Pomahaji rodinam v Kombinuji poznatky z médii s
Respondent |krizi.“ ,Re$i davky a|SmiSené pojeti (pomoc|osobni zkuSenosti; profesi
i26-35let [urady.”“ ,Je to tézka|x administrativa) vnimaji jako nutnou, ale malo
prace, ale potfebna.* prestizni.
,»Jsou pietizeni a malo ‘ ‘ .
Starsi . o Vyjadiuji respekt k profesi,
placeni. ,Bez nich by [Realistické )
respondenti ' _ zdtraziuji  zodpovédnost a
to neslo.” ,,Maji téZké|hodnotové pojeti
(nad 35 let) o narocnost prace.
piipady s lidmi.*
,Pomahaji lidem, ktefi
. to potiebuji.“ ,,Maji ' ' Siln¢ hodnotovy ramec, diraz
Zeny Empatické pojeti
srdce na  pravém na pomoc a podporu.
misté.*
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»Rozdavaji ~ davky.” S Pfevlada  pragmaticky az
Administrativni /
Muzi »Papirovani, ufady, | kriticky pohled, Casto
instrumentalni pojeti
kontroly.* zdiraznéni byrokracie.
Respondent |,,Délaji  na  dradech,
. o Omezené povédomi o rozsahu
ise kontroluji lidi.“|Stereotypni obraz
¢innosti, redukce role na
stirednim |,,Rozdava;ji socialni|profese
ufednickou.
vzdélanim |davky.“
,Nejde jen o davky, ale
Respondent
0 poradenstvi,
i s vySSim Vysokoskolaci cCastéji uvadeji
doprovazeni, Korektivni a
odbornym 1. . konkrétni znalosti, opravuji
. |podporu.” ,,Poméhaji|informované pojeti
nebo VS | ) stereotypy.
lidem zaclenit se do
vzdélanim

spolec¢nosti.*
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