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Anotace:

Psychicka odolnost déti

V praci jsou zachyceny ruzné pohledy a nazory odbornikd na psychickou odolnost
Clovéka. Dale jsou zde uvedeny negativni emoce a jejich vlivy na osobnost
jedince, ale i Cinitelé, ktefi maji velky vliv na rozvoj a utvareni psychicky silné a
odolné osobnosti. Cilem této diplomové prace je zaznamenat pfistupy ucitell
zakladnich Skol prvniho stupné v oblasti podpory détské psychické odolnosti.
Zavér prace je vénovan mym podstatnym mySlenkam a moznostem, jak zvysit

odolnost déti.

Mental resistivity of children

In the diploma essay there are taken down various insights and opinions
of experts on mental resistivity of a human. Further there are mentioned negative
emotions and their influence on individuality and also factors, which have a huge
impact on development and formation of mentally forcefull and resistent
individuality. The goal of this diploma essay is to note down the approaches
of teachers at basic schools at the first level to the section of support of children’s
mental resistivity. The ending of this essay is devoted to my cardinal ideas and

possibilities, how to increase the children’s resistivity.
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1 UVOD

S projektem IRP Edith Grotbergové jsen. se seznamila na $koleni pro uditele ZS a
poté na internetu. Pracuji ve Skolstvi jiz 20 let, u€ila jsem na specialni i zakladni
kole, ve mésté i na vesnici. Nyni ué¢im na ZS v Kolin& patou tfidu. Sama na sobé
jsem poznala, Ze povolani ucitele neni snadné, pfinasi narocné situace, zaci jsou

velmi rozdilnych schopnosti, vlastnosti a ryst osobnosti.

PFi své praxi na zakladnich Skolach jsem méla moznost sledovat rizné postoje
ucitell k FeSeni problémovych situaci, vzniklych v pribéhu vyu€ovani. Nékdy jsem
s jejich reakcemi souhlasila, nékdy bych vse fesila jinak. Casto jsem se setkala
s pristupem, kde se ucitel soustfedil za pomoci pouze disciplinarnich nastroju
na obhajeni své pozice ve tfidé. Jindy jsem obdivovala pfirozenou autoritu
kolegyn, vlidny pfistup k Zakim a klidné feSeni vypjatych vychovnych situaci.
Kazdou situaci, kterou jsem ve své praxi zaZzila, jsem si nejdfive analyzovala
a pfi jejim FeSeni jsem k zakum pfistupovala citlivé a individualné. Také jsem
se vzdy snazila, aby kazdy vySel z dané situace psychicky posilen a byly vyuZity
vSechny faktory odolnosti: mam — jsem — mohu. V situaci, ktera pro mé byla

narocna na feSeni, jsem se vzdy Sla poradit ke zkuseng&jsi kolegyni.

ProtozZe povazuji za dulezité, aby ucitelé kladli velky dlraz na zdravé sebevédomi
a veédomi vlastni hodnoty svych Zzakd, vénovali jim vice davéry, aby déti
neznejistovali a netrestali, ale naopak je vice chvalili, povzbuzovali, a tak z nich
vychovavali silné a sebejisté osobnosti, rozhodla jsem se psat diplomovou praci
na téma PSYCHICKA ODOLNOST DETIi se zamétenim na mladsi $kolni vék.

V empirické sondé, kterou jsem délala, jsem se zpoCatku setkavala
s nepochopenim charakteristik faktorli odolnosti: mam — jsem — mohu. U itelé,
které jsem oslovila, nedokazali analyzovat, v éem se da posilovat psychika u zakd
dana faktory. Teprve po nazorném pfikladu, kdy méli zvolit reakci na podnét
a pod slivky mam — jsem — mohu si pFedstavili mySlenkovy vyznam, doslo

k pochopeni a vyjadfeni v dotazniku.



2 Teoreticka vychodiska a formulace termint

Odolnost
NejCastéji se pojem ,odolnost® chape jako individualni schopnosti Clovéka
prekonat nepfizen osudu a pokraCovat v normalnim vyvoji. Komplexnéjsi
a progresivnéjsi definici odolnosti se pokusil vymezit v mezinarodnim méfitku
Dr. Michael Ungar, feditel a védec z Vyzkumného centra odolnosti takto:
"Odolnost je jak individualni schopnost jedince vyuzivat svych fyzickych a
duSevnich zdroju, tak i podminky jednotlivych rodin, komunity a kultury poskytujici
podporu jedinci smysluplnymi zplasoby."
Odolnost je schopnost vyrovnavat se s zZivotnimi situacemi spoleensky
pfimérené, bez patologickych reakci.
Uroveni odolnosti zavisi na:
a) vrozenych vlastnostech
b) véku — napf. mala zranitelnost déti pretrvavajici az do puberty
c) zivotnich zkuSenostech, zvlasté na nejranéjSich vztazich rodi€l k ditéti
— odmitani, pfehnana péce, ambivalence
d) ziskanych postojich ksobé — nadmérna aspirace, prehnané
sebevédomi

e) soucCasném stavu organizmu — nemoc aj.

Psychika je fylogeneticka schopnost Zivych organizmu odrazet svymi stavy okolni
skuteCnost; Ize rozliSovat psychiku:

e senzomotorickou, odrazejici rozdilné vlastnosti prostredi

e percepcni, odrazejici slozité jevy

¢ intelektualni, postihujici vzajemné vztahy a zakonitosti
nebo souhrn dusevnich obsahu a funkci ¢lovéka — déli se na:

e procesy zaloZené na pocitcich, viemech, pfedstavach aj.

e dusSevni vlastnosti — schopnosti, dovednosti, charakter aj.
Psychika ma biologicky zaklad, je vybavena funkcemi, které umoziuji plnit
biologické cile, jako jsou instinkty, uceni, vnimani, na vysSi vyvojové roviné

umoznuji adaptaci na socialni a kulturni prostfedi a schopnost je ménit.



Schopnost je soubor pFedpokladd nutnych k uspé&Snému vykonavani cCinnosti,
dovednosti, vyviji se na zakladé vloh, a to u¢enim. J.P. Guilford schopnosti déli na
a) vjemoveé — zrak, sluch, aj.
b) psychomotorické

c) intelektové — poznavaci (6)

Strach je neliba emoce, nepfijemny prozitek s neurovegetativnim doprovodem,
zpravidla zblednutim, chvénim, zrychlenym dychanim, buSenim srdce, zvySenim
krevniho tlaku a pohotovosti k obrané ¢i utéku, narozdil od uzkosti; jde o normaini
reakci na skuteCcné nebezpeCi nebo ohrozeni; hluboké chemické zmény
doprovazeji kazdy strach, aniZ jsou znamkou patologie; vysoké koncentrace DIF
jsou nalézany pravidelné pfed zkouSkami u vysokoSkolakl; hladina klesa
po uspéSném slozeni zkouSky; strach se vyviji svékem, od jednoduchych
nezname prostredi, neCekané smyslové podnéty; postupné je strach spojovan
s prozitymi zkuSenostmi a vice vazan na pfedstavivost; tim se na rozdil od zvirat
zmnoZzuji situace ohroZeni; naklonnost ke strachu souvisi i s konstitu¢nimi

vlastnostmi Clovéka a s emocionalni stabilitou €i labilitou i s dosavadnimi zazitky.

Viastnost je vétSinou chapana jako relativné trvaly rys osobnosti, ktery ovliviiuje
chovani, prozivani ¢i mysleni. G.W. Allport rozdéluje vlastnosti na
a) obecné, platici pro osoby v urcité kultufe
b) zvlastni, jimiz se liSi jeden ¢lovék od druhého
R. Meili déli vlastnost na
a) pudy, motivy a zajmy urcujici zpusob a smér jednani (touha po moci, smysl
pro povinnost)
b) dynamické vlastnosti ur€ujici pribéh psychickych procesu (sila, rychlost,
vzrusivost)
c) schopnosti a dovednosti ur€ujici vykon (inteligence, smysl pro rytmus)

d) moralni vlastnosti odrazejici systém hodnot (odpovédnost, obétavost)

Osobnost v psychologickém pojeti je kazdy Clovék s jedineCnou strukturou svych

psychickych vlastnosti a dispozic. Existuje velka fada psychologickych teorii



a modelll osobnosti vysvétlujicich jeji strukturu, projevy v chovani Cclovéka,
jeji rozvoj v ontogenezi a jeji individualni odliSnosti.

Typologie osobnosti: (Hippokrates a Galenos)

Sangvinik — bezstarostny, plny nadéji, Zzije pro dany okamzik, nemysli
na budoucnost

Melancholik — bere vSe velmi vazné, vzdy nachazi néjaké divody k znepokojeni,
vztahuje nepfijemné véci ke sveé osobé

Cholerik — vznétlivy, impulzivni, ale pofadkumilovny, neustupny, chamtivy
Flegmatik v negativnim smyslu — ma sklon k necinnosti, tendenci soustfedit se
jen na nasyceni a spanek

Flegmatik v pozitivnhim smyslu — rozvazny, staly, snasenlivy, pfemyslivy

C.G.Jung — dva typy postoju lidské osobnosti:

Introvertovana osobnost se vyznacuje ,vahavym, reflexnim, do sebe stazenym
bytim, obtizné se rozdava, obava se vnéjSich objektl, vzdycky je tak trochu
v defenzivé a rada se schovava za nedlveéfivé pozorovani®.

Extrovert je ,vstficna, oteviena a ochotna bytost, ktera se rychle vpravi do kazdé
situace, snadno navazuje kontakty, bezstarostné a davéfivé se pousti
do riskantnich situaci®. (Kern, 2006, s. 189-205)

Stres je stav organismu vznikajici vzajemnym pUsobenim vnéjSich zatéZovych
vliv a schopnosti Clovéka odolat této zatézi. Vysledkem je vnitfni stav Clovéka,
ktery je bud pfimo néCim ohroZzovan, nebo takové ohroZeni oCekava a pfitom se
domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim neni dostate¢né silna. Stres
muzeme délit podle:

1. intenzity

2. kvality

3. zpUsobu zvladani atd.

Uzkost je strach bez predmétu; jedinec méa strach a nevi z &eho, ma pocit, Ze by
s nim mél néco udélat, ale nevi co; termin vnesl do psychologie S. Freud (1894).
Kdyz popsal Uzkostnou neurézu jako syndrom rozdilny od neurastenie. Uzkost
povazoval za vysledek potlacenych télesnych impulzu; véfil, Ze jde o libidinozni
predstavu, ktera byla shledana za nebezpecnou, a proto potlacena a bez moznosti

vyjadieni pfeména na uzkost.
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Deprese (stlaCenost), chorobny smutek; duSevni stav charakteristicky pocity
smutku, skleslosti, vnitfniho napéti, nerozhodnosti, spolu s utlumem a zpomalenim
duSevnich i télesnych procesu, ztratou zajmuU a pokleslym sebevédomim, uzkosti,

apatii, sebeobvifovanim a utlumem. (6)

2.1 Charakteristika vékového obdobi

MladSi Skolni vék — vék, ktery se da vymezit jednak Casové od 6 do 11 let,

nebo Skolni dochazkou 1. — 5. roénik.
Ukonceni véku her, zaCatek véku novych povinnosti

- pozadavky na chovani

- zména v organizaci Zivota

- povinnost pInéni ukold
Komplexni zralost

- rozumova

- citova

- socialni a volni
Skola méni dosavadni zpGsob Zivota, nastoluje se pravidelny denni Fad,
ktery je zavazny, vnasi systém a porfadek do zivota, vznika nové zarazeni
do spoleénosti svych vrstevnikd. Skola je vefejné vzdélavaci instituce. Dité
se vymanuje z okruhu rodiny. V obdobi mladSiho Skolniho véku dochazi k vétSimu

poctu fyzickych a psychickych zvlastnosti i v oblasti odolnosti vaci zatézi.

Skolni__zralost v pedagogicko-psychologickém pojeti znamena stav ditéte

projevujici se vtakové urovni jeho organismu, ktera mu umozfiuje adaptaci
na prostiedi Skoly. Toto pojeti vychazi zteorie vyvojové psychologie,
které vysveétluji, jak dité dozrava ve své centralni nervové soustavé, ve svych
mentalnich schopnostech, vnimani, pozornosti, feCovych a komunikativnich
dovednostech. Na zakladé toho byly zkonstruovany diagnostické testy méfici
uroven Skolni zralosti (u nas hojné pouzivany Jiraskav ,Orientacni test Skolni
zralosti“ zr. 1963). V poslednich letech se tento pojem pouziva soubézné
s pojmem Skolni pfipravenost, respektive oba pojmy konverguji. (Priicha, 2003,
S. 243)
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Skolni pfipravenost

- predpoklad ditéte zvladnout ucivo v 1. tfidé (komplexni jev)
- télesna zdatnost

- psychicka zdatnost — rozumova, volni, citova, socialni

Télesny a pohybovy vyvoj zaZiva obrovsky rust, v 8 letech dochazi ke zpomaleni

ristu. Rozdil mezi chlapci a dév€aty: chlapci maiji rychlejsi rast do 10 let, divky
maji rychlejSi rast od 10 let. Odolnost proti nemocem je znaénd, toto obdobi je
charakterizovano jako nejzdravéjSi obdobi. Kostra ma chrupavcité kosti, hrozi
nebezpeci deformace patefe, hrudniku, klenby nohy. Svalstvo neni pfFili§ vyvinuté
(30% vahy cClovéka; pro srovnani — v 17-18 letech to je 40-45% vahy clovéka).
Pro spravny rozvoj vnitfnich organl je dllezita pravidelna a vydatna, rozmanita,
hodnotna vyziva. Pohybovy vyvoj v 8 letech — dité provadi pohyby pfesnéjsi,
ma vétsi silu, touzi po pohybu. Mélo by mit alespori 1 hodinu télesné vychovy
denné a provadét télesna cviCeni na kompenzaci duSevni namahy (duSevni
hygiena). Svlj vyznam ma i spravna zivotosprava, rezim dne (8-10 hodin spanku),
odpocCinek ma stfidat Cinnost. Dulezité je i otuzovani, pobyt venku 2-3 hodiny

denné dnes vétSinou neni. Rocni rist mize v tomto obdobi byt o 6-8 cm vétsi.

Psychicky vyvoj — vlivem vyu€ovaciho procesu dochazi k obrovskému rozvoiji

psychiky ditéte a psychickych €innosti. Vaha mozku v 7 letech je stejna jako

v dospélosti, ryhy a brazdy nejsou hluboké a teprve se rozsiruji.

Vnimani je synkretické (Spatna diferenciace mezi Zivym a nezivym -—
charakterizujici nevyvinuty stav). Vyucovaci proces se opira o zrak a sluch,
ZlepSuje Cinnost zrakového a sluchového analyzatoru. Vnimani délky, rychlosti,

vahy, hloubky €asu, prostoru je Spatné z nedostatku zkuSenosti.

Pozornost v6 a v7 letech je charakterizovana takto: pfevlada vzruch
nad utlumem, zak se Casto odvraci od vyuCovani, zajimaji ho vedlejSi véci.
Intenzita pozornosti je mala, Sife pozornosti je uzka. Problém déla i rozdélovani

pozornosti, napf. ¢teni a sou€asné psani déla velké potize. Od 8 do 11 let dochazi

v v s v orv

-12 -



pozornosti jde |épe, pozornost se stava umysinou. Velmi dllezita je vychova
pozornosti, zajimavy vyklad a metody ucitele, systematicka cviceni pozornosti a

zvySovani psychické odolnosti i v Skolni druziné a ve skolnim klubu.

Predstavy jsou obrazy predmétd a jevil, které jsme né&kdy vnimali. Zaci v obdobi
mladSiho Skolniho véku maji zatim predstav méné a jsou i méné obsazné.
Eidetické predstavy jsou silné jako vjemy, u poloviny déti je lze vyuzit

pfi vyuCovani.

Fantazie — vznikaji kombinaci pfedstav, které jsme smyslové nevnimali, jsou méné
obsazné, ale velmi bohaté. Ve své praci je vyuzivam predevSim ve vlastivédé

(rekonstrukéni fantazie — mapa), pfirodovédé.
Pamét je odrazem minulé skuteCnosti. Je bud mimovolna (bezdé¢na) nebo
umysina (zamérna — vyuzivam pfi u€ivu nasobilky, vyjmenovanych slov);

mechanicka, logicka.

MySleni a fe€ se pfi Skolni vyuce rozviji v konkrétni a praktické Cinnosti, slovni

zasoba ma asi 10 000 slov i vice. Zak zvlada gramaticky spravné stavét vétu,
pouziva pfidavnych jmen, pfislovce. V mySleni dokaze tvofit kategorie
napf. v Ceském jazyce — druhy slov, vyjmenovana slova atd., pojmy pozna
nadfazené a podrazené. Pravidelné Skolni vyu€ovani rozviji celou osobnost Zaka.
Jeho city, vuli, vlastnosti osobnosti — aktivaéné-motivacni; vztahové-postojové;

vychovné.

City se vobdobi mladSiho Skolniho véku obohacuji a diferencuji, predevsim
kvalitativné. Vy3$8i, intelektualni city jsou moralni; etické; estetické; socialni. Skola
ma ditéti uspokojit zvidavost, radost, psychické prozivani. Estetické city -
prozivani pfijemnych citl pfi poslechu nebo dramatizaci pohadky, pfi zpévu,
poslechu hudby, ukazky nebo tvorbé& obrazka. Etické city - vytvari vztah
k povinnostem, pfi pomoci spoluzakum, podfizeni se kolektivu. Moralni city - dobro
a zlo fidici se chovanim a jednanim napf. vici spoluzakim, ucitelim. Socialni city

- vlastniho svédomi, k pocitim druhych, pomoc v nouzi. Velky je vliv socialniho
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prostfedi na formovani osobnosti zaka ze strany rodiny, Skoly, kamaradd,

sportovni skupiny, party, aktivit mimo vyucovani.

Vule u zaka mladsiho Skolniho véku — podnétem k prohlubovani vale je Skolni
kolektiv. VeSkeré chovani, vykony, uspéchy a neuspéchy jednotlivce posuzuje cely
Skolni i tfidni kolektiv. Podle toho si dité ziskava postaveni ve tfidé i ve Skole

a prohlubuje své sebevédomi.

Vychova ma zabezpecCovat spravnou motivaci détského jednani. Cile, kterych ma
dosahovat, musi byt pfitazlivé, aby bylo dité ochotné kvuli nim se i namahat,
pfinaset obéti, prekonavat prekazky. Uginnym motivadnim &initelem je pochvala,
znamky, body, odména a trest. Cile klademe umérné zakovym silam. Kazdé
pfekonavani prekazek zvySuje sebevédomi, podnécuje dlvéru, vytrvalost,
trpélivost atd. V tomto obdobi se setkavame i s patologickymi jevy, jako jsou |zi
(fabulaéni — z radosti, k upoutani pozornosti, z vlastniho prospéchu, ze strachu),

kradeze (z dobrodruzstvi, z nedostatku), utéky, zaskolactvi, toulani se.

Diferenciace Cinnosti a zajmu u 2akd mladSiho Skolniho véku zahrnuje u€eni, hru
a praci. Hry se hraji s pravidly — didaktické, spoleCenske, pohybove, je zde mirna
diferenciace mezi chlapci (bojové hry) a divkami (namétové hry). Prace se

soustfeduje napf. na pomoc v domacnosti, pé¢i o sourozence, pfi malém nakupu.

Uceni probiha jako vyu€ovaci proces a pfiprava na vyucovani. Musi byt umérna.
Vyvoj zajmu je spjat s celym psychickym vyvojem.

Na posilovani psychické odolnosti je tfeba podchytit a rozvijet zajmy déti, vyuzivat
jejich predpoklady a dispozice, vyuZzivat viohy pro urcitou ¢innost. Zajmy jsou vSak

v tomto véku Siroke, nestalé, prelétave, povrchni.

Zajmy mohou byt

vyrobné technické (dovedné ruce, modelarstvi)

télovychovné (pohybové hry, mazoretky)

kulturni (literatura, pohadky, kino)

sbératelské (pohledy, znamky, viajky)
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S pfichodem do Skoly dité radikalné vstupuje do Zivota. Musi byt delSi dobu
ve skupiné, pracovat cilené a koncentrované, musi byt schopno odolat ur€itému

pracovnimu tlaku.

Uspé&sny vstup do Skoly predpoklada:
e realisticky vztah ke svétu
e verbalni schopnosti pfiméfené ke véku (slovni zasoba, gramaticka
spravnost, spisovny jazyk)
e urcita mira usili, planovita sebekontrola a vydrz
e ochota byt zafazen do skupiny pfi spoleéné praci a soucasné urcita mira

nezavislosti na rodi¢ich

V psychickém vyvoji dochazi u ditéte k posuzovani okoli nejen podle vlastnich
predstav (egocentricky, antropomorfné nebo magicky), ale i ,realisticky”. Pfejima
stale vice svou pohlavni roli. Tim je dan také prfedpoklad pro vyvoj vilastni
samostatné osobnosti (,sebepfijeti®), ktera ditéti ulehCuje ziskat pozici ve skupiné a

vyuzivat vlastnich odolnostnich faktord mam — jsem — mohu.

Skola je pro dit& zdrojem dulezitych impulzii pro dal$i vyvoj mysleni a fegi.
Soucasné mu procesy zrani v mozku umoznuji dosahovat lepSich pamétovych
vykonu. Impulzy dllezité pro socialni vyvoj ziskava dité také ve Skole (Uspéch a

neuspéch ve skuping, pfijimani norem a hodnot a také kritiky atd.).

U ditéte ve Skolnim véku existuje stale silnéjsi tendence fidit své vlastni chovani a
stat se pokud mozno nezavislym na moralnich soudech a zvycich druhych (vyvoj
k autonomni etice). Dité stale Castéji fidi své chovani na zakladé vlastnich hodnot,
a nikoli podle ocCekavani odmény nebo strachu ztrestu a ktomuto pomaha

psychicka odolnost. (13)
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3 Historicky vyvoj vyzkumu lidské odolnosti

Kazdy Clovék se v pribéhu svého Zivota setkava s obtiznymi situacemi, k jejichz
prekonani potfebuje ur€ité schopnosti, vlastnosti a rysy osobnosti, na kterych

odolnost jedince zavisi.

V 19. stoleti vznikl filozoficky smér voluntarismus, ktery zduraznoval silu vule jako
rozhodujici vlastnost Clovéka, jako ,duchovni mohutnost®, ktera rozhoduje
i 0 odolnosti jedince v zatézi. Tento smér povazoval za zaklad vSeho byti silnou
vuli, s jejiz pomoci mél ¢lovék vyresit vSe. Postupné se ale ukazalo, Ze véci nejsou
tak jednoduché, dullezita je také emocionalita a vysoka snaha mize znamenat

pokles vykonu.

Sigmund Freud v ramci hlubinné psychologie postuloval silu ega jako rozhodujici
vlastnost, ktera zajiStuje odolnost CcClovéka zpusobem egodefenzivnich
mechanismu, kterymi jsou napf. represe, regrese, vytésnéni, od¢inéni, izolace atd.
PokraCovatelé Sigmunda Freuda pfidali dalS$i mechanismy a tento pfistup
je dodnes v klinické psychologii perspektivni, jelikoz vysvétluje vnitini obranu

&lovéka v zat&zi. (11)

V druhé poloviné 70. let 20. stoleti navazuje na koncepce spekulativni
experimentalni psychologie. V roce 1966 Rotter ovéfil koncept ,misto kontroly®,
kde je odolnost Clovéka zavisla na mife, do jaké ma véci pod kontrolou. O néco
pozdéji ziskala velky zajem a obdiv Rosenmannova a Friedmannova koncepce,
ktera poukazovala na vztah mezi odolnosti a osobnostnimi rysy a také

zdUraznovala stres jako nasledek civilizaénich chorob.

Na konci sedmdesatych a na pocCatku let osmdesatych se prosazovala koncepce
podle Kobasoveé o osobnosti a odolnosti, ktera lici houzevnatost (tuhé) osobnosti,
ktera je typicka dominantni konfiguraci tfi osobnostnich rysl. Koncepce byla velmi

uspésna a byla také psychometricky ovéfovana.
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3.1.1 Komponenty tuhosti osobnosti a jejich charakteristika

Kontrola je uvédomovana vlastni schopnost fidit chod déni v souvislosti se svou
osobou a osobnimi potizemi. Souvisi s jistotou Clovéka, Ze muze kladné ovlivnit

prubéh zatézovych situaci. (11)

Zavazek je postoj odpovédné zaujatosti, cilové zaméfena Zivotni orientace, osobni
aktivita, odevzdanost. Lidé stémito schopnostmi se oddané vénuji tomu,
co povazuji za dullezité, a dobfe chapou ucel svého usili v obtiznych Zivotnich

situacich.

Vyzva je chapani zmén a zatézi jako vybidka k feSeni. Lidé s témito predpoklady
chapou zmény a zvraty jako k lidskému zivotu patfici, jako néco, co ovéfuje jejich

adaptacni schopnosti, coz souvisi s pruznosti a dobrodruznosti osobnosti.

Na pfelomu poloviny osmdesatych let 20. stoleti Seligman na podkladé
experimentu s krysami formuloval koncepci nauené bezmocnosti. Podobné
chovani bylo pozorovano i u lidi, v obdobi manipulace pfetrvava nesvobodné,
depresivni a bezradné chovani doprovazené malou adaptibilitou v obtiznych

situacich.

Nezdolnost osobnosti v pojeti SOC se prosazuje od poloviny osmdesatych let a
prikopnikem této teorie je profesor, sociolog Antonovsky. Je vychodiskem
salutogenetického mysleni orientovaného na zdravi Clovéka a faktord
napomahajicich zvladat nemoc. Clovék by nemél pouze premyslet, jak ze Zivota
vymytit patogeny, ale jak v Zivoté nachazet salutory, tzv. prvky zvétSujici potencial
zdravi. Salutogeneticky pfistup se vztahuje na celou osobnost Clovéka a jeho
zivotni styl. Antonovsky na zakladé svych vyzkumu formuloval osobnostni rys,
ktery oznacil terminem ,védomi souvztaznosti (anglicky Sence of Coherence —
SOC).
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Podle Antonovskeho jde o globalni orientaci Clovéka, ktera ma tfi slozky:

Prvni slozkou je srozumitelnost (comprehensibility) tyka se kognitivni stranky

osobnosti. Jedinec s veétSi mirou tohoto komponentu vnima okolni svét jako
usporadany a chape zatézové situace.

DalSi slozku nazval zvladnutelnost (managebility) tykd se vnimani vztahu

mezi vlastnimi schopnostmi, dispozicemi a poZadavky okoli. Tato slozka je uzce
spjata se sebevédomim, aspiracni urovni a jejim privodnim znakem je pocit, Ze
se vSe da zvladnout.

Posledni sloZkou je smysluplnost (meaningfulness) vztahuje se k emocionalni
strance osobnosti. Jedinec stimto komponentem je rad, Ze véci maji smysl
a zatézové situace a obtize, které jsou, stoji za vydani energie a €asu, ponévadz

cile stoji za to. Tento komponent souvisi s iniciativou a tvofivosti.

Zfejmé& nezdolnost vede Clovéka k chapani souvislosti, uspofadanosti, radosti
z pochopeni a zvladani zatézovych situaci, podminuje zdravy Zivotni styl ¢lovéka,
vede ho ke spravné vyzivé i aktivhimu zivotu, obriiuje jej v zatézich a usti
do chovani podnécujiciho zdravi. V lidském pocinani byly pozorovany razné styly
projevi a feSeni zatézovych situaci. Ze zpusobu feSeni zatéze vychazi
toto rozdéleni na styl intrapsychicky — Clovék se spoléha sam na sebe, nebo na
styl alopsychicky, kdy feSeni pfenasi (11). Volba stylu chovani v zatézové situaci

je znakem osobnosti.

3.2 Pohled na stres jako zatézovou zivotni situaci

V psychologii je stres charakterizovan, jako nadmérna zatéz neunikového druhu,
ktera vede k trvalé stresoveé reakci, ustici ve tkanové posSkozeni, k vysoké aktivaci
adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym porucham; liSi se od neurotické
reakce, v niz somatické poskozeni €i porucha muize byt vyfeSena unikovym
mechanismem; u télesné zatéZe jde o prehfati, podchlazeni, infekci, otravu,
poranéni Ci operacni trauma; rozsifit fyziologickou zatéz na psychologickou narazi
na problémy, predevSim vzhledem k povaze stresoru; rozsah psychologickych
stresoru je individualné rozdilny a vlastné nekonecny, mize jim byt i silna radost.
(Hartl, 2004, s. 568)
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Zatézoveé Zivotni situace tzv. stresy nelze povaZovat za situace vyhradné
dospélych lidi, Casto je prozivaji i déti. Stres Ize rozdélit na stres jako vnéjSi
situace a stres jako vnitfni psychofyziologicky dusledek této situace. Stres
jako vnéjsi Cinitel je bud stav, jemuz se nelze adaptovat, €i jako znacné silny
a psychiku nadmérné zatézujici podnét (18). Podle fyziologa H. Selyeho Ize urcit
obecnou, fyziologickou formu reakce na trvajici stres, ktera nastava stereotypné
po ruznych zatézich. Tuto reakci nazval ,generalnim adaptacnim syndromem®
(GAS) a ma tfi stadia (18):

Poplachova reakce tzv. alarm — nastane aktivace pomocnych mechanismi,

které souvisi s obrannou reakci organismu.

Stadium _odporu neboli odolavani tzv. rezistence — dochazi k rozvoji obrany

organismu, ktery se brani i za cenu likvidace rezerv.

Stadium vyc€erpani tzv. exhausce — znamena, Zze se nepodafilo zatéZovou situaci

zvladnout, obranné schopnosti organismu jsou vyCerpané.

Dusledky stresu jsou psychické a fyziologické a vyvolavaji negativni emoce,
které jsou propojené s fyziologii organismu. Podnéty vyvolavajici zatézové situace

se nazyvaji stresory.

Podle W. Jankeho stresory tvofi: Neuspokojeni primarnich potfeb
(napf. nedostatek spanku, jidla atd.), zatéZe pfi vykonu (do této skupiny patfi
Casova tisenn a nadmérné, ale i nizké pozadavky), konflikty jako je nejistota
ve zvladani ukoll a v rozhodovani, dale skupina socialnich stresord (socialni
izolace, mezilidské konflikty a problémy) a vnéjSich stresorti (kterymi je hluk a

rizné nebezpecné situace).
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4 Podpora odolnosti vi€i nepfimérenym zatézim

Cestu k odolnosti oslabuje, proziva-li dité soustavny stres, ale posiluje ji,
jestlize proziva své détstvi v prostfedi bezpeci, duvéry a spoluprace. ZpUsob,
jakym reaguji rodiCe, ucitelé a jiné pecujici osoby na situace ditéte, které mu
pfinasi nepfimérena zatéz a stres, a jak pomahaji ditéti situace fesit, déli dospélé
na ty, kdo podporuji odolnost u svych déti a zakd, ty, kdo odolnost oslabuji nebo
ni€i, popf. kdo reaguji zmatené, dité znejistuji a odolnost nijak nepodporuji (9).
Dospéli se rlizni v ndzorech na to, jak se dit& stava odoinym. Cast z nich Zije
s mylnou predstavou, Ze ma-li dité ve své budoucnosti obstat v naro¢nych
Zivotnich situacich, musi byt v tvrdych podminkach vychovavano a zvykat si na né

jiz od svého utlého détstvi.

Domnivam se, Ze by ucitelé méli ve svych tfidach eliminovat stresy, natlaky
a zatéze a uvédomovat si, Zze to, co musi feSit a ¢emu odolavat dospély Clovék,
neni vhodné pro jedince, ktery se teprve v dospélého vyviji. Musim vyjadfit
souhlas s tvrzenim doktorky Miluse Havlinové, ,,Ze se Clovék nestava dospélym,
zralym pro naroky Zivota v dospéléem véku tim, Ze se v détstvi a dospivani
pfedcasné vysiluje realitou Zivota pro dospéle, ale tim, Ze ho rodi¢e a Skola vedou
tak, aby na kazdém kroku posilovali jeho schopnost odolavat tomu, co ohroZuje
jeho momentalné dosazené sjednoceni psychickych procest a vlastnosti
osobnosti.” Neéktefi ucitelé a rodiCe si mysli, ze stres ma stimulujici ucinky.
Je dulezité, aby se vyznali v poznatcich o stresu a nezaménovali ho za zatéz.
Zfejmé& neznaji mechanismus fungovani zatéze, ktery je podle M. Havlinové
klicem k rozliSeni zatéze zdravé (optimalni) a zatéze stresujici (nepfiméfené).
Tim Zadoucim neni ve Skole nikoli stres, ale optimalni zatéz, téZ nazyvana zatézi
,Submaximalni“ (7), potom by jiz zbyvalo zjistit hranice mezi stresem

a submaximalni zatézi u kazdého zaka.

Doktorka M. Havlinova za stres povazuje situace, které se Clovéku nepodafilo
zvladnout ve vécné roviné, sniz se nevyrovnal v citové roviné a kterou
doprovazeji nepfijemné fyziologické reakce. Ztoho je zfejmé, Ze naroky
na daného jedince byly nadmérné nebo jinak nepfiméfené (napf. nizké nebo

vybérové nevhodné) (9). Ale naroky, které vyvolavaji pocit bud mirné zvySeného
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vydeje energie, nebo i silné zvySeného usili, jsou pfijemné a hlavné posilujici.
Zvladnutelné, submaximalni zatéze jsou proto ditéti na cesté k dospélosti velmi
prospesné. Jsou to vychovné nastroje, s nimiz by méli pracovat ucCitelé a rodice,

preji-li si vychovavat dusevné odolného ¢lovéka (9).

Musim jesté dodat tvrzeni M. Havlinové, s nimz se ztotozriuji, Zze kazdodenni zivot
sam o sobé pfinasi dostatek stresovych situaci, jimz se nemuze zcela nikdo
vyhnout. Ve Skole proto mizeme rozliSit dva druhy stresovych situaci. Jedny
vznikaji soustavné v disledku nevhodnych prvka v uspofadani skolniho systému
nebo nepfiméfenych postupl v kazdodenni praxi. Téch by se méla Skola
vyvarovat a pracovat na odstranéni jejich pfiCin. Jiné zdroje stresu pro zaky,
uCitele a celé rodiny pfinasi sam bud ocekavany vyvoj Zivotnich udalosti
(napf. tzv. krize spojené spfechodem do nového Zivotniho stadia,
jako pubescence u Zakl nebo ,krize stfedniho véku“ u uditell), nebo vice méné
nahodné a Skolou nepfedvidatelné situace (napf. vaznéjsi nemoc, rodinna krize).
| kdyz Skola sama nemuzZe zdroj nékterych stresl odstranit, ma se snazit

co nejvice vyuzit situace k posilovani odolnosti zaku i u€itelt (9).

Souhlasim s myslenkou, Zze chceme-li déti psychicky skute€¢né ,otuzovat®, ucinit
z nich dusevné a moralné odolné lidi, vyuzijme k tomu onéch pfirozenych situaci
skute€ného Zzivota. A ovSem jediné odpovidajicim zpusobem, tim, Zze dité v dané
situaci podpofime, poskytneme mu vciténi (empatii) a porozuméni problému,

pomuzeme mu problém fesit (9).

4.1 Uzkost a strach v détském Zivoté

Uzkost a strach jsou emoce, které maji na aktivitu jedince demotivujici a blokuijici
vliv. Podle mnohych psychologu je uzkost (anxiozita) chapana ve dvou vyznamech
— jako stavova a rysova. Uzkost jako stav je aktualni emoce, ktera vznika
pfi nerealném ohroZeni jedince (nejasna predtucha, nebezpedi, které proZivajici
subjekt neni schopen prfesné popsat a urcit).

Uzkost &i spise tuzkostnost jako rys je znakem osobnosti a projevuje se snadnym a

Castym vznikem uzkostnych stavd (11).
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Sigmund Freud rozdélil uzkost na tfi druhy a to na:
1. Uzkost neurotickou, coz je volné t&kajici Uzkost, jedinec se stale né&eho
obava, aniz by védél ¢eho. Zdenék MatéjCek tuto uzkost nazyva ,strachem
z niceho”.
2. Uzkost realistickou, vyvolavaji ji skuteéné udalosti, které probihaji v okoli
jedince.

3. Uzkost moralni, ktera pochazi z trestajiciho a vinu vzbuzujiciho superega.

Pravodnimi jevy uzkosti jsou negativni pocity, jako jsou chvéni, zadrhavani feci,
tluéeni srdce, bezmocnost atd. Uzkost se pozna predevsim podle mimiky a
pohybového neklidu jedince. Clovék trpici Uzkosti ma v obli¢eji uzkostny pohled a

pohyby jeho téla jsou kfeCovité, strnulé a zbrklé.

Velmi mé zaujal nazor Z. Matéjcka (16), ktery uvadi, ze uzkost je velmi ucelny
mechanismus, jimz nas prfiroda vybavila. Varuje nas pred vSim nejistym,
neznamym a nebezpecnym, pini funkci jakéhosi ,varovného hlasu“. Nékteré déti,
ale i dospéli jedinci, maji neustale vySSi urovef uzkosti, coz lze pokladat
i za trvalou vlastnost osobnosti. Uzkostnost u déti je podle Z. Mat&jcka dana
nezralosti, malou odolnosti psychického organismu, ale i spoleCenskymi naroky,

které jsou na né kladeny (16).

Podle V. HoSka je zvladani uzkosti velmi obtizné, vzhledem k nejasnym pfiinam.
DoporuCuje se zklidrujici rezim, spanek, odvadéni pozornosti od zneklidfujici
tématiky, psychorelaxacni postupy. Velmi €asté je uzivani riznych IéCiv, ty vSak

mohou vést az k navyku. Dulezité a vhodné jsou sportovni €innosti (11).

Marie Vagnerova definuje uzkost jako nepfijemny citovy stav, v némz pFevazuji
pocity napéti a obav neurcitého obsahu. Pfedmét obav neni subjektu znam nebo
neni uvédomovan. Za normalnich okolnosti funguje Uzkost jako signal
potencionalniho a dosud nejasného nebezpedi, které Clovék jesté nedovede
pfesnéji vymezit. Umozfiuje mu, aby u€elnym zpusobem reagoval i na budouci
ohrozeni, které zatim je$té nemulze mit konkrétni podobu. Pocit uzkosti jej
aktivizuje, aby na né byl pfipraven, i kdyz je zatim nejasné a neurcité, ale nelze je

vyloucit. Adaptivni uzkost vyvolava pfiméfené fyziologické a psychické zmény,
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které zlepSuji pfipravenost reagovat. Z hlediska navozeni uzkosti neni duilezité,
zda je tento pocit opravnény Ci nikoliv. K vyvolani uzkosti stai pouha predstava,
tj. anticipace, ohroZeni. Sklon reagovat uzkostnymi prozitky je vrozeny, ale mohou
jej posilovat negativni zkusenosti, zvySuje se v zatézovych situacich. Z ¢asového
hlediska Ize diferencovat uzkost a uzkostnost:
e Uzkost je aktualni emoéni prozitek, signalizujici ohrozeni. Aktivizuje
Clovéka, aby byl pfipraven branit se néemu, co je sice zatim nejasné
a neurcité, ale mohlo by mu né&jakym zplisobem ublizit.
e Uzkostnost je trvalej$i osobnostni rys, je to stabiln& zvy$ena pohotovost
pocitovat nejistotu a reagovat uzkostnymi prozitky, vCetné aktivizace

obranych reakci.

Rozdilnd mulze byt i intenzita Uzkostného prozitku. Pokud je pohotovost
k Uzkostnému reagovani z néjakého divodu nadmérné zvySena nebo pokud
je Cloveék zatizen vétSim mnozstvim negativnich podnétu, prestava tento specificky
informacni systém fungovat standardnim zpusobem a jedince spiSe zatézuje,
protoZze odekava nebezpedi i tam, kde zadné neni. Uzkost se stane maladaptivni
a bude navozovat neucelné jednani, bude jej nepfiméfené a zbyte¢né aktivizovat.
Uzkostné déti reaguji i na bé&zné situace jako na ohroZeni. Jsou v neustalém
napéti, neschopné se uvolnit a pracovat na urovni svych moznosti, uzivat si

zabavy apod.

Mohou byt napadné nadmérnou intenzitou a nepfimérenosti obrannych reakci.
Neustale se néCeho obavaji a trapi se neexistujicimi problémy. Jejich vrstevnici
jim nerozumi a nechapou, jak mohou takto uvaZovat a reagovat. Uzkostné déti
se proto Castéji dostavaji do pozice prehlizenych €i dokonce odmitanych. Pokud
jsou pocity uzkosti tak intenzivni, ze jim zpusobuji utrpeni a vedou k napadné

neadekvatnimu zpUsobu reagovani, Ize jiz mluvit o uzkostnych poruchach.

Strach Ize chapat jako konkretizaci uzkosti, jako prozitek obav z né€eho urcitého.
Dité vtomto pfipadé dovede fici, ¢eho se boji. Strach, stejné jako uzkost
signalizuje ohrozeni a timto zpUsobem uspokojuje potfebu zakladni orientace.
Umoznuje diferencovat rizné podnéty z hlediska jejich vyznamu, jaky pro dané

dit¢ maji. Strach je ovliviiovan ucenim, nepfizniva zkuSenost obvykle vede
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ke zvySeni obav z podobnych situaci. Z obecného hlediska jde o logickou reakci,
emocni zkuSenost poskytuje ¢lovéku informaci o tom, kdy by se mél citit ohrozen.
U disponovaného jedince se za nepfiznivych okolnosti mize strach zménit ve
fobii.

Strach a uzkost jsou podobné pocity a maji obdobné vnéjSi projevy, Casto
se vyskytuji spolené a mnohdy byva obtizné mezi nimi rozliSovat. Stimuluji
obranné reakce, které mohou sméfovat k aktivhimu vyrovnani s problémem nebo
k uniku z ohrozujici situace. Navozeni uzkosti a strachu je komplexni proces,
emocni proZitek je spojen s vegetativnimi projevy a s urCitymi kognitivnimi
reakcemi. SilngjSi ¢&i trvalejSi pocity uUzkosti a strachu mohou vyznamnym
zpusobem ovlivnit fyziologické reakce a projevi se specifickym zplisobem vnimani
i hodnoceni dané situace a nakonec i v chovani. Mohou se projevovat v rozmezi
od mirného napéti a neklidu az po panickou ataku. Fyziologické reakce, které maji
ze subjektivniho hlediska charakter télovych pocitu, byvaji rovnéz néjakym
zpusobem vnimany, prozivany a posuzovany. Vzhledem k aktualnimu vyladéni
muze byt i jejich hodnoceni zkreslené, napf. dité v napéti vnima své télesné
funkce jinak, nez kdyz je vklidu. MiZe se na své télové pocity nadmérné

soustfedit, muze je nespravné chapat jako jednoznacny signal choroby atd.

Strach ze Skoly ovlivnény emocemi ma vliv na jakykoliv vykon. Emoce mohou
Skolaka aktivizovat, ale mohou ho i tlumit. Jsou vzdycky spojeny s hodnocenim
dané situace, vtomto pfipadé Skolni prace, i kdyz toto hodnoceni nemusi byt
pfesné a spravné. Strach mulze vést ke zkresleni skuteCnosti, obvykle
negativnimu. Strach ze Skoly mize mit rizné pfiCiny. Mize byt konkrétnim
projevem zvySené dispozice reagovat uzkosti a obavami, ale mize se vytvorit

teprve v disledku problému, které dité ve Skole ma.

Jeho zakladem muze byt rozpor mezi moznostmi ditéte a ocekavanim
Ci pozadavky ostatnich, pfedevSim rodi€l, ale nékdy i uciteld a spoluzakua. Muze jit
o déti, které nemaji tak dobré prfedpoklady pro Skolu, aby mély takové znamky,
jakeé si preji rodiCe, nebo nejsou tak odolné, aby obstaly v détské skupiné. Riziko
vzniku pocitu ohrozeni se zvySuje, jestlize je dité hufe disponované a navic jesté

jinak znevyhodnéné (napf. citovym stradanim, nepfijetim détskou skupinou,
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apod.). Strach ze Skoly mlze nabyvat takové intenzity, Ze bude zasadnéjSim
zpusobem meénit celkové prozivani, uvazovani a chovani ditéte. (Vagnerova,
2005, s. 221)

Uzkost se li§i od strachu svou nespecifiénosti a bezpfedmétnosti. Strach je
realnéjSi a ma konkrétni pfiinu. Tuto emoci je mozné chapat jako obranny
mechanismus, ktery brani jedince pfed poSkozenim. Strach byva z hlediska ¢asu
délen na kratkodoby a dlouhodoby. Z hlediska intenzity byva klasifikovan jako

slaby, stfedni a silny.

4.1.1 Neurotické poruchy déti a mladistvych

Neurotické poruchy jsou typické pfedevSim zménou prozivani, ale pod vlivem
narusenych emoci se mohou ménit fyziologické reakce i uvazovani a chovani.
Zakladem téchto potizi je pocit ohrozeni a dysforie (zhorSeni emoc¢niho ladéni
spojené s pocity napéti, strachu a uzkosti), které vedou ke vzniku obrannych
mechanismu. Zpusob uvazovani se pod vlivem zatéze muze také ménit a mize

vést az k neurotickym reakcim.

Chovani Clovéka trpici neurotickou poruchou muze byt napadné a neobvyklé,
ale neporuSuje zakladni socialni normy. Postizeny C¢lovék si odliSnost
svych projevu uvédomuje a jsou pro né&j i pro jeho nejblizSi okoli obtézujici.
V détském véku byvaji neurotické pfiznaky pestré a proménlivé. Mohou ovliviiovat
jak psychické, tak somatické funkce. V pfipadé neur6z ma velky vyznam faktor

vyvoje.

Poruchy nékterych funkci vznikaji snadnéji v dobé, kdy jsou tyto funkce nezralé
a tudiz i zranitelnéjSi a citlivejSi k zatézi. Je to napfiklad enuréza, ktera vznika
v dobé nacviku udrzovani Cistoty. Nadmérné intenzivni, dlouhodoby prozitek
strachu a uzkosti mize naruSovat celkové prozivani, uvazovani i chovani ditéte.
Abnormalni uzkost ovlivhuje celkovou aktivacni uroveni a tim i chovani takto
postizeného ditéte dvojim zpusobem:

e Uzkost tlumi
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e inhibuje veSkeré projevy.

Dité se citi ohroZzené, obranou je stazeni se do sebe.

Uzkost vytvari vnitfni psychické napéti a mdze byt spojena s neklidem. ZhorSuje
funkci pozornosti a paméti. — vnitini napéti ventiluje zvySenou aktivitou.
Abnormalni uzkost je spojena se snizenou toleranci k zatézi — potize se stupnuji
spoledné s v&tsi zatézi — pfi nastupu do Skoly, st&hovani, rozvod rodi¢d. Uzkost
ovliviiuje postoj ksobé samému i kokolnimu svétu. Déti mivaji nizké
sebehodnoceni, jsou nejisté. Z tohoto plynou poruchy pfijmu potravy, poruchy

spanku a somatickeé stesky — zazivaci problémy, problémy s dychanim.

Neurotické navyky maji nutkavy charakter. Jsou spojeny s pocity uzkosti a napéti,
které by se zvySily, kdyby dité urCité cinnosti zanechalo. Jde obyc€ejné
o zautomatizovanou, stereotypni pohybovou aktivitu (kousani nehtd, dumlani

prstl, Skrabani ¢i masturbace).
Tiky jsou bezdécné, rychlé a neucelné pohyby riznych casti téla, zejména
drobnych svalovych skupin obliceje a hornich koncetin, které se opakuji

se znadénou frekvenci.

Détsky strach a fobie

Fobicka uzkostna porucha u déti rovnéz predstavuje kombinaci uzkosti
a nadmérného strachu. Dité hodnoti urCitou situaci nespravné, oCekava nebezpeci

i tam, kde mu zadné nehrozi.

Skolni fobie

Po nastupu do Skoly se muze rozvinout jedna z nejbéznéjSich fobii — nadmérny
strach ze Skoly — dité odmita chodit do Skoly. Déti trpici Skolni fobii mivaji ¢asto
potize somatického charakteru (bolesti hlavy, bficha, ranni nevolnosti). Vyzaduji

konzultaci s détskym psychologem.

4.1.2 Ontogeneze strachu

Strach je z velké miry vrozeny. Uz u novorozencl muzeme pozorovat Morolv

reflex, popisovany jako reakce na nahlou ztratu opory. Novorozenec také reaguje
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strachem na silny hluk a v obdobi, kdy za€ina Iézt, se objevuje strach z hloubky.
U batolat se vétSinou projevuje separacni Uzkost a strach z hadu. Kolem patého
roku Zivota se dité zacCina bat tmy. U déti Skolou povinnych je podle V. HoSka
mirny strach (obava) prospésny, vede je ke svédomitéjSi pfipravé, ale dlouhodoba

obava muze vyvolat neurotické obtize az chronickou uzkost.

Nejen u dospélych je velmi Casty strach z oekavani — tréma (anticipacni tenze).
Tréma zvySuje aktivacni uroven, ¢imz mobilizuje energetické i mentalni zdroje
jedince. Aktivace ale Casto stoupa nadmérné a na vykon pulsobi negativné,
pak jsme kfeCoviti, napjati a nemizeme se na nic soustfedit. Na mysli mame
pouze tzv. ,negativni hypotézy“, predstavujeme si, jak selzeme a budeme mit
ostudu. Pro zmirnéni patologické trémy se doporucCuje psychohygienicky rezim a

relaxaéni cviéeni.

Se vstupem do $koly nastava pro déti pronikava zména ve zpusobu Zivota. Skola
klade na déti nové naroky, kterymi napf. jsou ucCebni Cinnosti, pozadavky
na poznavaci procesy, pameét, pozornost, vytrvalost a sebeovladani (4). Déti si
maji osvojit mnoho védomosti a dovednosti. Nékteré déti se velmi tézko
vyrovnavaji s témito pozadavky a zakousSeji tzv. ,strach ze Skoly®. Ten vyplyva
nejCastéji ze Spatné znamky, z napéti mezi ucitelem a zakem, z bézného ustniho
zkous$eni, kde maze neuspéch vyvolat vysméch spoluzakul, ale také i uciteliv
hnév, z Casové tisné a starSich zZakd. Velmi Casty je také strach ze zklamani
rodiCovského ocCekavani. Naroky na déti by nemély pfesahovat ur€itou miru a
moznosti jedince, které jsou dané vékem, vyspélosti, zkuSenosti a jistotou

z pozitivnich osobnich vztahd. Strach ze Skoly tlumi u€eni a brani mu.

Vzhledem ke svému zaméstnani bych si pfala, aby predevSim ucitelé méli
pochopeni pro détské problémy a postupné ucili své Zaky takové dovednosti,
které by jim pomohly uspéSné se vyrovnat s mnohymi zatézovymi situacemi.
Myslim si, ze pro déti je velmi dllezité zazit pocit uspéchu a sebedlvéry. Velmi
mé zaujalo tzv. pedagogické pravidlo Z. MatéjCka, které zni: ,Zafidme véci tak,
aby je dité udélalo dobfe, a my je za to mohli pochvalit a nedopustme, aby je

udélalo Spatné, a my je za to museli karat.” (17)
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Po tomto tvrzeni pfichazi na mysl zamysleni nad dlleZitosti vychovy a psychické
pohody vrodiné. Zvlasté naroky na rodiCe déti s poruchou pozornosti
a s hyperaktivitou jsou velké. Trestat dité za jeho problém nema vyznam. Myslim
si, ze uz vubec je nevhodné zakazovat ditéti pohyb, protoze déti stimto
problémem pohyb zvlasté potfebuji. Vyzaduji také ocenéni a pochvalu, a to bych
fekla, Ze jesSté vice nezli normalni déti. Najit néco, zaC je pochvalit, muze
vyzadovat trochu vynalézavosti, ale je to dullezité. Naroky na dité se maiji
pfizplsobovat jeho moznostem. Vhodné je klidné prostfedi, pracovat kratce
a Castéji. Tyto déti potfebuji pravidelnost ve spanku, v jidle, v ueni. UCitel by mél
byt o problému informovan a chapat omezeni a téZkosti ditéte. PéCe o takové dité
vyzaduje spolupraci pokud mozno obou rodi€u, ktefi se mohou pfi vychové stfidat,

aby si odpocinuli.

Ucitele bohuZzel nikdo nevystfida a také se muze stat, Ze ve tfidé takovychto déti
bude mit vic. Ve své tfidé FeSim i déti se sklonem k nasili. Sklon k nasilnému
jednani zvysuje riziko nejruznéjSich potizi v€etné horsi adaptace ve spolecnosti,
kriminality, problémU psychickych a problému pasobenych alkoholem a drogami.
Prevence v této oblasti by méla zahrnovat osobni pfiklad rodi¢l. Dité se od nich
muze naucit, jak feSit rozpory a konflikty nenasilné a na urovni. Pro mé je
nebezpeény vliv sdélovacich prostfedkd. Nasili tam pronika i do program(
urenych détem a mladeZi. Pro tvarnou détskou psychiku jsou tyto vlivy jesté
chranit pred témito vyslovené negativnimi vlivy a neméli by k sou€asné nepfiznivé
situaci micet. Dospivajici se napfiklad z akéniho filmu nedozvi, Ze i rana pésti
muZe obét zabit a Utoénika pfivést do vézeni. Ucta k lidskému zdravi a Zivotu
by méla byt mnohem vétsi, nez tomu je dnes. DuSevni dieta s omezenim nasili,
pozitivni modely a ziskavani socialnich dovednosti jsou pro tyto déti vhodné

a potrebné.

Norsti autofi sledovali déti s poruchami chovani uz jako dospélé po dvaceti letech.
Témér polovina z nich byla v dospélosti v pofadku a ctvrtina méla problémy
s navykovymi latkami. Tato prace dava rodi€im nadéji, ale zaroven je varuje,
aby pravé tyto déti prfed navykovymi latkami a dalSimi nepfiznivymi vlivy

na psychiku chranili.
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Déti trpici strachem a uzkostnymi stavy je nutné podporovat vhodnym emocénim
prozitkem ze strany rodi€d. Vyuzit postupny nacvik, relaxacni techniky,
v nékterych  pfipadech i jinou psychoterapii a dalSi specializovana

pedopsychologickou nebo pedopsychiatrickou péci.

Psychicka odolnost se narusi napf. pfi nepfijeti do Skoly nebo do uceni
a nezaméstnanosti mladeze.
V tomto pfipadé ma rodina vice moznosti:

1. Pomoci najit ditéti jiné uplatnéni, aby se vytvofily pracovni navyky nebo aby
dité ziskalo znalosti, které mu budou pozdéji uziteCné.

2. Emocni podpora ze strany rodiny je v krizovych situacich zvlasté dulezita.

3. Zasady prevence v rodiné tu plati v pIné mife. Pokud mozno organizujte
ditéti volny Cas, trvejte na tom, aby se podilelo na provozu domacnosti,
zajimejte se o to, s kym se styka, pomahejte mu najit vhodnou spolecnost a
kvalitni zaliby.

4. Sebevédomi byva u takovych déti otfeseno, hledejte cesty, jak ho posilit.
Zamyslete se nad tim, jaké ma vaSe dité nadani, jaké ma dobré vlastnosti a
jak by jich Slo co nejlépe vyuzit. Ditéti to také feknéte.

5. Pamatujte, Ze psychickou rovnovahu muze narusit alkohol a jiné navykové

latky, zvlasté v obtiznych Zivotnich situacich.

Psychickou pohodu narusuji pfedevS§im problémy v rodiné (napf. manzelské
konflikty, rozvody, problémy s alkoholem nebo drogami u rodi¢u). Jedna se
o relativné Casty problém. Déti z téchto rodin jsou nepochybné vice psychicky
ohroZeny. Rodina muze byt zdrojem masivni patologie a Eetnych problému, muze
byt ale i zdrojem velké emocni podpory. Fungujici rodina zmiruje dopad

nadmeérného stresu a rodinné vztahy ¢asto motivuji k I€Cbé a k pozitivni zméné.

Systémova teorie predpoklada, ze kazdy jev, tedy psychické zdravi i nemoc,
je dusledkem nepfretrzité a pokracujici interakce rdznych systémd. Jedna se
o systémy intrapersonalni (psychologické i somatické), interpersonalni (rodina,
vrstevnici apod.), socialni i jiné. Na urovni téchto systémuU jsou jak rizikové, tak

projektivni faktory zvySovani nebo snizovani psychické odolnosti, vzniku depresi.
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4.2 | déti maji deprese

Podle M. Martina asi deset procent déti podlehne obcas skuteCné depresi.

Existuje mnoho pfic€in détské deprese a odbornici se shoduji, Ze u kazdého ditéte

se na jejim vzniku vétSinou podili nékolik faktort (15):

Faktor biologicky, ktery je tvofen na dédi¢ném podkladé a nerovnovahou
chemickych latek v mozku, jez ovliviuji nalady jedince.

DalSim faktorem je faktor psychologicky, ktery se tyka poruchy ve vztazich
mezi rodiCi a détmi. Dale se také na tomto faktoru podili malé sebevédomi,
které ma nejCastéji svuj plvod v neuspokojivych Skolnich vysledcich

a Skolnich dinnostech.

Deprese je patologicky smutna nalada, ktera ovlivhuje celkové prozivani,

uvazovani i jednani. Pfiznaky, které mohou pomoci urcit détskou depresi, stanovil

psycholog Kevin Stark. (15)

Jsou to tyto projevy:

ZhorSeni Skolnich vysledkd - déti s depresi se obtizné soustfedi, ztraci
zajem i o své oblibené pfedméty, jsou apatické, nedbalé a zmatené. Casto
byvaji i podrazdené.

Zlost - deprese je tim pravdépodobnéjSi, chova-li se dité zlostné delsi
Casove obdobi a bez zjevné pficiny.

Nuda a ztrata schopnosti se z né¢eho radovat.

Plac — plac ditéte je Casty a je vyvolan slabSimi podnéty nez drive.
Nékterym détem se muze chtit kazdy den plakat, ale nejsou place schopny.
Dité v depresi ma neustale pocit, ze ho nikdo nema rad.

Negativni sebehodnoceni.

Beznad§j - déti vnimaiji svlj problém jako nefeSitelny.

DalSimi pfiznaky jsou: trvalé pocity viny, vahavost, Spatné vztahy s vrstevniky a

neochota komunikovat.

Tyto déti potfebuji nezbytné pomoc. Odbornou pomoc jim poskytne psycholog

nebo détsky psychiatr. Je nutné, aby o téchto problémech byli informovani také

ucCitelé. Nejen ve Skole by dité mélo prozivat pocity ocenéni a uspéchu, velmi
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dilezité jsou Casné a upfimné pochvaly. Ucitelé, ale i rodi¢e, by méli dité
podnécovat, aby se ucastnilo her a Cinnosti, jeZ cviCi koncentraci a schopnost
premysSlet o problémech a feSit jej. Okolni zivot by mél probihat navyklym
zpusobem a zmény by mély byt omezeny na minimum, aby dité méné trpélo

pocity uzkosti (15).

Doufam, ze bude stale vice déti, které nebudou trpét uzkosti, strachem ze Skoly,
ale i depresemi a budou Skolni prostfedi vnimat jako pratelské, kde se nemusi

niceho bat.

Podle sou€asnych odhadl postihuje depresivni porucha minimalné 1% détské
populace. Ve skupiné prepubertalnich déti jde stejné Casto o chlapce i o divky,
ale jiz na pocCatku dospivani je deprese CetnéjSi u divek, pfiblizné v poméru 2:1.
Jeji prognéza zavisi na zavaznosti pfiznakl, sou€asném vyskytu dalSich potizi
i na véku, v némz se potize poprvé objevily. Obvykle plati pravidlo, ze ¢im dfive se
deprese rozvine, tim vySSi je riziko opakovani depresivnich atak i v pozdéjSim

véku.

Podle profesorky Marie Vagnerové je pro rozvoj depresivniho ladéni vyznamna
geneticka dispozice, resp. zvySena pohotovost takto reagovat. RUzné vnéjsi vlivy,
které mohou byt ztohoto hlediska rizikové a pfispét k navozeni depresivniho
ladéni, plUsobi v interakci s touto dispozici. To znamena, zZe vznik depresivni
poruchy je vysledkem vzajemného pusobeni dédi¢nych faktord a vnéjSich vliva,
jejichz ucinky se mohou kumulovat, nebo dokonce vzajemné posilovat. Konkrétni

projevy deprese jsou v détstvi vyvojové podminéné, resp. ovlivnéné.

Nejmensi déti nedovedou svoje pocity popsat, to umi teprve ke konci pfedskolniho
véku, tj. priblizné v 6 letech. NaruSené prozivani se ovSem vzdycky projevuje
ve vyrazu obliCeje a vchovani, které byva néjak napadné. V détstvi se
v souvislosti s depresi Castéji vyskytuji somatické problémy, které nebyvaji
vzdycky spravné interpretovany. Pocinajici depresi mohou signalizovat

nespecifické potize, jako je zhorSeni prospéchu nebo nahla zména chovani.
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Pfiznaky deprese v détském véku se do urcité miry podobaji obvyklym projeviim

deprese, ale maji i své specifické znaky (Vagnerova, 2005, s. 237):

Naru$eni emocniho prozivani. Jednim ze zakladnich pfiznakl je smutna
nalada, ztrata schopnosti proZivat radost, pocity zoufalstvi, beznadéj,
aleiuzkost a strach. Stim je spojena snizena tolerance k zatézi
a neschopnost zvladnout i bézné problémy. U déti mladSiho Skolniho véku
se muze depresivni porucha projevovat emocni labilitou a drazdivosti,
spojenou a afektivnimi vybuchy. U starSich Skolakl se muze objevit
zvySeny strach ze selhani ¢&i nesplnéni pozadavkld. Depresivni déti
nedovedou zvladnout vlastni negativni emoce a vzhledem ktomu
se nenau€i reagovat ucelnéji (pouzivaji strategie vyhybani, stazeni se
do sebe nebo reaguji agresivné). Deprese se Casto projevuje i apatii
a ztratou zajmu o cokoliv. UCitel mize podobné projevy snadno hodnotit
jako poruchu chovani a vyZadovat od ditéte, aby se chovalo pfiméfenéjSim
zpusobem. Neefektivnost svych vychovnych postupd snadno interpretuje
jako projevy neochoty ditéte.

Poruchy kognitivnich funkci. Typickym pfiznakem je zhorSeni koncentrace
pozornosti, celkové zpomaleni a ztrata zvidavosti. PfevaZzuje neadekvatné
pesimistické uvazovani, zvySena koncentrace na rizné problémy a mozné
ohroZeni, na beznadéjnou budoucnost, tj. depresivni témata (napf. ,,Nema
cenu se ucit, stejné se to nenaucim a stejné vsichni umrou.”) VeSkeré
negativni déni je posuzovano jako obvyklé a olekavané, zatimco cokoliv
pozitivniho je povazovano za nahodny jev ¢&i vlbec neni jako dobré
hodnoceno. Zména uvazovani se projevi i neadekvatné snizenym
sebehodnocenim, dité trpi pfedstavou vlastni bezcennosti, pfesvédcenim,
Ze je neschopné, nemozné, nikdo o né nestoji, trapi se pocity viny,
beznadéje a bezmocnosti. Casté byvaji i Gvahy o smrti. Ugitelé stejné jako
rodiCe mivaji tendenci ditéti podobné uvahy rozmlouvat, ale logicka
argumentace neni v pripadé jakékoli emocCni poruchy ucinna. Udcitel
se muze citit bezmocny, ma snahu ditéti pomoci, ale ono na nic nereaguje.
Zmeény v chovani. Chovani depresivnich déti byva obvykle né&im napadné,
ale konkrétni projevy mohou byt razné: dité muze byt neklidné
az hyperaktivni, pohybové agitované, nékdy i agresivni, nebo naopak

celkové utlumené, zpomalené, unavené a bez energie. Obvykle dochazi
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ke zhorSeni Skolniho vykonu, jeho pfi€inou je ubytek energie, unava,
ale i zména postoje ke Skole a ztrata zajmu. Projevem deprese muze byt
i neposlusnost, vzdor, destruktivni a agresivni, resp. autoagresivni jednani,
které byva nespravné hodnoceno jako porucha chovani. Pro rodie
a uCitele byva obtizné pochopit, Ze jde primarné o naruseni emoc¢niho
prozivani. Riziko sebevrazedného jednani je zvySené zejména v dobé
dospivani. Pokus o sebevrazdu lze chapat jako projev potfeby zbavit
se nepfijemnych a tryznivych stavl, které dospivajici prozivaji
jako subjektivné nezvladnutelné.

Somatické projevy. Typickym pfiznakem deprese v détském véku byvaji
poruchy jidla a spanku ¢&i rizné bolesti (nejCastéji hlavy a bficha).
U dospivajicich jsou casté hypochondrické obavy, stéZuji si na unavu
a ruzné télesné obtize. RodiCe a ucitelé nékdy mohou tyto stesky chapat
jako ucelové, sméfujici k vyhnuti se povinnostem.

(Vagnerova, 2005, s. 238)
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5 Cinitelé pasobici pfi utvareni odolnosti k zatézovym situacim

Kdyz se zak setkava se stresovymi a zatézovymi situacemi, hleda zpusob,
jak se s nimi vyrovnat a jak je pfekonat. Mezi détmi jsou velké individualni rozdily
v reagovani na narocné zivotni situace. Stejna situace mize byt pro nékteré dité
,béznou“, ale jinému muze vyvolat pocity uzkosti, strachu atd. Zvladani
avyrovnani se se zatéZovymi situacemi, podle J. Cépa, zavisi na vnitfnich

a vnéjSich Cinitelich (3).

Vnitinimi_Ciniteli jsou napfiklad zdravotni stav a ,fyzicka kondice®, vék jedince,

biologické a charakteroveé vlastnosti.

Mezi vnéjSi Cinitele patfi vztahy mezi lidmi a emocni atmosféra v rodiné, ve skole,

v kamaradskych vztazich. Velmi dllezité je uspokojovani jedincovych zékladnich
socialnich potfeb, jako jsou potfeby citového kontaktu, lasky, jistoty, bezpeci,
ale i potfeba byt uznavan a vazen. Kdyz jsou tyto potfeby uspokojovany, dité
se nauci ,optimistickému zivotnimu postoji“. OCekava tedy, Ze i v budoucnosti ,vSe

dobfe dopadne®, Iépe snasi frustrujici a stresové situace. (Hutt Gibby, 1959) (3).

Zvlast vyznamné jsou znalosti, jak feSit situace na pfislusnych schopnostech
a dovednostech. Dulezité jsou také predchozi zkuSenosti jedince s naroCnymi
situacemi, s jejich feSenim a vyrovnavani se s nimi (4). Nezbytnym vychovnym
ukolem by meélo byt rozvijeni odolnosti déti k naronym Zivotnim situacim.
Odolnost ma nejen pro déti velky vyznam. Tato vlastnost je nepostradatelna

pro uchovani dusevniho i télesného zdravi.

Psychickou odolnost Ize definovat rdznymi zplsoby. Napfiklad jako udrzeni
integrity subjektu, adaptovanosti chovani, urovné psychickych funkci a vykonu
(10) nebo jako schopnost vyrovnavat se s naroCnymi zivotnimi situacemi
bez nepfiméfenych, patologickych tzv. maladaptivnich reakci, i jako uspésné
adaptovani (chapané v celé S$ifi jako schopnost, proces i vysledek), které nastalo
navzdory okolnostem predstavujicim pro jedince narocnou vyzvu ohrozeni.

Doktorka Miluse Havlinova popisuje odolnost jako osobni schopnost prokazat silu
a ucinné cCelit néjaké nepfiznivé udalosti a zachovat si integritu psychickych funkci

a osobnostnich vlastnosti (8).
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Z prostudovani Cetnych materiald se domnivam, Zze se problematice psychické

vvvvvv

se na tuto tématiku zaméfilo mnoho odbornikd. Velmi mé upoutal pohled Normana
Garmezyho na nezdolnost. Norman Garmezy rozliSil nékolik ochrannych faktoru,
které pomahaji détem v nepfiznivych situacich (9). Jsou to tyto pfiznivé podminky:

o Uspéch ve $kole, ve své rodiné a hre.

e Zdrava oCekavani a pozitivni pohled na svét.

e Vysoka sebedlvéra a vnitini kontrola (vnitfni monolog, ve kterém pfebira

odpovédnost za €iny, chovani a pfesvédceni).
e Vnitini disciplina.
e Schopnost kritického mysleni.

e Smysl pro humor.

Dale Garmezy rozdélil tyto ochranné faktory, jez mohou détem usnadnit adaptaci
a podporovat jejich vitalni funkce do tfi skupin.

Prvni skupinu tvofi osobni vlastnosti jako jsou: dobra pfedstava o sobé, sebeucta,

vnimavost k lidem, ochota spolupracovat, spoleCenskost, smysl| pro humor, ochota
doCasné si odfici pozitek, dobré komunikacni schopnosti, pfemyslivost, pruznost,
ovladani impulst a zaméreni na budoucnost.

Druhou skupinou je dobfe rozvinuté a pfistupné socialni prostredi, které ditéti

poskytuje zastitu, kladné Skolni zkuSenosti, kvalitni systém vyuky, vybér moznosti,
dobry vzor dospélého, omezuje mnozstvi stresovych Zivotnich udalosti a jsou
v ném neformalné dostupni pratelé, ucitelé a jiné pro déti vyznamné osoby.

Do tfeti skupiny patfi rodinné prostredi, jehoz €lenové maiji vyvazeny pristup

k discipliné, pevné prosazuji pravidla, chovaji k sobé vzajemné vielé a blizké
vztahy, uctivaji individualitu a autoritu, uzivaji mezi sebou zdravou formu

komunikace a podporuji vnéjsi spoleCenské kontakty (12).
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5.1.1 Pedagogicka interakce a komunikace v socialné —

psychologickém kontextu

Z odbornych pfednasek pani doktorky Aleny ValiSové, mé velmi zaujal jeji nazor
na komunikaci a interakci v pedagogickém pusobeni i v osobnim Zivoté vSech
zuCastnénych osob, vliv rodicu, ucitelt, déti, televize, pocitace, zajmové Cinnosti
atd. Ve vychovné - vzdélavacim procesu je dullezity vliv pedagoga pfi utvareni

odolnosti Zaku k zatéZovym situacim. Naprosto se s jejim nazorem ztotoZAuiji.

Na ¢em vSem zalezi socialni uspésnost pedagoga, ucitele, vychovatele, rodice,
studenta — obecné cClovéka? Co podminiuje, Ze jsme lidmi pfijimani, Zze nas
respektuiji, Ze si nas vazi? Kvalifikace, odborné znalosti, osobnostni rysy, vysledky
prace, ba dokonce i celkova vngjsSi upravenost a vzhled jsou jisté dulezitymi
predpoklady socialniho uspéchu. OvSem bez dovednosti komunikacnich,
bez zvladnuti u€innych taktik a strategii jednani v interpersonalnich vztazich maze
Clovék, vynikajici pfimo encyklopedickym vzdélanim, i v béznych Zivotnich

situacich socialné selhat.

Mg wiv s

dovednostmi dobrého ucitele. Kazdy den vznikaji ve Skole situace, ke kterym
je nutné zaujmout urcité stanovisko, poskytnout vyklad, vysvétleni a pochopeni
zaka. Ucitel i zaci na sebe vzajemné plsobi béhem celého vyu€ovani. Pokud
je vzajemna duvéra a pratelska atmosféra kazdého jednani, zlstava i psychika

zakul a uditeld nenarusena.

AT D &4

strukturach ovliviuji nejen pusobeni uditelll na zaky, ale i pusobeni rodi€u na déti
a déti navzajem. Tyto vzajemné vazby se promitaji nejen do prubéhu,
ale i do vystupu celého pedagogického procesu. Tvofi slozitou strukturu
mezilidskych vztahl pedagogického procesu, které se navzajem podminuji

a dynamicky vyvijeji.
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Vyznamnym prostfedkem pedagogické interakce je pedagogicka komunikace.
Jsou v ni presné urCeny Casové a prostorové podminky, urCeni jsou ucastnici,
je stanoven cil, obsah komunikovani, jsou pfedepsana pravidla styku
mezi uCitelem a zaky. Pedagogicka komunikace je specifickym pfikladem socialni

komunikace.

V souCasné pedagogice je velky duraz kladen na komunikativni pojeti vychovy
ve Skole i vrodiné. Zakladnimi rysy komunikativni pedagogiky je kromé jiného
odklon od pedagogiky manipulativni, chapani ditéte jako aktivniho tvirce sebe
sama vinterakci a komunikaci s druhymi, zdlraznéni kooperace, orientace
na zaka, ktery je subjektem vyuky. Je zaroven =zdUrazfiovan partnersky,
sympatizujici a otevieny vztah mezi dospélym a ditétem, je vyzdvihovan respekt
a uUcta k ditéti, participacni charakter vyuky, nahrazeni jednosmérnych vztahu

podfizenosti obousmérnymi vztahy spoluprace.

Komunikativni pedagogika klade velky ddraz i na rozvoj prozitkové stranky
osobnosti ditéte (ValiSova, 2007, s. 221-228). Ktomu téz patfi verbalni
a neverbalni slozky komunikace ve Skole a v rodiné. Pedagogickd komunikace
muze byt pfima, kdy dospély hovofi s ditétem a naopak nepfima, kdy styk
zprostfedkuje uCebnice, jiny tiStény material, didakticka technika ¢i vyu€ovaci stroj.
Komunikace mezi lidmi ma symbolicky raz. Symboly vznikaly jako pojmenovani

skutecnosti na zakladé poznani, jsou tedy odrazem okolni reality.

Jednim ze specificky lidskych znakovych systémua je mluvena fec, jeji obsah
i paralingvistické aspekty. Verbalni komunikace v sobé zahrnuje jak zvukovou, tak
i pisemnou, pfipadné jinou grafickou formu fedi. Re¢ je nejsrozumitelngj$im
prostfedkem komunikace, nebot pfi pfenosu informaci feCi se nejméné ztraci
smysl sdé&leni, mize byt prezentovano jasné vyjadieni obsahu i vztahu. Re&

je vyznamnym predpokladem ,,sdé€lovani si“ ale i procesu ,,dorozuméni se”.

Mluvena fe€ je doprovazena tzv. paralingvistickymi aspekty. Mezi vyznamné
|ze zaradit: plynulost a rychlost fecCi, ton hlasu a jeho zabarveni, délku doby
slovniho projevu, zpusob pfedavani slova, prestavky a pauzy v feci, pfesnost feci

a projevu, kladeni otazek a jejich zodpovidani, latenci odpovédi. Verbalni
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komunikace se realizuje v béZné interakci dospélého a ditéte, a to v rdznorodych

Cinnostech a v Sirokém socialnim prostfedi. Ve vyuCovacim procesu se vyrazné

uplatfiuje v monologu ucitele i Zaka, dale v dialogu a diskusi. Kazda varianta

rozhovoru — vyukoveého, vyzkumného, partnerského — ma sveé zvlastnosti, nicméné

nékteré zasady jeho vedeni jsou obecné platné.

nezaménujeme dialog s monologem

nesnizujeme osobni distojnost druhé strany v dialogu
nezapominejme, Ze dialog vyZzaduje kazen

nesnazime se mit vzdy a za kazdou cenu posledni slovo
neutikejme od tématu

tvrzeni bez vécnych dikazl nevydavejme za argument
pojimejme druhého jako partnera pfi hledani pravdy

shazme se druhému porozumét

Komunikace neverbalni reprezentuje specifické formy sdélovani (informaci, pocitd,

nalad, emoc¢niho stavu, postoje atd.), které nevyuzivaji slov. Patfi sem predevsim:

posturologie — sdélovani fyzickymi postoji, zabyva se rozmisténim vSech
Casti téla tzv. konfiguraci pfi urcité Cinnosti

gestika — jde o sdélovani kulturné normalizovanymi vyrazy, pohyby
a postoji, velmi dobfe indikujeme momentalni proZitky jedince

proxemika — sdélujeme oddalenim ¢&i pfiblizenim se, vzdalenost fyzicka
velmi uzce koreluje se vzdalenosti psychickou

haptika — sdélovani si kontaktem dvou lidi pfi bezprostfednim télesném
dotyku, informacni rozsah haptické percepce je vyrazny

feC mimiky a celkovy vyraz tvafe — jde o vyrazy obliCeje, které tvofime
riznymi konfiguracemi obli¢ejovych svali a zmé&nami v nich

kanall, kam lze zafadit zaméfeni pohledu, délku jednoho pohledu,
jeho celkovy objem, uhel pootevienych vi¢ek, sdélovani tvarem oboci,

Cetnosti pohledu, frekvenci mrkacich pohybu.

Jak se dokaze jedinec v socialnich vztazich a v socialnim prostrfedi orientovat

ajak je vnich zdatny, vymezuje zvétSi Casti i jeho Zivotni spokojenost,

profesionalni a socialni uspésnost. Procesu postupného zaclenovani Clovéka
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do interpersonalnich vztahG a rozvijeni socialni zpusobilosti mize vyznamné
pomahat také Skola. Zvladani socialnich kontakti ma v sou€asnosti vyznam
i proto, Ze mezi lidmi vzrista pocit neosobnosti, odtazitosti a chladu, mnohdy

zameérfeni na materialni zajmy a odvrat od duchovnich hodnot.

To v8e stupriuje Usili o obnovu mezilidskych vztahtd. Mnohé Zivotni situace, a to
nejen problémové ¢&i konfliktni povahy, se nedafi lidem uspokojivé zvladat.
A piitom kli¢ k jejich FeSeni byva &asto ukryt pravé v nich samotnych. Cim vice
se soucCasny svét jevi jako komplikovany, tim vice vystupuje do popfedi potieba

vzajemného porozuméni a pochopeni. (25)

5.1.2 Socialni kompetence

PoukdZzeme na nezbytnost a moznosti rozvijeni socialni kompetence
v pedagogické interakci, coz Ize chapat i jako socialni zpUsobilost €i socialni
zdatnost. Znamena pfiméfené pouziti motorickych, dusSevnich a emocionalnich
zpusobu jednani, schopnosti, postoju i dovednosti tak, aby bylo mozZno
se Uspésné vyrovnavat s konkrétnimi a dilezZitymi Zivotnimi situacemi. Velmi uzce
souvisi s uplatnénim osobni nezavislosti Clovéka a se socialni odpovédnosti.
Ve vztahu k osobnosti uCitele je k socialni kompetenci vztahovano kromé jiného
iuméni vnimat procesy skupinové dynamiky, vhodné reakce na né a jejich
usmeérfiovani, vnimani procesu dospivani déti a mladeze, dovednosti tymoveé

prace Ci jednani s dospélym.

Je tfeba mit na paméti, ze dité socialni kompetenci ziskava teprve v pribéhu
vyvoje. Dospély Clovék, ucitel i rodi¢, by se mél stat pro déti a mladez modelem
socialniho jednani, mél by mit funkci socializatora a zaroven realizatora zmén
v socialnim jednani mladych lidi v prostfedi Skoly i mimo ni. V realném
pedagogickém procesu se ukazuje, jak vyznamné jsou nejen odborné
kompetence, ale i kompetence socialné-psychologické povahy. UCcitel v ramci
pedagogické a psychologické pfipravy muze pocitovat nedostatky,
které se mohou projevovat v nékterych aspektech interakce se Zaky Ci studenty

v dovednostech vyjadfovani, v socialni senzitivité, odhalovani a pfijimani emoci,
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v oblasti asertivity, v dovednosti poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu atd.
Jindy mize byt problémem néktery osobnostni rys, ktery negativné ovliviiuje

vytvareni dobrych vztaht k Zzakim, studentiim, kolegum i nadfizenym.

Jakych metodickych postupl pouzit pro rozvijeni socialnich dovednosti ucitelt?
Teoretické uvahy i prakticka interak¢ni cvi€eni vychazeji z psychologickych teorii.
Soudobym dominujicim teoriim odpovidaji i hlavni formy interakénich cviceni.
V kognitivni teorii je duraz kladen na zménu stylu uvazovani; ¢lovék si osvojuje
ucinné zpusoby vnimani, hodnoceni a klasifikovani riznych situaci. V behavioralni
teorii u€eni se vychazi z analyzy rlznych situaci; diraz je kladen na osvojeni
jednotlivych reakci, variant jednani. Humanistické pojeti je zaméfené na prozivani

a porozuméni nacvicenym socialnim dovednostem u jednotlivce.

Proces rozvijeni socialni kompetence a aktivni Zivotni pozice umoZzZiuje
predevsim:

e ZlepSovat kontakty s druhymi lidmi

e prozivat Iépe sebe sama

e rozvijet celkovou dlouhodobéjsi strategii jednani

Dobry ucitel — modelem socialniho jednani

Z hlediska rozvoje interaktivni kompetence jako celého komplexu socialnich

dovednosti Ize pro mladé lidi vyuZzit pfedevsim:

e vyuky spoleCenskovédnich prfedmétd — predevS§im psychologie,
pedagogiky, obanské nauky, etiky, rodinné vychovy, osobnostni a socialni
vychovy, zakladu spole¢enskovédnich pfedmétl atd.

e formy samostatnych kratkodobych kurzi socialnich dovednosti — pro zaky
a studenty rliznych typu a stupfit Skol, uskutecriovanych pfimo ve Skole

a zarazenych do ucebniho planu a rozvrhu €i do samostatnych bloka.

Humanizovat Skolu i rodinu znamena dat détem duvéru, jednat s nimi otevieng,
dospéle a s uctou, dovolit ucast na rozhodovani spolu s pfiméfenou mirou
odpovédnosti. Néktefi ucitelé i rodiCe se pfi tomto pojeti vychovy obavaji ztraty

autority, prestize, respektu zaloZzeného na mocenské pozici, kazné u ditéte a zaku.
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Postupy vychazejici z pfirozené autority a respektu vSak napomahaji vytvaret
vrodiné i ve Skole atmosféru pfijemného, klidného, vyrovnaného, milého
a pratelského prostredi. (ValiSova, 2007, s. 229-233)

Za primarni v rozvoji ¢lovéka povazuji predevsim lidskou dustojnost a uctu k sobé
a kdruhému. V modelu socialniho chovani by mél dobry ucitel zvladnout i déti

hyperaktivni a i v téchto détech posilovat psychickou zdatnost.

5.1.3 Role vychovy pfi utvareni pozitivniho vztahu k zivotu u

vSech deéti

Velky vyznam ma stimulace cinnosti mozku. Poskytuje-li vychova z jedné strany
podnéty pro myslenkovou Cinnost, z druhé strany pocit pohody, vytvareji se pocity
dobré nalady, coz je zakladem pro to, aby z ¢lovéka vyrostl optimista. DalSim
zdrojem pozitivniho postoje k zivotu je nesporné posilovani sebeduvéry. Rodina
i Skola mohou pfispét k vyvoji pozitivniho vnimani svéta takto:

e Vytvofenim priznivého klimatu, ve kterém se kazdy jedinec citi bezpec¢né,

kde nachazi oporu a porozuméni.
e Nezastiranim slozitosti svéta, ale u€enim déti, jak problémdm celit.

e Vytvarenim pocitu sebeduvéry a viry ve vlastni sily.

5.1.4 Hledani individualniho systému vyrovnavani se

s krizovymi situacemi

Kazdy ma osobité pfistupy ktomuto problému - je dullezité vyzkouSet,
co je nejlepSi. Autor sam pouziva vnitfni putovani v Case — umét se zastavit
a prozit pfitomny okamzik. Kdyz se Clovék dostava do slozité situace, mél by
sirozvazit, je-li feSeni problému vjeho silach, nebo zcela mimo néj.
Pokud je v jeho silach, mél by nalézat feSeni, konat a nenafikat. Je-li mimo néj,
nema rovnéz smysl narikat, protoZe tim se situace jen ztéZuje. Vychova by méla
byt mimo jiné zaméfena na to, aby se déti naucily podobné situace odliSovat a

fesit. Je tfeba se naucit koncentraci, najit si né&jakou cinnost, ktera nejlépe
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zameéstna i mysleni, nebo problém relativizovat. Velky vyznam ma také smysl

pro humor.

5.1.5 Citovost a citlivost

V poslednich letech se Casto setkavame s akcentaci téch prvkl lidské osobnosti,
které vedou k uspéchu, k dosazeni vy$Siho vykonu a méné s prvky, které se tykaji
moralky, lidského vztahu, humanistického postoje k druhym lidem. A pfitom pravé
ten je zakladem lidstvi. ZaCiname hovofit o emocionalni inteligenci,
kterou Thorndike dfive nazyval inteligenci socialni. Jde o druh inteligence,
ktery umozfiuje kromé jiného i FeSeni socialnich problém( a vztahl nejen
na racionalni urovni, ale i na urovni citové. Goleman rozsifuje emoéni schopnosti
na pét hlavnich oblasti:

e Znalost vlastnich emoci.

e Zvladani emoci.

e Schopnost sam sebe motivovat.

¢ Vnimavost k emocim jinych lidi (empatie).

e Umeéni mezilidskych vztahu.

Orientace ve vlastnich citech je velmi dulezita. Pokusit se ale v nich zorientovat
v okamziku, kdy se objevi, je slozité, protoze ¢lovéka velmi ovladnou a podléha
jim natolik, Ze odstup od nich je velice obtizny. Racionalni posouzeni mize nastat
az po odeznéni naporu emoci, kdy hlava vychladne a pak je mozné o dané véci
uvazovat. To je problém i pedagogického jednani s ditétem v afektu. V tomto
stavu neni vhodna chvile k pedagogickému zasahovani, kromé zklidnéni.
Po odeznéni je pak mozné proveést rozbor, ktery by nemél byt mnohoslovny,
ale vécny, snaznakem duasledkd takto nekontrolované emotivni exploze.
Pokud u negativnich projevd citd dochazi k podobné konfrontaci,
je pravdépodobné, Ze si Clovék uvédomi, Ze mu takové reakce Skodi a pokusi
se jim predejit. Je tedy dulezité poznat sam sebe, svij temperament

i sveé prevladajici city, respektive to, jak jsou nasSe projevy vnimany okolim.
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5.1.6 Vychova ke zvladani emoci

UZ od détstvi je mozné naucit mladé lidi koncentraci a pfeneseni pozornosti a
vytvofit tak pfedpoklad pro zménu negativnich emoci a jejich zvladnuti. Vychova
muUze hrat roli také v uméni prepojit pozornost na néco hezkého, co ¢lovék prozil.
Jinou variantou zvladnuti emoci je sebedistance (schopnost zaujmout vici sobé i
svym citim odstup). Dal$i variantou je modulace postoje. Ta spociva v tom, ze
objektivni stav véci neni negativni, ale subjektivni nazirani dané situace je

negativni.

Jednou z negativnich emoci je i tréma. Autor doporuCuje pfeneseni koncentrace
na jiny objekt a charakterizuje nékteré techniky inspirované V. Levim. Jedna se
napfiklad o fixaci vlastniho prstu — pozorné se zaméfime na S$piCku svého
ukazovaku a zevrubné si jej prohlizime, jako bychom jej vidéli poprvé. Sledujeme
svUj prst jako néjaky vnéjsi objekt. Na ukazovak se mizeme soustfedit také pfi
zavienych ocich — prst se opira o né&jakou podlozku. Citime kontakt svého
ukazovacku s okolnim prostfedim, je to pfijemné a do prstu se vléva teplo.
Predstavujeme si, Ze z prstu pronikaji impulzy az do mozku. Ve svych vizich

muzeme improvizovat, ale neméli bychom spustit ze zfetele konecek prstu.

5.1.7 Vychova ke schopnosti sam sebe motivovat

Motivace se mulze stat velkym stimulem k aktivité za predpokladu, zZe je
smysluplna a Ze obsahuje smysluplny naboj. Emoce mohou ¢lovéka za urcitych
okolnosti pozitivné stimulovat, za jinych pak mohou stresovat a zbavit jej
schopnosti reakce. Jednou z vyznamnych stranek motivace je ovladani emoci pfi
motivaci. Schopnost rozhodnuti o oddaleni kyzeného cile uz v détstvi hraje roli

v celkovém formovani osobnosti.

Pfiméfenost emocionalniho naboje motivace je jednim ze zakladnich predpokladi
toho, Zze bude motivace tim spravnym a adekvatnim stimulem aktivity kazdého
jedince, ktery vrozumném, podnécujicim napéti setrva az do dosazeni
zamys$leného cile. To je dalSi podnét pro vychovu — nejen hledat adekvatni
stimuly, ale dokazat jejich pnuti a motivaci udrzet. Tékani od €innosti k Cinnosti

neprospiva utvareni pevné a odpovédné osobnosti. Naopak silna motivace
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podnécuje i vuli jedince a snahu dotahnout do cile Usili o naplnéni stanoveného

zaméru. (19)

5.2 International Resilience Project - /IRP/

V letech 1994-1996 byl uskuteCnén mezinarodni projekt zaméfeny na studium
odolnosti déti mladSiho Skolniho véku — International Resilience Project /IRP/,
jehoz koordinatorkou byla Edith Grotbergova. Tohoto vyzkumu se zucastnilo
devatenact riznych zemi svéta a jednou z nich byla také Ceska republika. Velkym
pfinosem byla zjisténi, ktera poskytla podklady k vytvofeni ,Navodu na podporu
odolnosti déti“, ktery je ur€en rodi¢um, ucitelim, ale i dalS$im osobam,

které s détmi pfichazeji do styku a také détem samotnym.

Odborné studie doSly k poznani tfi urcitych zdroju, ze kterych mohou déti
svou psychickou odolnost Cerpat a rozvijet. Edith Grotbergova tyto tfi zdroje velmi

vystizné pojmenovala. Oznacila je takto:

MAM - JSEM — MOHU

Aby dité pfekonalo zatézove situace a mohlo Cerpat ze zdroje:

MAM - mélo by si byt jisté podporou a pomoci od ostatnich osob. Dulezité je
védomi ditéte, ze ,jeho lidem“ na ném zalezi, Ze je ,nedaji“ a Ze se mlze na své
blizké kdykoliv spolehnout s jejich oporou.

JSEM - mélo by nalezité ocenit svou existenci i vSechno, co dovede a dokaze.
Mélo by mit zdravé sebevédomi, sebedlvéru a sebejistotu.

MOHU - mélo by byt schopno komunikovat s jinymi osobami a mit patficné

mezilidské dovednosti.

Kazdy ztéchto tfi zdroji zahrnuje pét presnéjSich charakteristik odolnosti.
ProtoZze mé velmi tento mezinarodni vyzkum zaujal a pokladam za dulezité
poznatky o psychické odolnosti déti a jeji podpore, uvadim i ostatni slozky onéch

zdroja.
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MAM

Myslim si, Ze pro rozvoj psychické odolnosti ditéte ve zdroji MAM je rozhodujici
vztah a zpusob souziti mezi rodici a détmi. Kazdé dité by mélo zit v harmonickém,
laskyplném a podnétném prostredi. Bohuzel se ale nékteré déti ve svych rodinach

setkavaji s odmitavym, chladnym a pfisnym prfistupem ke své osobé.

Déti potfebuji dospélé osoby, které védi, jak je povzbudit a pomoci jim, aby mohly
fici:

~Mam kolem sebe lidi, jimz divéruji a které mam rad za vSech okolnosti.“(8)

Dité vi, Ze ma milujici rodiCe, na které se mize spolehnout a ktefi ho maiji radi,
i kdyz udéla néco nespravného. Je si védomo, ze i ostatni lidé ho maji radi
a ze s nimi mdze mit upfimny vztah, dlvérovat jim a pohovofit si s nimi o svych
trapenich a problémech.

~Mam lidi, ktefi mi kladou meze, takze vim, kdy mam prestat, drive neZ je situace
nebezpecna nebo mohou nastat nepfijemnosti:“ (8)

Dité zna své povinnosti a stanovena pravidla a je si védomo nasledkd,
které nastanou, kdyz je nedodrzi. Nikdy neni télesné trestano. O tom, co udélalo
Spatné, si mize s rodi€i pohovofit a vSe jim vysvétlit.

~Mam lidi, ktefi mi ukazuji, jak spravné néco délat a jak to délaji oni.“(8)

Dité vnima chovani svych rodiCl jako pfiklad toho, jak se chovat v nejriznéjSich
situacich. Pokud se mu chovani rodi¢l nelibi, mize se jich na jejich jednani
zeptat, ale neni kritické. Pozoruje i chovani jinych lidi a uvédomuje si,
které jednani je spravné a které ne.

~Mam lidi, ktefi chtéji, abych se naucil délat véci podle svého.“(8)

Znamena to, ze dité je povzbuzovano rodi¢i k vlastnim rozhodnutim, ale v pfipadé
potfeby je mUze pozadat o radu.

~Mam lidi, ktefi mi pomohou, kdyz jsem nemocny, v nebezpeci, nebo kdyz se
potrebuji poucit.“(8)

Dulezité je védomi ditéte, Zze muUze kdykoliv pozadat nékoho o pomoc,
a Ze v pfipadé nebezpeci, nemoci atd., bude o ného dobfe postarano. Vi, Ze jeho

rodiné mohou pomoci socialni sluzby a o jeji bezpeci pecuje policie.
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JSEM

Pro rozvoj odolné osobnosti je velmi dllezita potfeba pozitivni identity Cili védomi
vlastniho ja. Jak jsem jiz zminila, kazdé dité by mélo umét ocenit vSe, co dovede
a dokaze, mélo by mit zdravé sebevédomi i sebedlvéru a ke své osobé sebelctu,
aby mohlo o sobé tvrdit:

~Jsem osoba, kterou maji lidé radi.”

Dité si je védomo tohoto pocitu. Déla dobré skutky a dava najevo lidem svou
naklonnost i radost ze setkani.

~Jsem osoba, ktera déla hezké véci ostatnim lidem, a jevim o né zajem.”

Dité je vnimavé k problémm jinych lidi a snazi se jim v jejich nestésti pomoci.
~Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych.”

Znamena to, Ze ma uctu samo k sobé, je si védomo a vazi si svych dovednosti.
Respektuje a je zdvofilé k ostatnim lidem a to samé ocekava i od nich. Udéla-li
néjakou chybu, snazi se ji napravit.

~Jsem zodpovédny za to, co jsem ucinil.”

V pfipadé neuspéchu nesvaluje vinu na ostatni, ale snazi se napravit své chyby.
~Jsem si jisty, Ze kazda véc ma dobrou perspektivu a Ze vSe dobfe dopadne.*”

VéFi v dobrou budoucnost. Ma svlj nazor na to, co je dobré a co Spatné,

ale uvédomuije si, ze lidé nejsou vzdy zajedno v tomto nazoru.

MOHU

Jednim z dullezitych zdrojii odolnosti ditéte jsou spoleCenské a mezilidské
dovednosti. Dité, které je schopné komunikovat s jinymi lidmi a umi FeSit razné
problémy, mlze Fici:

~Mohu komunikovat s druhymi lidmi o tom, co mi déla starosti nebo mé dési.“
Dovede hovofit o svych trapenich a potfebach se svymi rodici a spole¢né se snazi
najit fFeSeni problému. Dovede se podilet o své mySlenky a pocity s pfateli.

»~Mohu najit feSeni svych problémdu.“

Dovede pochopit vSechna hlediska problémU. Vi, ze muze pozadat o pomoc své
blizké. Pfemysli o feSeni svych problém.

~Mohu se ovladat a kontrolovat své chovani, kdyz chci délat néco spatného nebo
nebezpecného.”

Dité dokaze rozeznat své pocity i pocity osob ostatnich. Je vnimavé vUuci sobé i

jinym. Dovede vyjadfit své myslenky.
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»~Mohu najit vhodnou chvilku, kdy si mohu s nékym pohovorit.“

Znamena to, Ze dité zna své povahoveé rysy a vi, jaké budou jeho reakce na véci
a udalosti kolem sebe. Tato znalost mu napomaha pfiblizné urcit charakterove
vlastnosti lidi, s nimiz pfijde do kontaktu.

,Mohu najit nékoho, kdo mi pomize a komu davéruji.“

Dité vyhledava stale vice osob, které mu v pfipadé potfeby pomohou a jimz muze

ddvérovat.

Tato kombinace vySe popsanych charakteristik odolnosti mize zdat jako
samoziejma a snadno ziskatelna. Ale ve skuteCnosti vétSina déti odolna neni
a pfevazna cast rodiCa, uditelt i dalSich zu€astnénych dospélych osob détem
v ziskani odolnosti nepomaha. Naopak pfilis mnoho dospélych odolnost u déti nici
nebo jejimu rozvoji brani. V dusledku toho velké mnozZstvi déti citi, ze jsou

bezmocné, smutné a Ze se jim nedostava lasky.

Podle doktorky Miluse Havlinové dité nepotfebuje mit rozvinuty vSechny uvedené
rysy, aby bylo odolné, ale nestaci take, je-li rozvinut pouze jeden z nich. (8) Proto
se v nasledujicich kapitolach zaméfim na to, jak mohou pfedevsim rodice, ucitelé

a ostatni dospélé osoby psychickou odolnost déti posilovat a podporovat.

5.3 Vliv rodiny na psychickou odolnost ditéte

Prvnim a velmi silnym faktorem pfi formovani osobnosti a rozvijeni odolnosti ditéte
je rodina. Je jednim z nejdulezitéjSich Ciniteld socializace, ktera je ovliviiovana
rodinnou vychovou, ale také souzitim rodiCl a ostatnich &lend rodiny. Rodina
by méla ditéti poskytovat pocit lasky, bezpedi, jistoty, méla by pecCovat o jeho
télesny vyvoj a o jeho zdravi. Dité by naopak ve své rodiné mélo ziskavat
zkuSenosti lidského souziti, zkuSenosti pomoci pfi feSeni konfliktl, spoleCenské
pozadavky a normy. Aby se u déti rozvijela psychicka odolnost, je nezbytné,
aby z rodinného prostfedi pocitovalo dostatek lasky, porozuméni, zajmu, uznani

a duvéry. Nutné je také, aby vSechny potieby byly uspokojovany.

Déti Casto nevédomé napodobuji chovani rodi€i a jinych osob ze svého

nejblizSiho prostfedi v naroénych Zivotnich situacich. Tyto zplUsoby chovani
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a jednani déti prejimaji a vnimaiji je jako vzor pro prekonavani obtiznych Zivotnich
situaci a zvladani problému. Rodi¢e by neméli déti pretéZovat svymi naroky
napf. na vyborné znamky, mimoskolni aktivity atd. Tyto déti ziji ve strachu
ze svych neuspéchu a z reakce rodi€u. Rodi¢e by méli vzdy hledat feSeni, co a jak
ZlepSit a jak se se zatéZzovou situaci vyrovnat. Bohuzel u nékterych rodica
prevladaji pocity vlastniho selhani a vzteku. Kditéti pak zaujmou odmitavy
a nepratelsky postoj bez snahy hledani moznych vychodisek. Z téchto davodu
se mUze u déti projevit uzkostnost, zvySena citlivost, hnév, utocné reakce,
tendence k panice, sniZzené sebevédomi, pocity viny a stazeni se do sebe. RodiCe
by méli byt ke svym détem vnimavi a uvédomovat si, ze dité se potfebuje s nimi
0 své pocity podélit, byt jim oporou a nezlehCovat jejich problémy, rozvijet jejich
vuli, sebevédomi, zaujimat postoj porozuméni a navozovat atmosféru klidu

a harmonie.

Pani doktorka MiluSe Havlinova upozorfiuje na nepfiznivé Zivotni situace,
které mohou v rodiné nastat a maji Spatny dUsledek na détskou psychiku. Jedna
se o tyto negativni situace: umrti rodiCe, prarodiCe, sourozence, rozvod, novy
shatek osamélého rodi¢e, nemoc v rodiné, stéhovani rodiny daleko od pratel nebo
pfibuznych, télesné napadeni nebo sexualni zneuZiti, sebevrazda nebo vrazda
v roding, ztrata zaméstnani zivitele, celkova chudoba a materialni stradani, ztrata
domova atd. Pokud se vrodiné ditéte néktera z nepfiznivych Zivotnich situaci
vyskytne, mél by ucitel pfistupovat k ditéti velmi citlivé, pfiblizit se mu, vzbudit
v ném duvéru ve svou osobu, pohovofit si s nim, naslouchat mu a pomoci mu

v jeho tézkostech.(7)

5.3.1 Vychova demokraticka, smérujici k sebevychové

Nazor Richarda JedlicCky v problému socializace je zajimavy z pohledu
demokratické vychovy, ktera jako vyvazena muaze nejvice posilit i psychickou
odolnost déti (zakl). Za demokratickou vychovu se poklada takové socializacni
pusobeni, kde jsou stanovena srozumitelna pravidla a je vyvazen systém odmeén
a pfipadnych trestll. Jako vychovny nastroj prevlada vysvétlovani, osobni pfiklad

rodicu €i ucitell a podpora ditéte — pozdéji Zaka nebo studenta.
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Povzbuzovani ditéte pfi jeho Cinnosti a srozumitelné vyjadfené uznani jsou
pfi demokraticky koncipované vychové upfednostiiovany pred pfiliSnymi
pochvalami a vécnou odménou. Tresty jsou zmifiovany jako mozna alternativa
ocenéni, ale uzivaji se zfidka a srozvahou. Tento vychovny pfistup vychazi
ze zasady, ze dité by meélo dostavat véci ne jako uplatu za to, Ze je hodné
a pfizplsobuje se pozadavkum dospélych, ale proto, Ze je potfebuje pro svij
zdarny vyvoj. To se tyka Satstva, hracek, knizek, sportovnich pomdicek,
kapesného atd. Déti jsou vedeny ke spolupraci v rodiné a védomi si disledku své
¢innosti jak pro sebe, tak pro ostatni. Zakladni zasadou rodi¢l je respekt
k osobnosti ditéte, ale rovnéz pozadavek na sebekontrolu a sebekazen.
Demokraticka vychova prechazi v sebevychovu, kdy dité zvnitfni pozadavky
dospélych a dodrzuje je, i kdyz je mimo dohled. Ukaznénost neni vyrazem toho,
Ze by se balo tresti za chybné ukony nebo oCekavalo darky a odménu za to,
Ze bylo poslusné, ale vyrazem toho, Zze ma ze sebe dobry pocit, kdyZ jedna jako ti,
které ma rado a jeZ jsou mu pfikladem. Vychova, ktera dovede vyvazit pozadavky
kladené na dité a volnost poskytovanou jeho pudovosti svéd¢i o vychovatelském
mistrovstvi. Vysledkem pfiméfeného vychovného tlaku i laskavé zdrzenlivosti
a tolerance je dospély Clovék, ktery dokaze uskuteChovat své zajmy a kooperovat
pfitom s druhymi, je schopen vlastni individualitu zaméfit ve prospéch ostatnich,
dovede milovat, pracovat a hrat si. Tento zpUsob socializacniho plUsobeni je jeden
z nejnarocnéjSich. Vyzaduje zralou a zkaznénou osobnost vychovatele.
To je divod, pro¢ o ném tak Casto ¢teme v uc€ebnicich a tak malo jej vidame
v praxi. Toto konstatovani se tyka jak souCasné rodiny, tak bohuzel, i valné Casti
Skolni a institucionalni vychovné praxe. (Pelikan, 2007, str. 335) Tento pohled na
vychovnou praci v rodiné mam téz na mysli, ob¢as mam pocit, Ze rodina pfenasi

hlavni vychovu na $kolni zafizeni (MS, ZS).

5.3.2 Vychova ochranitelska a rozmazlujici (hyperprotektivni)

Je to takové vychovné pUsobeni, které se snazi ditéti vde co nejvice usnadnit
a zlehcit. Rodina se soustfeduje pfedevsSim na péci a podporu. Dospéli vSemozné
usiluji o to, ochranit dité pfed chorobami, zranénimi, stresem, ale i bé&znymi
starostmi. Vyuziva se zejména systém pochval, darkd, odmén a povzbuzovani.

Casto nachazime zminény pfistup u déti, které jsou né&jak postizené a rodice
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se obavaji vice je zatiZit, aby netrpély. Jedinci vychovavani pfes miru opatrujici
rodinou byvaji — nejen ve Skole ale i v dospélém Zivoté — znacné nesamostatni
a vice pasivni nez ostatni vrstevnici. Nechybi jim v8ak pocit vlastni dulezitosti.
Velka péCe a podpora ze strany rodiny v nich vyvolava jisty druh naivniho
optimismu, Ze ostatni lidé jsou zde predevsSim kvili nim. Nékdy vede uzkostliva
péce rodiny ke zchoulostivéni ditéte a prepjaté starostlivosti jedince o vlastni
osobu. To se projevi pfi vzniku hypochondrie & tzv. $kolni fobie. ZAci
Z hyperprotektivnhiho domaciho

Prostfedi jsou ve stresovych podminkach malo odolni, a proto i lehce psychicky
zranitelni. Zhyc¢kani lidé jsou nachylni k vyhybani se problémdm a obchazeni
obtizi. Stale hledaji né&jaké ulevy a protekci. Nedokazi byt spolehlivymi
a spolupracujicimi partnery. A. Adler to vysvétluje tak, ze vzhledem Kk pfiliSnému
opatrovani a rozmazlovani v détstvi, si tito jedinci zvykli oCekavat pomoc, podporu
a vSestrannou péci, aniz by museli ostatnim pfispivat svym dilem — jejich Zivotni

styl je paraziticky.

5.3.3 Vychova autoritarska

Jako autoritarska je oznaCovana takova vychova, ktera se orientuje na bezmeznou
poslusnost, plnéni pfikazd a dodrzovani zakaz(. Soustfeduje se na naprosté
podfizeni se vychovavaného ditéte dospélym a jejich oCekavanim — na presnost
a v€asnost splnéni zadanych ukoll. Rodi€¢ vyuziva systému stanovenych trestu
a obCasnych odmén. Autoritafsky pfistup nemusi vynucovat poslusnost pouze
nasilim, neposkytovanim nebo odebiranim pro dité dulezitych véci a zakazem
oblibenych c¢innosti. Autoritarsti rodi¢e se opiraji také o pohrizky odnéti své

pfizné Ci hrozbu zavrzeni. Socializani plsobeni pfipomina vojensky dril.

Castsji se k autoritarstvi uchyluji vychovatelé s niz§im vzdélanim &i lidé s primitivni
nebo naruenou strukturou osobnosti. Rada autoritafsky vedenych déti Zije
v napéti, ze kdyz néco zkazi, bude nasledovat trest. To je vede k potfebé
nevychylovat se z ,vySlapané cesty“ a pfrili§ neexperimentovat. Lidé vychovavani
hrozbami a tresty nemivaji dobré minéni ani o sobé& ani o okoli. Obcas
se setkavame s fenoménem, ktery hlubinna psychologie nazvala ztotoznéni

se s agresorem. Dité vychazi ztoho, Ze kdyz k ostatnim bude stejné tvrdé
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Ci surové jako byly dulezité vychovné postavy vuci nému, bude vypadat silné
a nikdo si na né netroufne. Ackoliv velmi pfisna vychova nemusi byt jen surova,
itak byva poskozujici. Postizeni ditéte Ci dospivajiciho neni vzdy patrné
agresivnim chovanim vuci druhym ¢&i ni¢enim véci. Tito lidé trpi pochybnostmi

o spravnosti svého chovani a nevédomymi obavami z trestl, kdyby jednali Spatné.

5.3.4 Vychova extrémné volna — libertinska

Takzvané libertinska vychova ponechava na ditéti, aby si samo nachazelo vlastni
cesty a feSeni. Formativni pusobeni spojované s védomim vychovného cile
i soustavnost ustupuji do pozadi. Takto pojimana vychova ma zejména rozvijet
Cinorodost déti, respektovat jejich bezprostfedni zajmy a spontanni projevy
prozivani. Rodi€e nevyzaduji, nepfikazuji a nezakazuji. Trestani a omezovani
détské pudovosti je povazovano za neurotizujici. Teoretici vychovy akcentuji
pedocentrické pojeti, hovofi o zamérné rezignaci na formativni pulsobeni
dospélého, jenz se v8domé vzdava role vidce, znalce svéta a kritika. Ulohu
vychovatele vidi prfedevSim ve vytvareni a ovliviiovani podminek, které umozni
optimalni rozvoj jedincovy osobnosti v souladu s jejimi pfirozenymi dispozicemi.
Ve vychové jsou pouzivany pochvaly a povzbuzovani. V extrémnich pfipadech
dospéli nezaujimaji nejen vyhranéné moralni postoje, ale Zadna hodnotici
stanoviska. Stavi se do role starSich sourozencu, pratel ¢i rovnocennych partneru.
Oteviené pred détmi hovofi i o intimnich otazkach a sexualnim souziti. Nejsou
stanovena zadna pevna pravidla Ci zasady, nebo je usmérnovani minimalni,
aby dit& netrp&lo omezovanim zvenéi a rozvijelo se pfirozen&. Casto se stava,
Ze dité chodi spat, ji, hraje si a voli své dalSi Cinnosti podle toho, jak se citi a co ho
zrovna zaujalo. Takovéto vychovné pusobeni byva typické pro rodice, ktefi jsou
okazale hrdi na svij intelektualismus nebo pro ty, ktefi za libiva slova
o tzv. pfirozené vychové skryvaji vychovnou nejistotu, Ci jesté hife — svoji
pohodInost. Volné vychovné pusobeni vSak také voli rodiCe, ktefi jsou cilevédomi

a houzevnati, ale jako déti velmi trpéli autoritativnimi zasahy svych vychovateld.

Déti vychovavané neomezujicim zplisobem mohou mit tézkosti s respektovanim
Skolnich pravidel a stim, aby byly nahle ukaznéne, ale jsou tvofivé, schopné

vlastnich Uusudkl a neobvyklych pfistupl pfi FeSeni problémovych uloh. Neni divu,
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Ze zaci pfichazejici z velmi liberalniho domaciho prostfedi mohou mit problémy
v bézné Skole. Jejich rodiCe byvaji stoupenci alternativniho vzdélavani ¢i domaci
vyuky. Jedinci vychovavani volnym — neomezujicim — zpusobem nebyvaji
v dospélosti pfiliS orientovani na vnéjSi uspéch a spoleCensky vykon, ale ceni
si svobody, prozitku a tvorby (ValiSova, 2007, s. 331 — 335).

5.4 Vliv osobnosti ucitele a Skolniho prostredi na rozvoj

odolnosti ditéte

Osobnost ucitele, jeho osobnostni viastnosti, postoj k Zakim a zpusob vychovy,
velmi pusobi na emocni atmosféru ve tfidé i citovy stav jednotlivého Zaka,
jeho motivaci k uceni. Vyu€ovaci a vychovny proces probiha v interakcich ucitel-
zaci, ucitel-zak. Ucitel tak ovliviuje cely prabéh vyu€ovani a u€eni a také mnohdy
rozhoduje o jeho uspéchu &i neuspéchu. (4) Z vlastni zkuSenosti musim vyjadfrit
souhlas s timto moudrym minénim docenta Jana Capa. Domnivam se, Ze kazdy
ucitel by si mél toto tvrzeni uvédomovat, protoZze midze mnoho ovlivnit ve vyvoiji
psychicky odolné osobnosti ditéte. UCitelé by se méli snazit, aby Skola nebyla

pro déti mistem nepfiznivych zivotnich situaci.

Podle doktorky MiluSe Havlinové by se ucitel mél vyvarovat podeziivavého
a autoritarského jednani vuci détem, podporovat jejich osobnostni rozvoj a usilovat
o to, aby ve tfidé vznikala atmosféra vzajemné divéry, pomoci a spoluprace.
KaZzdy ucitel by se mél fidit zasadou, Zze kaZdou realnou situaci, do niz se jeho Zak
dostal, musi fesit tak, aby z ni vySel psychicky posilen nejen dotyCny Zak, ale i on
sam. (7) Ddulezité je budovat dobry, nekonfliktni vztah, ktery je zalozen

na porozumeéni a empatii.

MiluSe Havlinova hovofri také o tom, Ze ucitel, ktery zacne u svych zakl posilovat
silu jejich ducha a podporovat odolnost musi:
e Sledovat, jestli néktery jeho Z2ak néco nepfijemného nebo tézkého
neproziva, at jiz to ma puvod mimo Skolu nebo ve skole;
e pozorovat evidentni zatéZzové situace a snazit se znich usuzovat,
zda nékdo nebyl postizen a jak to proziva;
e s postizenym o problému hovofit;
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projevit mu svou nepodminénou podporu;
fesit situace, které vzniknou mezi Zzakem a Skolou tak, aby z nich zak vysel

posilen a nikoliv oslaben na duchu.

A zaroven by také ucitel mél:

Zajistovat rovnovahu mezi nezavislosti ditéte a pomoci, ktera je k dispozici,
aby nebyla vnucena;

kompenzovat disledky chyb ditéte dostateCnymi projevy lasky a empatie,
aby dité mohlo neuspét, aniz by pocitovalo stres nebo ztratu lasky;

hovofit s ditétem o nékterych mezich jeho rozvijejici se nezavislosti,
diskutovat o vyhlidkach a dalSich ukolech;

podporovat pocit zodpoveédnosti ditéte za dusledky jeho chovani a pfitom
projevovat diveéru a optimismus, pokud jde o oCekavané vysledky;
podporovat flexibilitu pfi vybéru rlznych faktord odolnosti pfi zméné
nepfiznivé situace, napf. ucit vyhledavat pomoc ve velmi svizelné situaci,
projevit empatii misto zloby a strachu, podélit se o pocity s pfitelem

a netrpét sam. (9)

Na konci této kapitoly uvadim tfi vyznamné navody, jak ve Skolnim prostfedi

podporovat odolnost zaku. Jsou to tyto nasledujici rady, ve kterych tkvi zdafily

vysledek:

Prostfedi Skoly by mélo byt zaloZené na spolupraci jako pedagogického
systému, ktery pfedpoklada ucast vSech lidi ve Skole i kolem Skoly (davéra,
povzbuzovani, uznani, konkrétni ¢iny podpory, rozvijeni osobnosti).
Provadét cviCeni odolnosti na dohodnutych simulovanych situacich
(nastrojem tréninku nejsou ucebni vykony a vysledky, ale nezavazné
situace, kdy si Ize vétSinu véci jenom vyzkouset).

Najit feSeni kazdé skuteCné nepfiznivé udalosti tak, aby tim vzdy byla
souCasné rozvijena a posilovana odolnost vSech zucastnénych ucitell
i rodica. (7)

Docentka Alena ValiSova, popisuje respekt autority — problém rodiny, Skoly

i spoleCnosti. Autorita je zastoupena ve vSech Zzivotnich situacich, urCuje

a ovlivhuje vztahy mezi lidmi vrodiné, v partnerskych vztazich, ve S$kole,
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na pracovisti, i vramci volno€asovych aktivit. V podminkach rodiny i Skoly jde
neustale o hledani dudsledného a srozumitelného fadu i o nalézani fungujicich
partnerskych vztahl - se vzajemnym respektem pravomoci, odpovédnosti

i povinnosti jak ze strany dospélého, tak i ditéte.

Nékdy se setkavame s tvrzenim — autoritu ¢lovék bud ma nebo nema! V tomto
vyjadieni byva autorita pojimana spiSe jako vlastnost Clovéka, bez ohledu na jeji
dynamiku a aspekt socialniho kontextu. Kdyz vSak uvazujeme o autorité jako
o vzajemném vztahu mezi nositelem autority a pfijemcem autority, je nutno

si uvédomit dva zakladni aspekty:

1. Aspekt relativnosti — jedinec ziskava autoritu v urCitém Casovéem obdobi
vuci svému socialnimu okoli, vaci ur€itym lidem, konkrétnim skupinam.
Nemusi ovSem mit stejnou ,,miru autority® v rlznych smérech svého
pusobeni, v riznych socialnich skupinach, ma ji napfiklad v urCitém Case
i ve vztahu ke konkrétnim ¢&lenim skupiny. Socialni podminénost autority
zpochybriuje minéni o autorité jako vlastnosti Clovéka, kterou je obdaren

bez ohledu na své okoli.

2. Aspekt asymetri¢nosti — nositel autority pusobi na ostatni lidi ve svém okoli
rozhodujicim, pfevazujicim vlivem, wvytvafi vztah nadfizenosti a
podfizenosti, vztah vedeni a nasledovani. Asymetricnost vztahu muze
pramenit z formalni pozice nositele autority, ale také z jeho neformalniho
postaveni, pfipadné zkombinace obojiho. Pfijemce vlivu podminuje

existenci autority tim, Ze vliv nositele autority uznava, respektuje a pfijima.

Pokud se pfiklanime k vykladu autority jako socialniho vztahu, muzeme také
pravdépodobné |épe objasfovat jeji spojitost s vychovou. Autorita tak mize byt
interpretovana jako ,,hra“ socialnich roli, kdy jednu ¢ast vztahu tvofi role ,,vedouci®
a druhou role ,nasledujici®. Obé role se vzajemné dotvareji, doladuji,
jsou komplementarni, ovSem asymetrické. V konecném dulsledku je nezbytné
respektovat specifiku socialnich roli a kompetenéni pravomoce ztéch roli

vyplyvajici.
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Vyvoj osobnosti ditéte je vSak socialné i kulturné podminén, autorita a vychova
jsou v ném vzdy znovu a nepfetrzité dokazovany. Pfi téchto procesech dochazi
zakonité nejen k uspéchim a dosazeni pozadovanych vysledku, ale i k omylum,

ztratam, navratum, krizim a konfliktam.

Jiz v raném Zivotnim obdobi se dité uci relaci autority. Emocionalni kvalita tohoto
ucebniho procesu upevrniuje hluboko v osobnosti ditéte relaci fizeny a fidici,
zpusobuje, Ze se tato relace stava nezapomenutelnou. Namahavy vychovny
proces, ve kterém dité vznikajici normy a respekt autorit spojuje s vlastnimi
aktivitami a ovérovanim prostfednictvim uspéchl ¢&i selhani, pfispiva k tomu,
aby se ucilo orientovat v nejriznéjSich situacich a postupné na sebe pfijimalo
odpovédnost za vlastni budoucnost. Casto v$ak soudasné dochazi ke vzdoru,
ktery muze byt interpretovan jako protest, jimz déti vyjadfuji svUj postoj
k potfebam a zajmum dospélych. Zde je tfeba mit na paméti, ze déti pravé
v téchto ,,0zehavych® okamzicich ontogenetického vyvoje naléhavé potfebuji

dospélé jako své partnery, ktefi by jim byli nablizku radou i pomoci.

| obdobi mladSiho Skolniho véku je pro vztah vychovy v kontextu autority
zajimavé. V této dobé déti vidi svét velmi realisticky a svymi Ciny a rodicimi
se hodnotami jej ,,pfezkusuji“. Sbiraji a systematizuji vSechno mozné. Do stfedu
zajmu se dostavaji védecka fakta, auta, hudba i filmy. Zaliby sméfuji ve velké mife
do urcitych oblasti kultury, védy a techniky. Je zajimavé sledovat, Ze napfiklad

chlapci ¢asto maji mnohem vice odbornych poznatku nez jejich otcové.

V obdobi puberty se mladi lidé potykaji se socialné-kulturnimi problémy a zaroven
s praktickymi etickymi zalezitostmi. Jedna se hlavné o vztahy mezi divkami
a chlapci, Zenou a muzem, skupinami a jejich chovanim. Vztah autority se dostava

do nové kvalitativni dimenze.

Socialni a kulturni horizont dospivajicich se rozSifuje. V této fazi se rozviji také
odpovédnost a povinnost k lidem, ktefi trpi nebo jsou utlaCovani. Nové definice
socialnich roli a vlastni pokusy se stavaji stavebnimi kameny vlastni

odpovédnosti.
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Duveéra ve vzory, ve ,,vlastniky“ socialnich roli a pozic, se projevuje v diferenciaci,
dynamice i kritickém hodnoceni. Takovy vyvoj mize byt podporovan vzajemnym
porozuménim a socialné integrujici spolupraci rodi€l i mladistvych. Samozifejmé,
Ze lépe obstoji ti z dospélych, kterym byla v détstvi a v obdobi dospivani

umoznéna ucast v rozmanitych aktivitach.

Opravdové autority nemohou byt hledany jen v prostfedi Skoly, ale predevSim
mezi rodici, ale i mezi spoluobcCany, politiky, v zakoné, pravu, fadu a systému.
Jen tak bude mladymi lidmi akceptovana vira a ddvéra v autority. Skola jako
instituce, vedeni Skoly a tym pedagogl mohou sice rozvijet u mladeze hodné
pozitivniho, avSak jedno nemohou zaru€ené — nahrazovat rodinu a spolecnost.
Vychovna praxe opakované ukazuje, ze Skola i rodina bez autority a smysluplného
rezimu neplni ucel, ztraci svoji hodnotu, pevnost, jistotu i zakladni funkce.
Bez ohledu na to, zda je Ci neni autorita tématem béznych diskusi, jsou dosavadni
déjiny lidstva svédectvim lesku a bidy autority, ziskavané a ztracené.

Demokraticka spole¢nost vyzaduje kromé respektovani svobody individualita
a jeho prav na sebeurCeni i znacnou miru odpovédnosti, sebeovladani, vnitfni
kazné i nemalého volniho usili pfi dosavadnich vyty&enych cild a pfekonavani

Vv,

stéZejnim tématem pro dalSi navazuijici praci. (ValiSova, 2007, s. 397-401)

5.4.1 Vytvareni prostredi pro uceni

Zpusoby rozvoje odolnosti ditéte a jak vytvaret spoleCenstvi pro uspésné uceni
vyjadfuje ve svych nazorech Robert Fischer. Jednim ze znaku Skolniho prostredi,
vnémz zaci dosahuji uUspéchl, je vysoka koheze = pocit sounalezitosti,
spole¢ného cile a vzajemné podpory ve skupiné. Takova skupina ma pevnou
identitu. Nevyhodou mulze byt, Ze rozvoj jedince mlze byt podfizen spole¢nému
cili. Idealni je tedy skupina, ktera je vysoce kohezni, nebrani a podporuje vSak

rozvoj odolnosti osobnosti kazdého jednotlivce. K tomu pfispiva:

¢ |oajalita
e dlveéra
e podpora

e dynamicnost
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e naroky

e komunikace

5.4.2 Vytvareni uéebniho spole€enstvi ve tridé

Skolni prostfedi, které prospiva uéeni, je tvofeno tam, kde je skupinova identita,
podpora a spolubyti = pocit sounalezitosti. K dosazeni takového stavu pfispiva
dodrzovani nékterych pravidel (je vhodné tato pravidla vyvésit nékde ve tfidé
na napadném misté):

e pozorné naslouchani

e 7zadné shazovani

e midéenlivost

VSichni Zaci by méli mit moznost se ostatnim predstavit, aby ostatni znali vice
nez jen jméno. Méli by mit moznost se vyjadfit a méli by od ostatnich dostat
uznani. Je potfeba mezi zaky ve tfidé vybudovat pocit, Ze vSichni jsou pozitivné
pfijimani a Ze mohou ostatnim duvéfovat, nebot v obdobi citovych zmatki
a pfi naruSeni mezilidskych vztaht se ¢lovék nesnadno udi.
e Chvile v kruhu — v€etné ucitele sedi vSichni v kruhu a uci se jeden druhému
pozorné naslouchat — mluv€iho bereme na védomi, udrzujeme oc€ni kontakt
a vénujeme mu plnou pozornost, pfipadné na né€j reagujeme — je treba

poskytnout ditéti Cas i pro zdanlivé nedulezita sdéleni

5.5 Pisobeni kolektivu spoluzaki na psychickou

odolnost jedince

V procesu vyvoje jedinec prochazi riznymi skupinami vrstevnik( a uci se Zivotu
v nich. (4) Skupina déti pfiblizné stejného véku ma pro jedince velky vyznam, uci
se v ni respektovat skupinové pozZadavky, jako jsou pravidla, normy, tradice a
zvyklosti. Jedinec se také ve skupiné vrstevniku uci spolupracovat a jednat s lidmi
rozdilnych charakterd, u€i se prosazovat urCity nazor, feSit spory, branit se,
vyrovnavat se s neuspéchem a s nespravedinosti i plnit rizné socialni role.

Obzvlast ve véku Skolni dochazky maji déti velmi silnou potfebu patfit do skupiny
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a byt pfijiman. Nepfijeti do kolektivu je pro jedince velmi bolestivé a chovani
vrstevnikl k nému muaze byt i velmi kruté od posméchu, urazek az k vyhrozovani
a fyzickému nasili. Takové dité muze byt hluboce frustrovano, zit v neustalém

strachu a uchylit se k neZzadoucimu jednani.

Profesor Zdenék MatéjCek podotyka, Ze déti se zdravym sebevédomim
a s nalezitou sebejistotou se nejen lépe uci a podavaji vysSi vykony
|épe navazuji pratelské vztahy a i ve svém budoucim Zivoté jsou Castéji a vydatnéji
oporou svym ,blizkym i vzdalenym.“(17) Na zakladé potfeby nékam patfit a byt
pfijiman je nezbytné neustale sledovat vztahy mezi svymi zaky a podporovat
u nich védomi vlastni hodnoty, vlastni sily, ale i vlastnich hranic. Nutné je pro déti
naucit se akceptovat svou osobnost, kdo se totiz vyzna sam v sobé&, tomu necini

potize klidné souziti s jinymi lidmi.

Ucitelé a vychovatelé mohou pro rozvoj kladnych rysu a vztahl mezi zaky vyuzit
napf. velmi pfinosné a odborné knihy:

e Pfibéhy pomahaji s problémy, vtéto knize specialni pedagog Bernd
Badegruber nabizi zpusob, kterym déti mohou pomoci pohadkovych
pfibéh( Iépe zpracovat své problémy.

e Hry pro posileni psychické odolnosti, jsou dilem 8kolni psycholozky
Rosemarie Portmannové. Kniha obsahuje jedno sto jedenact her, které
rozvijeji u déti sebedlvéru, komunikaéni a kooperacni dovednosti,
prohlubuji sebe poznani, zvySuji sebevédomi a omezuji agresivni

a bezohledné jednani k ostatnim lidem.

Myslim si, Zze by se ucitelé méli také vyvarovat vedeni svych Zzaku
k perfekcionismu a soutézivosti. Omezit vychovné pfikazy jako jsou: ,SnaZ se,
pracuj rychle, bud’ vzorny“ a nevést déti k usilovani o vyborné vysledky za kazdou
cenu. Prala bych si, aby se déti vice ve Skolach ucily asertivité a mély tak moznost
vyjadrit oteviené a pfimérené své myslenky, nazory, postoje, city, jak pozitivni, tak

negativni.
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Na zavér této tématiky bych rada zminila podle doktorky Markéty Dvorakoveé
situace, které mohou ze strany spoluzaku nastat a které nabouravaji odolnost a
jedince stresuji. Jsou to tyto nepfiznive situace:

e nepfijeti do skupiny

e vylouCeni ze skupiny

e ztrata kamarada

e nedostatek uznani

e nahodné nasilnosti

e organizovana Sikana.

Prehledem obvyklych Skolnich problémud navazuje profesorka Marie Vagnerova.

Komplex kompetenci, ktery je nezbytnym pfedpokladem uspéchu, resp. adaptace
na Skolu, byva oznacCovan jako Skolni zdatnost. Jeho soucasti jsou obecné
rozumove i dil¢i specifické schopnosti, rizné dovednosti a navyky, respektované
hodnoty a socialni kompetence, které ditéti umoznuji zvladnout naroky Skoly,
at uz jde o vyuku ¢i o vztahy k uditeli a spoluzakim. Nezadouci ¢i nedostacivé
projevy, které mohou predstavovat pedagogicky problém, Ize rozdélit do Ctyf
zakladnich kategorii. Jejich rozdéleni slouzi predevSim k lepSi orientaci v dané
problematice, protoZze se mohou v nékterych pfipadech prekryvat
(napf. neprospivajici dité se Castéji i méné pfijatelné chova, neprospéch muze byt
projevem jeho osobnich problému, a dité, které je nadmérné uzkostné, nemusi byt

pFilis Usp&sné).

5.5.1 Problémy v oblasti prace a vykonu

Problémy v oblasti prace a vykonu, které vedou ke $kolnim selhani,
resp. k odmitnuti dalSiho vzdélavani. Dité neprospiva, jeho vysledky jsou Spatné,
nékdy i horSi, nez bychom mohli oCekavat, a to bud ve vSech pfedmétech
nebo specificky, pouze v urcité oblasti. V pfipadé Skolniho vykonu je dulezité,
jak ucitel posuzuje schopnosti ditéte, zda je povazuje za dostateéné pro dosazeni
pfijatelnych vysledku €i nikoliv. ObCas se stava, zejména v pfipadé nerovnhomérné
snizenych dispozic, napf. u déti se specifickymi poruchami uceni, Zze pedagog
schopnosti  ditéte precefiuje a hleda problém voblasti motivace.
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Fakt, Ze schopnosti vlastni vali ovlivnit nelze, zatimco motivaci ano, ovliviuje
postoj ucitele. Neuspéch byva obdobné Spatné vysvétlovan i v pfipadé poruch
pozornosti (napf. u ADD ¢i ADHD syndromu). Pokud neni mozné nalézt zjevnou
pfiCinu Skolniho neprospéchu, ucitel Casto povazuje za vinika dité. Mysli si,

Ze neplni své povinnosti a musi za to byt moralné odsouzeno.

5.5.2 Problémy v oblasti chovani

Problémy v oblasti chovani se projevuji nerespektovanim zakladnich pravidel
a naruSovanim ruznych normativnich systémua. Mira zavaznosti poruch chovani
se zvySuje s vékem, vyvojové podminéna je i pravdépodobna, resp. ofekavana
moznost jejich napravy. Zjednodusené interpretace nejsou vysadou hodnoceni
prospéchovych problému. PotiZze v oblasti chovani byvaji posuzovany obdobné.
Jde o to, zda je priCina takové odliSnosti znama a zda je srozumitelna. Projevuje
se zde tendence chapat nevhodné chovani jako projev nezadoucich osobnostnich
vlastnosti daného ditéte ¢i mladistvého. Takovy zplsob interpretace Ize chapat
jako obrannou reakci pedagoga, ktery dité pfijatelnym zplsobem nezvliada
a potfebuje naijit pri¢inu potizi, jez by byla mimo ngj. Skolni dit& je povaZovano
za dostatecné zralé k tomu, aby bylo schopné chapat bézné normy a jednat

podle nich.

Pokud to nedokaze, byva oznacovano jako vinik. Mnohé projevy chovani, zejména
ty, které jsou nepfijemné, byvaji vykladany jako neochota ditéte, které vi,
jak se ma chovat, ale déla umysiné néco jiného. Nezralost sebeovladani nebo
jeho selhani v dasledku aktualni, individualné neunosné, zatéZze ucitel mnohdy
nepovazuje za vyznamné. Napf. agrese byva jednoznacné posuzovana
jako projev zlé vule, Spatného charakteru ditéte. Pedagog zpravidla nema cas
anékdy ani snahu diferencovat mezi agresivitou obranného charakteru,

impulzivnim projevem a navykem, €i dokonce potfebou agrese.

Prikladem obranné agrese je chovani desetiletého chlapce, ktery byl dost tvrdé
potrestan a moralné odsouzen za ucast ve rvacce, kdy surové zbil fyzicky slabsiho
spoluzaka. Slo o ojedin&lou reakci tohoto typu a posléze bylo zjisténo,

Ze se mu ostatni déti delSi dobu vysmivaly pro jeho tloustku a zadrhavani v feci.
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Agrese vUci jinému ditéti byla spiSe znakem situacniho selhani vnitfnich zabran
v déledobé stresové situaci. Nepfiméfenost v pouziti sily pravdépodobné vyplyva
z toho, Ze byl vétSi a fyzicky zdatnéjSi. Paradoxni bylo, Ze pravé jeho fyzicka

konstituce byla teréem posmésku od ditéte, které nakonec bylo bito.

Problematické chovani adolescentl byva posuzovano jako dusledek dospivani,
které vzdycky vede k n&jakym potizim, ale na druhé strané se zvySuji naroky
na chovani dospivajicich.V tomto obdobi dochazi k diferenciaci i v oblasti poruch
chovani: vyvojové podminéné odchylky se postupné stabilizuji, zatimco
osobnostni poruchy €i socialné podminéné vykyvy nabyvaji na vyznamu. Kazdy
ucitel vi, ze mnohé z téch problémua byvaiji trvalejSiho charakteru a je mnohem
obtiznéjSi je néjak pozitivné ovlivnit, coz pfispiva k rozvoji pocitu pedagogické

bezmocnosti.

5.5.3 Problémy v socialnim zarazeni do skupiny.

Obecna Skolni zdatnost zahrnuje i schopnost zvladnout roli spoluzaka,
to znamena nejenom adaptaci na tfidu, ale také dosazeni urcité pozice, ocenéni
a pfijeti tfidou, ktera je specifickou variantou vrstevnické skupiny. Urover zvladnuti
této role je projevem socialni uspésnosti jiného druhu nez Skolni prospéch.
Problémy v adaptaci na vrstevnickou skupinu, neschopnost chovat se tak, aby byl
jedinec tfidou akceptovan a ziskal zde pfijatelné postaveni, muze mit rdzné
priCiny. Odmitané a neoblibené byvaji pfedevSim déti néjak odliSné,
at uz je davodem jejich vzhled, zdravotni stav, pfisluSnost k néjaké mensiné
Ci socialni vrstvé, nedostatek kompetenci nebo napadnosti v chovani a emocCnim
reagovani. Neoblibeni, odmitani, izolovani, ¢€i dokonce zavrhovani jedinci
se ve S8kole nemohou citit dobfe a v dusledku toho se kumuluji a zhorSuji jejich
sekundarni problémy. Dost €asto pracuji pod urovni svych schopnosti, nedovedou
se prosadit anebo tak €ini nepfijatelnym zpUsobem. Je vétsi pravdépodobnost,
Ze se dostanou do extrémni pozice, at uz je to postaveni agresora Ci obéti.
Pro uCitele mize byt obtizné porozumét socialni struktufe tfidy, zejména pokud
jde o starsi déti, které nejsou ochotny se svéfovat. Mnohdy o podobné informace

ani nema zajem a zacne problém fesit, az kdyz se stane neunosnym.
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5.5.4 Problémy v sebehodnoceni a citovém prozivani.

OdlisSnost v emoc¢nim prozivani a problémy sebehodnoceni se ve Skole dost ¢asto
nijak napadné neprojevu;ji, a tudiz takovy jedinec nemusi byt hodnocen negativné.
Na druhé strané muaze byt obtiznéjSi takové dit€ nebo mladistvého pochopit.
Jeho projevy mohou byt pro mnohého pedagoga nesrozumitelné, eventuelné
se mu mohou zdat nepfiméfené situaci. UCitel si Casto nedovede predstavit,
co dité proziva a jaké pocity ovliviuji jeho chovani. Pfikladem mohou byt déti
s nizkou sebeuctou v dusledku dlouhodobého tyrani, obéti Sikany, napadné
uzkostné déti apod. Interpretace predpokladanych emocnich prozitka
je individualné specificka a bude zaviset na osobnosti, zkuSenostech i citlivosti
ucCitele. Dospély zpravidla hleda zjevnou pfiCinu napadného, resp. odliSného
projevu, a pokud ji nenachazi (napf. rozpad rodiny, patologické chovani rodicu,
prozité trauma apod.), pak ma tendenci povazovat nékteré emoclni reakce
za nepfimérené. OdliSné prozivajici jedinec mlize vzbuzovat jeho soucit, ale muze

ho i drazdit svou nesrozumitelnosti. (Vagnerova, 2005, s. 28-31)

Z momentalniho citového vzruseni vznikaji impulzivni poklesky.

Rafinované poklesky jsou zpravidla chronické. Pfi nich pachatel vyuziva vhodnych

prilezitosti i svych schopnosti promyslené a po dukladné pfipravé. Tyto poklesky
jsou spoleCensky zavazné a zvlasté nebezpecné. Vyzaduji soustavné reedukace
a soucinnosti vSech vychovnych autorit.

Kvasietické poklesky (zdanlivé etické) maji zpravidla etickou motivaci (zak odcizi

VEc, penize nebo jiné pfedméty, kvétiny, jez maiji slouzit jako darek, nebo zamlCuje
vazny delikt ve prospéch svého pfitele). PFfi opakovani téchto poklesku
zakroCujeme prisnéji, bez ohledu na jejich etickou motivaci.

Kompenzacni _poklesky vznikaji zpravidla u déti sjistymi télesnymi

nebo dusevnimi vadami, vadami feci, nebo i z ddvodl socialnich. Snazime se
tyto dlivody vychovné eliminovat tak, aby postizené déti ziskaly vétSi sebevédomi
a jistou autoritu, jez prameni z néjaké funkce ve Skole, v zajmové cinnosti apod.,
aby nemély pfimy duvod ke kompenzaci kfivdy a pocity své ménécennosti. Ostatni
Zzaky vedeme k tomu, aby postizené déti chapaly a nesmaly se jejich vadam.

Imitacni_poklesek se projevuje jako nezadouci chovani déti, vyvolané snahou

napodobovat nékoho jiného v jeho nevhodném, negativnim, nemoralnim chovani.

Déti se velmi Casto ztotoznuji s flmovym hrdinou, ktery se svym nevhodnym,
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nevkusnym a neukazné&nym chovanim stal pro né pfikladem. Casto jsme svédky
nevhodné reakce déti na chovani filmovych hrdind i v kiné nebo v televizni
inscenaci.

Skupinové poklesky vznikaji jako akce néjaké skupiny, ktera jedna pod vlivem

svych vudcovskych autorit. Vychovné pusobeni na takové poklesky byva obtizné,
protoZe &lenové skupiny se navzajem podporuji a kryji. Ukolem vychovy je vytvofit
dobry kolektiv zakl, ktery by doved| kladné ovliviiovat ¢leny skupiny a pusobit
na vytvareni pozitivniho kolektivniho jadra, vytyCit perspektivni pfitazlivé cile
a ukoly a ziskat zaky pro jejich pInéni.

Epizodické poklesky se povazuji z pedagogicko-psychologického hlediska

za celkem normalni projev kazdého zdravého ditéte ve vyvojovych stadiich
rozvoje jeho osobnosti. Zabyvame se jimi se vSi vaznosti, ale pfisnéji je
netrestame. Jsou jakymisi zakonitymi projevy détstvi a komunikace s okolim.

Lez lze posuzovat jako védomé usili o dosazeni jistého cile, ziskani vyhody
nebo vyhnuti se trestu. Hrozi-li ditéti trest neumérny, trest télesny, z néhoz ma dité
panicky strach, nelze se détske 1zi ani pfili§ divit. Nékdy je détska lez vymyslem,
vyrazem jeho pfedstav nebo pfani jevit se dospélym vjiném svétle,
napf. jako hrdina, nebo kdyz chce u svych kamaradd vzbudit respekt
nebo autoritu. V pfipadech détské IZi je nutno postupovat velmi taktné a hledat
priCiny takové IZi a odstranovat je citlivym zplsobem.

Kradez je zpusob pfivlastnéni si ciziho majetku. Je to snaha ziskat néco, ¢eho dité
nemuze dosahnout jinym, Cestnym zplsobem. Je to vazny mravni poklesek,
kteréemu je tfeba vénovat patficnou pozornost a v promyslené spolupraci s rodicCi
hledat pfiCiny takového jednani ditéte. Na rozdil od kradeze je ,kleptomanie®
periodicky se opakujici impulsivni kradez rlznych i nepotfebnych predméta.
Hodnoti se jako duSevni onemocnéni, nikoli jako trestny Cin.

Zaskolactvi patfi mezi vazné poruchy chovani déti pfevazné u chlapcu, avsak
vyskytuje se i u dévcat. Vznika napf. z posméchu ostatnich déti, z obavy
z nepfiméreného trestu ucitell nebo rodi€l, nebo pod vlivem starSich spoluzaka.
Nékdy jde jen o neucast v neoblibeném prfedmétu, jindy mize byt doprovazeno
odchodem z domova na delSi dobu.

Saskovani je projevem neklidnych, neposednych déti, obvykle trpicich lehkou
mozkovou dysfunkci, jez chtéji obracet pozornost na svou osobu nebo ziskat

obdiv ostatnich déti. Trpi zpravidla pocitem ménécennosti. Ve vSech téchto
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projevech citového vzruseni je tfeba impulzivni poklesy chovani zaku posilovat
psychickou odolnosti.
Ve vychové zaku ve Skole i v rodiné se setkavame s mnoha vychovnymi problémy,

které musime pfekonavat v pribéhu vyucovani i v mimo$kolnich vychovnych

zarizenich.
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6 Pruzkum podpory psychické odolnosti déti ze strany ucitelt

V tomto empirickém Setfeni mé diplomové prace jsem se zaméfila na jednani

areakce ucitelld na zatéZové situace, kterymi mohou odolnost svych Zzaku

podporovat nebo naopak oslabovat.

6.1 Cil prizkumu empirické sondy

Cilem tohoto pruzkumu bylo zjistit pfistupy uciteld zakladnich Skol v okruhu

podpory détské psychické odolnosti.

zhodnoceni faktl pfi posilovani psychické odolnosti

k poznani o vyuziti odolnostnich faktorl dojit vice cestami (pozorovani,
rozhovor, dotaznik pro ucitele)

konfrontace mezi uciteli nad pouzivanim odolnostnich faktort

dodrzeni nezavislosti uvazovani a mysleni ucitele vyplnujiciho dotaznik

6.2 Vlastni predpoklady mého Setreni

Zakladnimi pfedpoklady jsou

vSichni  osloveni  ucitelé se nezuCastni vyplnéni  dotazniku,
i kdyz na vysvétlujicim rozhovoru byl

charakteristiky: mam — jsem — mohu nedokaze ftretina ucitell pfifadit
k modelové situaci

dobra znalost zaku ve tfidé, jejich charakterovych vlastnosti

individualni pfistup k aktériim problému i k obétem problému

vyuzivat o¢niho kontaktu a komunikace mezi uCitelem a zakem

Casto vyuzivat divéry, povzbuzovani, uznani

6.2.1 Prvni situace

U prvni situace budou ugitelé nejéast&ji vyuzivat zdroj MAM: Mam lidi, ktefi

mi kladou meze, takZze vim, kdy mam prestat, dfive nez je situace nebezpeéna

nebo mohou nastat nepfijemnosti. Domnivam se, Ze druhym, av8ak méné

uzivanym, bude faktor MOHU: Mohu najit cesty, jak vyreSit problémy, se kterymi
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se setkdvam. Podle mého odhadu bude v této situaci nejméné uzivany faktor

JSEM: Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych.

6.2.3 Druha situace

Myslim si, Zze u druhé modelové situace bude nej¢astéji podporen faktor MOHU,
ze kterého chlapec Cerpal: Mohu najit nékoho, kdo mi pomuze, kdyz to potfebuiji.
Méné vyuzivanym ziejmé bude faktor MAM: Mam kolem sebe lidi, jimz diivétuiji.
V této situaci bude pravdépodobné nejméné zastoupen faktor JSSEM: Jsem si jisty,

Ze vSe dobre dopadne.

6.2.4 Treti situace

U tfeti modelové situace by mohl byt nejvice vyuzivan faktor MOHU: Mohu najit
cesty, jak vyreSit problémy, se kterymi se setkavam. Méné uzivanym bude faktor
JSEM: Jsem ochotny zodpovidat za své Ciny. Usuzuji, Ze nejméné uzivanym
odolnostnim zdrojem v této situaci bude faktor MAM: Mam kolem sebe lidi,
jimz davéfuji. Podle reakci a ochoty uciteld na vyplnéni dotaznikl odhaduiji jejich

navratnost na 85 %.

6.3 Metody priazkumu

Rozhovor — diskuse — pozorovani - dotaznik

V prvopocatku predvyzkumné etapy jsem vyuzila ucastnikd na Skoleni pro ucitele,
kde se mluvilo o mezinarodnim vyzkumu psychické odolnosti. Formou rozhovoru a
diskuse na dané téma jsem si zaznamenavala nazory a reakce ucitelu na rizna
feSeni problémovych situaci vzniklych ve Skole. Dale jsem vyuzila moznosti
hospitaci a naslechovych hodin na nékterych Zakladnich Skolach, které jsou
v pfehledu Skol, zapojenych do mého prizkumu.

Metoda pozorovani pro mne byla také velice dllezita.

K ziskani udaju o pristupech ucitell v oblasti podpory psychické odolnosti u déti,
jsem pouzila metodu dotazniku. Dotaznik, ktery jsem sestavila, se sklada
ze zadosti, odavodnéni k vyplnéni a tfi modelovych situaci, které zde predkladam.

(dotaznik viz. pfilohy)
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6.3.1 Prvni situace

V paté tfidé zacala hodina matematiky. Po chvili pani uCitelka rozdava détem
specialni seSity, kam zaci piSi pétiminutovky a pisemky. Ve tfidé nastalo ticho
a vSichni pocitaji pfiklady, které jim pani uCitelka zadala do pisemky. Pani uCitelka
prochazi tfidou a pozoruje zaky, po chvili uslySi za svymi zady néjaké zaSeptani,

otoCi se a vidi, jak se Maruska s Petrem radi.

6.3.2 Druha situace

Petrovi je osm let, je zakem druhé tfidy. Je to velmi citlivy a snazivy chlapec.
Ma vSak jedno velké trapeni, jimz je cteni. Petr byl vySetfen v pedagogicko-
psychologické poradné, kde zjistili, Ze trpi specifickou poruchou uceni -
DYSLEXII.

Skoncila velka prestavka a ve tfidé zaCina hodina Cteni. VSichni zaci se tési,
Ze budou pokraCovat ve Cteni knizky od Ondfeje Sekory - Brouk Pytlik. Pani
ucCitelka fika détem: ,Oteviete si kniZzku na strané 25 a zacne Cist Anicka.“ Divka
Cte velmi pékné, plynule a srozumitelné i ostatni déti ¢tou dobfe. Po chvili vSichni
uslysSi plac, otoCi se a vidi uplakaného Pétu, ktery place, protoze ho moc mrzi,

Ze neumi Cist jako ostatni déti.

6.3.3 Treti situace

Ve 3.A zacala prvni vyuCovaci hodina. Na zaCatku hodiny pani uCitelka opakuje
s détmi vyjmenovana slova, pak doplnuji ,| — Y* do cviCeni, které ma pani ucitelka
pripravené na tabuli. Uprostied hodiny pani ucitelka fika détem: , Oteviete si
sesity s domacim ukolem, ja si je vyberu. Zapomnél si nékdo domaci ukol?“ Hlasi
se Ondrej, ktery se chce omluvit: ,Pani ucitelko, ja se Vam omlouvam, protoze

u nas ve vesnici v€era nesel elektricky proud.”
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6.4 Organizace a vzorek zakladnich skol

Vyuzila jsem G&astnik(l jednoho $koleni pro ugitele ZS, na kterém se hovofilo

0 mezinarodnim projektu IRP (mezinarodni projekt vyzkumu odolnosti). ProtoZe se

sesli ucitelé z rlznych mést a Skol, mohla jsem se na né se svou empirickou

sondou obratit. Ve spolecnych rozhovorech a besedach jsem vSem vysvétlila,

jak se da posilovat psychicka odolnost vici zatéZzovym situacim pfi bézné Skolni

praci. K pochopeni dotazniku bylo tfeba konkrétni vysvétleni.

Dotazniky jsem rozdala ucitelim prvniho stupné na dvanacti zakladnich Skolach

(viz tabulka). Navod k vypracovani jsem ucitelim vétSinou podala osobné ustni

formou, jen ve tfech pfipadech jsem pozadala o vyplnéni dotaznikl pomoci jiné

osoby (pani ucitelky).

24kladni &kola Pocet ucitell na prvnim
stupni
ZS v Bychorech 7
ZS Podébrady 10
3.ZS v Koliné 10
4.ZS v Koliné 13
7.ZS v Koliné 13
1. ZS v Kutné Hore 12
1.ZS v Nymburce 8
1. ZS v Ceském Brodé 9
ZS v Radimi 4
ZS v Ratbofi 4
ZS v Cervenych Peékach 5
ZS ve Velimi 5
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6.5 Metody vyuzité pro zpracovani prizkumu

Dfive nez jsem zadavala a pak vyhodnocovala dotazniky, snazila jsem se formou
hospitaci v rlznych tfidach vyuzit metodu pozorovani a rozhovoru jak s Zaky,
tak i s vyuCujicimi. Po rozborech navstivenych hodin jsem analyzovala jednotlivé
vzniklé situace a zpracovavala je na mozna feSeni v nahledu posilnéni psychiky

Z2aku s problémy.

Vysledky prizkumu jsem nejdfive zpracovala kvalitativnim zpUusobem. Peclivé
jsem proéetla kazdy dotaznik a snazila se vyhledat faktory odolnosti MAM — JSEM
— MOHU. Také jsem vyuzila metodu kvantitativniho pfistupu, kdy jsem za kazdy
odolnostni faktor pfidélila jeden bod. Resitel mé&l moznost za kazdou modelovou
situaci ziskat nejvice tfi body. Za cely dotaznik mohl tedy dostat maximalné devét
bodu. Pro prehlednost a srozumitelnost jsem vysledky prizkumu vyhodnotila

v procentech a pro znazornéni Ciselnych udaju jsem vyuzila grafy.

r vz

6.6 Hlavni ¢ast dotazniku (modelové situace)

Jak jsem se jiz zminila, dotaznik, ktery jsem sestavila k ziskani udaju
pro muj prizkum, obsahuje kromé& zadosti a divodu k vyplnéni také tfi modelové
situace. Jedna se o situace, které jsem sestavila na zakladé nejCastéjSich zazitku
ze Skolniho prostredi. Jsou to tyto bézné situace, které jsem se také pokusila

vyresit.

6.6.1 Prvni situace

V paté tfidé zacCala hodina matematiky. Po chvili pani ucCitelka rozdava specialni
seSity, kam Zzaci piSi pétiminutovky a pisemné prace. Ve tfidé nastalo ticho a
vSichni pocitaji pfiklady, které jim pani uCitelka zadala do této pisemné prace.
Pani ucitelka prochazi tfidou a pozoruje zaky, po chvili uslySi za svymi zady

néjaké zaSeptani, otoci se a vidi, jak se Maruska s Petrem radi.
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Reseni prvni situace:

Détem bych fekla, Ze jestli néCemu ze zadani nerozumi, tak se mé mohou optat.
Dale bych se jim snazila vysvétlit, ze opisovanim podvadéji sami sebe a ja,
Ze se alespon z jejich samostatné prace dozvim, ¢emu, kdo nerozumi a na kterée
priklady se musime jeSté podivat. Vzdyt se pfece neucCime pro Skolu a hezké

znamky, nybrz pro zivot.

Vyuzila bych v tomto FeSeni téchto odolnostnich faktoru:

e Mam lidi, ktefi mi kladou meze, takze vim, kdy mam prestat, dfive
nez mohou nastat nepfijemnosti — (,Pokud nécemu ze zadani
nerozumite, muZete se mé zeptat.”)

e Mam lidi, ktefi mi ukazuji, jak se mam spravné chovat — (,Opisovanim
podvadite sami sebe.”)

e Mam lidi, ktefi chtéji, abych se naucil/a/ délat véci podle svého —

(, Pracujte samostatné, ja se z va$i prace dozvim, ¢emu, kdo nerozumi
a na kterée priklady se musime jesté podivat.©)

¢ Mohu najit cesty, jak vyresit problémy, se kterymi se setkavam.

e Mohu se kontrolovat, kdyz chci délat néco nespravného.

e Jsem osoba, ktera si sebe vazi — (,Opisovanim podvadite sami sebe.

Neucime se pro Skolu a hezké znamky, nybrz pro Zivot.”)

6.6.2 Druha situace

Petrovi je osm let, je zakem druhé tfidy. Je to velmi citlivy a snazivy chlapec.
Ma vSak jedno velké trapeni, jimz je Cteni. Petr byl vySetfen v pedagogicko-
psychologické poradné, kde zjistili, Ze trpi specifickou poruchou uceni -
DYSLEXII.

Skoncila velka prestavka a ve tfidé zaCina hodina Cteni. VSichni zaci se tési,
Ze budou pokraCovat ve cCteni knizky od Ondfeje Sekory - Brouk Pytlik. Pani
ucCitelka fika détem: ,Oteviete si kniZzku na strané 25 a za¢ne Cist Anicka.“ Divka
Cte velmi pékné, plynule a srozumitelné i ostatni déti ¢tou dobfe. Po chvili vSichni
uslysi plac, otoCi se a vidi uplakaného Pétu, ktery place, protoze ho moc mrzi,
Ze neumi Cist jako ostatni déti.
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Reseni druhé situace:
Pristoupila bych k Petrovi, pohladila ho a fekla mu: ,Péto, tvé Cteni se od prvni
tridy o hodné zlepSilo a urcité to bude diky tvé pili ¢im dal lepsi. My ti vSichni
se ¢tenim pomuzeme. Kazdy nemuze ve vdem vynikat. Tobé déla trochu probléem
Cteni, ale jsi vyborny poctar a krasné malujes.”
V této situaci se Petr svéfil se svym trapenim pani ucitelce, ale i ostatnim détem.
Projevil tak svou duvéru, kterou Cerpal ze zdroje:
e Mohu hovofit s druhymi lidmi o vécech, které mi délaji starost.
¢ Mohu najit nékoho, kdo mi pomuze, kdyz to potrebuiji.
Vyuzil takeé faktoru:
e Mam kolem sebe lidi, jimz duvéruiji.
V roli pani ucitelky bych ho svou odpovédi a svym chovanim posilila ve zdrojich,
ze kterych Petr Cerpal, ale kjeho posileni psychické odolnosti bych vyuZzila
i faktory:
e Jsem osoba, kterou lidé maji radi — (,My ti vSichni se c¢tenim
pomUzeme.“)
e Jsem osoba, ktera si vazi sebe — (,Jsi vyborny poctar a krasné malujes.”)
e Jsem si jisty, Ze vSe dobfe dopadne — (,Tvé Cteni se od prvni tfidy

o hodné zlepsilo a urcité to bude diky tvé pili &im dal lepsi.“)

6.6.3 Treti situace

Ve 3.A zacCala prvni vyuc€ovaci hodina. Na zaCatku hodiny pani ucCitelka opakuje
s détmi vyjmenovana slova, pak doplnuji ,| — Y* do cviCeni, které ma pani ucitelka
pripravené na tabuli. Uprostied hodiny pani ucitelka fika détem: ,Otevrete si seSity
s domacim ukolem, ja si je vyberu. Zapomnél si nékdo domaci ukol?“ Hlasi
se Ondrej, ktery se chce omluvit: ,Pani ucitelko, ja se Vam omlouvam, protoze

u nas ve vesnici v€era nesel elektricky proud.”

Reseni treti situace:

Klidnym hlasem bych Ondfejovi sdélila, at si domaci ukol doplni a pfinese
mi ho zitra. Pak bych se zamyslela nad tim, jestli za Ondfejovym zapominanim
neni néco, co by Ondfeje mohlo trapit. Sledovala bych jeho chovani, popfipadé

bych si s nim Setrné promluvila. Pokud by to bylo jen zapominani, domluvila

-71 -



bych se s Ondfejem, Ze zavedeme notysek, kam mu budu zapisovat domaci ukoly

a pomucky. Vzdyt pfece kazdy z nas mize nékdy néco zapomenout.

Ondrej se pani ucitelce slusné omluvil a fekl ji pravdu, Cerpal tedy ze své vnitfni
sily:
e Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych.
e Jsem ochotny zodpovidat za své €iny.
e Jsem sijisty, Ze vSe dobfe dopadne.
Ondfej mél duveéru k pani ucitelce a véfil, ze ho pochopi, vyuzil tak i faktoru:

e Mam kolem sebe lidi, jimz duvéruiji.

Doufam a domnivam se, Ze bych svym feSenim této situace odolnostni zdroje,
ze kterych Ondra Cerpal, posilila. Ocenila bych chlapcovu pravdomluvnost a svym
jednanim bych u ného posilila zdroj:
e Mohu hovofit s druhymi lidmi o vécech, které mi délaji starost — (,Kazdy
Z nas muze, Ondro, nékdy néco zapomenout.”)
e Mohu najit cestu, jak vyresit problém — (,Domaci ukol si doplri a pfines
mi ho zitra.”)
¢ Mohu najit nékoho, kdo mi pomuze, kdyz to potiebuji — (,Ondro, netrapi

té néco ?°)

Uvédomuji si, ze tato ma feSeni jsou jednim z mnoha dalSich zpUsobd,
jak zde zminéné modelové situace feSit se zfetelem na psychickou odolnost déti.
Tyto situace jsem se snazila také vyresit. Pfi jejich feSeni jsem kladla dlraz na to,
aby byly vyuzity alespori nékteré ze tfi odolnostnich faktor MAM — JSEM —
MOHU.

6.7 Vysledky prizkumu

Pro lepSi prehlednost jsem ziskané Cdiselné udaje vyjadfila pomoci graf(.
Zkoumanou skupinu tvofilo 86 ugitelll prvniho stupné ZS. Ciselné Udaje,
které jsem vyhodnotila z feSeni ucitell prvni modelové situace, zachycuje graf €. 1

a graf €. 2. Jedna se o procentualni zastoupeni vyuzitych odolnostnich slozek.
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Graf ¢. 1 Pocet odolnostnich slozek vyuzitych uciteli

60% 1 53%
50% -
40% -
30% 28%

20% - 13%
10% - . 6%
0% I

Pozn.: 0 — odolnostnich slozek

1 — odolnostni slozka

2 — odolnostni slozky

3 — odolnostni slozky
Tento graf ukazuje, Ze u prvni modelové situace (hodina matematiky), kde mohli
byt vyuzity 3 odolnostni faktory - 13% ucitell nezvolilo Zadnou moznost, coz mé
zarazilo. Myslim, ze by situaci fesSili uplné jinak, nez co jsem nabizela ja. Velké
mnozstvi — 53% vyuzilo pouze jednu odolnostni sloZku, 6% vybralo nejvétsi
mozny pocet nabizenych odolnostnich slozek tedy mam-jsem-mohu. Domnivam

se, Zze to mohli byt ucitelé, ktefi byli i na spole€ném Skoleni.

Graf ¢. 2 Podpora uciteltl v jednotlivych odolnostnich slozkach

90% - 85%
80% - 70%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -
10% -
0%

67%

MAM JSEM MOHU
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6.7.1 Porovnani predpokladt s vysledky prizkumu — prvni

situace

Mé predpoklady k prvni situaci byly ¢asteCné. Domnivala jsem se, Ze druhym
nejCastéji zastoupenym faktorem bude faktor MOHU. Z vysledk( prazkumu
je zfejmé, ze druhym nejvice vyuzivanym odolnostnim zdrojem byl zdroj JSEM
(70%) a pouze o 3% méné byl vyuzit faktor MOHU (67%).

Z odolnostni slozky MAM ugitelé nejvice vyuZili podpGirné body:
e Mam lidi, ktefi mi kladou meze, takZe vim, kdy mam prestat, dfive
nez je situace nebezpecna.
e Mam lidi, ktefi chtéji, abych se naucil/a délat véci podle svého.
e Mam lidi, ktefi mi ukazuiji, jak spravné néco délat.
Z faktoru JSEM byly v prvni modelové situaci nej¢astéji zastoupeny tyto body:
e Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych.
e Jsem ochotny/a/ zodpovidat za své Ciny.
Ze zdroje MOHU to byly body:
¢ Mohu najit cesty jak vyresit problémy, se kterymi se setkavam.

e Mohu se kontrolovat, kdyZ chci délat néco nespravného.

Citace:

,Déti, neruste!” ,Marusko, ¢emu nerozumis$?“ ,Péto, co ti neni jasné.”

»,V mezich prijatelnosti ditéti napovim, aby mohlo v praci pokracovat.”

~Seberu pisemky, Zaci dostanou pétku®.

sUpozornim na to, Ze si chci overit znalosti kaZdého jednotlivce,
nejedna se o spolecnou praci, pokud se to bude opakovat, dam zvlastni domaci
ukol (aby mohli v klidu pracovat samostatné). VétsSinou Zaky jen napominam
a k néjakym opatirenim pristupuji az tehdy, kdyz se situace stale opakuje a déti
nereaguji na napominani.*

,Marusko a Péto, napominam vas. Bude-li se to opakovat, seSity vam seberu.
Je to samostatna prace a oba jste dost chytfi na to, abyste ji zvliadli sami.*”

,Je nutné neustale Zakum zduarazriovat, Ze nejde o okamZzity uspéch (Casti ziskany

podvodem — opisovanim), ale Ze jde o trvalé znalosti.”
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Ciselné udaje ziskané z fe$eni druhé modelové situace zachycuije graf. &. 3 a graf

C. 4. Jedna se o procentualni zastoupeni vyuzitych odolnostnich slozek.

Graf €. 3 Pocet odolnostnich slozek vyuzitych uciteli

100% -
90% -
80% - 71%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% 4 14% 12%

10% _. 3%
oo — ]

U druhé situace (v hodiné &teni) je dobré, Ze vétSina ucitelt vyuzila vSech tfech
odolnostnich faktord. 71% vyuZilo k posilnéni psychiky nejvétsi mozny pocet
feSeni. Myslim si, Zze vétSina uciteld dobfe rozumi vyvojové poruse uceni —
dyslexii. VétSina zaku s touto poruchou ma komplex pfi hlasitém ¢teni, takze se
vymlouvaji, Ze nevi, kde se C¢te. Zde je velmi dullezité podporovat chut

k pfekonavani obtizi.

Graf €. 4 Podpora uciteld v jednotlivych odolnostnich slozkach
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80% - 73%
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60% -
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6.7.2 Porovnani predpokladua s vysledky prizkumu — druha

situace

Graf €. 4 potvrzuje mou hypotézu, Ze ucitelé nejCastéji podpofi faktor MOHU,
Ze druhym av$ak méné uzivanym bude faktor MAM a nejméné vyuziji faktor
JSEM.

V druhé modelové situaci byl z faktoru MAM zastoupen bod:

e Mam kolem sebe lidi, jimz dUvérfuji a které mam rad za vSech okolnosti.

Ze zdroje JSEM ucitelé nejCastéji podporovali body:
e Jsem sijisty, ze vSe dobfe dopadne.
e Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych.

e Jsem osoba, kterou lidé maiji radi a néktefi i miluji.

Z odolnostni slozky MOHU byly nejvice vyuzity body:
e Mohu hovofit s druhymi lidmi o vécech, které mé dési nebo mi délaji
starost.

e Mohu najit nékoho, kdo mi pomuze, kdyz to potrebuiji.

Citace:

,Péto, procpak pléces? Ze ti to nejde jako druhym détem? Ale jdi. Zase jsi Sikovny
v nééem jiném. Mas moc pékné obrazky pri vytvarné vychové. Vidte déti, Ze byste
Si pfaly mit tak hezké obrazky jako Péta. Péto, neplaC. Kazdy je Sikovny v néCem
jiném. A co mu nejde, to musi trénovat. VSak ono se to zlepsi, uvidis!*

,QOdvedu pozornost jinam, po chvili Petra vyvolam a pochvalim.“

LPétovi feknu, Ze si musi doma vice Cist, aby dohnal ostatni déti.“

,Hned po vySetfeni v PPP détem ve tridé vysvétlim, jaké ma jejich spoluzak
potize. Pokud se diteé rozplace, jdu k nému, pohladim ho, utfu mu slzy a chytnu
kolem ramen. Uklidim ho, fyzicky kontakt k tomu velice napomaha, povzbudim
a dodam sebeduvéru. Mél by pochopit a vérit, Ze kdyz vydrzi pilné trénovat Cteni,
Ze se zlepSi a Ze Cteni zviadne urcité tak dobre jako Anicka. Jenom trochu

pozdéji.“
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~,Pétu pohladim a feknu mu, Ze jeho Cteni neni tak Spatné, jak si mysli a Ze nas
o tom za chvili presvedci. Najdu v textu nejakou jednoduchou cast, na kterou Pétu

vyvolam. Petr ¢te. Potom Pétu pochvalim.“
Ciselné Udaje, které jsem vyhodnotila z feSeni pedagogu tfeti situace zachycuje
graf ¢. 5 a graf €. 6. Jedna se o procentualni zastoupeni vyuzitych odolnostnich

slozek.

Graf €. 5 Pocet odolnostnich slozek vyuzitych uciteli

100%
90%
80%
70%
60%
50%
400/0 7 31%
30% -
20% - .
10% - o 6%

00/0 0 /0 I_l

63%

Ve tfeti modelové situaci (hodina Ceského jazyka), bylo vSech tfech odolnostnich
faktort vyuzito v 63%. Coz by bylo dobré, ale pro¢ bylo u stejné situace 31%
ucCitell, ktefi nevyuzili zadného odolnostniho faktoru. Ptala jsem se jich
po skonceni vypliovani dotazniku a fikali, ze feSeni zapominani je velmi Casty jev.
Casto neplni sv(jj vyznam ani zapisy v notysku. Ugitelé &tvrtych a patych tfid
nesouhlasili s tim, ze by Zakim ukoly zapisovali, ja si také myslim, ze uz tito Zaci
jsou schopni si Ukoly zapisovat sami, stacCilo by zapis v notysku jen zkontrolovat.
Casto si ugitelé u této situace posté&Zovali, Ze uz i ve treti tfidé si nékteré déti
vymysli a 1zou. Je tedy nutno Zaky dobfe znat a vyuzivat na kazdého to, co na négj
plati. S uciteli jsme se shodli, Ze Ize podporovat pocit zodpovédnosti pfi plnéni
domacich ukoll, za mimoradnych situaci lze projevit duvéru a pochopeni

podminéné rychlou napravou.
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Graf ¢. 6 Podpora ucitelti v jednotlivych odolnostnich slozkach

100% -
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40% -
30% -
20% -
10% A

0% -

71% 70%

MAM JSEM MOHU

6.7.3 Porovnani predpokladtd s vysledky prizkumu — treti

situace

Predpoklady k této situaci se velmi blizi vysledkim prizkumu. Myslela jsem si,
Ze nejCastéji podporen bude faktor MOHU a méné uzivanym bude faktor JSEM.
Z vysledkd prlizkumu vyplyva, ze o 1% byl Castéji uciteli vyuzit zdroj JSEM
nez faktor MOHU.

Z odolnostniho faktoru MAM ugitelé vyuzili podptirny bod:

e Mam kolem sebe lidi, jimz dUvérfuji a které mam rad za vSech okolnosti.

Ze zdroje JSEM byly nejcastéji zastoupeny body:
e Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych.
e Jsem ochotny/a zodpovidat za sveé Ciny.

e Jsem sijisty/a, Ze vSe dobfe dopadne.

-78 -



Z odolnostni slozky MOHU byly nejcastéji vyuzity body:
e Mohu hovofit s druhymi lidmi o vécech, které mé dési nebo mi délaji
starost.

¢ Mohu najit cesty, jak vyresit problémy, se kterymi se setkavam.

Citace:

,Ondreji, domaci ukol jsi mohl napsat odpoledne za svétla. Dej mi Zakovskou
kniZzku, dostane$ poznamku.“

,Ondro, vérim ti, ukol mi prines zitra.“

,Domaci ukol ohodnotim nedostate¢nou. "

,ProtoZe si vedu déti od 1. tfidy a Casto jim opakuji, Ze nemam rada lez, hrajeme
hry na poctivost a pravdu, sama jim nikdy nelzu, chvalim je za pfiznani viny
a za to, kdyz jsou schopni priznat svou chybu — totéz délam i ja, vim, Ze kdyz dité
zapomene napsat ukol nebo se omlouva, Ze neSel elektricky proud, mohu
mu véfit, Ze elektricky proud opravdu nesel. Reknu mu, at’ si domaci tkol dopini
a prinese jej zitra.”

,Omluvu toleruji, Ondrej si kol musi doplnit. Ale informaci o elektrickém proudu
si urcité zjistim a druhy den budu o tom bud kladné nebo zaporné hovorit

pfed tfidou. Je nutné dotahovat véci do konce! Duslednost k Zakim se vratil“

Zajimavy je pohled na graf & 7, ktery zachycuje procentualni zastoupeni
odolnostnich slozek vyuZitych skupinou 86 pedagogl ve tfech modelovych
situacich. Jak jsem jiz zminila, feSitelé méli moznost v kazdé situaci vyuzit
vSechny tfi odolnostni slozky. V celém dotazniku mohli vyuZzit nejvice devét
odolnostnich slozek (3x3). Z grafu je zifejmé, Zze maximalniho poctu odolnostnich
slozek ve svych feSenich vyuZilo pouze 6% z 86 pedagogu. Horizontalni poloha
grafu zachycuje pocet odolnostnich sloZek. Vertikalni poloha grafu zachycuje
procentualné vyjadfenou skupinu 86 pedagogu.

S uciteli, se kterymi jsem se osobné setkala na konzultaci po vyhodnoceni
dotazniku, jsem odhadla, ze na volbé odolnostni slozky mam — jsem — mohu,
se asi projevil i vék ucitelll, polovina byla odhadem starSi 40 let a ti mladsi, kolem
30 let. Starsi ucitelé velmi ¢asto porovnavali chovani a reakce zaku dfive a dnes.
StéZovali si na zhorSené chovani zaku, lhostejnost, drzost, lajdactvi a agresivitu

u déti. Je dnes tfeba mnohem vice trpélivosti uciteld nez dfive, ucta k ucitel
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je spiSe v prvni a druhé tfidé ZS. Také se objevil nazor, Zze by se méla posilovat

psychicka odolnost ugitelu.

Graf¢. 7
50% -
40% -
30% - 2%

. 19%

20% A 14% . 13%

10% 1 300 e, 7% H 9% 6%

N
0% 1, =/ OA) 1 |_| 1 1 1 1 1 1 I_l 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0S

Pozn.: OS — odolnostni slozka

Dotazniky, jak jsem jiz zminila, byly rozdany na dvanacti zakladnich Skolach
jednomu stu ucitelti. PotéSilo mé, Ze z tohoto poctu rozdanych dotaznikd se mi jich

osmdesat Sest vyfeSenych vratilo. Navratnost dotazniku tedy byla 86 %.

6.8 Vyznam a doporuceni vysledkl prizkumu pro praxi

Z vysledki mého prizkumu vyplyva to, Zze ne kazdy ucitel pfi feSeni téchto
modelovych situaci vyuZije zdrojd MAM, JSEM, MOHU v duchu odolnosti.
Je mi lito, Ze néktefi pedagogové psychickou odolnost svych zaku nijak neposiluiji,
ale spiSe oslabuji napfiklad feSenimi jako jsou tato:

~Seberu pisemky, Zaci dostanou pétku.

LPétovi feknu, Ze si musi doma vice Cist, aby dohnal ostatni déti.“

,Ondreji, dej mi Zakovskou kniZzku, dostane$ poznamku.”

Tuto schopnost nemame od pfirody, ale vSichni bychom se méli ucit, jak
porozumét détem a jejich starostem, vénovat jim vice davéry a tim je podpofit

a rozvijet v silné osobnosti. Mnohokrat jsem se zamysSlela, jak se zakim vice
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pfiblizit a pomoci jim s jejich problémy. Poznani zdrojii odolnosti MAM, JSEM,
MOHU pro mé bylo feSenim mnoha problémovych situaci, tak abych posilila

psychickou odolnost a sebejistotu déti.

Doufam, Ze v budoucnu bude ve Skolstvi stale vice uciteld, ktefi budou vyuzivat
zasady psychické odolnosti a tak bude na zakladnich Skolach pfibyvat i vice
Stastnych a spokojenych Zaku.

Vysledky tohoto prizkumu ukazaly, Ze polovina ucitelt vyuziva svych pfirozenych
schopnosti empatie a dokaze posilovat psychickou stranku zaku, musi je vSak
dobfe znat a odhadnout pfiméfené FeSeni daného problému u kazdého
individualné. Spatné se fesi problém v hodiné ve tfid&, kam jste jako ugitel prisel
suplovat a sloZzeni zaku neznate.

Ucitelim tento prizkum pomohl v tom, Ze se zamysleli nad moznostmi feSeni
situaci v hodinach. Néktefi ucitelé umi obratné vyuZzivat individualnich schopnosti
zaku a k problémovému Zakovi uréi Zaka Sikovného, jako pomocnika.

Dobry uditel se také snazi mit dobry kolektiv zakd, nema rad I1zi a vymluvy,
sam je také nepouziva. Vysledkem této empirické sondy se ukazalo u poloviny
ucitell, ze jejich zakladnim vychovnym pozadavkem je, abychom u déti vytvorili
pocit sebedlvéry ve vlastni sily a pfekonavali u nich stavy uzkosti, strachu
atrémy, jez pro né vyplyvaji z novych, naroCnych ukoll. Z pocitu nedlveéry
k ucitelim, ze ztraty sebeduvéry, strachu a trémy vznika nékdy odpor ke Skole
a k uCeni, uzkostné stavy, jez vyvolavaji utlum komunikacnich projevu.
Komunikac¢ni a dalSi projevy utlumu détské aktivity v u€eni uvoliujeme vytvarenim
pocitu bezpeci, divéry a porozuméni, ale i kladnym hodnocenim prace zaka,
usmévem, povzbuzenim, kdyz se ditéti prace nedafri, kdyz se ukol nesplni.

Z rozhovort, pozorovani i dotazniku se ucitelé si ucitelé uvédomili,
Ze ze stresovych situaci, kdy je zak vystaven neustalému kritizovani a ubijeni
sebevédomi, se muze u inteligentniho ditéte vyvinout rezignace a odpor k uceni.
Rezignace muze nastat také konfliktni situaci doma nebo ve S$kole, frustraci,
ztratou davéry v blizkého ¢lovéka, knémuz mél 24k silny citovy vztah,
neuspéchem v praci ve Skole. Prizkum nastinil uc€itelim moznost feSit negativni
projevy u zaku tim, Zze se uditel snazi odstrafiovat pficiny, které negativni chovani
bezprostfedné vyvolavaji a ze organizuje vychovné vzdélavaci proces tak,

aby u zaku posilnil psychickou odolnost vuci zatézim.
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7 ZAVER

Z mnoha mist jsem se Casto setkavala s narky nad stale stoupajicim sobectvim
a bezohlednosti uz u malych déti. Ale neskryvaji pouze za timto chovanim
nedostatek sebejistoty, pocity ménécennosti a ohrozeni? Tyto pocity détem brani,
aby objevovaly své silné stranky, ucCily se chovat sebevédomé a umély samy sebe
prosazovat v uctivém souziti s ostatnimi lidmi. Jsem pfesvédCena, ze kdyz dité
vyrasta s pocitem, Zze ma néjakou hodnotu, zaziva lasku, davéru a uznani, bude

také silnym a sebevédomym.

Touto praci jsem chtéla zddraznit ddlezitost podpory psychické odolnosti u zaku
prvniho stupné zakladni Skoly a nezbytnost vychovy v duchu odolnosti, ktera musi
zacCit vrodiné. Dale pokraCuje ve Skolnim prostfedi, kde ucitel podporuje
osobnostni rozvoj svych zakl a usiluje o to, aby ve tfidé byla atmosféra vzajemné
davéry, spoluprace a pomoci, kde Zaci maji dobrou dusevni, ale i télesnou
pohodu. Domnivam se, Ze diplomova prace na toto téma a velmi cenné rady pani

Doc. Aleny ValiSové mi budou velkym pfinosem v dalSim ucitelském poslani.

Ze vsech sil se budu snazit u svych zaka prostfednictvim vSech tfi odolnostnich
zdrojd MAM - JSEM - MOHU rozvijet v kladn& naladéném socialnim prostiedi
zdravé sebevédomi, ucit je vyjadfovat sva pfani, své pocity a zaméry tak,
aby tim neubliZili ostatnim a uméli si tak ziskat socialné pfiméfenou pozici

ve spolecnosti.
Budu se snaZzit, aby zZaci sveé Skolni vzdélani prozivali jako hru a potéSeni z prace,

ktera je sama o sobé zajimava, otvira obzory vzdélanosti, poznani, vyuZiva

didaktické hry a modernich prvkl kooperativniho vyu€ovani.
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9 PRILOHY

9.1 Internetovy zdroj s prekladem

http://www.resilienceproject.org/index.cfm (pfiloha + preklad)

The Resilience Research Centre brings together leaders in the field of resilience
research from different disciplines and cultural backgrounds. Our partners from
more than a dozen countries employ methodologically diverse approaches to the
study of how children, youth and families cope with many different kinds of
adversity. Represented are experts from the fields of social work, sociology,
psychiatry, health statistics and measurement, psychology, medical anthropology,
education, medicine, and epidemiology. Together, under the direction of Dr
Michael Ungar at Dalhousie University, we are trying to understand both
similarities and differences across cultures and contexts in how resilience is

understood and interventions made most effective.

Vyzkumné centrum psychické odolnosti sdruzuje lidry z riznych obor( a socio-
kulturnich prostfedi. NaSi partnefi z vice nez tuctu zemi pracuji metodicky
na ruznorodych pfistupech k tomuto problému jak u déti a mladeze, tak i rodin,
které se vyrovnavaji s mnoha rliznymi druhy uUzkosti. Zastoupeni jsou odbornici
z oblasti socialni prace, sociologie, psychiatrie, zdravotnickych statistik a méreni,
psychologie, lIékafské antropologie, vzdélani, Iékafstvi a epidemiologie. Spole¢né
pod vedenim Dr. Michaela Ungara z University v Dalhousie se snazime pochopit
podobnosti a rozdily mezi jednotlivymi kulturami a kontexty a vyuzit jich

k co nejucinnéjSim vysledkim v podpofe psychické odolnosti.

The Resilience Research Centre Team, June 2005, Halifax, Nova Scotia

Vyzkumny tym Centra psychické odolnosti, erven 2005, Halifax, Nova Scotia

To explore resilience as both a process and outcome across many different
cultures and contexts, the Resilience Research Centre coordinates a number of
different research projects: The International Resilience Project (IRP) seeks to
broaden our understanding of how resilience is conceptualized across cultures

and contexts.
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Vyzkumné centrum  koordinuje Fadu rdznych vyzkumnych  projektd:
napf. Mezinarodni projekt vyzkumu odolnosti (IRP) se snaZi rozsifit nase chapani

tohoto problému napfi€ riznymi kulturami a souvislostmi.

The IRP is currently validating a culturally sensitive measure of youth resilience,
the Child and Youth Resilience Measure (CYRM) and gathering life stories from
individuals around the world who survive and thrive in contextually and culturally

specific ways.

Mezinarodni pracovni komise vySe zminéného projektu (IRP) v souCasné dobé
vytvafi a schvaluje Systém méfitek a opatfeni na podporu odolnosti déti
a mladeze (CYRM) s ohledem na socio-kulturni odliSnosti jednotlivel z celého

svéta, ktefi si prozili svlj pfibéh v riznych kontextech a kulturach.

Negotiating Resilience is a qualitative exploration of how youth from five different
countries cope with daily challenges. The study uses video technology to capture
a day in the life of each participating young person. The use of visual methods
and engaging youth themselves in analysis of the data, is designed to understand
resilience in different social and physical ecologies. Pathways to Resilience seeks
to better understand how youth navigate between mandated services (child

welfare, education, mental health, and youth justice) to successful outcomes.

Studium odolnosti je kvalitativnim vyzkumem, ve kterém je zkoumana mladez
z péti riznych zemi, ktera se vyrovnava s dennimi problémy. Studie vyuziva video
techniky, jez zachycuje jeden den v zivoté kazdého zucCastnéného mladého
Clovéka. Pouziti vizualnich metod a zapojeni mladeze vytvafi analyzu dat,
ze kterych je zfejma odolnost v ruznych socialnich a Zivotnich prostredich.
Cestami na podporu psychické odolnosti mladeze se snazime zvySovat uspésnost
vysledki déti a mladeze vramci béznych Zivotnich situaci (péCe o déti,

vzdélavani, dusSevni zdravi, spravedlnost).

And, Stories of Transition explores factors informing career decisions among
Canadian young people aged 23-30. Under the leadership of Michael Ungar,
projects are managed by Cathy Campbell, Nora Didkowsky and Linda Liebenberg.
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,Pfibéhy Prfemény“ zkoumaji faktory ovliviujici informovanost a kariérni
rozhodovani u kanadskych mladych lidi ve véku 23-30. Tento projekt je veden
Michaelem Ungarem, dalSimi feSiteli jsou Cathy Campbell, Nora Didkowsky

a Linda Liebenberg.

What is Resilience?

Most commonly, the term resilience has come to mean an individual's ability to
overcome adversity and continue his or her normal development. A more
comprehensive and progressive definition of resilience has emerged from our work
internationally. Dr. Michael Ungar, Principal Investigator with the Resilience

Research Centre, has suggested that resilience is better understood as follows:

Co je to odolnost?

NejCastéji se pojem ,odolnost® chape jako individualni schopnosti Clovéka
prekonat nepfizen osudu a pokraCovat v normalnim vyvoji. Komplexnéjsi
a progresivnéjsi definici odolnosti se pokusil vymezit v mezinarodnim méfitku

Dr. Michael Ungar, feditel a védec z Vyzkumného centra odolnosti takto:

"Resilience is both an individual's capacity to navigate to health resources and a
condition of the individual’'s family, community and culture to provide those
resources in culturally meaningful ways."

"Odolnost  je jak individualni schopnost jedince vyuzivat svych fyzickych
a duSevnich zdroju tak i podminky jednotlivych rodin, komunity a Kkultury

poskytujici podporu jedinci smysluplnymi zpUsoby."

This definition shifts our understanding of resilience from an individual concept,
popular with western-trained researchers and human services providers, to a more
relational understanding of well-being. Understood this way, resilience requires
that individuals and communities be supported in the development of their capacity
to find resources that bolster well-being, while also emphasizing that it's up to
families, communities and governments to provide these resources in ways
individuals value. In this sense, resilience is the result of both successful

navigation to resources and negotiation for resources to be provided in meaningful
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ways. You can read more about resilience from this perspective in publications by

the Centre’s members.

Tato definice posouva nasSe chapani odolnosti od individualniho pojeti,
které je oblibené u zapadnich vyzkumnych pracovnikd a lidi vySkolenych
k poskytovani sluzeb, k pojeti vSeobecného byti a relaxovani. Chapejme to tedy
tak, Ze odolnost jednotlivce vyzaduje podporu komunity, rozvoj jejich schopnosti
nalézt zdroje, které posili vlastni ,ja“ jedince, k Cemuz z velké Casti pfispiva rodina
i spole€nost. V tomto smyslu je odolnost vysledkem jak uspésné podpory jedince
tak i vysledkem finanéni podpory ze strany spole¢nosti na rozvoj individuality
kazdého jedince. Vice o odolnosti z tohoto pohledu si mulzete precist

v publikacich, které vydaly ¢lenové Centra.

A Multidimensional Model of Resilience

There are many factors associated with resilience. Some of the more common
aspects of successful navigation and negotiation for well-being under stress
include the following:

Vicerozmérny model odolnosti

S odolnosti souvisi mnoho faktord. Zde jsou nékteré ze spoleCnych aspektu

uspésného zvladnuti stresu:

A. Individual factors:

Assertiveness; the ability to solve problems; Self-efficacy; Being able to live with
uncertainty; Self-awareness; Perceived social support; A positive outlook;
Empathy for others; Having goals and aspirations; Showing a balance between
independence and dependence on others; Appropriate use of or abstinence from
substances like alcohol and drugs; A sense of humour; A sense of duty (to others

or self, depending on the culture).

A. Individualni faktory:

Asertivita, schopnost feSit problémy, vlastni vnitfni sila ucinku, schopnost Zit
s nejistotou, vlastni uvédoméni, vnimani socialni podpory, pozitivni nahled,
empatie k ostatnim, vlastni cile a aspirace, zobrazeni rovnovahy mezi nezavislosti

a zavislosti na druhych, vhodné vyuZiti nebo abstinence latek, jako jsou alkohol
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a drogy, smysl pro humor, smysl pro povinnost (pro ostatni nebo samostatné,

v zavislosti na kultufe).

B. Relationships factors:

Parenting that meets the child's needs; Appropriate emotional expression and
parental monitoring within the family; Social competence; The presence of a
positive mentor and role models; Meaningful relationships with others at school,
home, perceived social support; Peer group acceptance.

B. Vztahové faktory:

RodiCovstvi, které spliuje potfeby ditéte, vhodné emocionalni vyjadifovani
a rodiCovska kontrola v ramci rodiny, socialni kompetence, pfitomnost pozitivnich
roli a vzorl, smysluplné vztahy s druhymi lidmi ve Skole i doma, vnimani socialni

podpory, peer skupina prijeti.

C. Community contexts:

Opportunities for age-appropriate work; Avoidance of exposure to violence in
one's family, community, and with peers; Government provision for children's
safety, recreation, housing, and jobs when older; Meaningful rights of passage
with an appropriate amount of risk; Tolerance of high-risk and problem behavior;
Safety and security; Perceived social equity; Access to school and education,

information, learning resources.

C. Spolecenské kontexty:

Vékové vhodné pracovni pfilezitosti, zabranéni vystaveni nasili se v rodiné
Ci v komunité a mezi svymi vrstevniky, pravni poskytnuti bezpecCnosti déti, bydleni,
rekreace a zameéstnani, tolerance rizik a problémového chovani, socialni

spravedInost, pfistup do $kol, ke vzdélavani a informacnim zdrojam.

D. Cultural factors:

Affiliation with a religious organization; Tolerance for different ideologies and
beliefs; Adequate management of cultural dislocation and a change or shift in
values; Self-betterment; Having a life philosophy; Cultural and/or spiritual
identification; Being culturally grounded by knowing where you come from and

being part of a cultural tradition that is expressed through daily activities.
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D. Kulturni faktory:

Sounalezitost s nabozZenskou organizaci, tolerance k rlznym ideologiim
a presveédceni, odpovidajici fizeni hospodarstvi a kultury, snaha o zménu Ci posun
v hodnotach, moznost sebezlepSeni, moznost vyznani Zivotni filozofie, kulturni

a duchovni identifikace, ponechani kulturnich tradic a kazdodennich €innosti.

E. Physical Ecology factors:
Access to a healthy environment; Security in one’s community; Access to
recreational spaces; Sustainable resources; Ecological diversity (for more on this,

see http://www.resalliance.org/1.php and our publications).

E. Télesné a ekologické faktory:
Pristup ke zdravému zivotnimu prostfedi, bezpecnost ve viastni komunité, pfistup
k rekreaCnim zafizenim, podpora udrzitelnych zdroju, ekologicka rozmanitost (vice

o tomto viz http://www.resalliance.org/1.php a nase publikace).

What is Resilience Research?

Resilience research involving children, youth and families looks at the health-
enhancing capacities, individual, family and community resources, and
developmental pathways of vulnerable children and youth, who against all odds,
manage not only to survive unhealthy environments, but thrive. The Resilience
Research Centre supports both quantitative and qualitative research, with an
emphasis on mixed methods designs that favor understanding resilience as a

culturally and contextually embedded construct.

Co je tedy vyzkum odolnosti?

Vyzkum odolnosti zahrnuje déti, mladé lidi a rodiny. Pojednava o zvySovani
a upevnovani zdravi, individualnich, rodinnych a komunitnich zdroju, vytvari
metodické navody kodhaleni a na podporu ohrozenych déti a mladeze,
napomaha pfezit a uspét v nezdravém zivotnim prostfedi. Vyzkumné centrum
odolnosti podporuje jak kvantitativni tak i kvalitativni vyzkum, s dlrazem
na smisené metody a vzory, které upfednostiuji pochopeni odolnosti jako

kulturné a kontextové slozitého pojmu.
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9.2 Dotaznik

Dobry den, mé jméno je Dagmar FiSlova, jsem studentkou UK FF katedra
pedagogiky v Praze, obor ucitelstvi pedagogiky. Touto cestou si dovoluji oslovit
ucCitele a pozadat o vyplnéni dotazniku. Ziskané udaje budou slouZit jako podklad
pro empirickou sondu zaméfenou na vyuziti odolnostnich faktord mam, jsem,
mohu pfi zvySovani psychické odolnosti zakii na 1. stupni ZS ve tfech
modelovych situacich sestavenych na zakladé nej¢astéjSich zazitkii ze Skolniho

prostfedi.

Prvni situace:

V paté tfidé zaCala hodina matematiky. Po chvili pani uCitelka rozdava specialni
seSity, kam Zaci piSi pétiminutovky a pisemné prace. Ve tfidé nastalo ticho
a vSichni pocitaji pfiklady, které jim pani uCitelka zadala do této pisemné prace.
Pani ucitelka prochazi tfidou a pozoruje zaky, po chvili uslySi za svymi zady

néjaké zaseptani, otoCi se a vidi, jak se Maruska s Petrem radi.

Reseni prvni situace:

Détem bych fekla, Ze jestli néCemu ze zadani nerozumi, tak se mé mohou optat.
Dale bych se jim snazila vysvétlit, ze opisovanim podvadéji sami sebe a ja,
Ze se alespon z jejich samostatné prace dozvim, ¢emu kdo nerozumi a na které
priklady se musime jesSté podivat. Vzdyt se pfece neucCime pro Skolu a hezké
znamky, nybrz pro zivot.

Vyuzila bych v tomto FeSeni téchto odolnostnich faktora:

e Mam lidi, ktefi mi kladou meze, takze vim, kdy mam pfestat, dfive nez
mohou nastat nepfijemnosti — (,Pokud néCemu ze zadani nerozumite,
muzZete se mé zeptat.”)

e Mam lidi, ktefi mi ukazuji, jak se mam spravné chovat — (,Opisovanim
podvadite sami sebe.”)

e Mam lidi, ktefi chtéji, abych se naucil/a/ délat véci podle svého —
(,Pracujte samostatné, ja se z vasi prace dozvim, éemu, kdo nerozumi a na

které pfiklady se musime jesté podivat.”)
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¢ Mohu najit cesty, jak vyresit problémy, se kterymi se setkavam.

e Mohu se kontrolovat, kdyz chci délat néco nespravného.

e Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych. — (,Opisovanim podvadite
sami sebe. Neuc¢ime se pro Skolu a hezké znamky, nybrz pro Zivot.”)

e Jsem ochotny/a/ zodpovidat za své cCiny.

Druha situace:

Petrovi je osm let, je zakem druhé tfidy. Je to velmi citlivy a snazivy chlapec.
Ma vSak jedno velké trapeni, jimz je Cteni. Petr byl vySetfen v pedagogicko-
psychologické poradné, kde zjistili, Ze trpi specifickou poruchou uceni -
DYSLEXII.

Skoncila velka prestavka a ve tfidé zacina hodina Cteni. VSichni zaci se tési,
Ze budou pokracovat ve &teni knizky od Ondfeje Sekory - Brouk Pytlik. Pani
ucCitelka fika détem: ,Oteviete si kniZzku na strané 25 a zacne Cist Anicka.“ Divka
Cte velmi pékné, plynule a srozumitelné i ostatni déti ¢tou dobfe. Po chvili vSichni
uslysSi plac, otoCi se a vidi uplakaného Pétu, ktery place, protoze ho moc mrzi,

Ze neumi Cist jako ostatni déti.

Reseni druhé situace:
Pristoupila bych k Pétovi, pohladila ho a fekla mu: ,Péto tvé Cteni se od prvni tridy
0 hodné zlepsilo a urcité to bude diky tvé pili &im dal lepSi. My ti vSichni se ¢tenim
pomuzZeme. Kazdy nemizZe ve vdem vynikat. Tobé déla trochu problém Cteni,
ale jsi vyborny poctar a krasné malujes.*”
V této situaci se Petr svéfil se svym trapenim pani ucitelce, ale i ostatnim détem.
Projevil tak svou duvéru, kterou Cerpal ze zdroje:

e Mohu hovofit s druhymi lidmi o vécech, které mi délaji starost.

e Mohu najit nékoho, kdo mi pomuze, kdyz to potiebuiji.
Vyuzil take faktoru:

e Mam kolem sebe lidi, jimz duvéruiji.
V roli pani ucitelky bych ho svou odpovédi a svym chovanim posilila ve zdrojich,
ze kterych Péta Cerpal, ale kjeho posileni psychické odolnosti bych vyuZila
i faktory:

e Jsem osoba, kterou lidé maji radi — (,My ti vSichni se ¢tenim pomuzZeme.”)
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e Jsem osoba, ktera si vazi sebe — (,Jsi vyborny poctar a krasné malujes:*)
e Jsem si jisty, Ze vSe dobfe dopadne — (,Tvé ¢teni se od prvni tfidy o hodné

zlepsilo a urcité to bude diky tvé pili &im dal lepS$i.*)

Treti situace

Ve 3. A zacala prvni vyu€ovaci hodina. Na zacatku hodiny pani ucitelka opakuje
s détmi vyjmenovana slova, pak dopliuji ,| — Y* do cviCeni, které ma pani ucitelka
pripravené na tabuli. Uprostfed hodiny pani ucCitelka fika détem: ,Otfevriete si sesity
s domacim ukolem, ja si je vyberu. Zapomnél si nékdo domaci ukol?* Hlasi
se Ondrej, ktery se chce omluvit: ,Pani ucitelko, ja se Vam omlouvam, protoZe u

nas ve vesnici véera nesel elektricky proud.*”

Reseni tieti situace:
Klidnym hlasem bych Ondfejovi sdélila, at si domaci ukol doplni a pfinese
mi ho zitra. Pak bych se zamyslela nad tim, jestli za Ondfejovym zapominanim
neni néco, co by Ondfeje mohlo trapit. Sledovala bych jeho chovani, popfipadé
bych si s nim Setrné promluvila. Pokud by to bylo jen zapominani, domluvila bych
se s Ondfejem, Zze zavedeme notysek, kam mu budu zapisovat domaci ukoly
a pomucky. Vzdyt prece kazdy z nas mize nékdy néco zapomenout.
Ondrej se pani ucitelce slusné omluvil a fekl ji pravdu, Cerpal tedy ze své vnitfni
sily:

e Jsem osoba, ktera si vazi sebe a druhych.

e Jsem ochotny zodpovidat za své €iny.

e Jsem sijisty, ze vSe dobfe dopadne.

Ondfej mél diveéru k pani ucitelce a véfil, ze ho pochopi, vyuzil tak i faktoru:

e Mam kolem sebe lidi, jimz duvéruiji.

Doufam a domnivam se, Ze bych svym feSenim této situace odolnostni zdroje,
ze kterych Ondra Cerpal, posilila. Ocenila bych chlapcovu pravdomluvnost a svym
jednanim bych u ného posilila zdroj:

e Mohu hovofit s druhymi lidmi o vécech, které mi délaji starost — (,Kazdy

Z nas mize Ondro nékdy néco zapomenout.®)
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¢ Mohu najit cestu, jak vyfesit problém — (,Domaci tukol si doplri a pfines mi
ho zitra.”)
e Mohu najit nékoho, kdo mi pomuze, kdyz to potfebuji — (,Ondro, netrapi té

néco ?%)

Uvédomuji si, Zze tato ma fFeSeni jsou jednim z mnoha dalSich zpuasobd,
jak zde zminéné modelové situace fesit se zfetelem na psychickou odolnost déti.
Tyto situace jsem se snazila také vyreSit. Pfi jejich feSeni jsem kladla duraz na to,
aby byly vyuzity alespori nékteré ze tfi odolnostnich faktord MAM — JSEM —
MOHU.

Srdecné dékuji za Vas €as, vénovany tomuto dotazniku. Pokud budete mit zajem

o vysledky této empirické sondy, uvedte e-mail pro zaslani

Dagmar Fislova, studentka UK FF
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Souhlas s pajéovanim DP

Souhlasim s s tim, aby moje diplomova prace byla puj¢ovana ke studijnim ucelim.
Zadam, aby citace byly uvadény zptsobem uzivanym ve védeckych pracich a aby

se pujCovatelé radné zapsali do pfilozeného seznamu.

V Praze dne 30. bfezna 2009

Por. €. |Jméno Ctenare €. ISIC karty | Bydlisté Datum
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