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Ptiloha 1: Ukazka pfepsaného rozhovoru s informantkou (1)

e Souhlasite s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim pro ucely bakalaiské prace?

«

I: ,, Souhlasim.

1. Jaky je typ Vasi sluchové vady?
I: ,,Neslysici.*

2. Jaké Skoly jste absolvovala? Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
I: ,, Chodila jsem do matersky skolky v Usobi pro slysici a na zdkladku jsem chodila do Prahy

pro neslysici ve Vymolové. A vyucila jsem se kucharkou v Hradci Kralové pro neslysici. *

3. Pocitovala jste béhem vzdélavani n&jaké bariéry?
I ,, Napiil, napiil. Trosku jo.*
A v Cem, jestli se miZu zeptat?
I ,, Nekteri ucitelé byli bud hodni, nebo zIi. Takze takové napiil.
A to na té zékladni Skole myslite?
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., Stejny. Jak na zakladce, tak na ucndku.

4. Absolvovala jste n&jaky rekvalifika¢ni kurz?
I: ,,Na pocitace. Je to davno, pak jsem skoncila, protoze se mi nelibil. Chodila jsem jesté na

‘

kurz némciny a tanecni kurz. *

A to byli n&jaké kurzy od Utadu prace, tieba ta néméina, nebo ten poéitadovy, nebo co

konkrétné to bylo za kurz?
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I:,, Skolni. Prijela néjaka pani do Skoly, tam vyucovala a potom odchdzela.
A to bylo pfi té zékladni Skole?

1: |, Jak na zakladce, tak na ucndku. “

Mohla byste shrnout jakym zplisobem probihalo Vase uplatnéni na trhu prace? Jaka
zaméstnani jste vykonavala?
L. ,, Nejdriv po té skole jsem nastoupila do pekarny Albert. Uz je to davno. Tam jsem chodila
rok a piil a pak jsem otéhotnéla s dcerou. Potom jsem byla na materskeé 9 let. Nejdiiv s dcerou
a pak se synem, oni maji kochledarni implantat. A potom jsem sla zpatky do prace. Chtéla jsem
se vratit do ty pekarny do Alberta, ale oni uz mé potom zpatky nevzali. Méla jsem dobu urcitou.
Tak jsem hledala 2 roky praci. Prosté jsem byla bez prdace 2 roky. No a pak uz jsem konecné
nastoupila do pekarny Lapek v Jihlavé, tam jsem délala 4 roky. Tam mé prijali. Tam jsme
komunikovali normalné. Moje mama mi pomdhala s tlumocenim, Ze jim zavolala, jestli by mé
neprijali a tak. Ja nemuzu telefonovat, protoze neslysim. Prdce v pekarnée Lapek byla dobra,
ale vydeélala jsem si tam fakt hodné malo. Tam nebyly zadny problémy, ale prosté tam jako ty
finance. Takze tam jsem byla 4 roky, skoncila. A pak jsem si nasla praci v Motorpale, tady v
Jihlave. *
A tam jste délala co, v tom Motorpale?
I: ,, Montazni cerpadla. “
TakZe ve vyrobé?
I: ,, Vyroba. Tam se délaji cerpadla, to jsem do toho montovala, sedéla na pdse. Nékdy jsem
delala i prescasy, vétsinou to byly uterky a ctvrtky. Tam jsem délala 7 let. Komunikace byla bez
problémii. Ta prace byla v pohodé, akorat jsem se musela divat na ty pusy, artikulovat a tak.
Kdyz nékdo mluvil hrozné rychle, tak jsem nerozuméla. Takze museli mluvit pomalu a tak. Kdyz
nekdo mluvil hrozné rychle, tak jsem nerozuméla, takze museli mluvit pomalu a tak. Kdyz jsem
nevedéla, co néco znamend, tak 5li a ukazali mi to, Ze to je zrovna tohle. Takze takovy zpiisoby
jsme meli. “
V jakych dalSich zaméstnanich jste pracovala po Motorpale?
I: ,,Tam jsem pracovala 7 let, tam jsem skoncila, protoze se tam jsem se furt hadala s mistrem.
Pomlouvali mé tam, protozZe jak jsem neslysici, tak mé néjakym zpiisobem diskriminovali.

Pracovala jsem v té prdaci a oni z niceho nic mi zacali nadavat a ja viibec nevedéla, o co jde. “



A tteba v té pekarn¢ predtim to tak nebylo?

I: ,, Ne, ne. Nebylo, jenom prosté tam bylo malo penez. Tak jsem skoncila.

A po tom Motorpale?

I: ,, Ted’ka pekarna Vanilka na nameésti. Tam delame kolacky, smazeny chleba. Od 4 hodin rano
do 10 hodin, prosté tam jsem na 6 hodin.

Takze tam jste od pondéli do patku?

I: ,,Ano, ranni. *

A prizptsobuji Vam to tam néjak ti zaméstnavatelé, aby se Vam Iépe pracovalo skrz tu
sluchovou vadu?

L., Tam je to super. Bez problémii. Oni se snazi, ja rozumim, nejsou tam zadni Ukrajinci, jsou

tam sami Cesi, takze moc dobre jim rozumim, bez problémui. *

Mate zkuSenost s pracovnim uplatnéni pouze v kraji Vysocina? Pokud ne, jak byste porovnal/a
se zamé&stnanim v jiném kraji?

«

I: ,, Ne, vsechno v Jihlavée. Pokazdy, kdyz jsem skoncila, tak jsem si nasla praci v Jihlave.

Jakym zpiisobem jste hledal/a své zamé&stnani?

I: ,, Z internetu. S maminkou jsme hledaly spolu. Posilaly jsme Zivotopisy a cekaly.

A potom dale ten pohovor probihal jak? Kdyz jste se chodila podivat do té prace, tak to
probihalo v potadku?

I: ,,Oni mi néjak zavolali, tak potom tFeba jako v Humpolci, tak tam jsme byly, ukazovali nam
nejaky ty montazni cerpadla, nechali mé to vyzkouset, rekli, Ze jsem Sikovna. Ale nevzali me,
protoze rekli, Ze potirebujou muze a ne zenu. TakZe na pohovory jsme chodily, no. A taky jsem
zkusila Bosch, ale tam mé taky nevzali, protoZe potiebovali zase muze a ne Zenu. Pak jsem
zkusila kucharku na Pavove. Ja chtéla délat kucharku. Tak jsem zkusila na ten Pavov. Tak si
mé vyzkouseli, pani mé chtéla videt, protoze tam zrovna potrebovali, abych byla u okynka,
podavala jidlo. Treba se ptat kolik tech knedliku, ale kviili ty komunikaci to neslo. Ale mohli to
zkusit. Ja jsem to chtéla zkusit, ale oni se hrozne bali, ze neslysim, tak si mysleli, Ze to
nezvladnu, a tak mé prosté nevzali. V tech firmach, do kterych jsem chtéla nastoupit do prace,
tak mé nevzali prosté kviili sluchu. Prosté to byli ruzny blbosti. Kdyz jsme odesilali e-maily, tak

mi bud neodpovédeéli, nebo mi odpovédeéli, ale rekli, ze mé neprijmou. *



8.

10.

11.

Pocit'ovala jste nékdy bariéry kviili Vasemu sluchovému postizeni? Poptipadé jaké konkrétné?
I. ,,Tech bylo. Tech bariér je hodné, ale ja to docela zviadam pres tu artikulaci, odezirani a
tak.

Takze hlavni je néjaka obCasna bariéra skrz komunikaci?
I ,, Nekdy. Obcas mam problémy s komunikaci. Ale v pekarné dobry, bez probléemu. Na zacatku
komunikace nejsou zvykli, ale uz si ted'ka povidame. Oni uz védi, jakym zpiisobem se mnou maji
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komunikovat a ja uz jim lépe rozumim. Bez problémui.

Je Vase zaméstnani v blizkosti Vaseho bydlisté?

«

I, 18 kilometrii, jezdim autem kazdy den.*

Jakym zpiisobem Vam poméha Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina, 0.p.s.?
I: ,, Kdyz jsou néjaky problémy, prijdu do kanceldre. Reknu si, Ze potFebuju tlumocnika, tieba
u T-Mobilu, nebo komise pri vyrizeni pritkazky diichodu a tak. Ja sem chodim malo, protoze
zvladam komunikaci lépe nez veétsina neslysicich, tak prosté chodim sama vyrizovat. Ale sem
chodim spis kvuli tomu tlumoceni, kdyz je to tezsi situace. Tlumocnika potiebuju jenom pri
tlumocnika neobjednavam. Kdyz pijdu tieba do ty Cesky sporitelny bez toho tlumocnika, tak
prijdu a reknu jim, Ze se omlouvam, Ze spatné slysim a mam néejaky problém treba s mobilem a
ukdzu jim to a oni se tomu prizpiisobi a udélaji to tak. To je asi vsechno. “

Takze hlavné na ty tlumocnické sluzby?

I: ,,Ano. A chodim sem taky nakupovat baterky na sluchadlo. “

TakZe pfi tom zaméstnavani Vam Centrum nijak nepomahalo, to Vy jste vlastn€é hledala
vSechno sama?

I: ,,Jenom mi tam zatelefonovali, pres tu moji mamu, ona tady taky pracuje. Takze pres moji
mamu, oni tam zatelefonovali. A pak ten nastup a tak, tak to uz jsem vesila sama a bylo to v

pohode. “

Mate zkuSenosti s jinou organizaci, kterd by Vam pomohla pfi hledani zaméstnani?

I: ,, Nenene. Vsechno je to daleko, takze jenom tady.



Tteba na té zakladni Skole v Praze jste méla zkuSenost s né¢jakou organizaci?
I: ,,Ze skoly jsem méla ucitele, ktery taky tlumocil, takze pres ného. Ucitel byl ucitelem a

zaroven tlumocnikem, takze v tom jsem méla to Stésti, ze jsem sla jenom za nim. Byli tam i
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nejaky ucitelé, ktery uméli znakovku a tak. Uz je to davno, no.*

Ptiloha 2: Profily informantt
Informantka (Ir)

o 45 et
e Nejvyssi dosazené vzdélani: vyuceni bez maturity

Informant (I2)

o 25]et
e Nejvyssi dosazené vzdélani: sttedni Skola s maturitou

Informant (I3)

o 54let
e Nejvyssi dosazené vzdélani: vyuceni bez maturity

Informantka (I4)

o 22 let
e Nejvyssi dosazené vzdélani: sttedni Skola s maturitou

Informant (Is)

o 04let
e Nejvyssi dosazené vzdélani: vyuceni bez maturity

Informant (Is)

e 33]let

e Nejvyssi dosazené vzdélani: vyuceni bez maturity



