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Abstrakt  

Tato diplomová práce se zabývá procesní ochranou spotřebitele jako slabší strany 

zejména v civilním řízení. Otázka ochrany spotřebitele při zachování zásady rovnosti účastníků 

patří k nejdiskutovanějším otázkám současné právní teorie i praxe. Cílem této práce je 

analyzovat vybrané instituty procesní ochrany spotřebitele a posoudit jejich efektivitu, 

funkčnost a přiměřenost v kontextu českého právního řádu. 

Diplomová práce je členěna do čtyř hlavních kapitol. První kapitola vymezuje základní 

právní pojmy a teoretická východiska. Druhá kapitola se zaměřuje na vybrané nástroje civilního 

procesu, které mohou regulovat typickou asymetrii mezi spotřebitelem jako laikem 

a podnikatelem jako profesionálním účastníkem sporu. Pozornost je věnována zejména 

poučovací povinnosti soudu a jejím limitům, otázce dovolání ve spotřebitelských sporech 

a problematice místní příslušnosti včetně prorogačních ujednání. Třetí kapitola se věnuje 

kolektivní ochraně spotřebitelů. Posuzuje právní úpravu hromadné žaloby a žaloby na ochranu 

kolektivních zájmů spotřebitelů. V souvislosti s hromadnou žalobou práce jsou porovnány 

modely opt-in a opt-out a zvažovány možné návrhy budoucí novelizace. Čtvrtá komparativní 

část přibližuje francouzskou právní úpravu a porovnává ji s českým právem. Srovnání se 

zaměřuje na systematické uspořádání obou právních úprav i odlišnosti jednotlivých institutů. 

Na základě identifikovaných rozdílů jsou formulovány návrhy budoucích změn české právní 

úpravy. 

V závěru práce jsou shrnuty klíčové poznatky týkající se jednotlivých právních institutů. 

Současně je zdůrazněna potřeba nastavení ochranných mechanismů tak, aby zůstala zachována 

zásada rovnosti účastníků i požadavky spravedlivého procesu. Na základě provedené analýzy 

jsou rovněž formulovány úvahy a návrhy de lege ferenda směřující ke zvýšení efektivity 

a srozumitelnosti stávající procesní úpravy. 

 

 


