Abstrakt

Digitalni pracovni platformy proménuji zplsoby, jakymi pracovnici ziskavaji zakazky,
koordinuji préci a jsou hodnoceni, avSak z téchto uspofadani neprofituji vSichni stejné. Tato
disertace zkoumad, jak pracovnici na platformach v kazdodenni praxi ziskavaji zakdzky a
vydélky a jak nerovné vysledky vznikaji v jejich interakci s uspofddanim platforem. Disertace
vychdzi ze sociomateridlni perspektivy a vyuziva Leonardiho ramec moznosti a omezeni
(affordances a constraints) k tomu, aby ukazala, jak stejné funkcionality platformy mohou
n¢kterym pracovnikiim umoznovat realizaci a jiné naopak omezovat. Pro propojeni téchto
nerovnych efektil se Sir§imi socidlnimi hierarchiemi prace ¢erpa z konceptt kulturniho kapitalu,
knowledgeability a popirani selhani (denial of failure). Empiricky se zamé&fuji na oblasti péce,
pfepravy osob a rozvozu jidla v Cesku a kombinuji rozhovory s pracovniky platforem a
spoluzakladatelem platformy, digitalni walkthrough analyzy rozhrani platforem a analyzu
online skupiny. Napfi¢ tfemi ¢lanky ukazuji, Ze vydélavani na platformach zavisi na vice nez
jen na plnéni tkoll: pracovnici musi vykonavat navigacni préci, aby proménili ucast na
platformé v zakazky a vydélek. V peCovatelském segmentu pracovnici vykondvaji kulturni
praci, aby vytvofili profily €itelné pro platformu a ziskali Zaddouci propojeni se zakazniky. V
piepraveé a rozvozu pracovnici buduji knowledgeability prostfednictvim neformalnich sitich
mezi sebou, které¢ jim pomahaji kolektivné interpretovat neprihlednou distribuci zakazek,
metriky a ménici se podminky. Napfi¢ segmenty pracovnici také musi neustale vyhodnocovat
ekonomickou Zivotaschopnost, protoze platformy ponechavaji nizké vydelky a nestabilitu z
velké Casti nepojmenované jako selhani. Pristup k témto praktikdm je nerovny: formaty profilt
valorizuji ur€ité podoby kulturniho kapitalu, neformalni sité¢ si hlidaji pfistup k prakticky
vyuzitelnému know-how a schopnost posoudit Zivotaschopnost prace a jednat podle toho zavisi
na zdrojich a mife zavislosti na ptijmu z platforem. Celkové¢ disertace ukazuje, jak platformy
soucasn¢ vytvareji prilezitosti pro nékteré skupiny pracovnikli a zaroven reprodukuji Sir$i

socialni nerovnosti.



