
Abstrakt 

 

Digitální pracovní platformy proměňují způsoby, jakými pracovníci získávají zakázky, 

koordinují práci a jsou hodnoceni, avšak z těchto uspořádání neprofitují všichni stejně. Tato 

disertace zkoumá, jak pracovníci na platformách v každodenní praxi získávají zakázky a 

výdělky a jak nerovné výsledky vznikají v jejich interakci s uspořádáním platforem. Disertace 

vychází ze sociomateriální perspektivy a využívá Leonardiho rámec možností a omezení 

(affordances a constraints) k tomu, aby ukázala, jak stejné funkcionality platformy mohou 

některým pracovníkům umožňovat realizaci a jiné naopak omezovat. Pro propojení těchto 

nerovných efektů se širšími sociálními hierarchiemi práce čerpá z konceptů kulturního kapitálu, 

knowledgeability a popírání selhání (denial of failure). Empiricky se zaměřuji na oblasti péče, 

přepravy osob a rozvozu jídla v Česku a kombinuji rozhovory s pracovníky platforem a 

spoluzakladatelem platformy, digitální walkthrough analýzy rozhraní platforem a analýzu 

online skupiny. Napříč třemi články ukazuji, že vydělávání na platformách závisí na více než 

jen na plnění úkolů: pracovníci musí vykonávat navigační práci, aby proměnili účast na 

platformě v zakázky a výdělek. V pečovatelském segmentu pracovníci vykonávají kulturní 

práci, aby vytvořili profily čitelné pro platformu a získali žádoucí propojení se zákazníky. V 

přepravě a rozvozu pracovníci budují knowledgeability prostřednictvím neformálních sítích 

mezi sebou, které jim pomáhají kolektivně interpretovat neprůhlednou distribuci zakázek, 

metriky a měnící se podmínky. Napříč segmenty pracovníci také musí neustále vyhodnocovat 

ekonomickou životaschopnost, protože platformy ponechávají nízké výdělky a nestabilitu z 

velké části nepojmenované jako selhání. Přístup k těmto praktikám je nerovný: formáty profilů 

valorizují určité podoby kulturního kapitálu, neformální sítě si hlídají přístup k prakticky 

využitelnému know-how a schopnost posoudit životaschopnost práce a jednat podle toho závisí 

na zdrojích a míře závislosti na příjmu z platforem. Celkově disertace ukazuje, jak platformy 

současně vytvářejí příležitosti pro některé skupiny pracovníků a zároveň reprodukují širší 

sociální nerovnosti. 

 


