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Anotace 
V této bakalářské práci se zaměřuji na analýzu proměny mediálního obrazu 
sociálních pracovníků v letech 2018-2022 ve třech nejsledovanějších 
českých tištěných médiích a na zkoumání dopadu tohoto mediálního obrazu 
na profesní identitu sociálních pracovníků. V teoretické části jsou 
představeny základní pojmy a koncepty, jako je profesní identita, prestiž 
profese a vliv kulturních a mediálních činitelů na utváření těchto hodnot. 
Dále v práci uvádím teoretický rámec mezilidské a mediální komunikace, 
na což navazuji popisem vlivu médií na veřejnou agendu, včetně teorií 
agendy settingu, primingu a framingu. 
 
V empirické části popisuji realizaci výzkumu postaveného na třech 
výzkumných metodách – analýze mediálních sdělení, expertních 
rozhovorech a dotazníkovém šetření. Výsledky ukazují, že se mediální 
pozornost soustřeďuje především na klienty a až v druhé řadě na profesi 
sociální práce. V mediálních textech převládají především extrémní 
narativy s malou výpovědní hodnotou a silným emocionálním nábojem. 
Z výzkumu vyplývá že mediální obraz má přímý dopad na očekávání 
klientů, motivaci pracovníků, mezioborovou spolupráci i politickou 
podporu sociální práce. Masová média, v případě mé práce národní 
periodické tiskoviny, zastávají roli zprostředkovatele přenosu informací, 
významů, obrazů a postojů. Výsledky výzkumu ukazují na nutnost 
spolupráce mezi sociálními pracovníky, médi a veřejností.   
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Sociální práce, mediální reprezentace, rámování mediálních obsahů, 
profesní identita, agenda-setting, mediální obraz sociální práce 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



Summary 
This bachelor’s thesis focuses on the analysis of the transformation of the media 
image of social workers between 2018 and 2022 in the three most-watched Czech 
print media, and on examining the impact of this media image on the professional 
identity of social workers. The theoretical part introduces key concepts such as 
professional identity, the prestige of the profession, and the influence of cultural and 
media factors in shaping these values. Additionally, the theoretical framework of 
interpersonal and media communication is presented, followed by a discussion on 
the impact of media on the public agenda, including the theories of agenda setting, 
priming, and framing. 

The research is based on three research methods – media message analysis, expert 
interviews, and a questionnaire survey. The results show that media attention is 
primarily focused on clients, with social work as a profession receiving secondary 
attention. Media texts predominantly feature extreme narratives with limited 
informative value and a strong emotional charge. The research indicates that the 
media image directly impacts client expectations, worker motivation, 
interdisciplinary collaboration, and political support for social work. Mass media, in 
the context of my study, national periodical print media, serve as intermediaries in 
the transmission of information, meanings, images, and attitudes. The results 
highlight the need for collaboration between social workers, the media, and the 
public. 
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Úvod 
 
Již dlouhodobě mě zajímá otázka prestiže a pozice sociálních pracovníků 
v kontextu české společnosti, jejich mediální obraz, informovanost veřejnosti o 
sociálních problémech a politická atmosféra ovlivňující jednotlivá legislativní 
rozhodnutí. Často jsem si kladl otázky, jak na sebe mohou zdánlivě nesouvisející 
jevy reagovat, co všechno hraje roli a má vliv na kvalitní výkon profese sociální 
práce a jaká propojení je možné najít mezi dnešním výtiskem Blesku a počtem 
přijatých studentů na bakalářský obor sociální práce za pět let. Během studia, 
četby publicistických sloupků a na základě rozhovorů se spolužáky mi postupně 
vykrystalizovalo téma bakalářské práce. Otázka vlivu mediálního obrazu na 
profesi sociální práce.  
 
Pro dnešní společnost jsou média samozřejmou institucí, která vstupuje do 
našeho každodenního života, formuje naše vidění světa a zajišťuje sociální 
kontakt. Svět prostý médií je ve 21. století takřka nepředstavitelný. Média nám 
jsou jakýmsi zprostředkovatelem, který vypráví příběh o věcech, se kterými jsme 
neměli tu čest se setkat osobně či zažít na vlastní kůži. Masová média zastávají 
roli zprostředkovatele přenosu informací, významů, obrazů a postojů. 
Předpokládám, že způsob, jakým jsou sociální pracovníci prezentováni 
v médiích má zásadní dopad na jejich profesní prestiž, ale také na každodenní 
pracovní realitu. 

 
Prvním cílem této bakalářské práce je popsat proměnu mediálního obrazu 
sociálních pracovníků v období 2018-2022 ve třech nejsledovanějších 
médiích. Druhým výzkumným cílem je zjistit, jakým způsobem tento 
mediální obraz ovlivňuje samotné sociální pracovníky a jejich profesní 
identitu. 
 
Věřím, že tato práce přispěje k hlubšímu porozumění vztahu mezi médii a 
sociální prací a poskytne cenné poznatky, které budou aplikovatelné v běžné 
praxi.  
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Teoretická část bakalářské práce 
 

Účelem první části této práce je vytvořit základní teoretický rámec pro 
výzkum a analytickou část, práce s odbornou literaturou a ukotvení v současném 
výzkumu a v neposlední řadě také představení klíčových pojmů a konceptů..  

 
V teoretické části nejprve představím profesi sociální práce, a profesní 

identitu sociálních pracovníků v kontextu masových sdělovacích prostředků. 
Pochopení problematiky sociální práce hned v úvodu může přispět ke snazší 
identifikaci stereotypů, zjednodušujících nebo nepřesných způsobů jejího 
vyobrazování.  Mediální zobrazování sociální práce je z velké míry ovlivňováno 
obecnými mechanismy fungování masových médií. Proto se v další části 
bakalářské práce zaměřím na objasnění základních termínů a teorií z oblasti 
mediálních studií. Budu se zabývat teoretickými rámci mezilidské a mediální 
komunikace, kde popíšu roli médií v současné společnosti a zároveň představím 
hlavní charakteristiky masových tištěných médií. Dále se zaměřím na vliv médií 
na veřejnou agendu, přičemž podrobně rozeberu teorie agenda-setting, primingu 
a framingu.  
 

1. Představení sociální práce 
Podle Mühlpachera je sociální práce považována za „…vědecky fundovanou 
odbornou disciplínu, která speciálními pracovními metodami zajišťuje 
provádění péče o člověka na profesionálním základě. V moderní složité 
společnosti má sociální práce nezastupitelné místo“ (Mühlpachr, 2004, p. 6). 
Matoušek (2012, p. 309), přední postava české sociální práce, jí definuje jako 
specifický soubor aktivit a snažení, který si klade za cíl zlepšit a obnovit sociální 
fungování konkrétního klienta, spolu s pozitivním ovlivňováním a utvářením 
společensky vyhovujících podmínek pro takovou změnu. 
 
Předpoklady dovedností, schopností a znalostí potřebných pro výkon profese 
sociálního pracovníka jsou ukotveny v zákoně č. 108/2006 Sb. o Sociálních 
službách. Konkrétní praxe, priority a úkony se od sebe navzájem liší v závislosti 
na kontextu, zemi, době a na kulturních, historických a socio-ekonomických 
podmínkách (Matoušek, 2008, p. 287). Podle Levické (2005) jsou nejčastěji 
rozšířenými rolemi sociálních pracovníků, které se odvíjí od jejich zaměření: 
terapeutická, poradenská, edukační role, zprostředkovatelská a advokační. 
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1.1.Pracovní identita sociálních pracovníků 
 
Profesní identita hraje významnou roli při výkonu povolání či zaměstnání a 
zásadně ovlivňuje běžný život. „Identita znamená totožnost, tj. určení z hlediska 
příslušnosti k nějaké kategorii.“ K profesi se váží konkrétní znalosti a 
dovednosti. Profesní identitou tedy rozumíme ukotvení, nebo také ztotožnění se 
s profesí, ujištění se o vlastních kompetencích a vyjádření těchto kompetencí i 
svému okolí (Nakonečný, 2009, p. 353).  

 
„Identifikovaným člověkem s prací se rozumí jeho vnitřní ztotožnění s prací. 

Lze předpokládat, že člověk se snadněji identifikuje s prací, která je mu blízká, 
kterou vykonává rád a která mu poskytuje uspokojení… identifikace člověka s 
prací pozitivně ovlivňuje jeho pracovní chování, že má vliv na jeho motivaci 
k práci, jeho pracovní zaujetí a výkon.“ (Kociánová, 2012, p. 21) 

 
Kvůli různostem ve výkonu práce a široké škále cílových skupin, problematik a 
služeb, je velmi náročné nalézt a popsat universálně platnou definici identity 
sociálních pracovníků a pracovnic (Zajacová, 2014). V textu Zajecové zazní 
ironická poznámka o únavě, frustraci a boji s vnitřním vyhořením, jakožto o 
prvku tvořícím identitu sociální práce. 

 
O nejasnosti a mnohostrannosti určení profesní identity se vyjadřuje 

například Musil (2008). Upozorňuje na problematiku neznalosti, kdy za 
sociálního pracovníka považuje laická veřejnost každého pomáhajícího, a to 
dokonce i toho který nemá příslušné vzdělání. Kateřina Šámalová (2019) 
v článku pro odborný časopis Sociální práce/Sociálna Práca říká že „…možná 
s trochou nadsázky dokonce toto nekončící hledání vytváří jedno z oborových 
specifik, které vyvíjí na nositele profese permanentní nárok zabývat se 
vyhodnocováním proměnných, které spolupůsobí na to, že sociální práce byla, 
je a stále více bude tekutým pískem v našich rukách.“ 

 
1.2.Profese a profesní prestiž 
 

Veřejné mínění ohledně profesí úzce souvisí s prestiží zaměstnání. Pod tímto 
pojmem rozumí Bohumil Geist společenská váženost a hodnocení, konkrétního 
snažení konkrétní společenskou skupinou (Geist, 1992, p. 300). Prestiž povolání 
je tedy to, jak společnost vnímá konkrétní profesi. Traiman na základě své studie 
tvrdí, že dělba práce vede k mocenské hierarchii, přičemž z moci vyplývají 
privilegia a z obou posléze vyplývá prestiž (Treiman, 1977, p. 5-6).    

 
Ekonom Thorstein Veblen považuje za hlavní ukazatel při poměřování prestiže 
jednotlivých profesí rozlišení mezi hrdinstvím a každodenní úmornou a rutinní 
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prací. „Zaměstnání, která lze přiřadit k hrdinství, jsou vážená, úctyhodná, 
ušlechtilá; ostatní činnosti, které neobsahují prvek hrdinství, a zejména ty, které 
jsou služebné nebo podřízené, jsou podřadné, ponižující a sprosté“ (Veblen, 
1999, p. 19). 

 
V České republice provádí pravidelné šetření v této oblasti CVVM (Centrum 

pro výzkum veřejného mínění), oddělení Sociologického ústavu AV ČR, v.v.i.. 
Z tiskové zprávy z roku 2019 vyplývá, že „…na prvním místě v žebříčku prestiže 
se umístil lékař, s více než desetibodovým odstupem následují vědec spolu se 
zdravotní sestrou. Na dalších místech jsou učitel na vysoké škole a učitel na 
základní škole. Na úplném konci žebříčku se letos umístil poslanec, před ním v 
pořadí je uklízečka a kněz. Před třemi lety byl poslanec na předposlední příčce 
a uklízečka poslední.“ (Tuček, 2019) 

 
 
 

 
1.3.Zobrazování sociální práce 
 

Během rozboru odborné literatury jsem zjistil, že existuje jen velmi omezené 
množství zdrojů pojednávající o zobrazování sociální práce v beletrii, případně 
analýzou literárních postav sociálních pracovníků. Přestože neexistují 
hloubkové a kontextuální analýzy, tak také v české beletrii nalezneme zmínky o 
sociálních pracovnících. Například v románu Petry Dvořákové, Dědina (2018), 
nebo v pokračování knihy Hrdý Budžes od Ireny Douskové, Darda (2011). 
Zahraničními autory, kteří se dotýkají témat sociální práce jsou Sue Miller 
(Family Pictures, 1990), nebo Maya Angelou (I Know Why the Caged Bird 
Sings, 1969).  

 
 
Naopak jsem narazil na některé filmové analýzy – z toho důvodu jsem se 

rozhodl zařadit krátkou ukázku zobrazování sociální práce ve filmu. 
V kinematografických dílech, natočených před druhou světovou válkou, jsou 
podle Hiersteinera zobrazováni sociální pracovnici jako „mladí padlí andělé“, 
nebo jako „staré panny či pomýlené matky“ (Hiersteiner, 1998, p. 14). Podle 
Miriam L. Freeman a Deborah P. Valentine jsou sociální pracovníci v populární 
kultuře primárně zobrazováni jako bílé heterosexuální ženy ze střední třídy, 
které nejčastěji pečují o děti, jsou neschopné a mají tendenci mít sexuální 
románky se svými klienty. Podle autorek tato zobrazení odpovídají 
společenským genderovým stereotypům, kdy žena je primárně vnímána jako 
pečovatelka v podřízených pozicích anebo jako sexuální objekt. Zobrazení 
sociálních pracovníků mužů odpovídá spíše stereotypům o mužích – jsou tedy 
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zobrazováni jako drsňáci, kteří jsou citově nevyhranění (Freeman & Valentine, 
2004, p. 161). 

 
V současné filmové tvorbě jsou sociální pracovníci zobrazováni různorodě, 

často reflektují jak pozitivní, tak negativní stránky profese. V některých filmech 
jsou zobrazování jako empatičtí a podpůrní profesionálové, zatímco jinde jsou 
zobrazováni jako součást rigidního a byrokracií zavaleného systému.  V české 
audiovizuální tvorbě se vyskytla tématika sociální práce ve filmu Kolja (1989), 
Domácí péče (2015), nebo v seriálu Jana Hřebejka Případ pro exorcistu (2015). 
V zahraniční tvorbě pak ve filmech Precious (2009), La Tête haute (2015), Lady 
Bird (2017) nebo v I, Daniel Blake (2016).  
 

Výzkumy poukazují (srov. Leedham, 2021; Frontline, 2022; Reid & Misener, 
2001) na fakt, že reprezentace sociálních pracovníků, jak v seriózních, tak 
v zábavních mediích je primárně nesprávná a s negativním nádechem. 
Nesprávné, chybné a nelichotivé zobrazování sociálních pracovníků je podle 
studie „Study Links Low Pay“ z roku 1998 jedním z klíčových faktorů nízkých 
platů sociálních pracovníků (Freeman & Valentine, 2004, p. 152). Z průzkumu 
prováděném v roce 2019, zvažuje nadpoloviční většina (56 %) sociálních 
pracovníků ve Spojeném království odchod ze své pozice (Care, 2019), čemuž 
negativní mediální reprezentace příliš neprospěje.  

 
 

1.4.Důsledky vyplývající pro tuto bakalářskou práci  
 

Sociální práce je jak teoretická vědní disciplína, tak praktická činnost – jež je 
nedílnou součástí a aktérem ve společnosti, při pojmenovávání, popisování a 
predikování sociálních problémů. Stejně tak je nezbytnou součástí při tvorbě 
politik, vládních strategií, metodik a při realizaci plánů potlačování sociálního 
vyloučení. 

 
Stejně jako u jiných profesí, i sociální práce musí dbát na kultivaci profesní 

prestiže. Mezi důvody může patřit zajištění dostatečného ohodnocení, přilákání 
nových profesionálů do odboru, nebo snižování stigmatu spojeného s potřebou 
využít sociální práce. Na prestiž profese má vliv mnoho faktorů, například 
náročnost předchozího studia a výše finančního ohodnocení, ale také mediální 
obraz a způsob, jakým je profese ve veřejném prostoru zobrazována. Média 
významně ovlivňují veřejnou diskusi o sociální práci. Dosavadní výzkumy 
z Velké Británii ukazují, že mediální obraz sociálních pracovníků je často 
negativní, nedostatečně obsáhlý a zpravidla zatížený mnohými stereotypy. 
Stejné výzkumy ukazují, že zkreslené obrazy ovlivňují jejich vyhlídky na 
profesní růst, spokojenost se zaměstnáním o ochotu v práci dál pokračovat.  
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2. Teoretický rámec komunikace 
Jelikož se chci v této bakalářské práci věnovat masovým médiím a jejich vlivu 

na utváření veřejného mínění o sociálních pracovnících, potažmo o případném 
utváření politik pro sociální pracovníky, musím nejprve vysvětlit pojmy týkající 
se mezilidské komunikace jako takové. České slovo „komunikace“ má, podle 
Vybírala, kořeny v latinském „communicare“, což bychom mohli volně přeložit 
jako „společně něco sdílet, činit něco společným“ (Vybíral, 2009, p. 319). 

  
Komunikace je jeden ze základních procesů, který je každodenní náplní lidského 
života. Proces komunikace popisuje Zbyněk Vybíral jako tok informací z bodu 
A do bodu B, přičemž tyto dva body označuje jako komunikátora a komunikanta 
(Vybíral, 2009, p. 17).1 2  

 
Jedná se o proces vzájemného dorozumívání mezi dvěma a více subjekty – 

pomocí různorodých metod, technik a prostředků. Takovými nástroji 
komunikace mohou být pohyby, gesta, ale také psané a mluvené slovo 
(Hayesová, 2003, p. 29). Například způsob odívání také nese své významy a je 
jedním z kanálů, po kterých komunikace probíhá. „Profesní oděv je znakem 
racionality a serióznosti“ uvádí Skarlantová (Skarlantová, 2007, p. 141).  

 
Komunikace probíhá v rámci vnějšího a vnitřního kontextu. Tyto kontexty 

jsou okolnosti, díky kterým můžeme vysvětlit co a jak ovlivnilo konkrétní 
podobu proběhlé interakce. Kontext tedy je „aktuální vztažný rámec, celek všech 
proměnných, ve kterém se naše komunikace uskutečňuje a v němž je důležité: 
s kým, kdy, kde, o čem, jak proč (s jakým cílem) a s jakým účinkem, 
komunikujeme“ (Vybíral, 2009, pp. 26-27). 
 

 
2.1. Mezilidská komunikace 
 

Komunikace je neodmyslitelnou součástí lidského života, nelze 
nekomunikovat. „Vyjdeme-li z předpokladu, že veškeré chování v interakční 
situaci má význam sdělení́, tj. je komunikací, plyne z toho, že ať se člověk snaží 
jakkoliv, nemůže nekomunikovat“ (WATZLAWICK, 2011, p. 43). Pokud 

 
1 Zdrojem a příjemcem komunikované informace nemusí být, podle Vymětala, pouze lidé. Jedná se o 
proces, který člověk sdílí spolu s dalšími organismy a také s neživými mechanismy (Vymětal, 2009, pp. 
22-23). 
2 Různé obory a disciplíny předkládají definice komunikace podle toho, kterým aspektům přidávají silnou 
váhu a na jaké detaily kladou důraz. Například psychologové vidí v komunikaci důležitý moment sdílení, 
nikoliv pouze sdělování (Vybíral, 2009, p. 17). „Sdílení vyjadřuje, jak je sdělení prožíváno, jaké emoční 
zaujetí a intenzitu emocí sdělení vzbuzuje. Týká se všech zúčastněných… Sdílení neznamená přijetí…může 
probíhat i tehdy, když se sdělovatelem nesouhlasíme“ (Rieger, Vyhnálková, 1996, s. 90). 
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hovoříme o mezilidské komunikaci, máme na mysli přenos informací mezi 
jedním, dvěma nebo více jedinci – přičemž tokem informací máme na mysli 
signály, gesta, slova a další možné mediační prostředky. Kontext pak 
představuje všechny činitele, které ovlivňují, případně podmiňují, tok informací.  
 

Pro lepší orientaci se komunikace dělí dle různých schémat a vytváří se tak 
nové typologie. Druhy komunikace dělí Jirák a Köpplová (Jirák & Köpplová, 
2009, pp. 38-41) podle počtu zapojení participantů a recipientů do samotného 
procesu. Celkem jich definují šest. Intrapersonální komunikace je označení pro 
vnitřní dialog v člověku, zatímco interpersonální je zaměřena z člověka ven. 
Meziskupinová komunikace probíhá mezi jednotlivými skupinami, které 
v rámci jedné skupiny komunikují formou dialogů, symbolů a znaků. 
Institucionální komunikace je specifická svou formálností a hierarchičností. 
Celospolečenská komunikace ztrácí reciproční a participativní charakter a stává 
se jednosměrnou. Do kategorie celospolečenské komunikace spadá také masová 
komunikace, jejímž cílem je primárně dostupnost pro co nejširší skupiny lidí.  
 
2.1.1. Média a mediální komunikace 
 

V rámci studia mezilidské komunikace se pro pojem medium ustálilo 
označení jako „… to, co zprostředkovává někomu nějaké sdělení, pomáhá 
vyjádřit vůli, zprostředkovává poznatek či zkušenost, nabízí názor, baví apod., 
tedy médium komunikační“. Médii můžeme nazvat širokou škálu technologií a 
prostředků, za jejichž podpory probíhá komunikace. „Komunikačními 
prostředky, médii, se tedy může v širším slova smyslu rozumět vše, co zajišťuje 
komunikaci, co dovoluje, aby se uskutečnila“ (Jirák, 2007, p. 36). Musil shrnuje 
pod pojem tento široký pojem komunikační kanály jako jsou tištěné zprávy, 
audio-vizuální kanály (rádio, televize), nejrůznější zvukové záznamy, domácí 
kino, multimédia apod. (Musil, 2008, p. 16) 
 

Mediální systém „sestává z mediálních organizací a všech dalších institucí, 
které jsou k médiím v nějakém vztahu, z jednotlivců, kteří jsou součástí těchto 
institucí anebo potencionálními/skutečnými konzumenty medií a rámců 
fungování médií (politického, ekonomického, kulturního, technologického)“ 
(Trampota, 2010, p. 43). 
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2.2.Masová média 
 

Média, a především masová média hrají v této bakalářské práci ústřední roli 
a tato podkapitola si klade za cíl postavit pevný teoretický základ pro další práci 
a analýzu mediálních sdělení o sociální práci. V následující části vysvětlím 
základní pojmy, které ukotvím v mediálních teoriích a propojím s teoriemi 
agenda-setting, primingu a framingu.  

 
 
Podle McQuail (1999) jsou hlavními funkcemi masové komunikace zábavní, 

socializační, demokratizační, racionalizační, informační, poznávací, propagační, 
výchovně osvětová a v neposlední řadě eticko-estetická. Významnou roli tu 
hraje právě dostupnost a počet mediálních sdělení. Masová média jsou 
definována přenosem zpráv anonymní mase příjemců. Této mase se informací 
dostává pomocí tisku, signálů, zvuku, filmových kopií. Za masová je považován 
periodický tisk a rozhlasové či televizní vysílání. Spolu s rozvojem nových 
technologií se součástí masové komunikace stala i veřejně dostupná sdělení na 
internetu (Jirák & Köpplová, 2009, p. 18). 

 
Pomocí těchto komunikačních kanálů mohou mediální instituce průběžně 

komunikovat zprávy velkému počtu příjemců, ve velmi krátkém čase a v 
pravidelných periodách informovat o aktuálním dění.  Někteří autoři (srov. 
Thompson, 2004; Luhmann, 2000) kritizují užívání pojmu sociální komunikace 
v souvislosti s masovými médii – proces považují spíš za „kvazikomunikaci“, 
jelikož se jedná o nerovnocenný vztah – na jedné straně s anonymní masou a na 
druhé s mediální institucí. 

 
2.2.1. Vliv masových médií na společnost 
 

Na významnou roli – dnes už stěží odmyslitelných – médií a masmédií ve 
společnosti poukazuje britský spisovatel McQuail, který na (mas)média nahlíží 
jako na zdroj výkladů a interpretace každodenní sociální reality, potažmo jako 
na zdroj moci. Média v jeho očích zastávají roli celospolečenského ukazatele 
řídícího schématické vidění uspořádání světa. Podle McQuaila mají tedy média 
možnost vstupovat do života společnosti a svými vlastními prostředky 
ovlivňovat představy o realitě (McQuail, 2007, p. 21). To že mají média na 
společnost silný vliv je ještě podpořeno skutečností, že jsou defacto jediným 
možným zdrojem přísunu informací o událostech, s kterými (slovy Hurtíkové, 
která tak navazuje na Iyengara, MyGrady a Kindera) ,,běžní občané nemají 
osobní zkušenost nebo ji mít nemusejí. Nemohou tak znát jejich objektivní 
hodnotu a jsou v podstatě zcela závislí na výběru, formě a způsobu, kterými jsou 
jim informace předávány“ (Hurtíková, 2017, p. 152). 
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Detailnějším rozborem vlivu médií (a především masových médií) se věnuji 

v třetí kapitole bakalářské části, pod názvem „Vliv médií a působení mediální 
agendy“. 

 
 

2.2.2. Typologie tištěných masových médií 
 

,,Za charakteristické rysy tištěných médií považujeme periodicitu 
(pravidelnost) jejich vycházení, relativně neomezenou dostupnost a obecně 
srozumitelný a přijatelný obsah, popřípadě obsah přijatelný a srozumitelný pro 
skupiny zájemců“ (Ježek & Jirák, 2014, p. 13).  Do této kategorie řadíme 
především noviny, časopisy, i samotné knihy, ale také letáky, brožury a jiné 
drobné tiskoviny. Pro účely bakalářské práce se budu věnovat primárně 
novinám, jelikož sledovaný obsah budu monitorovat u tří nejsledovanějších 
celostátních periodik. Typologie novin se řadí podle kritérií periodicity, dosahu 
a obsahu.  

 
Kritérium periodicity se odkazuje na konkrétní časové úseky mezi vydáním 

jednotlivých výtisků tiskovin. V České republice periodicitu upravuje zákon č. 
46/2000 Sb., o právech a povinnostech při vydávání periodického tisku. Podle 
periodicity rozlišujeme deníky, týdeníky, čtvrtletníky. Podle dosahu médií se 
rozlišují média na lokální, regionální, nadregionální, celostátní a nadnárodní. 
Klíčovým měřítkem je, do jakých určitých ohraničených územních celků se 
tištěná média dopravují. V neposlední řadě se tištěná média dělí podle obsahu 
sdělení – nejobecněji na seriózní a na bulvární tisk. Další dělení tiskovin podle 
obsahu může být odvozeno podle konkrétních témat zaměření – od politických, 
společenský a životní styl po tisk pro děti a mládež nebo tituly zabývající se 
zájmy a koníčky. 

 
 
2.2.3. Vývoj a historie masových médií se zaměřením na tisk 
 

V Evropském prostoru jde historie veřejné komunikace až do antiky, kdy k 
sdělování denních novin sloužily římské listy „acta diurna“. Jedním z nejčastěji 
označovaným prvním historickým momentem „předmasové“ epochy tištěných 
médií je v 15. století vynález a rozšíření využití knihtisku. (Jirák & Köpplová, 
2009, pp. 58-64).  

 
V průběhu 18. století se utváří výrazná politická funkce médií – od nástroje 

měšťanstva v boji o moc po zapojení politicky významných aktérů do autorských 
a vydavatelských procesů. Během revoluce ve Francii a během boje za 
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nezávislost v USA „…se projevila politická síla tisku a jeho potenciál šířit a 
přenášet poznatky a ideje a umožňovat veřejnou diskusi o politických tématech“ 
(Jirák & Köpplová, 2009, p. 65). 

 
V první polovině 19. století, se vedle výrazného zvýšení nákladů na tisk (z 

tisku se stává podnikatelská oblast ekonomického úspěchu) začíná tištěná 
produkce dělit na seriózní tisk a na tituly pro široké masy. Rozšíření masového 
tisku v jednotlivých zemí světa se lišilo na základě jejich schopnosti finančně a 
technicky podpořit samotnou produkci tiskovin, ale také na základě politických 
a kulturních podmínek daných zemí. 
 

Od druhé poloviny 19. století dochází k významnému technologickému 
posunu, nejen při využívání nových metod tisku, ale také při využívání fotografií 
či práce s novými sdělovacími prostředky. O přelomu 19. a 20. století také mluví 
jako o „grafické revoluci“. Koncem 20. století se díky digitalizaci a internetizaci 
zcela změnily komunikační možnosti člověka. Pro masová média vzniklo ideální 
prostředí pro upevnění vlastního postavení a vydobytí pozice nenahraditelné 
součásti moderní společnosti. 
 
2.2.4. Tištěná média v České republice 
 

Termínem česká média v kontextu této bakalářské práce používám k popisu 
všech hromadných sdělovacích prostředků na území České republiky. Řadím 
sem digitální média (televize, internetové portály, …) a fyzická média (časopisy, 
denní tisk, …). V České republice se k provozování rozhlasového a televizního 
vysílání, potažmo k právům a povinnostem při vydávání periodického tisku váže 
mnoho právních předpisu a regulačních norem.  
 
Sem můžeme zařadit například Zákon 231/2001 Sb., o provozování 
rozhlasového a televizního vysílání, Zákon 46/2000 Sb., o právech a 
povinnostech při vydávání periodického tisku, ale také mnohé další.  

 
V současné době zahrnují širokou škálu publikační činnosti tištěná média. 

Některé noviny, jako je MF Dnes, Lidové Noviny nebo Hospodářské noviny, se 
zaměřují na komentáře a zpravodajství o politice, ekonomii as společnosti, 
zatímco deník Blesk.cz a Aha! Přináší do veřejného prostoru bulvární novinky.  

 
Podle dat průzkumu centra Oxfordské univerzity Reuters Institute z roku 

2017 má v České republice dominantní postavení televizní vysílání (49 %) 
(Digital News Report, 2017). Společnost Media Guru vypracovali přehled 
českého mediálního trhu v roce 2021 a své výsledky uveřejnili na veřejně 
přístupném webu (Vojtěchovská, 2022). Zajímavostí je, že v případě rádiového 
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vysílání se zvyšuje týdenní poslechovost oproti předchozím letům, 
nejposlouchanější stanicí je ČRo Radiožurnál. Jako nejsledovanější televize 
uvádí Tv Nova, ČT1 a TV Prima. 

 

3. Mediální vliv na veřejnou agendu 
 

James W. Potter shrnuje dopad mediální komunikace na jedince (potažmo 
společnost) do pěti kategorií, od sebe se odlišujících v návaznosti na podstatu 
vyvolaného účinku. Dělí je na kognitivní účinky, postoje, citové účinky, 
fyziologické reakce a chování.  

 
„Média mohou ovlivnit naše znalosti zasazováním idejí a informací do 

našeho vědomí. Děje se tak neustále a nejspíše jde o převládající účinek médií, 
média mohou vytvářet a formovat naše názory, přesvědčení a hodnoty. Postoje 
mohou být také naučeny okamžitě… mohou uvést do pohybu silné emoce jako 
strach, odpor a touhu. Mohou spustit slabší emoce jako smutek, mrzutost a nudu. 
Emoční reakce jsou vztaženy k fyziologickým změnám… mohou ovlivnit naše 
automatické tělesné systémy. Obvykle probíhají mimo naši vědomou kontrolu, 
jako například zúžení oční čočky, když se oko zaměří na velice jasný 
předmět…(media) mohou spustit jednání. Například po shlédnutí reklamy na 
produkt, bychom mohli opustit náš dům a jít si koupit viděný výrobek.“  
(Potter, 2005, pp. 234-236) 

 
Média předávají svou zkušenost a svědectví o světe, který viděli a který 

nějakým způsobem interpretovali. Ve 20. století, období, kdy mediální 
komunikace zažívá obrovský rozvoj a technologický posun, vytvořili 
mediologové mnoho různých kategorizací mediálních účinků – za zmínění stojí 
vědci Denis McQuail, Elizabeth M. Perseová a James W. Potter.3 Autoři jako 
McCombas nabízejí možnost uvažovat o nastolování agendy jako o modelu 
zabývajícím se výzkumem přenosu významů z mediální agendy do agendy 
veřejné (McCombas, 2004; McCombas & Ghenem, 2003). Dearing a Rogers 
popsali pojem agenda-setting jako proces konkurenční soutěže mezi 
navrhovateli témat o získání pozornosti mediálních profesionálů, veřejnosti a 
politických elit. Tito dva autoři také konkrétněji představují koncept nastolování 
agendy, kdy tento proces rozdělili do tří segmentů. Zaměřili se především na 
vzájemné vztahy mezi mediální, veřejnou a politickou agendou. K těmto 

 
3 Jirák a Köpplová sledují vývoj studia o vlivu médií, které pak dělí do 4 časových kategorií, přičemž 
poukazují na to, že „... vývoj těchto představ ale není dán pouze tím, jak se proměňovalo a zpřesňovalo 
studium jednotlivce, společnosti a médií, ale také tím, jak se měnila a vyvíjela společnost i sama média,“ 
(Jirák, 2004, p. 161). 
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segmentům ještě přidali externí vlivy, které mají dopad na celý proces (Dearing 
& Rogers, 1996). 
 
3.1.Veřejné mínění 
 

Pokud hovoříme o veřejném mínění, mluvíme pak o dynamickém sociálním 
jevu, jehož proces tvorby je úzce spojen s procesem masové komunikace 
(Urban, et al., 2011, p. 129). Podle Červenky má na projekci vliv celá řada 
komplexně provázaných faktorů, navzájem ovlivňujících a časově 
proměnlivých. Do těchto faktorů řadí například osobní a zprostředkované 
zkušenosti, výchovu, žebříček hodnot, média, bezprostřední okolí, stereotypy a 
předsudky (Červenka, 2006, p. 226).4 

 
„V sociologickém pojetí se míněním rozumí reflektované vyjádření člověka k 

určitým jevům, zahrnujícím paletu pocitů, domněnek a racionálních soudů, které 
mají do určité míry hodnotící charakter“ (Reifová, 2004, pp. 144-145).  

 
Dále je, podle Reifové (2004, p.144), veřejné mínění produktem veřejnosti, 

tedy konkrétně vymezené skupiny ke konkrétně vymezenému problému nebo 
společenské otázce. Mezi významné autory, zabývající se výzkumem veřejného 
mínění patří například Walter Lippmann, který se zaměřoval primárně na 
ovlivňování veřejného mínění. Jeho dílo Public Opinion, do češtiny přeložené 
jako Veřejné mínění, (Lippmann, 2015) ukazuje, jak média formují naši 
představu o světě, kterou nazýval "obraz ve vlastních hlavách". 

 
 
 
 
 

3.2.Agenda a role médií 
 

Agenda je soubor konkrétních témat, odstupňována dle důležitosti, která 
v konkrétním čase rezonuje konkrétní společností a je předmětem jejich 

 
4 Výzkum veřejného mínění stojí na vědecké bázi kořenící v 30. letech v USA. Primárně, bylo veřejné 
mínění monitorováno za účelem předpovědí výsledků politických voleb. Jako nástroj pro měření obecných 
politických postojů začalo měření sloužit až později. První výzkumnou institucí na našem území (a celého 
východního bloku), byl „… Československý ústav pro výzkum veřejného mínění, který byl založen na jaře 
1946 jako oddělení I. odboru ministerstva informací“ (Jungová, 2009, p. 200). Dnes se v České republice 
na opakovaných výzkumech a šetření v oblasti názorové orientace české veřejnosti na témata politická, 
ekonomická, sociální a mnohá další, podílí například Centrum pro výzkum veřejného mínění Akademie 
Věd. 
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komunikace (Dearing & Rogers, 1996, p. 1-2). Koncept agenda-settingu pracuje 
se třemi základními komponenty, které se navzájem utvářejí a na sebe navzájem 
reagují. Jedná se o mediální, politickou a veřejnou agendu. V současnosti se 
postupně začíná pracovat s dalším komponentem, a to agendou korporátní. Pro 
každý z těchto segmentů existuje výzkumná tradice, která se problematikou 
podrobněji zabývá. (Červenka & Škodová, M., 2008, p. 48). Děje a provázanost 
jednotlivých komponentů popisuje Schéma č.1. 

 
Pojem mediální agendy lze vysvětlit jako konkrétní témata, předkládaná 

konkrétními médii, v konkrétním čase, za konkrétním účelem (West & Turner, 
L., 2014, p. 380). Právě díky médiím jsou lidé schopni získávat informace i o 
událostech, se kterými nemají bezprostřední zkušenost. Výběr informací a 
způsob jejich zobrazování, případně komunikace jsou pak hlavním činitelem při 
tvorbě vnímání světa. Média jsou tedy prostředníkem mezi člověkem a 
skutečností. Skrze optiku médií utváří člověk svoje chápání reality. Veřejnost 
tedy, podle Lippmanna, nereaguje na skutečnost ale na předloženou verzi 
skutečnosti (Lippmann, 2015, pp. 3-31). 

 
Veřejnou agendu lze chápat jako hlavní společenské téma, o čem se zrovna 

mluví, co se právě „nejčastěji probírá na pivu“, co lidmi rezonuje. Jan Červenka 
(Červenka in Červenka & Škodová, M., 2008, p. 48) se tento, často užívaný ale 
velmi komplikovaný, koncept snaží zjednodušit a popisuje ho jako „celkovou 
reflexi různých témat ve veřejnosti v daném čase“. McCombas zase shrnuje 
Lippmanna, když říká, že „…veřejné mínění podle Lippmanna reaguje nikoli na 
okolní prostředí, ale na pseudoprostředí, které vytvářejí zpravodajská média“ 
(McCombs, 2009, p. 28). 

 
Politickou agendou rozumíme soubor témat, které jsou v daném časovém 

horizontu a v konkrétním politickém systému předmětem diskuse a rozhodování.  
Jedná se o jakýsi celkový soubor otázek a témat, kterými se zabývá konkrétní 
politická reprezentace a která utvářejí konkrétní politiky. „Mediální agenda 
většinou nepřímo ovlivňuje politickou skrze veřejnou agendu a je zřejmé, že 
politici běžně používají média k nastolování veřejné agendy“ (Nečas in 
Červenka & Škodová, M, 2008, p. 87). 
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Schéma č. 1. Tři hlavní složky procesu agenda-setting: mediální agenda, veřejná agenda a politická agenda 
(převzato z Škodová, 2008, st.26) 

 
Gerald Ray Funkhouser, autor jednoho z prvních výzkumů týkajících se 

procesů nastolování agendy, konstatuje na konci svého výzkumného článku, že 
provázání mezi mediální agendou a veřejným mínění je nepřehlédnutelné a 
„…mediální pokrytí a veřejné́ mínění jsou v silném vzájemném vztahu“ 
(Funkhouser, 1973, p. 67).  

 
Podle Nečase jsou, přítomná a diskutovaná témata ve veřejném prostoru, 

ovlivněná tématy v médiích. Jednoduše řečeno – co je mediálním tématem, stává 
se i tématem veřejné diskuse. Druhým závěrem je, že žitá realita v mnoha 
případech ne nutně koresponduje s přítomností a vývojem témat v rámci agendy 
mediální (Nečas in Červenka & Škodová, 2008, p. 22).  

 
Vzniká vzájemná spleť ovlivňování se, které se cyklicky opakuje a navzájem 

podněcuje. Leží před námi otázka – byla první slepice nebo vejce? V našem 
případě se můžeme ptát, byla-li nejprve mediální, veřejná nebo politická agenda? 
Dále se také můžeme dotazovat na intermediální nastolování agendy, tedy do 
jaké míry se média ovlivňují navzájem.  Vzhledem k tomu, že se jedná o rozsáhlé 
a komplikované téma, nebudu se touto otázkou již déle zabývat. Ve své práci se 
zaměřím pouze na dílčí část tohoto cyklu, a to na vliv mediální agendy na 
veřejnou agendu v otázce týkající se profese sociální práce. Teorie Agenda-
settingu se zaměřuje na to, o čem média informují (čemu přidělují informační 
váhu) a jak tím ovlivňují politickou a veřejnou agendu.  
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3.2.1. Koncepty agenda-setting (priming a framing) 
 

Teorie agenda-setting je koncept z oblasti komunikačních studií. Cíle studia 
je detailní analýza, rozbor a popis procesu vytváření a zprostředkovávání témat 
ve veřejném prostoru. Zásadním úkolem, elementární podstatou, esencí médií je 
zprostředkovávání a předávání informací.  Autoři jako McCombas nabízejí 
možnost uvažovat o nastolování agendy jako o modelu zabývajícím se 
výzkumem přenosu významů z mediální agendy do agendy veřejné (McCombas 
2004; McCombas & Ghanem 2003).  

 
Teorie agenda-setting předpokládá, že veřejná agenda – tedy to, o čem lidé 

diskutují, o čem přemýšlejí a o co se zajímají – je silně ovlivněná tím, co ve svých 
obsazích zveřejňují masová média. Jestliže tedy média budou věnovat obsáhlou 
pozornost konkrétnímu aktuálnímu téma (například týrání dětí), publikum toto 
téma přijme, zpracuje a bude ho jako jedno z důležitých zmiňovat ve své vlastní 
agendě (Červenka & Škodová, 2008, pp. 12-13). 

 
V rámci kategorizace lze proces nastolování agendy rozdělit do dvou 

základních kategorií – konkrétně do prvního a druhého stupně nastolování 
agendy. První stupeň nastolování agendy, rovněž nazýván jako tradiční teorie 
nastolování agendy se zaměřuje na takzvaný object salience. Ve středu 
pozornosti je proces přenosu významovosti objektů mezi mediální a veřejnou 
agendou. Pozornost se upíná k objektu (informaci, tématu, …), který je 
společnosti předkládán. Média tak určují témata pro veřejnou diskusi – neurčují 
způsob, jakým se mám tato diskuse vést.  V citované knize je užita metafora 
Bernarda Cohena a ta problematiku prvního stupně nastolování agendy výstižně 
shrnuje, když říká „…že média lidem neříkají, co si mají myslet, ale o čem mají 
přemýšlet (Červenka & Škodová, 2008, p. 29). Objekty, které jsou mediálně 
prezentovány mají nějaké vlastnosti, tedy atributy. „V teorii nastolování agendy 
je atribut obecný pojem zahrnující celé spektrum znaků a vlastností, které 
charakterizují objekt“ (McCombas, 2004, p. 70).   

 
A právě atributy a jejich přenos ze sféry mediální do sféry veřejné je 

ústředním tématem druhého stupně nastolování agendy. Koncept popisuje 
proces, kdy médi vedle výběru témat také představují způsob, jakým o tématech 
uvažovat. V rámci studie z roku1995, prováděné ve Španělsku pod vedením 
McCombase a jeho spolupracovníků, jsou atributy rozděleny do dvou kategorií. 
První kategorií jsou substantivní atributy, tedy takové vlastnosti, které 
charakterizují objekt z jeho faktické stránky (např. věk, velikost, počet, …). 
Druhou kategorií jsou afektivní atributy – tedy charakteristika popisu a tón 
sdělení. Ve studii jsou definovány tři úrovně – pozitivní, neutrální a negativní 
reference. Autoři po vzoru starších autorů konstatují, že shoda mediální a veřejné 
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agendy byla shledána jak u substantivních, tak u afektivních atributů (Červenka 
& Škodová, M., 2008, p. 35-62). 

 
 

3.2.1.1.Priming (Vypíchnutí) 
 
S teorií nastolování agendy je velmi úzce spojen koncept primingu, tedy 

vypíchnutí.  Priming je „Experimentální rámec, ve kterém výsledek zpracování 
prvotně vstupujícího stimulu ovlivňuje odpověď na stimulus následující“ 
(Janisewski & Wyer, 2014, p. 97). Autoři dále uvádějí, že pro úspěšnost 
primingu je nutné, aby proces vypichování a jeho účinku zůstal na nevědomé 
úrovni. Priming má vliv na zvýšenou tendenci jednotlivce vnímat, analyzovat a 
zpracovávat určité informace určitým způsobem. Priming se týká vlivu 
předchozího vystavení se určitým informacím na způsob, jakým si jednotlivci 
utvářejí názory nebo vzpomínky na jiné, později prezentované či získané 
informace. 

  
Priming zahrnuje dva základní procesy, a to na zaměření pozornosti 

veřejnosti na konkrétní téma a je základním zdrojem pro tvorbu postojů 
veřejnosti k daným tématům. Koncept primingu má hluboké kořeny 
v takzvaném selektivním vnímání lidí (Tabery in Červenka & Škodová, 2008, p. 
38). Jednu ze základních typologií vypichování představili Janiszewski a Wyer. 
Priming dělí na obsahový a kognitivní.  Za obsahový priming považuje takové 
procesy, kdy předchozí obsah ovlivňuje, jakým způsobem jsou dále 
zpracovávány informace k danému tématu. Kognitivním primingem popisují 
vztah mezi zpracováním informací a jejich vlivu na chování a postoje jedince 
(Janisewski & Wyer, 2014). 

 
 

3.2.1.2.Framing (Rámování) 
 
„Rámce jsou organizační principy, které jsou sociálně sdílené a trvalé v čase, 

které fungují symbolicky, aby významně strukturovaly sociální svět“ (Reese, 
2003, p. 11). Koncept framingu je značně roztříštěný a není jednoduché ho, na 
základě mnohosti vědeckých definic, vymezit.5  

 

 
5 Entman prohlásil ze stejných důvodů framing mediální komunikace za „rozlámané paradigma“ 

(Entman, 1993, p. 51). K lamentu nad nedůsledností v užívání termínu se připojuje Van Gorp s 
upozorněním, že „na rozdíl od známých konceptů nastolování agendy, kultivační teorie a spirály mlčení se 
u rámování nevyskytuje jednotící jméno vědce ani výlučná výzkumná tradice“ (Van Gorp, 2005, p. 485). 
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De Vreese poukazuje na důležitost vnímat rámování jako proces, přičemž na 
první fázi (frame-building), navazuje fáze nastolování (frame-setting) a celý 
tento dynamický děj je jenom začátkem dalších procesů, vyvolaných ve svém 
důsledku (De Vreese, 2005, pp. 52-53). 

 
Emoční rovinu zdůrazňuje Hana Hurtíková ve svém odborném článku 

zabývajícím se teoretickým a metodologickým vymezením framingu v procesu 
politické komunikace (Hurtíková, 2017, p. 154). Robert Entman je, vedle své 
jízlivé poznámky na účet roztříštěného vědeckého ukotvení pojmu, také autorem 
jedné z definic mediálního framingu. Poukazuje na to, že „…média vybírají 
určité aspekty z vnímané reality a činí je v komunikovaném sdělení výraznějšími 
než ostatní, a to takovým způsobem, aby docházelo k zamýšlené interpretaci 
sdělení, morálnímu hodnocení či doporučení k vyhodnocení poskytnuté 
informace“ (Entman, 1993, p. 52). 

 
Až s divadelně scénickou definicí přichází James Potter, který říká že 

„význam zprávy definuje hodnotu problému, sděluje publiku vyznění události, a 
proto nutí diváky přemýšlet o informacích na základě určitého úhlu pohledu“ 
(Potter, 2005, p. 36). Dalo by se tedy za pomoci metafory říct, ze rámování 
informací je jakási architektonická přestavba kulis události, přičemž na některé 
aspekty je klade důraz za pomoci přesunutím do popředí, zatímco jiné aspekty 
jsou zasunuty do pozadí a tím jim je přiřčena až druhotná důležitost.  Rámování 
je tedy dynamický proces, při kterém média vybírají určitý obsah a zdůrazňují 
tak některé aspekty reality tak, že ovlivňují interpretaci, hodnocení, a 
vyhodnocení informací veřejností. Rámování zpráv a informací mění jejich 
percepci tím, že některé aspekty staví do pozadí, zatímco jiné klade do popředí. 
 
3.3.Vliv médií a působení mediální agendy 
 

Právě protože jsou média takřka všudypřítomná, mnoho odborníků z řad 
humanitních oborů jim připisuje velkou váhu a schopnost radikálně ovlivňovat 
společnost. Potter (Potter, 2005) přirovnává média k počasí – o kterém jsme na 
základě empirického výzkumu zjistili že je všudypřítomné, nespoutané a že 
významně ovlivňuje lidi v jejich každodenním fungování. Přesto není možné 
považovat masová média za jediného hybatele veřejných změn. Média nelze 
oddělit od celkového společenského kontextu a mnoha dalších činitelů, neboť 
„…budou jen zřídkakdy jedinou nebo dostatečnou příčinou určitého efektu a je 
nad obyčej těžké stanovit jejich relativní přispění...“ (McQuail, 1999, p. 359). 

 
Jirák a Köpplová upozorňují na problematiku dokazování vztahu příčiny a 

důsledku mezi médii a posuny ve společnosti. Možné posuzování problematizuje 
různost pohledů na média a mediální komunikaci, což vede k různým 
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možnostem výkladu. Dále je třeba mít na paměti, že mediální komunikace je 
velmi komplexní a nevisí osamoceně v časoprostoru. (Jirák & Köpplová, 2009, 
pp. 303-304). 
 

V odborné literatuře se můžeme setkat s dvěma oblastmi, které v sobě 
koncentrují základní typy vědeckého dotazování na vliv médií – jedná se o 
sociální teorie a empiricky podložené studie. Sociální teorie se deduktivně a 
obecně věnují makrosociálním otázkám role médií v rámci života celé 
společnosti. Empiricky podložené studie se naopak zaměřují na povahu 
konkrétního působení médií, konkrétního způsobu komunikace či kódování. Pro 
popisné účely se používá toto jasné rozdělení, ale ve skutečnosti mezi „sociální 
teorií působení médií“ a „empirickým zjišťováním působení médií“ není, podle 
Köpplové a Jiráka, žádná nepropustná hranice. (Jirák & Köpplová, 2009, pp. 
303-307) 

 
Na působní médií je možné nahlížet optikou přenosového, nebo 

konstitutivního modelu médií. Model přenosový předpokládá, že média jsou 
„silným hráčem“ který má významný vliv na příjemce a svým působením je 
zásadně mění a kultivuje. Konstitutivní model vychází z jakési reciprocity a 
vzájemného utváření, kdy média mají silný vliv na jedince a zároveň se nacházejí 
ve sféře vlivu jedince. Na základě tohoto dělení jsou užívány dva způsoby 
uvažování o účinku médií – kultivační a etnografický. Kultivační model pracuje 
primárně s příčinou a následkem (potažmo s intervenujícími proměnnými), 
kdežto etnografický (antropologický) model při výzkumu počítá s aktivním 
přístupem uživatelů (Jirák & Köpplová, 2009, pp. 308-311).  

 
Existuje mnoho publikací, článků a výzkumů zabývajících se působením 

médií na jednotlivce i celou společnost. Vzniklo tak velké množství teorií a 
diferenciací pojmů Pro účely své bakalářské práce použiji shrnutí Jamese 
Watsona, který rozdělil kritéria pro třídění vlivů do pěti položkového seznamu: 
Co je ovlivňováno, V kom, Jak a do jaké míry, V jakém časovém rozpětí? Shrnuje 
tak otázku intenzity, časovosti a povahy působení, spolu s popisem aktérů 
procesu. Na základě těchto parametrů dělí Jirák a Köpplová očekávané dopady 
působení médií na krátkodobé a dlouhodobé, přímé a nepřímé a plánované a 
neplánované (Jirák & Köpplová, 2009, p. 312). 

 
„Média ovlivňují chování, postoje, či názory jedinců, mohou jako prostředek 

osvěty rozšiřovat obzory poznání, vzdělávat, pomáhat v politickém (i 
spotřebitelském) rozhodování, ovlivňovat životní styl a tím i zdraví, ale také 
děsit, vyvolávat napětí, navádět ke společensky nežádoucímu jednání či uvádět 
v omyl, mohou posilovat i ohrožovat stabilitu společnosti, podporovat nebo 



29 
 

naopak brzdit společenské změny všeho druhu...mohou přesvědčovat i 
manipulovat.“ (Jirák, Köpplová, 2009, s.321) 

 
Celospolečenský, nebo také kulturní a sociální vliv médií popisují například 

autoři Urban, Dubský a Murdza (Urban, Dubský a Murdza, 2011, s. 98–100). 
Podle jejich výkladu má mediální tvorba řadu významných důsledků. Patří mezi 
ně například vznik nových pracovních pozic, které jsou úzce spojeny s výrobou 
a šířením hromadně sdělovaných informací. Média rovněž posilují konzumní 
způsob života a kladou důraz na spotřebu. Významně ovlivňují i vzorce 
rodinného života, způsob trávení volného času a celkové životní rytmy. Dále 
mění způsob používání jazyka a komunikace. V neposlední řadě pak média 
fungují jako prostředník společenských norem a chování – prezentují různé 
životní styly, postoje i aktuální společenské trendy.  

 
„Politická nebezpečí, související s běžným užíváním televize, vyplývají z 

faktu, že obraz má jednu zvláštnost – může vyvolat něco, čemu literární kritici 
říkají dojem skutečnosti – může ukázat a přesvědčit o tom, co ukazuje. Tato 
evokační síla má mobilizační účinky. Může dát vzniknout myšlenkám nebo 
představám, ale i skupinám lidí.“ (Bourdieu, 2002, p. 17) 
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Empirická část bakalářské práce 
 

V této části popíšu strategii, metodologii a operacionalizaci výzkumu a 
představím jak své šetření, tak jeho výsledky. Nejprve představím celkovou 
strategii, kterou jsem zvolil a poté jednotlivé metody a techniky výzkumného 
šetření. Techniky představuji za sebou, jejich využití na sebe ale v čase 
nenavazovalo, jednotlivé výzkumné části na sebe nebyly časově závislé. V 
praktické části bakalářské práce hledám odpovědi na 2 hlavní výzkumné otázky.  
 
VO1: Jaká byla proměna mediálního obrazu sociálních pracovníků v 
období 2018-2022 ve třech nejsledovanějších celostátních tištěných 
médiích? 
 
VO2: Jakým způsobem mediální obraz sociálních pracovníků ovlivňuje 
jejich profesní identitu a vnímání této profese samotnými sociálními 
pracovníky? 

 
Dílčími výzkumnými otázkami jsou: 
1. Jakým způsobem se proměnila kvantita mediálních sdělení o sociálních 

pracovnících ve sledovaném období 2004–2022? 
2. Jakým způsobem využívají mediální sdělení o sociální práci rámování, 

vypíchnutí a zdůraznění?  
3. Jak se v pozorovaných letech 2018-2022 proměnil mediální obraz 

sociálních pracovníků? 
4. Jaký vliv má mediální obraz na praxi sociálních pracovníků? 
5. Jaký vliv má tento mediální obraz na profesní identitu sociálních 

pracovníků? 
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4. Metodologie výzkumného šetření 
 

Vzhledem k povaze zkoumaného tématu jsem zvolil smíšený výzkumný 
design za využití metod mediální analýzy, dotazníkového šetření a expertních 
rozhovorů (Pfauser, 2011; Wimmer & Domick, 1997; Strauss & Corbinová, 
1999). Každá z těchto metod přináší odlišnou, ale vzájemně se doplňující 
perspektivu dané problematiky – víceúrovňový přístup umožnil komplexnější 
pochopení problematiky mediálního zobrazování sociálních pracovníků. 
Triangulace, tedy kombinace více metod v rámci jedné studie, napomáhá při 
překonávání jejich individuálních slabin (Denzin, 1970). 

 
 Data, která jsem těmito metodami získal jsem následně podrobil explorační 

analýze dat (Exploratory Data Analysis, zkráceně EDA), tedy procesu 
propojování a identifikování skrytých vztahů, souvislostí, trendů a vzorcích, 
k jejichž odhalení mi posloužily výzkumné nástroje statistických shrnutí, 
vizualizace dat, soustředění se na výrazné a extrémní hodnoty a v neposlední 
řadě hledání vztahů a korelací mezi jednotlivými proměnnými.  Celý proces 
sběru dat trval od října 2024 do ledna 2025, následné vyhodnocování dat 
proběhlo v lednu a únoru 2025. 

 
4.1.Analýza mediálních sdělení 
 

Laswell v roce 1948 sestavil tzv. Lineární (přenosový) model komunikace, 
který popisuje komunikační procesy a představuje jednotlivé faktory ovlivňující 
tento děj. Mezi nimi je hned na druhém místě faktor „sdělení“, který je zpravidla 
zkoumán za pomoci právě zmíněné obsahové analýzy (Schulz, 2004, pp. 17-19). 

 
Jako typické příklady přístupů k analýze mediálních obsahů uvádí Scherer 

(Scherer in Schulz, 2004, p.29) hermeneutickou textovou analýzu a kvantitativní 
obsahovou analýzu, přičemž první z nich vychází z interpretace textu založené 
na odkrývání intertextuálních struktur a intencí autora, zatímco druhá vychází z 
strukturovaného procesu sběru statistických dat. Helmud Scherer popisuje 
druhou metodu jako „…analýzu probíhající pomocí subtilních interpretačních 
postupů, kdy se pod povrchem textu odhalují jeho skryté hlubší struktury.“ K 
tomu dodává Schulz, že „mezi těmito dvěma ideálními typy leží široká škála 
smíšených forem“ (Schulz, 2004, pp. 29-30). Ve své bakalářské práci použiji 
primárně metodu kvantitativní obsahové analýzy, se zakomponovanými prvky 
hermeneutické obsahové analýzy 
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4.1.1. Metoda výzkumu 
 

Prostřednictvím kvantitativní a kvalitativní obsahové analýzy lze získat data, 
která umožní formulovat závěry týkající se mediálního obrazu, frekvence 
výskytu konkrétních výroků a dalších pozorovaných proměnných a rysů. 
Výsledkem je popis mediovaných obsahů, sdělení. Rizikem této vybrané metody 
jsou špatné zvolené monitorované proměnné, případně jednotky, což může vést 
k zavádějícím výsledkům (Schulz, 2004, pp. 29-30). 

 
V rámci této analýzy budu pozorovat korespondenci mezi jednotkami 

(přičemž každý jeden článek je jednou jednotkou) a proměnnými (tedy 
pozorovanými elementy předmětu). Sebraná data mi poskytla informace o 
způsobu vyjadřování médií k tématu sociální práce, zobrazování sociální práce 
v jednotlivých médiích, způsob vykreslování obrazu profese sociální práce a 
proměně tohoto obrazu v čase. Při vyhodnocování sebraných dat jsem aplikoval 
různé náhodné kombinace jednotlivých informací a na jejich základě jsem se 
pokusil formulovat závěry a identifikovat klíčová zjištění. 

 
4.1.2. Zkoumané jednotky 
 

Výzkumná agentura MEDIAN a STEM/MARK zpracovala pro „Unii 
vydavatelů“ analýzu za 3. čtvrtletí roku 2022 až do 2. čtvrtletí 2023. Zde uvádí, 
že „tiskové tituly čte více než 8 z 10 obyvatel ČR ve věku mezi 12–79 lety“ 
(MEDIA PROJEKT, 2023).   Z tohoto výzkumu také vychází, že nejčtenějšími 
deníky na celostátní úrovni jsou Blesk (610 tis. čtenářů na vydaní), MF DNES 
(390 tis. čtenářů na vydání) a na třetím místě deník Sport (179 tis. čtenářů na 
vydání). 
 

Monitorovány byly jednotky z časového období 1.1.2018-31.12.2022, tedy 
za pětileté období. Za každý rok jsem se zaměřil na celkově 50 
nejrelevantnějších mediálních sdělení 3 nejčtenějších tištěných periodik. Ve 
všech případech se jedná o významné kanály českého zpravodajství. U kategorie 
„tisk 3“ jsem zaměnil čtenější noviny Sport za o něco málo méně čtené 
Hospodářské noviny, vzhledem k relevanci obou tiskovin k mé bakalářské 
práce. Vyhodnotil jsem, že český deník Sport není pro mou bakalářskou práci 
relevantním zdrojem. Čtenost tisku byla odvozena z výsledků výzkumů 
prováděných agenturami STEM/MARK a MEDIAN, na základě zadání od 
České unie vydavatelů a Asociace mediálních agentur (Česká unie vydavatelů, 
2024). Při kategorizaci nejčtenějšího tisku jsem pracoval s výstupy za 3. a 4. 
čtvrtletí sledovaného roku.  

 



33 
 

Za každý sledovaný rok byla vybrána 3 nejčtenější tištěná média (zpravidla 
mezi nimi figuroval Blesk a MF Dnes), které pak byly podrobené obsahové 
analýze. Relevanci, na základě, které byla mediální sdělení řazena a ze které se 
pak vybíralo, vyhodnocovala automaticky licencovaná databáze AnoPress, 
s ohledem na četnost zmínění klíčových slov: sociální pracovník, sociální 
pracovnice, sociální práce. Soubor (pod názvem Analýza tisku) se všemi 
zjištěnými daty je kompletně nahraný v studentském informačním systému u a 
je veřejně k dispozici.  

 
4.1.3. Pozorované proměnné 
 

V rámci hledání odpovědí na již předložené výzkumné otázky jsem se 
rozhodl sledovat různé proměnné u kterých jsem předpokládal významnou 
výpovědní hodnotu. Zaznamenával jsem přesný čas vydání článků, identifikoval 
jsem autory článků a využil platformu AnoPress k hodnocení relevance článků 
k tématu, tedy mediálního obrazu sociálních pracovníků. V rámci analýzy jsem 
zohlednil geografické ukotvení článků dle kraje, kategorizoval jsem je podle 
zaměření sociální práce. Na základě bodových a hodnotových škál jsem 
zjišťoval přítomnost explicitního hodnocení sociálních pracovníků, míru 
výskytu hodnocení a tón celkového ladění článků.  Zkoumané proměnné figurují 
v textu jako příloha č. 1. 
 
4.2.Expertní rozhovory 
 

Jedná se o jednu z kvalitativních výzkumných metod, která se zaměřuje na 
získání hlubinných a specializovaných informací od odborníků, kteří mají o dané 
problematice obzvlášť odborné znalosti nebo silné zkušenosti. Expertní 
rozhovory mi umožnily detailněji se ponořit do problematiky, získal jsem různé 
perspektivy, Tato metoda byla dříve hojně využívaná ve výzkumu sociální 
psychologie, kdy se bádání zaměřilo na zkoumání podstaty zkoumané 
problematiky díky hloubkovému interview. „Uplatňuje se také v motivačním 
výzkumu, kde na rozdíl od klinického použití neproniká ke kořenům osobnosti 
respondenta, ale je zaměřena na vztah „subjekt – objekt“, přičemž subjektem je 
např. spotřebitel, zákazník, uživatel a objektem je zboží, služba, podmínka 
spotřeby apod.“ (Komárková, 2017) 
 
4.2.1. Metoda výzkumu a postup sběru dat 
 

Celý proces začal studiem odborné literatury, kdy cílem mého snažení bylo 
zjistit, zda je sběr dat pomocí expertních rozhovorů vhodnou metodou a zda bude 
přinášet požadované výsledky. Po odborné konzultaci s vedoucí bakalářské 
práce, kdy jsem se plně rozhodl pro zapojení této do metody do svého výzkumu 
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nastala fáze přípravná. Ta obnášela kontaktování potenciálních expertů (přičemž 
z 6 oslovených přislíbili svou účast tři respondenti 6) a přípravu tzv. scénáře 
rozhovoru. Scénář rozhovoru (příloha č.2) obsahoval jak časové rozvržení 
rozhovoru, ale také sepsané jednotlivé tematické okruhy a dílčí otázky. Během 
výběru hostů jsem se snažil skloubit kritéria reprezentativnosti – tudíž jsem 
vybral jak odborníky z oblasti „praktické“ sociální práce (Mgr. Kateřina 
Pivoňková), aktivistické novinařiny (MCs. Jiří Pasz), tak ale také 
z akademické půdy (Mgr. Karel Řezáč, Ph. D). 

 
Každý rozhovor probíhal individuálně̌ a okruhy témat byly následující́: 
● Mediální pokrytí a obraz sociální práce 
● Vliv mediální reprezentace na veřejné vnímání 
● Dopad na profesní identitu a praxi 
● Očekávání společnosti a profesní změny 
● Výhled do budoucna a doporučení 

 
V závěru byla využita logická vědecká metoda syntézy, která umožnila 

shrnutí získaných informací do jednotného a uceleného textu. Během prosince 
2024 a ledna 2025 proběhly všechny expertní rozhovory, které jsem následně 
přepsal do psaného formátu. Veškeré audionahrávky a celé přepisy rozhovorů je 
možné nalézt nahrané v SISu. Vzor informovaného souhlasu s poskytnutím 
výzkumného rozhovoru (příloha č. 2) naleznete v závěrečné části této bakalářské 
práce.  V závěru byla využita logická vědecká metoda syntézy, která umožnila 
shrnutí získaných informací do jednotného a uceleného textu. 
 
4.3.Dotazníkové šetření 
 

Dotazníkové šetření patří mezi jednu z nejhojněji využívaných 
kvantitativních metod sběru dat. Jde o způsob písemného kladení otázek a 
získávání odpovědí ve stejném, písemném formátu (Gavor, 2000, p. 207). 
Výhodou takové zvolené metody je její relativně jednoduchá distribuce mezi 
velký počet potenciálních respondentů „z pohodlí domova“ (šíření linku na 
formulář pomocí emailu nebo facebookových skupin) a poskytnutí 
respondentům dostatek času na zodpovězení otázek. Nevýhodou je velmi nízká 
návratnost těchto dotazníků, neověřitelnost pravdivosti výpovědí a 
neověřitelnost identity respondentů (Juřeníková, 2019). 

 
 
 

 
6 Dalšími oslovenými byli Saša Uhlová, Daniel Hanuš a Apolena Rychlíková. 
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4.3.1. Tvorba výzkumných otázek 
 

Celý výzkumný dotazník byl vytvořen v aplikaci Google Forms a poté 
zaslaný na emailové adresy nejrůznějších neziskových, vládních i nevládních 
organizací a služeb, kde by se mohli pohybovat sociální pracovníci, kteří by na 
dotazník odpověděli. Pro výběr respondentů jsem použil metodu náhodného 
výběru. Sběr dat probíhal v období 6.1.2025 – 20.1.2025. Dotazník je anonymní, 
odpovědět mohl kdokoliv, kdo se cítí být sociálním pracovníkem. Na dotazník 
odpovědělo celkem 87 respondentů, přičemž většina se oborově specializovala 
na práci s dětmi a mládeží. Dotazník a odpovědi je možné nalézt jako veřejně 
dostupný dokument nahraný v SISu. 

 
Otázky byly tvořeny v návaznosti na ukončení sběru dat pro kvantitativní 

obsahovou analýzu a po provedení dvou expertních rozhovorů. Dotazník byl 
rozdělen do dvou částí, přičemž po úvodní části o souhlasu s poskytováním 
údajů pro účely bakalářské práce následoval první část s otázkami týkajícími se 
demografických údajů o respondentech a druhá část samotné mediální 
reprezentace sociální práce a její dopad na profesi. Položky v dotazníku byly 
formulovány pomocí otevřených či polouzavřených otázek. 
 

Ve výzkumných otázkách se primárně zaměřuji na zkušenosti sociálních 
pracovníků s mediálním zobrazováním jejich profese. Zkoumám také, jakým 
způsobem ovlivňuje mediální reprezentace postoje vůči sociální práce. Nakonec 
se otázky dotýkají osobních zkušeností sociálních pracovníků s tímto obrazem a 
vlivem na jejich každodenní realitu. 
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5. Výsledky výzkumného šetření 
 

5.1.Výsledky analýzy mediálních sdělení 
 

Část, kde se budu věnovat vyhodnocení a rozboru dat jsem se rozhodnul začít 
analýzou sebraných dat, týkajících se kvantitativní proměny mediálních sdělení 
o sociálních pracovnících. Díky mediální databázi AnoPress jsem měl 
možnost zaznamenat počet vydaných článků v konkrétně sledovaných 
letech u pěti největších celostátních tiskovin. Do tabulky (tabulka č. 3) jsem u 
jednotlivých let vždy zapsal počet článků obsahující klíčová slova: sociální 
pracovník, sociální pracovnice, sociální práce. Barevně zvýrazněná část tabulky 
se týká hodnot u let, které byly podrobené obsahové mediální analýze a 
podrobnějšímu textovému rozboru. 
 
5.1.1. Čtenost pozorovaných médií 
 

V pozorovaných letech (2018-2022) se deníky Blesk a MF Dnes drží na první 
a druhé příčce čtenosti celostátních placených deníků. V níže uvedené tabulce 
(tabulka č.2) jsou zaznamenány jak jednotlivé roky, tak názvy tištěných médií i 
jejich celková čtenost. Data byla sebrána pro účely bakalářské práce z tiskových 
zpráv a pravidelných výstupů výzkumu čtenosti tisku MEDIA PROJEKT.7 

 
V celkové čtenosti celostátních tištěných médiích se na vysokých příčkách 

pohybuje také deník Sport. Vzhledem k tomu, že se deník Sport věnuje 
aktuálnímu sportovnímu dění, a nikoliv zpravodajským a sociálním tématům, 
rozhodl jsem se ho z obsahových důvodů z měření vypustit. Deník Sport byl 
vyňat z měření v roce 2018 (na 4. místě s čteností 219 tis), 2021 (na 3. místě s 
čteností 196 tis), 2022 (na 3. místě s čteností 177 tis) a v roce 2023 (na 3. místě 
s čteností 146 tis). 

 
Mezi lety 2000 a 2022 vyšlo ve všech zkoumaných médiích celkem 13 845 

článků o sociální práci, přičemž 3 791 z nich vyšlo v detailněji zkoumaných 
letech 2018–2022. Nejméně článku vyšlo v roce 2022 (celkem 362 článků), což 
je o přibližně 63,54 % méně než v roce 2007 (celkem 993 článků). 

 
7 V roce 2019 vydaly společně výzkumné agentury STEM/MARK a MEDIAN prezentaci s krátkou 

retrospektivou a ohlédnutím se za 25 lety provádění výzkumu a realizace MEDIA PROJEKTU. Během 
měření mezi lety 1994 a 2018 se ukázalo, že celkový zásah tisku v cílové skupině 14–79 let klesl o 8 % (z 
7,893 mil. čtenářů na 7,724 mil. čtenářů). 
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Jak z tabulky č. 3 tak z grafu č. 4 lze vypozorovat sestupný trend, co se týče 
počtu vydaných článků tematizujících sociální práci. U trendu by však bylo 
mylné předpokládat, že se jedná o absolutní jev. Hlavní a výraznou změnu 
způsobil extrémní propad hodnot počtu vydaných článků novin MF Dnes v roce 
2011, zatímco u ostatních se jedná buď o velmi mírné poklesy, nebo stagnující 
stav. Jelikož MF Dnes představuje médium, které má největší zastoupení v počtu 
vydaných článků o sociálních pracovnících (autor 54,96 % ze všech sledovaných 
článků). Do roku 2011 se hodnoty MF Dnes pohybovaly výrazně výše než u 
ostatních tiskovin, s nimiž během let 2012-2014 relativně dorovnat hodnoty, byť 
je stále jasně nejsilnějším médiem. 

 
Z tabulky je patrná již zmiňovaná rozdílnost mezi počty vydaných článků u 
jednotlivých pozorovaných autorů. Ve sledovaném období 2000–2022 nejvíc 
článků vydaly noviny MF Dnes. Zvolením časového rámce od roku 2000 usiluji 
o zachycení širšího historického kontextu zobrazování sociální práce v médiích. 
Analýza vývoje od tohoto roku tak poskytuje důležité pozadí pro hlubší 
porozumění současnému stavu a trendům, které se podrobněji sledují v užším 
období 2018–2022. Během sledovaného období 2018-2022 vydala MF Dnes 926 
článků, což je přibližně 11,58krát víc článků, než ve stejném roce vydal deník 
Aha! V tomto zúženém období vydaly nejvíce článků o sociální práci noviny 
MF Dnes, Právo, poté Lidové Noviny a úplně na konci Blesk a Aha!.  

 

Tabulka č. 2. Data z výzkumu čtenosti tisku (tabulku vytvořil autor bakalářské práce na základě 
sebraných dat při analýze čtenosti tištěných médií od výzkumné agentury STEM/MARK a MEDIAN ) 
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Tabulka č. 3. POČET ČLÁNKŮ S KLÍČOVÝMI SLOVY: sociální pracovník, sociální pracovnice, sociální 
práce (vytvořil autor bakalářské práce na základě mediální analýzy v databázi AnoPress) 

 
 

 
Graf č.  4. Počet článků s klíčovými slovy: sociální pracovník, sociální pracovnice, sociální práce (Graf 
zobrazuje počet článků, které obsahují klíčová slova "sociální pracovník", "sociální pracovnice" a 
"sociální práce" v různých tiskovinách.) 
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5.1.2. Politické, sociální a kulturní události v pozorovaných letech 
 

Pro účely bakalářské práce jsem vytvořil časovou osu (schéma. č. 5), na které 
jsou zaznamenané jednotlivé významné světové i domácí události, které mohly 
(ale nemusely) mít (ne)přímý vliv na způsob zobrazování sociální práce 
v médiích, ale také na samotnou profesi a jednotlivé sociální pracovníky.  

 
Časová osa s hodnotami počtu článků vydaných za konkrétní roky vychází z 

tabulky č. 3. Výsledná hodnota odráží počet článků za konkrétní období ze všech 
sledovaných novin. Jednotlivé klíčové události byly vybrány na základě mého 
vlastního uvážení. Klíčovým parametrem při výběru jednotlivých světových i 
domácích událostí, byla jejich možnost ovlivnit sociálně-kulturně-ekonomické 
podmínky pro výkon sociální práce a vliv na politické i společenské nálady 
široké veřejnosti v České republice.   

 
Pro potřeby tohoto grafu jsem využil jak svých předchozích znalostí, tak 

obecně veřejně dostupné literatury, online článků, legislativních dokumentů a 
nástrojů umělé inteligence ChatGPT, kterou jsem využil zejména pro 
identifikaci klíčových událostí v letech 2004-2022 a pro konceptualizaci 
jednotlivých událostí. 

 
V Grafu č.4 si u většiny médií můžete všimnout dvou výrazných vrcholů 

jejich publikační činnosti, a to v roce 2007 a v roce 2011 – zmíním co těmto 
letům bezprostředně předcházelo a co se během nich dělo. Zaznamenaná témata 
na časové ose, spolu s počty článků o sociální práci, můžete nalézt ve zkrácené 
verzi pod textem (schéma č.5) plnou verzi v Příloze č. 3. V roce 2004 vstoupila 
Česká republika do Evropské unie, z čehož vyplynula možnost zahájení 
programového období (2007-2013), kdy k nám bylo převedeno skoro 27 miliard 
eur z evropských fondů. Troufám si předpokládat, že přísun takového množství 
peněz rozproudil celospolečenskou debatu ohledně jejich využití a jednou 
z možností bylo financování sociálních služeb a rozvoje sociální práce. Větší 
počet článků o sociální práci v roce 2007 mohl být způsoben nejen tím, ale také 
reformou veřejných financí (mezi lety 2006 a 2007), úpravou veřejného 
zákoníku práce (2006), nebo připravovaným přijetím zákona o sociálních 
službách a zavedením standardů kvality a rozšíření možností financování 
sociálních služeb (2008).  
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Druhý maximální bod, který je v grafu výrazně viditelný je rok 2011, kterému 
předcházely parlamentní volby a získání premiérského postu Petrem Nečasem 
(2010), přičemž ve stejném roce byly v České republice velké povodně. Rok 
2011 je významný reformou v oblasti byrokratizace sociálního systému, kdy 
došlo k zavedení karet sociálních systémů (tzv. sKarty), které vzbudily silné 
kontroverze. V případě uprchlické krize v Evropě (která vrcholila v letech 2015 
a 2016) můžeme pozorovat lehké zvlnění křivky, ale v mnoha dalších případech 
– jako začátek pandemie Covid-19(2020), vystoupení Spojeného Království 
z EU (2020), nebo Ruská invaze na Ukrajinu (2022) - které měly zaručeně dopad 

Schéma č. 5. Časová osa významných událostí, které měly potenciál ovlivnit mediální reprezentaci 
sociální práce v tištěných médiích (vytvořil autor pro potřeby bakalářské práce) 
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českou veřejnost, do absolutních čísel článků referujících o sociální práci se 
události nepropsaly a trend zůstal nadále spíš klesající. Vzniká tu tedy otázky, 
jestli, jakým způsobem a jak moc ovlivňuje globální i domácí politické dění 
mediální obraz sociálních pracovníků. Hledání odpovědi na tuto otázku by 
vyžadovalo další obsáhlý výzkum, na který v rámci této bakalářské práce není 
prostor. Jeví se mi jako vhodné, aby se budoucí studie zaměřily detailněji na tuto 
problematiku.  
 

 
5.1.3. Sociální práce a jiné profese, aneb „kdo je na světě nejkrásnější“ 
 

Pro zajímavost jsem si dovolil udělat drobnou analýzu počtu článků o sociální 
práci, v porovnání k ostatním profesím, opět v detailněji pozorovaných letech 
2018-2022. Pro porovnání jsem si vybral lékařskou profesi (klíčová slova: 
doktor, doktorka, lékaři), pedagogickou profesi (klíčová slova: učitel, učitelka, 
pedagog) a duchovní profesi (klíčová slova: kněz, farář, farářka, jáhen). 
K porovnání jsem si vybral zrovna tyto profese, poněvadž všechny tři vykazují 
významné společenské poslání a vysokou míru společenské pozornosti. Dále 
jsem je zvolil, protože je často zmiňovaná jejich nepostradatelná úloha v sociální 
oblasti, a protože se jedná o profese, které byly často zmiňovány během mého 
bakalářského studia. V neposlední řadě jsem chtěl zjistit, zda by pro mou 
kariérní dráhu přeci jen nebylo výhodnější „dát se na farářinu“. 

 
Stejně jako u předchozího sběru dat, zadal jsem i tato klíčová slova do 

databáze AnoPress a zjišťoval jejich četnost v mediálních sdělení. U celkového 
počtu zpráv o konkrétní zjišťované profesi jsem započítal hodnoty tří 
nejčtenějších médií toho daného roku. Výsledné hodnoty jsou zobrazeny ve 
vloženém grafu (graf č.6) pod textem. 

 
Nejzmiňovanější profesí ve sledovaném období bylo lékařství (30 047 

mediálních sdělení) a učitelství/pedagogika (14 010 mediálních sdělení). 
Zajímavým zjištěním bylo, že byť je Česká republika relativně ateistická země, 
v médiích se častěji zmiňuje profese duchovních (3 140 mediálních sdělení), než 
profese sociálních pracovníků (1 554 mediálních sdělení). Při bližším pohledu 
na obrázek č.6 si všimneme, že v rámci pěti sledovaných let se jedná o stabilní 
trend, kdy nejčastěji se v celostátních médiích píše o lékařích, poté o učitelích, 
duchovních a jako o poslední se píše o sociální práci. O sociální práci se píše 
v porovnání s lékařskou profesí o 94,83 % méně častěji.  
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Graf č. 6. Porovnání počtu zmínek podle profesí u sledovaných médií, v konkrétních letech, znázorněno na 
grafech (vytvořil autor pro účely bakalářské práce, na základě sebraných dat). 

 
5.1.4. Obecná zjištění z mediální analýzy 
 

Pro účely obsahové mediální analýzy jsem celkem podrobil detailní analýze 
582 článků, přičemž jsem každý sledovaný rok (2018–2022) sledoval tři 
nejčtenější média. Od každého analyzovaného média jsem v daném roce 
zkoumal 50 nejrelevantnějších článků, přičemž ale některá média ve sledované 
roky nevydala ani 50 zpráv. Věnoval jsem se tady alespoň těm, které byly 
vydány. Proto nebylo zanalyzováno 750 článků, nýbrž pouhých 582.  

 
Z těchto celkových 582 článků bylo pouze 181 o sociálním pracovníkovi 

nebo sociální pracovnici– zbylých 401 článků (68,90 % článků) se tématu 
pouze dotýkalo, sociální práce v nich „nějakým způsobem figurovala“. I přesto 
se u některých článků (celkem 150) vyskytuje mírné (80 článků), nebo zcela 
zřetelné (70 článků) hodnocení vůči sociální práci. V nadpoloviční většině 
(59,30 %) článků také není přímá ani zprostředkovaná citace sociálního 
pracovníka – lze předpokládat, že se nepodíleli na vzniku článku a nebyli ani 
osloveni, pro doplnění faktografické stránky sdělení. Ve většině případů (39,4 
%) nebylo vedené (nebo nešlo z kontextu sdělení odvodit) o jaké institucionální 
zařazení sociální jde, zda o neziskovou organizaci (26,6 % explicitních článků) 
či o státní úřední složky (21,0 % explicitních článků) jako je například OSPOD. 
Dále jsem zjišťoval, zda mediální sdělení v sobě obnáší nějaký politický kontext 
(legislativní změny, referenda, zmínky v souvislosti s politikou, volbami, 
reformami…), přičemž ve většině případů (337 článků) v sobě mediální sdělení 
zcela jistě nenesla politický kontext.  
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Graf 7. Tematické rozdělení článků o sociální práci podle zaměření na cílové skupiny a sociální problémy 
(tabulku vytvořil autor pro potřeby bakalářské práce) 

 
Nejčastějším tématem těchto článků byly otázky týkající se dětí (141 

článků), profese (96 článků), sociálního vyloučení (92 článků) a bydlení (81 
článků). Nejméně tematizovanou problematikou či cílovou skupinou byli 
cizinci a lidé s psychickými problémy (celkem 4 články), závislosti (15 článků) 
a systém sociálního zabezpečení (26 článků). Některé články jsem pro jejich 
nezařaditelnost, případnou tematickou specifičnost, zařadil do kategorie „jiné“ 
(79 článků). Početní zastoupení témat v jednotlivých článcích je znázorněno 
v grafu č. 7.  

 
Jednotlivé články jsem rozřadil i územně, podle toho, které oblasti 

v České republice se zpráva týkala. Nejvíc počet pozorovaných článků 
pokrývalo Hlavní město Prahu (128 článků), poté Ústecký kraj (59 článků), 
Plzeňský kraj (42 článků) a Moravskoslezský kraj (42 článků). Nejméně článků 
pokrývalo oblast Zlínského kraje (11 článků), Olomouckého kraje (14 článků) a 
Libereckého kraje (15 článků). U některých článků (celkem 106 článků) nebylo 
možné určit místní příslušnost anebo se jejich obsah týkal zahraničních kauz. 
Přestože je soubor mnou zkoumaných dat relativně malý, a tudíž mohou být 
výsledky zavádějící, dovolil jsem si porovnat svůj graf s geografickými grafy 
výzkumných projektů PAQ Research, které ukazují geografické rozložení 
destabilizující chudoby, počtu lidí v exekucích a vzdělávací neúspěšnosti 
(příloha. č. 4) v České republice. Stejně jako v mnou vytvořené mapě, tak i 
v ostatních jsou zvýrazněné především oblasti Ústeckého a Moravskoslezského 
kraje. V oblastech, ve kterých pozorujeme vyšší počet napsaných článků o 
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sociální práci (nebo sociální pracovní problematice) jsou oblasti nižší socio-
ekonomicko-kulturní úrovně.  

 
Po stránce obsahové, byli ve zkoumaných mediálních sděleních 

zobrazování sociální pracovníci bez jakéhokoliv narativu (50,50 %), 
případně jakožto hrdinové (35,90 %). Zobrazování sociálních pracovníků jako 
oběti byrokratického systému (6,50 %) a těch co nezvládli situace (7,10 %) byl 
spíš ojedinělé a nevyskytovalo se příliš často. Dále jsem se zabýval způsobem 
rámování sociální práce, kde jsem zkoumal tři typy rámování a jejich intenzitu. 
Zajímavým výsledným zjištěním je, že sociální pracovníci rozhodně nejsou 
vnímáni, jakou součást selhání systému, ani jako oběti byrokracie, ale jako 
relativně významní aktéři řešení problémů (graf č. 8).  

 
 

5.1.5. Vývoj proměnných v čase u sledovaných médií 
 

Z mediální analýzy vyplynulo, že během všech sledovaných let (od roku 2018 
do roku 2022) bylo o sociálních pracovnících informováno zcela věcně. 
Nejméně článků bylo vůči sociálním pracovníkům silně hodnotící (nejvíc silně 
hodnotících článků vyšlo v roce 2019). Podobným způsobem jsem sledoval i 
narativ vyprávění příběhu, kdy z analýzy vyplynulo, že postupem času začaly 
narativy obecně klesat an četnosti – nehledě na to, zda se jednalo o pozitivní 
nebo negativní roli v příběhu. Ve všech sledovaných letech je nejčastěji 
vyobrazován (mimo kategorii „bez narativu“, která je ve všech letech 
nejpočetnější) narativ sociálního pracovníka jako hrdiny. Ale i zde je 
znatelný obecný pokles četnosti vydaných článků referujících o sociálních 
pracovnících.  

 
Během sledování institucionálního kontextu vyšlo najevo, že VO (veřejné 

instituce) vykazují obecně vyšší hodnoty než NNO (nevládní neziskové 
organizace) ve všech sledovaných letech. Trend VO vykazuje mírný pokles mezi 
lety 2018 a 2022 (z hodnoty 34 na 18), zatímco NNO mezi hodnotami kolísá. 
Přestože může pokles hodnot u jednotlivých „institucionálních kontextů“ značit 

Graf 8. Rámování sociální práce v mediálních sdělení (tabulku vytvořil autor pro účely bakalářské 
práce, na základě sebraných dat během svého výzkumu) 
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pokles aktivity, změny v institucionálním prostředí, snížení zdrojů nebo ztíženi 
spolupráce, přikládám ho spíš na úkor již zmíněnému obecnému poklesu 
vydaných článků o sociální práci.  

 
Při sledování vývoje citací sociálních pracovníků jsem došel ke zjištění, že 

ve všech kategoriích došlo k poklesu. Přestože si nejvýraznější kategorie „Chybí 
(X)“ udržuje po celou dobu nejvyšší hodnoty, ve skutečnosti klesá (z 84 v roce 
2019 na 58 v roce 2022). Zbylé dvě kategorie mají výrazně nižší hodnoty a 
v průběhu času mírně kolísají.  

 
5.2.Výsledky dotazníkového šetření 
 

Na dotazník odpovědělo celkem 87 respondentů, přičemž většina z nich 
vykonává sociální práci v NNO (nevládních neziskových organizacích). Téměř 
polovina všech respondentů se věnuje sociální práci s dětmi a rodinou (47,10 
%). Délku své praxe uváděli respondenti v konkrétních číslech, ze kterých 
vychází, že v sociální práci se pohybují nejčastěji lidé se zkušeností 0-9 let 
(43,70 % respondentů) a 10-19 let (34,5 % respondentů).  

 
Odpovědi respondentů na dotazníkové šetření je dostupné v SISu a grafické 

znázornění některých získaných dat (příloha č. 5) je k dispozici v příloze této 
práce. Veškeré citace, které budou uvedeny v následujících kapitolách, pocházejí 
z odpovědí respondentů v dotazníkovém šetření. Tyto citace, v textu záměrně 
psané kurzívou pro jejich snazší rozlišení, budou použity k ilustraci a podpoře 
analýzy, která vychází přímo z názorů a zkušeností účastníků výzkumu. Jedná 
se o doslovné odpovědi účastníků a vzhledem k tomu, že dotazníkové šetření 
bylo provedeno anonymně, v textu nejsou uvedena žádná jména ani jiné 
identifikační údaje respondentů. Cílem tohoto přístupu je zajistit důvěrnost 
poskytnutých informací a respektovat soukromí účastníků výzkumu. 

 
5.2.1. Zjištění na základě pravidelnosti sledování médií 
 

Dotazovaní sociální pracovníci nejčastěji sledují zpravodajství v tištěných 
médiích denně (32,20 % respondentů). Z těch, co denně sledují zpravodajství 
v tištěných médiích si 17 respondentů, že jsou sociální pracovníci v tištěných 
médiích zobrazováni negativně. Na otázku, zda mediální zobrazování sociálních 
pracovníků ovlivňuje důvěru veřejnosti vůči jejich profesi odpovědělo 14 
respondentů „určitě ano“ a 9 respondentů odpovědělo „spíš ano“. 82,1 % z nich 
věří, že média ovlivňují důvěru v sociální práci. Ohledně motivace k profesi si 
15 není jistých vlivem, 8 vnímá negativní vliv a 5 žádný. Více než čtvrtina (28,70 
% respondentů) sleduje tištěné zprávy jen zřídkakdy a někteří je nesledují nikdy 
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(5,70 %)8. Téměř identický počet respondentů uvedl, že sleduje zpravodajství v 
tištěných médiích týdenně (17,20 %) a měsíčně (16,10 %)9.      
 
5.2.2. Získaná zjištění 
 

Na otázku, jak často vnímají že se píše o sociálních pracovnících 
odpověděla valná většina respondentů že zřídka (57,50 %), občas (28,70 %), 
nebo nikdy (8,00 %). Pouze 5 % respondentů uvedlo, že se o sociální práci píše 
často nebo velmi často. Z celkových 87 respondentů si 27,60 % myslí, že 
mediální reprezentace negativně ovlivňuje motivaci lidí stát se sociálními 
pracovníky. 
 

Na otázku ohledně dopadů mediálního reprezentování sociálních 
pracovníků byly v dotazníkovém šetření nejčastěji zmiňovány negativní 
aspekty a kritika, že média kladou důraz na problematické a kontroverzní 
aspekty sociální práce, související s prací s dětmi, či patologickými jevy ve 
společnosti. Odpovědi respondentů by šlo kategorizovat do několika 
tematických oblastí, jako jsou otázky finančního ohodnocení a podmínek práce, 
odborné perspektivy a problematiky jednotlivých cílových skupin. Pozitivní 
nebo odborné aspekty byly zmíněny méně často. Nepřehlédnutelná část 
sociálních pracovníků zmínila nekvalitní informování o realitě výkonu profese. 
Významná část respondentů uvedla, že tištěná média ztrácejí vliv a sociální 
pracovníci jsou více zmiňováni na internetu nebo v televizním zpravodajství. 

 
Na otázku, jakým způsobem se mediální reprezentace promítá do 

každodenního výkonu práce sociálních pracovníků, se v odpovědích prolínají 
témata nedůvěry veřejnosti, negativních dopadů na spolupráci s klienty, témata 

 
8 Zřídka sleduje sledují zpravodajství v tištěných médiích 25 respondentů, nikdy média nesleduje 5 

účastníků výzkumu. Z těch, kteří sledují zprávy zřídka nebo nikdy odpovědělo 23, že se o sociální práci 
píše pouze zřídka, 3 odpověděli občas, 4 napsali nikdy. Nejvíc respondentů vnímá mediální obraz sociální 
práce spíš jako negativní (12 respondentů), nebo jako neutrální (11 respondentů). Vliv mediálních sdělení 
na důvěru veřejnosti vůči profesi vnímá většina respondentů („spíš ano“ odpovědělo 10 respondentů, 
„určitě ano“ odpovědělo 13 respondentů). 16 respondentů si není jisto, zda má mediální reprezentace 
ovlivňuje motivaci lidí stát se sociálními pracovníky. Ze zmíněných 25 respondentů jich 9 vnímá vliv 
negativně, 3 ho vnímá pozitivně a 2 respondenti odpověděli „nemá vliv“.  
 

9 U sociálních pracovníků, kteří uvedli že sledují zpravodajství v tištěných médiích v pravidelných 
týdenních či měsíčních intervalech, vyšlo najevo, že 26 respondentů z 29 vnímá, že se ve tištěných 
médiích často píše o sociálních pracovnících pouze zřídka (14 respondentů) a občas (12 respondentů). 
Většina respondentů také uvádí že se o sociální práci píše spíš negativně (14 respondentů) anebo neutrálně 
(19 respondentů). Velký počet těchto respondentů také uvedl, že mediální zobrazování určitě ovlivňuje (13 
respondentů), případně spíš ovlivňuje (11 respondentů) důvěru veřejnosti v sociální práci. Většina (12 
respondentů) uvedla, že si nejsou jistí, zda mediální reprezentace ovlivňuje motivaci lidí stát se sociálními 
pracovníky a 9 respondentů uvedlo, že mediální reprezentace takový vliv nemá. 
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stigmatizace a problematika nedostatečné pozitivní reprezentace. Odpovědi 
nejsou samozřejmě jednolité – část respondentů vnímá média jako nástroj, který 
může podporovat povědomí a spolupráci. jako Přesto většina odpovědí 
upozorňuje na negativní dopady a uvádí, že se často setkávají s naivními nebo 
zkreslenými představami veřejnosti, ale také klientů, kteří je vyhledají. Vedle 
zkomplikování navazování vztahů a spolupráce, zmiňují respondenti také 
snižování prestiže profese. 

 
Otázka po vlivu mediálního obrazu sociálních pracovníků na financování 

profese a sektorů nepřinesla jednoznačné odpovědi. Jako klíčový faktor označili 
respondenti legislativní rámec a rozhodování vlády, které určují celkové 
financování sociálních služeb. Mediální vliv je vnímán spíše jako doplňkový, 
ovlivňující zejména ochotu veřejnosti uznat váhu konkrétní problematiky, nebo 
podporovat konkrétní projekty. „…Média v tom velkou roli nehrají. O 
financování rozhoduje hlavně vláda…“ Média naopak, dle názorů respondentů, 
mohou mít přímý vliv na tematizování sociálních problémů ve veřejné debatě, 
což může ovlivnit průběh a proces nakládání s těmito problémy. Zároveň 
respondenti často zmiňují problematiku nedostatečného financování oboru 
z důvodu nízkého společenského uznání. 

 
Na otázku po dopadu mediální reprezentace na postoj širší veřejnosti k 

sociálním službám, které poskytujete, na základě odpovědí jsem došel 
k závěru, že respondenti médií přisuzují naprosto zásadní vliv. A to 
v pozitivním, i v negativním slova smyslu. Negativně dopad mají nepřesné a 
stereotypizující sdělení, které upevňují předsudky veřejnosti. Negativní dopad 
má také malá důslednost v rozlišování mezi sociálními pracovníky a pracovníky 
v sociálních službách a podle výpovědi jedné z respondentek si lidé 
„…nejčastěji představí pečovatelku v domově důchodců“.  Mezi pozitivní 
dopady jsou v odpovědích řazeny budování důvěry a informovanosti v rámci 
společnosti – například díky poukazování na smysl sociální práce a konkrétních 
úspěchů, nebo díky šíření osobních příběhů a zvyšování povědomí o 
jednotlivých cílových skupinách. 

 
Na otázku, zda se respondenti setkali s pocity frustrace nebo demotivace 

kvůli způsobu mediálního zobrazování jejich profese, byly dva druhy 
odpovědí. Zatímco část pracovníků tento vliv nepociťuje a svou motivaci čerpá 
z vnitřního přesvědčení o hodnotě své práce, jiní se setkávají s pocity frustrace 
a demotivace. Jako hlavní zdroje frustrace jsou uváděny takové informace, které 
šíří negativní příklady praxe, zkreslují podstatu práce a z podstaty věci (etická 
omezení) znemožňují sociálním pracovníkům vystoupit na svou obranu, nebo 
obranu dané cílové skupiny. „…Nemáme žádnou šanci se bránit a obhajovat, 
jen tiše sledujeme…“ V důsledku opakujícího se negativního mediálního obrazu 
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se někteří sociální pracovníci potýkají s pocity marnosti a zbytečnosti. „…Cítím 
demotivaci, když veřejnost vnímá naši práci jako neefektivní.“ Silná frustrace a 
náznak rezignace zaznívá obzvlášť silně a kritika směřuje obzvlášť na 
nepochopení veřejnosti, přehnaná očekávání, agresivní reakce i přenášení 
odpovědnosti ze strany úřadů. 

 
5.2.3. Další témata a problematiky 
 

Dalším tématem, reflektovaným napříč odpověďmi na jednotlivé otázky bylo 
stírání hranic mezi sociální prací a sociálními službami. Na základě toho 
dochází k degradaci odbornosti, případně k míchání pracovních rolí a vytváření 
nerealistických požadavků na sociální pracovníky. Je možné, že nejasné 
vymezení profese vede k tomu, že práce sociálních pracovníků není dostatečně 
oceňována, a to jak finančně, tak společensky.  

 
V odpovědích byl často zmiňovaný OSPOD, jehož mediální obraz je 

vnímán obzvlášť negativně. Respondenti si stěžují nejen na přetrvávají 
stereotypy o pracovnících OSPOSD, ale také ne nepravdivé informace a 
reportáže, které ze strany médií vycházejí. Respondenti dále kritizují zkreslenost 
a povrchnost, se kterou neinformovaní novináři informují o konkrétních 
kauzách. 

 
Kritizován je také takový přístup, který zveličuje ojedinělé senzační a 

mediálně lákavé kauzy v sociální práci, a následně je prezentuje jako obecně 
platný obraz praxe. V odpovědích je zmiňována problematičnost zaměření se na 
silně negativní zprávy, které v příjemcích sdělení utvářejí a utvrzují špatný obraz 
o profesi, která je v důsledku těchto správ považována za neprofesionální. 
Kritizovány jsou nejen izolovaná negativní sdělení, ale také absence sdělení, 
které by ukazovaly pozitivní hodnoty práce, úspěchy a důležitost 
preventivních opatření.  

 
Z dalších zjištění vyplívá, že média a sociální práce nemusí být nutně stavěny do 
protikladu a navzájem si škodit. Jak upozorňuje jeden z respondentů, média jsou 
součástí demokratického systému a nedílnou součástí otevřené a kritické 
diskuse ve společnosti a je nutné, by přinášeli informace o způsobu poskytování 
služeb, pomoci a podpory. 

 
V rámci odpovědí zazněly také pozitivní zkušenosti s médii a byly 

představeny příklady dobré praxe, spolu s popisem situací, kdy spolupráce 
sociální práce s médii přinesla úspěchy.  
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5.3.Výsledky expertních rozhovorů 
 

V současné době, kdy média a mediální sdělení hrají obzvlášť významnou 
roli v utváření veřejného mínění, je důležité porozumět tomu, jak je téma 
sociální práce prezentováno a jaké faktory ovlivňují jeho viditelnost, prestiž a 
později i samotnou praxi. K této analýze jsem provedl expertní rozhovory se 
třemi osobnostmi, jejichž perspektivy považuji za komplexní a mohou 
významně napomoci k pochopení dané problematiky. Jejich pohledy, různé a 
vytvořené na základě jejich zkušeností z rozdílných praxí, mohou společně 
vytvořit pestrý obraz toho, jak je sociální práce vnímána médii a „servírována“ 
oku čtenáře. 

 
5.3.1. Nedostatečné a neúplné mediální pokrytí oboru 
 

Názory jednotlivých respondentů se významně liší, co se týče otázky 
současné publikační činnosti médií o sociální práci. Novinář Jiří Pasz vidí situaci 
optimisticky, když říká že „… se situace dramaticky zlepšila, že tady je 
celospolečenská akceptace sociální práce. Že tu už málokdo nerozumí tomu, co 
to je… i média to (sociální práci) podávají hodně pozitivně a vyváženě“. Naopak 
Kateřina Pivoňková, ředitelka pro rozvoj a kvalitu organizace Naděje, tvrdí že 
„masová média o sociální práci referují málo“ a „referují v souvislosti se 
stereotypy“.  Paní Pivoňková komentuje nejen kvalitativní stránku sdělení, ale 
také obsahovou – upozorňuje na selektivnost médii předkládaných téma, kdy se 
média zaměřují především na mediálně zajímavá témata „jako třeba 
bezdomovec s bércovými vředy, romské děti a kontroverzní témata, tak o tom 
média referují. Ale o sociální práci, tak jak bych si to představovala já, tam o 
tom referují málo.“ Všichni respondenti ale uznali v rozhovorech váhu a význam 
kvalitního zpravodajství a tištěných médií, mezi které ale neřadí například 
nejčtenější bulvární periodický tisk u nás – Blesk.cz. Bulvár může negativně 
ovlivnit veřejné vnímání, zejména pokud jde o stigmatizované skupiny, jako jsou 
uprchlíci, Romové nebo LGBTQ+ komunita. 

 
Jiří Pasz upozornil, že „…je hodně široké spektrum médií, předpokládám že 

bulvár může tomuto tématu uškodit, zatímco všechna větší média tu odvádí dost 
dobrou práci – například že všichni už rozumíme že sociální práce je různorodá 
a že nepomáháme jen sirotkům a babičkám.“  

 
Změnu v mediálním prostoru popisuje také Kateřina Pivoňková, když říká že 

„…se objevují kvalitní texty, které sociální práci dobře přibližují. Na úrovni a 
(z mého pohledu) správně, což se dřív neobjevovalo.“ Pivoňková v rozhovoru 
poukazuje na to, že je obraz sociálního pracovníka spíše formován ve filmech a 
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seriálech než v tištěných médiích (zde bych rád odkázal na teoretickou část a 
kapitolu o mediálním zobrazování sociální práce ve filmech). 

 
 

5.3.2. Způsob mediálního zobrazování profese a oboru 
 

Z odpovědí Karla Řezáče vyplývá, že mediální obraz sociální práce je z velké 
části formovat silně působícími příběhy, které v čtenářích vzbuzují emoce. 
Takové příběhy podle něj často stojí na skandálech, selhání nebo pochybení 
sociálních pracovníků – často v kauzách tykajících se úmrtí v zařízení sociálních 
služeb, případy týrání dětí či seniorů, nebo případy zanedbávání povinností 
pracovníků OSPOD. Navíc v médiích často rezonuje pochybení sociálních 
pracovníků a „…když sociální pracovník něco pokazí, tak je za to hodně 
pranýřovaný“. Vnímá také, že média vykreslují sociální pracovníky jako osoby 
s velkou mocí a zodpovědností. Profesní neúspěch je pak v médiích 
prezentováno jako osobní selhání, kdežto v pozitivních zprávách je činnost 
sociálních pracovníků zobrazována obecně, bez konkrétního zaměření na 
jednotlivce.  

 
Kateřina Pivoňková zmiňuje zobrazovaný nesoulad mezi poptávkou 

veřejnosti a úkoly sociální práce, když říká že z médií „…vyplývá taková 
zpráva, že sociální práce to neřeší, nebo nevyřeší (sociální problémy), tak jak by 
si veřejnost představovala.“ Témata, která jsou podle ní nejčastěji 
vyobrazována médii je péče, těžké chvíle, střety a dilemata v profesi. Dalším 
mediálním tématem je podle Pivoňkové „střet toho, co potřebují konkrétní lidi 
a s tím, co potřebuje systém.“ 

 
Pozitivně vidí současnou situaci novinář Jiří Pasz, když říká že „…média 

zobrazují sociální pracovníky jako profesionály. Samozřejmě že se stávají různé 
kauzy, různá selhání, kde je na místě kritizovat. Ale řekl bych, že už tenhle národ 
a média mají celkem respekt a úctu k sociální práci. Myslím si, že co se naopak 
nezobrazuje jsou negativní stránky sociální práce – vytížení, přetížení, 
papírování, byrokracie…“ 
 
5.3.3. Obsah mediálního pokrytí a fokus na klientelu 
 

Analýzy nastolila zajímavou otázku, kdo je konkrétně v mediálních příbězích 
zobrazován– o kom se v kontextu sociální práce vlastně píše? Jiří Pasz si myslí, 
že „…v médiích jsou samozřejmě i lidé, kteří pečují a dělají sociální práci, 
vysvětlují, nebo říkají svoje osobní příběhy, nestigmatizují…troufám si říct, že 
větší prostor je věnovaný klientele.“ Zobrazení sociální práce v médiích je často 
zaměřeno na klienty, se kterými sociální pracovníci pracují, spíše než na samotné 
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pracovníky. Jiří Pasz zmiňuje jako důvod emoce a silné příběhy klientů. Kateřina 
Pivoňková doplňuje, že „se píše o sociálním problému, ale už se nepíše o těch 
aktérech“ – jako důvod uvádí malý zájem a lhostejnost k sociálním tématům. 
Obecně situaci hodnotí Kateřina Pivoňková jako nedostačující. Domnívá se, že 
zobrazování sociální práce je nedostatečné a veřejnost se o danou problematiku 
zajímá jen ve chvíli osobní potřeby. Velká medializovaná témata, jako je duševní 
zdraví nebo péče o seniory, mají podle takový dopad, protože se jedná o témata 
rozšířená a dotýkající se celé společnosti. Roli hraje i političnost tématu – 
„vyloučených lokalit přibývá, ale to je politicky tak třaskavé, že o tom se asi teky 
nechce moc psát.“ 

 
Způsob, jakým se o sociální práci píše souvisí také, podle Pasze, s klientelou, 

se kterou sociální práce pracuje, na agendě konkrétních médií, jejich 
hodnotách a postojích. Tyto proměnné významně ovlivňují, jak jsou sociální 
pracovníci a jejich činnost vnímáni. „…protože je obrovský rozdíl, když pracuješ 
se sirotky, bílýma a krásnýma, blonďatými andělíčky anebo s romskými 
dospívajícími.“ Tento jev je podle Řezáče spojený s určitými stereotypy ve 
společnosti, která má tendenci nevybíravým způsobem soudit, kdo má nárok 
na pomoc a kdo ne. Doplňuje, že velká část společnosti není ochotná číst o 
pomoci těm, kdo se dostali do obtížných životních situací (například kvůli 
užívání drog nebo kvůli trestné činnosti), neb jsou vnímáni jako viníci.  

 
5.3.4. Způsob zapojení sociálních pracovníků 
 

Zapojení sociálních pracovníků do mediální komunikace vidí Řezáč spíš 
omezeně a poukazuje na to, že důvodem může být nezištnost či považování 
medializace profese jako ne nutnou, nebo přímo nežádoucí. Řezáč rovněž 
naznačuje, že současná praxe sociální práce je spíše orientována na řešení 
individuálních případů než na systémové změny, což by mohlo být jedním z 
důvodů, proč se sociální pracovníci méně zapojují do veřejné debaty 
prostřednictvím médií. Stejně jako já, i doktor Řezáč si klade otázku po důvodu 
malé mediální reprezentace sociální práce a odpověď nachází v malé poptávce 
trhu a veřejnosti – mechanismem, a který média reagují.  

 
Podle Pivoňkové se organizace, zaměřené na poskytování sociálních služeb a 

na sociální práci, snaží komunikovat a práci s veřejností otevřeně a 
transparentně, aby byla společnost informovaná o využití veřejných peněz 
„…protože vlastně děláme za veřejné peníze…“. K této problematice dodává 
Kateřina Pivoňková, že mediální komunikace neziskových organizací je velmi 
citlivou záležitostí, která může mít i své negativní důsledky, v případě chybně 
vyhodnocené situace. Zapojení se do veřejné diskuse není vždy tak jednoduché, 
jak se na první dojem zdá. Přestože by se neziskové organizace rády zapojily a 
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podpořili tak třeba své klienty, obávají se negativních reakcí, nenávistných 
komentářů a útoků na sociálních sítích. Situaci dále komplikuje fakt, že 
financování pracovníků PR a komunikace je velmi omezené, jelikož se nejedná 
o náklady jednoduše pokrytelné dotacemi. Organizace tedy často nemají 
dostatečnou kapacitu a zdroje na zapojení do mediálních debat, takže se raději 
věnují přímé práci s klienty.  

 
Jiří Pasz říká, že sociální pracovníci a organizace se zapojují do vytváření 

mediálních zpráv, ačkoli intenzita a způsob zapojení se liší. Mnoho organizací, 
například Charita, Člověk v tísni či Diakonie, si podle něj uvědomuje důležitost 
médií a aktivně pracuje na své prezentaci pomocí emocí a příběhů na sociálních 
sítích či v kontaktu s novináři. V kontrastu k názoru Kateřiny Pivoňkové 
podtrhuje, že „…někdy může chybět je odvaha jít do střetu, konfliktu a kauz. Ale 
myslím si, že v tomhle smyslu je třeba respektovat i lidi kteří chtějí pracovat, spíš 
než být součástí mediální komunikace. No a někteří možná touží po viditelnosti 
až příliš.“ Zdůrazňuje potenciál a přínos mediální komunikace pro organizaci.  

 
 Kriticky se staví k situacím, kdy nezkušení a neinformovaní novináři snaží 

referovat o komplexních kauzách, bez dlouhodobější spolupráce s organizací, 
které se případná kauza týká. Kriticky se staví k podcenění významu zapojení se 
do spolupráce sociálních pracovníků a novinářů a zdůrazňuje potřebu 
vzájemného zapojení se, protože „…jeden z absolutně nutných pilířů 
demokracie a občanské společnosti jsou nezávislá média. A ty mají dost často 
moc nějakou debatu posunout do povědomí, ale taky jí případně nenechat 
uhasnout.“ 

 
5.3.5. Vztah veřejnosti k sociální práci 
 

Jiří Pasz, stejně jako ostatní respondenti zdůraznili, že povědomí široké 
veřejnosti o sociální práci se neodvíjí pouze od mediálních sdělení ve veřejném 
prostoru, ale stojí na tom „…co vychází z jejich zkušenosti, nebo ze zkušenosti 
jejich blízkých. Co se dělo nebo děje v nedávné době. Takže pokud je někdo 
nezaměstnaný, tak bude posuzovat sociální práci na základě svého příkladu. 
Jestli oni, nebo někdo v rodině využívá sociální práce. Myslím si, že se to bude 
hodně lišit od toho, jakou mají osobní zkušenost. Ale taky se to možná bude lišit 
na základě toho, co viděli teď o víkendu v televizi, nebo četli v Blesku. Anebo si 
naopak koupili Nový Prostor rozumějí, že tím pomáhají lidé bez domova.“  

 
Podle Řezáče se mediální obraz sociálních pracovníků odráží ve veřejném 

vnímání na základě dvou extrémů: zobrazení velkého dobra, které vzbuzuje 
emoce a velkého zla. Tato mediální dualita podle něj vytváří obraz o sociálních 
pracovnících jako o osobách, které mají moc – mohou, jak pomáhat, tak i 
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ubližovat. Dále zmiňuje, že sociální práce společností pravděpodobně 
nerezonuje, proto že lidé mají vlastní starosti a mají pocit, že se jich sociální 
problémy netýkají. Mnozí si neuvědomují, že pokud by se těmto problémům 
věnovala větší pozornost, mohlo by to nakonec pozitivně ovlivnit i jejich vlastní 
životy. Způsob a množství mediálních sdělení o sociální práci se podle Řezáče 
utváří na základě veřejné poptávky po informacích, která se zase formuje 
vydanými informacemi.  
 
5.3.6. Důvěra v sociální práci a vliv médií 
 

Téma důvěry je obecně v sociální práci přítomné a zdůrazňují ho i účastníci 
expertních rozhovorů. Důvěru v sociální pracovníky a důvěru v podporu ze 
strany systému vidí Jiří Pasz jako klíčový komponent stability celé společnosti. 
Vyzdvihuje, že nejde pouze o výkon přesně definované profese, ale i o jakýsi 
vedlejší účinek, vytváření důvěry mezi lidmi a celkové snižování 
celospolečenské frustrace. 

 
Kateřina Pivoňková reflektuje celospolečenskou frustraci, která podle ní 

vychází z vnímání neúčinnosti a neefektivnosti sociální práce. V rozhovoru 
naznačuje, že veřejnost může mít pocit, že i přes vynakládání velkých finančních 
prostředků a sil nedochází sociální pracovníci k uspokojivým výsledkům své 
práce. Frustrace vychází ze stále silně přítomných sociálních problémů, jejichž 
řešení vyžaduje komplexní a dlouhodobou péči. Dojem stagnace a selhání 
v nacházení řešení vede k nedůvěře v systém sociální pomoci a k posilování 
negativních stereotypů. Když mluví o důvěře, tak zmiňuje že „důvěra vzniká až 
po osobním setkání s tou sociální prací. Ale obecně se nepěstuje, ze strany těch 
médií. Protože v médiích není obraz špatný, ale je malý.“ 

 
Sociální práce se, jak říká v rozhovoru Pivoňková, často odehrává na úřadech, 

a proto je potřeba, aby měla veřejnost k úřadům důvěru. Podle Karla Řezáče mají 
na postoj klientů k sociálním pracovníkům media vliv pouze v některých sférách 
– jako příklad uvedl negativní mediální obraz OSPODu, který v důsledku vede 
k nedůvěře a strachu klientů z tohoto orgánu. V důsledku mediálního 
zobrazování OSPODU jako represivní instituce, která neoprávněně odebírá děti, 
se rodiny v krizových situacích bojí žádat o pomoc. 

 
5.3.7. Politici a politická rozhodnutí 
 

Na politická rozhodnutí nemají, podle Pivoňkové, mediální sdělení příliš 
velký vliv. Podle ní se politici v otázkách sociálních problémů orientují primárně 
na základě politických a stranických strategií, ne na základě veřejné diskuse. 
Pokud nejsou odborné podklady a dlouhodobá práce na zákonných opatřeních 
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politicky výhodně, nejsou brány v úvahu. Přestože financování sociální sféry 
není výrazně kráceno, zásadní reformy se neprosazují, což negativně ovlivňuje 
nejzranitelnější skupiny obyvatel.  

 
Podle Pivoňkové nemají média a jejich sdělení na legislativní procesy vliv, 

přesto ale mají vliv na voliče a veřejnou debatu. Díky masovému šíření 
mediálních obsahů se do veřejného prostoru dostávají i kontroverzní výroky 
politiků, týkající se citlivých sociálních kauz. Otázkou zůstává, zda na takové 
výroky odmítavě reagovat a dát tak názorům legitimitu diskusí, anebo nechat 
bez vyjádření odeznít. 

 
Karel Řezáč považuje vliv médií na konkrétní politická rozhodnutí spíš 

nepřímý. Politici v rozhodování reagují na očekávání veřejnosti, které jsou 
ovlivněna mediálním obrazem. Pokud média začnou pokrývat nějaké téma 
intenzivněji, může to vyvolat tlak na politiky, ale rozhodnutí jsou stále spíše 
motivována snahou získat podporu a hlasy. Kriticky popisuje téma profesního 
zákona o sociální práci, které zůstává bez mediálního povšimnutí – a to i přestože 
v odborné veřejnosti panuje dlouhodobá shoda o jeho potřebnosti a významu. 
Také se obává, že mediální nedostatek v otázce profesního zákona a odborných 
požadavků na sociální pracovníky má negativní dopad na prestiž oboru a na 
politické rozhodování. Tento nedostatek vede k tomu, že důležitá témata, která 
by měla formovat politiku a veřejné vnímání, nejsou dostatečně zviditelněna, 
což má za následek stagnaci v oblasti profesionalizace sociální práce. 

 
Naopak Jiří Pasz vidí velký vliv médií při politickém rozhodování, právě 

kvůli jejich schopnosti ovlivňovat veřejné mínění. Politická kariéra, podle Pasze, 
stojí na schopnosti sledovat, jaká témata rezonují společností. Navíc i politici 
jsou součástí společnosti, takže i jejich názory jsou medii formovány. „Politici 
se také snaží orientovat, a podle toho jaké čtou médium, to jim vytváří světonázor 
a obraz světa a dává jim to jakýsi jazyk. A obecně orientaci v politice. Takže 
předpokládám, že je důležité, stejně tak i u ostatních lidí, co si přečte politik v 
médiích o sociální práci, o sociálních pracovnících a o klientech.“ 

 
5.3.8. Dopad na profesní identitu a praxi 
 

Podle Řezáče mají média silný vliv na profesní identitu – a to nejen v oblasti 
integrace negativně zobrazovaných hodnot, ale také celospolečenského uznání, 
které pak ovlivňuje identitu sociálních pracovníků. Jednostranný pohled 
zobrazující selhání a nekompetence může vést k demotivaci v oboru, snížení 
profesní hrdosti a pocitu vyhoření. Snížení prestiže profese může vést k tomu, 
že noví lidé a studenti nebudou chtít tuto práci vykonávat. Otázka adekvátního 
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ohodnocení sociálních pracovníků by měla být součástí veřejné diskuse, protože 
jinak se obor bude potýkat s úbytkem kvalifikovaných odborníků.  

 
Pasz vidí vliv mediální reprezentace na profesi na úrovni individuálního 

chápání vlastní role a na obecné úrovní paušálního poškození celého sektoru. 
Pivoňková se vyjádřila v podobném duchu, když zmiňuje, jak mediální přispívá 
k nízké prestiži profese. Je podle ní málo článků, Které by poskytovaly sociálním 
pracovníkům konstruktivní kritiku, jež by jim pomohla zlepšovat jejich práci. 
Zároveň je udíleno mnohem víc prostoru a pozornosti jiným profesím – což dál 
vede k pocitu malého uznání. Neinformovanost veřejnosti a nízké povědomí o 
profesních příležitostech vede k tomu, že mnozí lidé, kteří by o profesní dráze 
sociálního pracovníka uvažovali, nevědí o možnostech využití vlastního 
potenciálu.  

 
Kateřina Pivoňková dále zmiňuje, že na angažované a v problematice 

zorientované sociální pracovníky média takový vliv nemají. „…když se 
setkávám s našimi sociálními pracovníky, tak mi přijdou opravdu zorientovaný 
a angažovaní. Nezávislí a neočekávající nějaké ovace ze strany veřejnosti.“  

 
Pivoňková uznává, že i když mediální obraz sociálních pracovníků není 

hlavním faktorem, může mít médium dopad na praxi, zejména když se určité 
téma začíná ve společnosti diskutovat a dostává více pozornosti. Dopad může 
v pozitivním slova smyslu vést ke změně, či nápravě dlouhodobě 
přehlíženého problému, kterému nebyla v minulosti věnována dostatečná 
pozornost. Tímto způsobem mohou média ovlivňovat, jakým způsobem a kam 
se bude ubírat společenská diskuse o roli sociální práce ve společnosti. Vliv se 
neprojevuje přímo na profesní identitě, ale spíš na jejich pracovní praxi, kdy 
musí reagovat a reflektovat nové výzvy a společenská témata. 

 
Jiří Pasz hovoří o potřebnosti a významu určitého napětí mezi ideálem a 

realitou, které může vést k pozitivním profesním změnám. Napětí považuje za 
pilíř demokracie, který pomáhá udržovat systém v chodu a vyžaduje neustálou 
adaptaci a zlepšování. Přirovnává tento proces k „spirále“, což naznačuje, že 
změny a adaptace společnosti nejsou jednorázové, ale cyklické. Proces napětí a 
změn se opakuje, neustále se vyvíjí a přizpůsobuje aktuálním potřebám a 
problémům.  
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5.3.9. Výhled do budoucna a doporučení 
 

Řezáč i Pivoňková mluví o malém zájmu veřejnosti o obsah a náplň výkonu 
profese sociální práce. Podle Řezáče indikuje rostoucí chudoba rostoucí nároky 
a potřeby společnosti na pomoc ze strany sociální práce. Její rostoucí potřebnost 
přinese i růst prestiže. Vedle toho ale dodává, že změna v prestiži a přístupu 
k sociální práci vyžadovala komplexní společenské změny – od výchovy dětí 
pro způsob mediální komunikace. Vzdělavatelské a instituce by ve změně mohly 
hrát roli, ale podle jeho mínění na to v současné době nemají kapacity ani 
prostředky.  

 
Jiří Pasz v rozhovoru zdůrazňuje, že by sociální pracovníci mohli hrát 

významnější roli v advokacii, vzhledem k jejich jedinečnému přehledu o 
potřebách klientů – jednotlivců i komunit. Důraz klade i na potřebu tvorby 
profesních odborů a zvýšení počtu výrazných osobností, aby mohlo být posíleno 
mediální zastoupení sociálních pracovníků. Zdůrazňuje potřebu spolupráce, ve 
které vidí užitek pro všechny aktéry. „Výhercem by měla být celá společnost. 
Myslím si, že zásadní věc pro nás by mělo být uvědomit si, že spolupráce je 
výhodnější než nespolupráce,“ Zmiňuje také potřebu vyváženějších textů – 
vyváženějších příběhů. Prezentovat by se měly nejen katastrofické události a 
selhání, ale také příběhy úspěchů a pozitivní příklady řešení problémů. To by 
mohlo vytvořit komplexnější obraz reality. Jako úkol a poslání na závěr uvádí 
Jiří Pasz, že by se mělo „…nějak motivovat lidi, aby se snažili vnímat realitu víc 
komplexně a nebáli se toho. Byli zvídaví a nejen konzumenti.“ 
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Diskuse k bakalářské práci 
 

V rámci empirické části bakalářské práce jsem se věnoval jak otázce způsobu 
mediálního pokrytí profese sociální práce, tak dopadu tohoto masově 
přístupného a sdíleného obrazu na současnou podobu profese sociální práce. Svá 
tvrzení opírám o zjištění z obsahové analýzy konkrétních médií, expertních 
rozhovorů a výzkumného dotazníkového šetření. Ve sledovaném období 2018-
2022 došlo ve třech nejsledovanějších médiích k obecnému poklesu článků 
tematizujících sociální práci. Kromě kvantitativní změny došlo také ke změně 
narativu a hodnocení této profese – v článcích o sociální práci byla většinou 
absence konkrétního narativu. Mediální pozornost se postupně více soustředila 
na klienty a jejich konkrétní problémy, než na samotnou profesi a její výkon. Ve 
středu pozornosti mediálních sdělí často figurovaly dramatické a emocionálně 
nabité kauzy. Pozitivní a vyvážené zprávy o sociálních pracovnících byly spíše 
výjimečné, a celkový obraz profesního úspěchu byl v médiích méně přítomný. 

 
Empirická část bakalářské práce přinesla mnohá, velmi cenná zjištění, která 

v mnohém korespondují s teoriemi představenými v teoretické části. 
Z prezentovanýh zjištění vyplývá, že sociální práce je v porovnání s ostatními 
profesemi zobrazována méně často. Toto zjištění odpovídá teoretickému rámci 
agenda-settingu, podle kterého média mohou vytvářet hierarchii důležitosti 
témat ve veřejném prostoru. Zjištění, o způsobu mediálního zobrazování sociální 
práce – a (ne)zobrazování sociálních pracovníků, vytváří specificky negativní 
percepční rámce, které ovlivňují, jak veřejnost tuto profesi vnímá – 
koresponduje například s teorií Framingu.  

 
Zjištěné výsledky bakalářské práce souvisí i s teoriemi Jamese T. Pottera 

(viz. teoretická část práce), která mě při psaní teoretické části velmi oslovila. 
Z perspektivy kognitivních účinků pozorujeme zkreslené a neúplné informace 
veřejnosti o profesi, které mohou vést k mylným přesvědčením a postojům vůči 
sociálním pracovníkům. Na postojovou rovinu má také, dle mého zjištění, vliv 
silně emocionálně poskytovaných mediálních sdělení. Mediální obsah může 
ovlivnit chování, jak ukazuje například zmínka o zapojení sociálních pracovníků 
do veřejných debat a mediálních výstupů. A to ať už v pozitivním nebo 
negativním způsobem.. 

 
Využití různých výzkumných metod umožňuje široké možnosti mapované 

problematiky reprezentace sociálních pracovníků v tištěných médiích. Metody 
se navzájem doplňují a nabízí celistvý pohled, který spojuje jak objektivní data, 
tak subjektivní výpovědi respondentů výzkumu. Analýza médií, průzkum i 
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expertní rozhovory poukazují na problém nedostatečné a nevyvážené novinářské 
práce, vztahující se k sociální práci.  

 
V rámci výzkumu se ukázala diskrepance, co se týče samotného 

hodnocení způsobu a dopadu mediálního zobrazování. Analýza mediálních 
sdělení ukázala spíše pozitivní obraz (byť zřídka ukazovaný), zatímco průzkum 
a rozhovory předkládají spíše obavy z negativního vyobrazení a nevyužití 
mediálního potenciálu a příležitostí pro vyvážené zpravodajství. Pokud 
opomenu, že důvodem tohoto rozdílu by mohly být chyby v realizaci a 
vyhodnocení výzkumu, nesrovnalost by mohla naznačit, že pracovníci v oboru 
jsou na tuto tématiku více a všímají si mediální reprezentace profese kritičtěji, 
právě kvůli své osobní zainteresovanosti. 

 
 
Vliv mediálního obrazu na praxi sociálních pracovníků můžeme vypozorovat 

nejen v oblasti vztahů s veřejností a s prací s klienty, ve veřejném diskursu a 
diskusi, ale také v oblasti podmínek financování a veřejných zakázek, 
politických rozhodnutí a způsobu práce sociálních pracovníků. Mediální 
zobrazování profese má zároveň dopad na profesní identitu pracovníků. 
Negativní zobrazování může způsobit demotivaci, odchod pracovníků z profese 
a pokles zájmu o studium sociální práce, zatímco pozitivní mediální prezentace 
může posílit profesní hrdost, stabilizovat pracovní sílu a přilákat nové studenty. 
Celkově lze tvrdit, že mediální obraz sociální práce hraje klíčovou roli nejen v 
praktickém fungování této profese, ale také ve vnímání její hodnoty jak 
samotnými pracovníky, tak celou společností. Negativní mediální stereotypy 
mohou vést ke ztížení práce v oboru, snížení důvěry veřejnosti i zhoršení 
profesního sebevědomí sociálních pracovníků. 
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6. Silné a slabé stránky výzkumu  
 
Silnou stránkou výzkumu, navzdory již zmíněným omezením, je využití 

jak kvantitativní, tak kvalitativní analýzy. Výzkum kombinoval prvky 
kvantitativní analýzy (například při měření frekventovanosti výskytů témat a 
narativů) s prvky kvalitativní obsahové analýzy (interpretace významu a 
kontextu mediálních sdělení), s výzkumnými dotazníky a expertními rozhovory. 
Šíře využitých technik a metod umožnila hlubší a komplexnější pohled na obraz 
sociálních pracovníků v médiích. Nepřehlédnutelnou výhodou výzkumu je jeho 
aplikovatelnost v praxi – tedy převedení výsledků výzkumu do konkrétních a 
praktických opatření. Na základě praktické části byly formulovány konkrétní 
návrhy na zlepšení mediální komunikace sociálních pracovníků a novinářů o 
naší profesi, které mohou přispět k posílení prestiže celého oboru.  

 
Slabých stránek se během výzkumu ukázalo hned několik. Jedním 

z metodologických omezení je nedůsledné vymezení pojmu „média“ při 
jednotlivých postupech a krocích v bakalářské práci. Ačkoliv se hlavní 
výzkumné otázky zaměřují na celostátní tištěná média, v některých částech se 
hovoří pouze o „médiích“ a pojem není konkrétněji specifikován. Tato nejasnost 
mohla vést k nepřesnosti při poskytování odpovědí ve výzkumném dotazníku, 
což mohlo vést k pozdějšímu zkreslení výsledků.  

 
Další slabou stránkou výzkumu je zaměření na tištěná média, kdy se nabízí 

otázka po relevantnosti takového výzkumu, když jejich četnost a celkový dosah 
dlouhodobě klesají. Přestože tradiční média, včetně těch tištěných, nadále 
představují důležitý prvek mediálního prostředí a mají vliv na formování veřejné 
debaty, je zároveň zřejmé, že v současné době sehrávají stále významnější roli 
digitální platformy – zejména online zpravodajské portály a sociální 
sítě.  Omezené zaměření na tištěná média mohlo omezit zachycení skutečného 
obrazu sociálních pracovníků v očích široké veřejnosti.  

 
Výzkum sice identifikoval proměny mediálního obrazu sociálních 

pracovníků a poskytl vhled do jednotlivých postojů a pocitů sociálních 
pracovníků k dané problematice, ale nemohl jednoznačně prokázat přímou 
kauzalitu mezi mediálním diskursem a jeho dopadem na profesi. Chybí 
přímý důkaz o tom, jak konkrétně změny v mediálním obrazu ovlivnily chování 
konkrétních klientů, politická rozhodnutí a společenské postoje. Pro potvrzení 
kauzality by bylo nutné provést větší a mnohem obsáhlejší (ideálně 
longitudinální) výzkum, který by umožnil detailní a podrobné (a vědecky 
ověřitelné) sledování vývoje mediálního diskursu o sociální práci. Zároveň by 
bylo potřeba monitorovat další změny v klíčových indikátorech souvisejících 
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s profesí – jako je například počet přijatých studentů do oborů zaměřených na 
sociální práci, míra fluktuace v oboru, změny v legislativě související se sociální 
prací, nebo například posuny ve veřejném mínění.  

 
Významným metodologickým rizikem je možnost chybné subjektivní 

interpretace dat, která může vést k zavádějícím nebo zkresleným závěrům. 
Přestože byla obsahová analýza prováděna na základě předem definovaných 
kritérií, mohl být proces kategorizace a interpretace ovlivněn mými vlastními 
předpoklady, schopností porozumět textu, zkušenostmi a implicitními 
předsudky. Výsledek je proto třeba chápat jako jeden z pokusů o interpretaci a 
pohledů na problematiku. Dalším slabým místem výzkumu je relativně malý 
výzkumný vzorek – ve všech výzkumných metodách byl zpracován nízký počet 
dat, a to jak v kontextu mediálních sdělení, tak v rámci obsahové analýzy. 
Přestože bylo detailně prozkoumáno 582 článků, ve srovnání s celkovým 
množstvím mediálních sdělení se jedná o selektivní vzorek. Z toho vyplývá 
riziko, že některé trendy mohly být přehlédnuty nebo chybně interpretovány.  
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7. Závěr bakalářské práce 
 
Proces rámování (framingu) se podobá přestavbě kulis v divadle, kde určité 

prvky scény jsou zdůrazněny, zatímco jiné, méně důležité, zůstávají neviditelné. 
Tento selektivní výběr informací má silný vliv na to, jak je událost nebo téma 
veřejností vnímáno, a může formovat veřejnou diskusi a rozhodování. Tento 
proces rámování tedy hraje roli nejen v tom, jak média informují veřejnost, ale i 
v tom, jak se formují profesní identita a vnímání sociálních pracovníků ve 
společnosti. 

 
Mediální pokrytí sociálních pracovníků, v tištěných médiích, mezi lety 2018-

2022 kleslo, a pozornost se přesunula od profese ke klientům. Obsahová analýza 
ukázala, že sociální práce je v českém mediálním prostoru reflektována převážně 
věcně, avšak s omezenou hloubkou a zastoupením samotných aktérů. 

 
 V textech, které se zaměřují na profesi sociální práce převládají podle 

sociálních pracovníků extrémní narativy, chybí realistická a vyvážená 
prezentace běžné sociální práce. K nepochopení role sociálních pracovníků 
přispívají nepřesnosti v mediálním zpravodajství. Mediální obraz ovlivňuje 
praxi a identitu sociálních pracovníků. Očekávání klientů, motivace pracovníků, 
mezioborová spolupráce i politická podpora sociální práce jsou zásadně 
ovlivněny způsobem, jakým o tomto povolání média referují. Zjištění bakalářské 
práce ukazují na potřebu nových přístupů ke spolupráci mezi médii, veřejností a 
sociálními pracovníky a na potřebu vytváření nových strategií na podporu 
prestiže sociální práce.  

 
Na úplný závěr si dovolím vložit jednu z odpovědí z mého výzkumného 

dotazníku, který shrnuje zjištění, poslání a dopad (či snad argument a apel na 
média, sociální pracovníky a aktivisty) této bakalářské práce.  

 
„Média mají obrovský vliv na vnímání profese sociálního pracovníka a na 

hodnotu, kterou společnosti přisuzuje naší práci. Klíčové je, aby média lépe 
porozuměla podstatě sociálních služeb a prezentovala nejen problémy, ale i 
úspěchy, které naše práce přináší. Potřebujeme dlouhodobější zájem o témata 
spojená se sociální prací, aby se zlepšilo povědomí veřejnosti, podpořila 
destigmatizace klientů a zvýšilo uznání naší profese. Spolupráce mezi sociálními 
službami a médii by mohla být účinným nástrojem k překonání stereotypů a k 
posílení společenského vnímání naší práce jako klíčové součásti podpory a 
rozvoje společnosti. Profese sociálního pracovníka by měla být v systému více 
oceňována a věnovat ji patřičnou pozornost bohužel tomu tak v Česku není na 
takové úrovni, jakou by si zasluhovala.“ 
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Přílohy 
Příloha č.1 (Pozorované proměnné v analýze mediálních obsahů – vytvořil autor pro účely práce) 
 

Pozorované proměnné 
 
● Kód jednotky – kód přidělený na základě pořadí analýzy, přiděleno pro lepší orientaci  
 
● Datum – tedy datum publikování mediálního sdělení. 
 
● Název média – tedy o jakou mediální společnost se jedná  
 
● Název článku – uvedení celého názvu zkoumaného článku 
 
● Jméno autora – název autora či autorů sdělení 
 
● Relevance – tedy zaznamenání procentuální relevance k tématu, kterou vyhodnocuje platforma 

AnoPress 
 
● Geografická oblast – tedy geografické ukotvení obsahu článku podle krajů  
 
● Typ problému či situace – tedy stanovení o jaké zaměření sociální práce se jedná. Ve výzkumu 

mohu použít až 3 kategorie pro jeden článek. (Výběr z kategorií: lidé bez domova, lidé s 
postižením, děti, senioři, cizinci, vyloučené skupiny, vězni, násilí a zneužívání, systém 
sociálního zabezpečení) 

 
● Je článek primárně o sociálním pracovníkovi?  
 
● Výskyt hodnocení vůči sociální práci anebo sociálním pracovníkům – Hodnocení v sobě 

obsahuje výpovědní hodnotu o posuzovaném předmětu a našeho náhledu na něj, zda objekt má 
či nemá požadované vlastnosti.10  Za hodnocení považuji explicitní vyjádření přání (normu, 
nebo požadavek), nebo přisouzení vlastností sociálním pracovníkům (ať už pozitivních nebo 
negativních). Monitorování věcnosti bude provedené na bodové škále -2, -1, 0, 1, 2.  

o -2 = zcela věcné (v textu je 0 hodnocení) 
o -1= spíš nehodnotící (v textu je využito 2 a více hodnotících momentů) 
o 0= středně hodnotící (v textu je využito 2 a více hodnotících momentů) 
o 1 = hodnotící (v textu je využito 3 a více hodnotících momentů) 
o 2 = silně hodnotící (v textu je využito 5 a více hodnotících momentů) 

 
● Tón sdělení (sentiment) – tedy posuzování, zda je text vyzní pozitivně (zaznamenáno jako 

„P“), negativně (zaznamenáno jako „N“) nebo neutrálně (zaznamenáno jako „0“) naladěn. 
Hodnotím na základě dojmu po přečtení celého textu. 

 
● Příběh oběti a hrdiny – tedy zaznamenávám, zda jsou sociální pracovníci líčeni jako 

(H)hrdinové, (O)oběti byrokracie, nebo jako někdo, kdo (N)nezvládá svou roli, pokud není ani 
jedna role pak (x). Hodnotím na základě dojmu po přečtení celého textu. 

 
● Rámování jako selhání systému – tedy zkoumání, zda jsou sociální pracovníci zobrazováni 

jako součást neefektivního systému, na škále 2,1,0, -1,-2. 
o 2 = určitě ano (jsou zobrazováni jako součást neefektivního systému) 

 
10 SCHULZ, Winfried et al. Analýza obsahu mediálních sdělení. Praha: Karolinum, 2004, ISBN 978-80-
246-1980-4 (str.60) 
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o 1 = spíš ano 
o 0 = neutrální 
o -1 = spíš ne 
o -2 = určitě ne (nejsou zobrazováni jako součást neefektivního systému) 

 
● Rámování jako řešení problémů – tedy zkoumání, zda jsou sociální pracovníci klíčoví pro 

řešení sociálních problémů, na škále 2,1,0, -1,-2. 
o 2 = určitě ano (jsou klíčoví pro řešení sociálních problémů) 
o 1 = spíš ano 
o 0 = neutrální 
o -1 = spíš ne 
o -2 = určitě ne (nejsou klíčoví pro řešení sociálních problémů) 

 
● Rámování jako oběti byrokracie– tedy zkoumání, zda jsou sociální pracovníci jsou přetížení, 

podfinancovaní a jsou zobrazováni jako oběti byrokracie, na škále 2,1,0, -1,-2. 
o 2 = určitě ano (sociální pracovníci jsou obětí byrokracie) 
o 1 = spíš ano 
o 0 = neutrální 
o -1 = spíš ne 
o -2 = určitě ne (sociální pracovníci nejsou obětí byrokracie) 

 
• Zobrazován jako tichá síla - tato proměnná se zaměřuje na to, zda jsou sociální pracovníci v 

médiích zobrazováni jako „tichá síla“, tedy postavy, které mají zásadní, ale často neviditelný 
vliv na změny v komunitách a životech jednotlivců, aniž by byli přitahováni do centra 
pozornosti.  

o A (Ano) = Sociální pracovníci jsou v mediálním zobrazení vykreslováni jako 
tichá síla, která má klíčový, ale neviditelný vliv na pozitivní změny v 
komunitách a jednotlivcích. 

o N (Ne) = Sociální pracovníci nejsou v médiích zobrazeni jako tichá síla, spíše 
jsou viděni jako aktivní a vykonávající veřejné změny, které jsou výrazněji 
zdůrazněny, nebo je jejich vliv přímo viditelný a medializovaný. 

o 0 (Neutrální) = Zobrazení sociálních pracovníků je neutrální, jejich vliv není 
výslovně zdůrazněn ani jako neviditelný, ani jako aktivně vyzdvihovaný 

 
● Politické kontexty – tedy zaznamenání, zda mediální sdělení v sobě obnáší nějaký politický 

kontext (legislativní změny, referenda, zmínky v souvislosti s politikou, volbami, reformami, 
…) na škále 2,1,0, -1,-2. 

o 2 = určitě ano (mediální v sobě zcela jistě nese politický kontext) 
o 1 = spíš ano 
o 0 = neutrální 
o -1 = spíš ne 
o -2 = určitě ne (mediální v sobě zcela jistě nenese politický kontext) 

 
● příklady textu – tedy vložit 1-2 věty z mediálního sdělení, které ilustrují vztah médií k sociální 

práci, nebo sociální práci popisují. 
 
● Institucionální kontext – tedy zaznamenání, zda se o sociální práci mluví v rámci kontextu 

veřejných institucí (např. úřady, zdravotní péče) nebo nevládních organizací. Veřejné instituce 
zaznamenány jako „VO“ a nevládní neziskové organizace jako „NNO“, pokud není uvedeno 
tak „X“. 

 
● Citace sociálních pracovníků – tedy zaznamenání, zda jsou sociální pracovníci aktivními 

zdroji informací (přímo citováni), nebo jen zprostředkovaně popisováni? Aktivní citace 
zaznamenána jako „A“ a zprostředkované popisování jako „Z“, bez zmínky pak „X“. 

 
● Citace zkoumaného článku 
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Kód jednotky M8 
Datum 05.10.2018 
Název média Blesk.cz 
Název článku Se třemi dětmi žila V GARÁŽI 
Autor Jana Ulrichová 
Relevance 40% 
Geografická oblast Ústecký kraj 
Typ problému či situace lidé bez domva, děti, vyloučené skupiny 
je článek o sociálním pracovníkovi? ne 
Výskyt hodnocení vůči sociální práci anebo sociálním 

pracovníkům 
1 

Tón sdělení (sentiment) N (ale sp Neutr) 
Příběh oběti a hrdiny x 
Rámování SP jako selhání systému  -2 
Rámování SP jako řešení problémů  1 
Rámování SP jako oběti byrokracie  -2 
Zobrazován jako tichá síla (A/N/0) A 
Politické kontexty -2 
příklady textu Žena s nejmladším dítětem, které nebylo v 

dobrém zdravotním stavu, je nyní podle 
informací Blesku v nemocnici. Co s nimi bude 
dál, zatím není jasné. "Případ dál řeší sociální 
pracovníci," uvedl bez dalších podrobností 
mluvčí magistrátu Karel Muž Rouč. 

Institucionální kontext VO 
Citace sociálních pracovníků X 
poznámky Anonymně nahlášená paní, co žila s dětmi 

v garáži - děti na tom byli očividně blbě. 
Odkázáno na SP jako na někoho, kdo to řeší. 

Bibliografické údaje ULRICHOVÁ, Jana. Se třemi dětmi žila V 
GARÁŽI. Online. Blesk. 2018, č. 231, s. 5. 
ISSN 1210-5333. Dostupné 
z: http://www.blesk.cz/. [cit. 2024-12-03]. 

Obrázek 9. Příklad analýzy (tabulka vytvořena autorem) 
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Příloha č. 2 ( Scénář výzkumného rozhovoru - vytvořil autor pro účely bakalářské práce) 
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Příloha č. 2 ( Scénář výzkumného rozhovoru - vytvořil autor pro účely bakalářské práce) 
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Příloha č. 3 Vzor informovaného souhlasu (vytvořeno autorem pro potřeby bakalářské práce) 

 

 

Informovaný souhlas s poskytnutím výzkumného rozhovoru a jeho 
následným vyžitím pro účely bakalářské práce „Obraz sociální práce v 

médiích: proměny reprezentace a jejich dopad na profesi“ 

Řešitel bakalářské práce: Marta Slámová 
Kontakt: atramslamova@gmail.com, +420734252007 
Vedoucí bakalářské práce: Ing. Mgr. Olga Angelovská, Ph.D. 
Škola: Evangelická teologická fakulta Univerzity Karlovy, Katedra sociální práce  

Respondent  

Jméno a příjmení....................................................................................... 
Datum narození......................................................................................... 
Kontakt (email)..........................................................................................  

Cíle bakalářské práce: Cílem této bakalářské práce je zmapování proměny mediálního 
obrazu sociálních pracovníků v pěti největších českých médiích v období 2018–2023. Další 
výzkumnou otázkou je, jakým způsobem ovlivňuje tento mediální obraz profesi a jednotlivé 
sociální pracovníky.  

Podpisem vyjadřuji souhlas s následujícími body:  

• Byl/a jsem informován/a o účelu rozhovoru, kterým je sběr dat pro potřeby 
výzkumu bakalářské práce Marty Slámové s názvem Obraz sociální práce v 
médiích: proměny reprezentace a jejich dopad na profesi.  

• Bylo mi sděleno, jak dlouho bude rozhovor a jaký bude mít průběh. Jsem 
seznámen/a s právem odmítnou odpovědět na jakoukoli otázku, případně do 3 dnů 
odmítnout účast na výzkumu.  

• Souhlasím s nahráváním následujícího rozhovoru a jeho následným zpracováním. 
Zvukový záznam rozhovoru nebude poskytnut třetím stranám a po přepsání nebude 
vymazán. Transkripce bude přístupná pouze komisi u obhajoby bakalářské práce, 
jinak nikomu až na části citovány v textu práce, který bude volně dostupný online.  

• Byl/a jsem obeznámen/a s tím, jak bude s rozhovory nakládáno. Dávám své svolení 
k tomu, aby výzkumnice použila rozhovor pro potřeby své bakalářské práce a 
některé části v ní může citovat.  

• Souhlasím s tím, že výzkum probíhá bez nároku na finanční odměnu.  

Datum:......................... Místo:............................  

Podpis respondenta:.......................... Podpis výzkumníka: ..................................... 
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Příloha č. 4 (historicky významné události – vytvořil autor pro účely bakalářské práce) 

 

 

 

Globální finanční krize (15. září byl klíčový; zotavení trhů probíhalo do roku 2010)

Zvolení Baracka Obamy (2008 - 2017)

Kauza České pošty 
– zneužívání dávek

Reforma veřejných financí (2006-2007)

Úpravy zákoníku práce

Kauza Kuřim - případ týraných dětí 

Česká televize zahájila vysílání zpravodajského kanálu ČT24
Povodně v ČR

Pád vlády Mirka Topolánka
rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
čtenost 665 758 993 821 727 715 866 690

2004
677

1. počet článků vydaný z akonkrétní roky vychází z tabulky POČE ČLÁNKŮ S KLÍČOVÝMI SLOVY: sociální pracovník, 
2. Jednotlivé  klíčové události byly vybrány na základě mého vlastního uvážení. Klíčovým parametrem při výběru 
jednotlivých světových i domácích událostí, byla jejich potenciální možnost ovlivnit sociálně-kulturně-ekonomické 

Přijetí zákona o sociálních službách - 
Zavedení standardů kvality a rozšíření 
možností financování sociálních služeb.

Václav Klaus byl znovu zvolen prezidentem České 
republiky. Jeho mandát vypršel v roce 2013

Vláda Petra Nečase – 
škrty v sociální oblastiSv

ět
ov

é 
úd

ál
os

ti

Rozšíření Evropské unie o Českou 
republiku (1. května 2004)

Zahájení programového 
období 2007 až 2013, ve 
kterém bylo do České 
republiky alokováno 
26,69 miliard eur z fondů 
Evropské unie.

Reforma sociálního systému - 
Zavedení karet sociálních 
systémů (tzv. sKarty)

Případ odebraných dětí rodiny Michalákových

Epidemie eboly - WHO oznámila konec epidemie v březnu 2016

Globální ekonomický pokles 

Kauza České pošty – zneužívání dávek

Volby do Poslanecké sněmovny

Ruská 
invaze na 
Ukrajinu

Volby do 
Poslanecké 
sněmovny

Novela školského zákona č. 82/2015 (tzv. inkluzivní) 

Opětovné zvolení Miloše Zemana prezidentem ČR

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
čtenost 690 545 487 612 537 438 430 463 467 388 362

Spojené 
království vystoupilo z 
Evropské unie.

Změny ve financování sociálních služeb 
- Schválené úpravy zákona o sociálních 
službách

Uprchlická krize v Evropě - Vrcholila v letech 
2015–2016, ale migrace zůstává významným 

Hnutí Black Lives Matter - Protesty 
měly vrchol v roce 2020, ale otázky 
rasové spravedlnosti přetrvávají

Pandemie Covid-19 (Světová zdravotní 
krize oficiálně skončila v květnu 2023, 
kdy WHO zrušila stav nouze.

 Uprchlická krize a 
mediální reakce

Stanislav Křeček byl 
zvolen novým 

Energetická 
krize a 

Afghánská 
krize po 
stažení 
NATO

Protesty na Ukrajině (Euromajdan) - 
Vyvrcholily svržením Janukovyče v 
únoru 2014

digitalizace ve veřejné 
správě -  sociálních dávek 
a veřejných služeb

Sv
ět

ov
é 

úd
ál

os
ti



75 
 

Příloha č. 5 Geografické rozložení destabilizující chudoby, exekucí a vzdělávací 
neúspěšnosti v České republice (autorem je PAQ Research) a Četnosti článků o sociální 
práci ve sledovaných letech (autorem je řešitel bakalářské práce) 
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Přílpha č. 6. - Grafické znázornění výsledků dotazníkového šetření 
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