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Anotace

V této bakalatské praci se zamétuji na analyzu promény medidlniho obrazu
socialnich pracovnikl v letech 2018-2022 ve tfech nejsledovanéjSich
¢eskych tisténych médiich a na zkoumani dopadu tohoto medidlniho obrazu
na profesni identitu socidlnich pracovniki. V teoretické ¢asti jsou
pfedstaveny zakladni pojmy a koncepty, jako je profesni identita, prestiz
profese a vliv kulturnich a medialnich ¢initelti na utvéafeni téchto hodnot.
Dale v praci uvadim teoreticky ramec mezilidské a medialni komunikace,
na coz navazuji popisem vlivu médii na vefejnou agendu, vcetné teorii
agendy settingu, primingu a framingu.

V empirické ¢asti popisuji realizaci vyzkumu postaveného na tiech
vyzkumnych metoddch — analyze medidlnich sdéleni, expertnich
rozhovorech a dotaznikovém Setfeni. Vysledky ukazuji, Ze se medialni
pozornost soustied’uje predevsim na klienty a az v druhé fadé na profesi
socialni prace. V medidlnich textech ptevladaji predev§im extrémni
narativy s malou vypovédni hodnotou a silnym emocionalnim nabojem.
Z vyzkumu vyplyva ze medidlni obraz ma piimy dopad na ocekavani
klientd, motivaci pracovnikli, mezioborovou spoluprici i politickou
podporu socidlni prace. Masova média, v piipadé mé prace narodni
periodické tiskoviny, zastavaji roli zprostiedkovatele pienosu informaci,
vyznamul, obrazii a postoji. Vysledky vyzkumu ukazuji na nutnost
spoluprace  mezi  socidlnimi  pracovniky, médi a  vefejnosti.
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Summary

This bachelor’s thesis focuses on the analysis of the transformation of the media
image of social workers between 2018 and 2022 in the three most-watched Czech
print media, and on examining the impact of this media image on the professional
identity of social workers. The theoretical part introduces key concepts such as
professional identity, the prestige of the profession, and the influence of cultural and
media factors in shaping these values. Additionally, the theoretical framework of
interpersonal and media communication is presented, followed by a discussion on
the impact of media on the public agenda, including the theories of agenda setting,
priming, and framing.

The research is based on three research methods — media message analysis, expert
interviews, and a questionnaire survey. The results show that media attention is
primarily focused on clients, with social work as a profession receiving secondary
attention. Media texts predominantly feature extreme narratives with limited
informative value and a strong emotional charge. The research indicates that the
media image directly impacts client expectations, worker motivation,
interdisciplinary collaboration, and political support for social work. Mass media, in
the context of my study, national periodical print media, serve as intermediaries in
the transmission of information, meanings, images, and attitudes. The results
highlight the need for collaboration between social workers, the media, and the
public.

Keywords

Social work, media representation, framing of media content, agenda-setting,
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Uvod

Jiz dlouhodobé m¢ zajima otdzka prestize a pozice socidlnich pracovniki
v kontextu ¢eské spolecnosti, jejich medidlni obraz, informovanost vetejnosti o
socialnich problémech a politickd atmosféra ovliviiyjici jednotliva legislativni
rozhodnuti. Casto jsem si kladl otazky, jak na sebe mohou zdanlivé nesouvisejici
jevy reagovat, co vSechno hraje roli a ma vliv na kvalitni vykon profese socialni
prace a jaké propojeni je mozné najit mezi dneSnim vytiskem Blesku a poctem
pfijatych studentli na bakalafsky obor socialni prace za pét let. Behem studia,
Cetby publicistickych sloupki a na zdklad€ rozhovort se spoluzaky mi postupné
vykrystalizovalo téma bakalarské prace. Otazka vlivu medidlniho obrazu na
profesi socialni prace.

Pro dne$ni spolecnost jsou média samoziejmou instituci, kterd vstupuje do
naseho kazdodenniho Zivota, formuje nase vidéni svéta a zajiStuje socialni
kontakt. Svét prosty médii je ve 21. stoleti takika nepfedstavitelny. Média nam
jsou jakymsi zprostfedkovatelem, ktery vypravi ptibéh o vécech, se kterymi jsme
nem¢li tu Cest se setkat osobné ¢i zazit na vlastni kizi. Masova média zastavaji
roli zprostfedkovatele pfenosu informaci, vyznamid, obrazii a postojl.
Piedpokladam, Ze zplsob, jakym jsou socidlni pracovnici prezentovani
v médiich mé zasadni dopad na jejich profesni prestiz, ale také na kazdodenni
pracovni realitu.

Prvnim cilem této bakalarské prace je popsat proménu mediilniho obrazu
socidlnich pracovnikii v obdobi 2018-2022 ve tfech nejsledovanéjsSich
médiich. Druhym vyzkumnym cilem je zjistit, jakym zptiisobem tento
medialni obraz ovliviiuje samotné socidlni pracovniky a jejich profesni
identitu.

Véfim, Ze tato prace prispéje k hlubSimu porozuméni vztahu mezi médii a

socialni praci a poskytne cenné poznatky, které budou aplikovatelné v bézné
praxi.
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Teoreticka ¢ast bakalarské prace

Ucelem prvni Casti této prace je vytvorit zakladni teoreticky rdmec pro
vyzkum a analytickou ¢ast, prace s odbornou literaturou a ukotveni v souc¢asném
vyzkumu a v neposledni fadé¢ také pfedstaveni klicovych pojmu a koncepttl..

V teoretické casti nejprve predstavim profesi socialni prace, a profesni
identitu socialnich pracovnikii v kontextu masovych sdélovacich prostredk.
Pochopeni problematiky socidlni prace hned v ivodu muze ptispet ke snazsi
identifikaci stereotypl, zjednodusujicich nebo neptesnych zplsobl jejiho
vyobrazovani. Medialni zobrazovani socialni prace je z velké miry ovliviiovano
obecnymi mechanismy fungovani masovych médii. Proto se v dalSi casti
bakalarské prace zamétim na objasnéni zakladnich terminti a teorii z oblasti
medidlnich studii. Budu se zabyvat teoretickymi rdmci mezilidské a medialni
komunikace, kde popisu roli médii v soucasné spolecnosti a zaroven predstavim
hlavni charakteristiky masovych tisténych médii. Déle se zaméfim na vliv médii
na vefejnou agendu, pfi¢emz podrobné rozeberu teorie agenda-setting, primingu
a framingu.

1. Predstaveni socialni prace

Podle Miihlpachera je socialni prace povazovéana za ,,...védecky fundovanou
odbornou disciplinu, ktera specialnimi pracovnimi metodami zajistuje
provadeni péce o cloveka na profesionalnim zaklade. V moderni slozZité
spolecnosti ma socialni prace nezastupitelné misto“ (Miihlpachr, 2004, p. 6).
Matousek (2012, p. 309), ptedni postava ¢eské socialni prace, ji definuje jako
specificky soubor aktivit a snazeni, ktery si klade za cil zlepSit a obnovit socialni
fungovani konkrétniho klienta, spolu s pozitivnim ovliviiovanim a utvafenim
spolecensky vyhovujicich podminek pro takovou zménu.

Ptedpoklady dovednosti, schopnosti a znalosti potfebnych pro vykon profese
socialniho pracovnika jsou ukotveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o Socidlnich
sluzbéach. Konkrétni praxe, priority a ikony se od sebe navzajem lisi v zavislosti
na kontextu, zemi, dobé a na kulturnich, historickych a socio-ekonomickych
podminkach (Matousek, 2008, p. 287). Podle Levické (2005) jsou nejcastéji
roz§ifenymi rolemi socidlnich pracovniki, které¢ se odviji od jejich zaméfeni:
terapeutickd, poradenska, edukacni role, zprostiedkovatelska a advokacni.
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1.1.Pracovni identita socialnich pracovniki

Profesni identita hraje vyznamnou roli pii vykonu povolani ¢i zaméstnani a
zasadné ovliviluje bézny zivot. ,, Identita znamenda totoznost, tj. urceni z hlediska
prislusnosti k nejaké kategorii.”“ K profesi se vazi konkrétni znalosti a
dovednosti. Profesni identitou tedy rozumime ukotveni, nebo také ztotoznéni se
s profesi, ujisténi se o vlastnich kompetencich a vyjadieni téchto kompetenci i
svému okoli (Nakone¢ny, 2009, p. 353).

., Identifikovanym clovekem s praci se rozumi jeho vnitini ztotoznéni s praci.
Lze predpokladat, Ze clovéek se snadnéji identifikuje s praci, ktera je mu blizka,
kterou vykondava rad a ktera mu poskytuje uspokojeni... identifikace cloveka s
praci pozitivné ovliviiuje jeho pracovni chovani, Ze ma vliv na jeho motivaci
k praci, jeho pracovni zaujeti a vykon. “ (Kocianova, 2012, p. 21)

Kviili riiznostem ve vykonu prace a Siroké Skéle cilovych skupin, problematik a
sluzeb, je velmi narocné nalézt a popsat universalné platnou definici identity
socialnich pracovnikli a pracovnic (Zajacova, 2014). V textu Zajecové zazni
ironicka poznadmka o Unav¢, frustraci a boji s vnitinim vyhofenim, jakoZto o
prvku tvoficim identitu socialni prace.

O nejasnosti a mnohostrannosti urceni profesni identity se vyjadiuje
napiiklad Musil (2008). Upozoriiuje na problematiku neznalosti, kdy za
socialniho pracovnika povazuje laicka vetejnost kazdého poméhajiciho, a to
dokonce i toho ktery nema piisluiné vzdélani. Katefina Samalova (2019)
v ¢lanku pro odborny ¢asopis Socialni prace/Socialna Praca tiké ze ,, ...mozna
s trochou nadsazky dokonce toto nekoncici hledani vytvari jedno z oborovych
specifik, které vyviji na nositele profese permanentni ndrok zabyvat se
vyhodnocovanim promeénnych, které spolupiisobi na to, Ze socialni prace byla,
je a stale vice bude tekutym piskem v nasich rukach.*

1.2.Profese a profesni prestiz

Vetejné minéni ohledné profesi Gizce souvisi s prestizi zaméestnani. Pod timto
pojmem rozumi Bohumil Geist spolecenskd vazenost a hodnoceni, konkrétniho
snazeni konkrétni spole¢enskou skupinou (Geist, 1992, p. 300). Prestiz povolani
je tedy to, jak spole¢nost vnima konkrétni profesi. Traiman na zdklad¢ své studie
tvrdi, Ze délba prace vede k mocenské hierarchii, pfi¢emz z moci vyplyvaji
privilegia a z obou posléze vyplyva prestiz (Treiman, 1977, p. 5-6).

Ekonom Thorstein Veblen povazuje za hlavni ukazatel pti pomé&fovani prestize
jednotlivych profesi rozliSeni mezi hrdinstvim a kazdodenni imornou a rutinni
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praci. ,,Zaméstnani, ktera lze priradit k hrdinstvi, jsou vazend, uctyhodnad,
uslechtila; ostatni cinnosti, které neobsahuji prvek hrdinstvi, a zejména ty, které
jsou sluzebné nebo podrizené, jsou podradné, ponizujici a sprosté“ (Veblen,
1999, p. 19).

V Ceské republice provadi pravidelné Setfeni v této oblasti CVVM (Centrum
pro vyzkum vefejného minéni), oddéleni Sociologického tistavu AV CR, v.v.i..
Z tiskové zpravy z roku 2019 vyplyva, zZe ,, ...na prvnim misté v zebricku prestize
se umistil lékar, s vice nez desetibodovym odstupem nasleduji védec spolu se
zdravotni sestrou. Na dalsich mistech jsou ucitel na vysoké skole a ucitel na
zakladni skole. Na uplném konci zebricku se letos umistil poslanec, pred nim v
poradi je uklizecka a knez. Pred tremi lety byl poslanec na predposledni pricce
a uklizecka posledni. “ (Tucek, 2019)

1.3.Zobrazovani socialni prace

Béhem rozboru odborné literatury jsem zjistil, Ze existuje jen velmi omezené
mnozstvi zdroji pojednavajici o zobrazovani socialni prace v beletrii, pfipadné
analyzou literarnich postav socidlnich pracovnikii. Pfestoze neexistuji
hloubkové a kontextudlni analyzy, tak také v ¢eské beletrii nalezneme zminky o
socialnich pracovnicich. Naptiklad v romanu Petry Dvotakové, Dédina (2018),
nebo v pokraovani knihy Hrdy Budzes od Ireny Douskové, Darda (2011).
Zahrani¢nimi autory, ktefi se dotykaji témat socidlni prace jsou Sue Miller
(Family Pictures, 1990), nebo Maya Angelou (I Know Why the Caged Bird
Sings, 1969).

Naopak jsem narazil na n¢které filmové analyzy — z toho divodu jsem se
rozhodl zaradit kratkou ukdzku zobrazovani socialni prace ve filmu.
V kinematografickych dilech, natocenych pfed druhou svétovou valkou, jsou
podle Hiersteinera zobrazovani socialni pracovnici jako ,,mladi padli andelé”,
nebo jako ,.staré panny c¢i pomylené matky* (Hiersteiner, 1998, p. 14). Podle
Miriam L. Freeman a Deborah P. Valentine jsou socidlni pracovnici v popularni
kultufe primarné zobrazovani jako bil¢ heterosexudlni Zeny ze stfedni tfidy,
které nejCastéji pecuji o deti, jsou neschopné a maji tendenci mit sexudlni
romanky se svymi klienty. Podle autorek tato zobrazeni odpovidaji
spolecenskym genderovym stereotyplim, kdy Zena je primarn¢ vniména jako
pecovatelka v podfizenych pozicich anebo jako sexudlni objekt. Zobrazeni
socialnich pracovniki muzl odpovida spiSe stereotyptim o muzich — jsou tedy
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zobrazovani jako drsndci, ktefi jsou citové nevyhranéni (Freeman & Valentine,
2004, p. 161).

V soucasné filmové tvorbé jsou socidlni pracovnici zobrazovani riznorode¢,
Casto reflektuji jak pozitivni, tak negativni stranky profese. V nékterych filmech
jsou zobrazovani jako empati¢ti a podplrni profesionalové, zatimco jinde jsou
zobrazovani jako soucast rigidniho a byrokracii zavaleného systému. V ceské
audiovizudlni tvorbé se vyskytla tématika socialni prace ve filmu Kolja (1989),
Domaci péce (2015), nebo v seridlu Jana Hiebejka Pripad pro exorcistu (2015).
V zahrani¢ni tvorbé pak ve filmech Precious (2009), La Téte haute (2015), Lady
Bird (2017) nebo v I, Daniel Blake (2016).

Vyzkumy poukazuji (srov. Leedham, 2021; Frontline, 2022; Reid & Misener,
2001) na fakt, Ze reprezentace socidlnich pracovnikili, jak v seridznich, tak
v zdbavnich mediich je primdrn€ nespravnd a snegativnim nadechem.
Nespravné, chybné a nelichotivé zobrazovani socialnich pracovnika je podle
studie ,, Study Links Low Pay* z roku 1998 jednim z kli¢ovych faktort nizkych
platl socialnich pracovnikii (Freeman & Valentine, 2004, p. 152). Z prizkumu
provadéném v roce 2019, zvazuje nadpolovicéni vétSina (56 %) socialnich
pracovnikll ve Spojeném kralovstvi odchod ze své pozice (Care, 2019), cemuz
negativni medidlni reprezentace pfili§ neprospéje.

1.4.Disledky vyplyvajici pro tuto bakalaiskou praci

Socialni prace je jak teoretickd v&dni disciplina, tak prakticka ¢innost — jez je
nedilnou soucasti a aktérem ve spolecnosti, pii pojmenovavani, popisovani a
predikovani socidlnich problémil. Stejné tak je nezbytnou soucasti pii tvorbé
politik, vladnich strategii, metodik a pfi realizaci plant potlacovani socidlniho
vylouceni.

Stejné jako u jinych profesi, 1 socidlni prace musi dbat na kultivaci profesni
prestize. Mezi diivody muze patfit zajiSténi dostateného ohodnocent, ptilakani
novych profesionalti do odboru, nebo snizovani stigmatu spojeného s potiebou
vyuzit socidlni prace. Na prestiz profese md vliv mnoho faktord, napiiklad
narocnost predchoziho studia a vySe finan¢niho ohodnoceni, ale také medialni
obraz a zplsob, jakym je profese ve vefejném prostoru zobrazovana. Média
vyznamné ovliviiuji vetejnou diskusi o socialni praci. Dosavadni vyzkumy
z Velké Britanii ukazuji, ze medidlni obraz socidlnich pracovniku je Casto
negativni, nedostatecn¢ obsahly a zpravidla zatizeny mnohymi stereotypy.
Stejné vyzkumy ukazuji, Ze zkreslené obrazy ovliviuji jejich vyhlidky na
profesni rtist, spokojenost se zaméstndnim o ochotu v praci dal pokracovat.
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2. Teoreticky ramec komunikace

Jelikoz se chei v této bakalarské praci vénovat masovym médiim a jejich vlivu
na utvareni vefejného minéni o socidlnich pracovnicich, potazmo o pfipadném
utvareni politik pro socidlni pracovniky, musim nejprve vysvétlit pojmy tykajici
se mezilidské komunikace jako takové. Ceské slovo ,, komunikace ma, podle
Vybirala, kotfeny v latinském ,, communicare*, coz bychom mohli volné ptelozit
jako ,,spolecné néco sdilet, cinit néco spolecnym* (Vybiral, 2009, p. 319).

Komunikace je jeden ze zakladnich procest, ktery je kazdodenni naplni lidského
zivota. Proces komunikace popisuje Zbyn€k Vybiral jako tok informaci z bodu
A do bodu B, pticemz tyto dva body oznacuje jako komunikatora a komunikanta
(Vybiral, 2009, p. 17).! 2

Jedna se o proces vzdjemného dorozumivani mezi dvéma a vice subjekty —
pomoci riznorodych metod, technik a prostredkd. Takovymi ndstroji
komunikace mohou byt pohyby, gesta, ale také psané a mluvené slovo
(Hayesova, 2003, p. 29). Napriklad zpiisob odivani také nese své vyznamy a je
jednim z kanalt, po kterych komunikace probiha. ,, Profesni odév je znakem
racionality a serioznosti“ uvadi Skarlantova (Skarlantova, 2007, p. 141).

Komunikace probihd v ramci vnéjSiho a vnitiniho kontextu. Tyto kontexty
jsou okolnosti, diky kterym mutzeme vysvétlit co a jak ovlivnilo konkrétni
podobu probéhlé interakce. Kontext tedy je ,, aktualni vztazny ramec, celek vsech
promennych, ve kterém se nase komunikace uskuteciiuje a v nemz je dulezité:
s kym, kdy, kde, o cem, jak pro¢ (s jakym cilem) a sjakym ucinkem,
komunikujeme *“ (Vybiral, 2009, pp. 26-27).

2.1. Mezilidska komunikace

Komunikace je neodmyslitelnou soucasti lidského zivota, nelze
nekomunikovat. ,,Vyjdeme-li z predpokladu, Ze veskeré chovani v interakcni
situaci md vyznam sdélent, tj. je komunikact, plyne z toho, Ze at se ¢lovék snazi
Jjakkoliv, nemiize nekomunikovat“ (WATZLAWICK, 2011, p. 43). Pokud

! Zdrojem a pifjemcem komunikované informace nemusi byt, podle Vymétala, pouze lidé. Jedna se o
proces, ktery ¢lovek sdili spolu s dal§imi organismy a také s nezivymi mechanismy (Vymeétal, 2009, pp.
22-23).

2 Rlizné obory a discipliny pfedkladaji definice komunikace podle toho, kterym aspektiim pfidavaji silnou
vahu a na jaké detaily kladou diraz. Naptiklad psychologové vidi v komunikaci diilezity moment sdilent,
nikoliv pouze sdélovani (Vybiral, 2009, p. 17). ,, Sdileni vyjadiuje, jak je sdéleni prozivano, jaké emocni
zaujeti a intenzitu emoci sdéleni vzbuzuje. Tyka se vSech ziicastnénych... Sdileni neznamena prijeti...miize
probihat i tehdy, kdyz se sdélovatelem nesouhlasime* (Rieger, Vyhnalkova, 1996, s. 90).
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hovofime o mezilidské komunikaci, mdme na mysli pfenos informaci mezi
jednim, dvéma nebo vice jedinci — pficemZ tokem informaci médme na mysli
signaly, gesta, slova a dals$i mozné media¢ni prostfedky. Kontext pak
pfedstavuje vSechny Cinitele, které ovliviiuji, pfipadné podminuji, tok informaci.

Pro lepsi orientaci se komunikace déli dle riznych schémat a vytvaii se tak
nové typologie. Druhy komunikace dé€li Jirdk a Kopplova (Jirdk & Kdopplova,
2009, pp. 38-41) podle poctu zapojeni participantil a recipientli do samotného
procesu. Celkem jich definuji Sest. Intrapersonalni komunikace je oznaceni pro
vnitini dialog v ¢loveku, zatimco interpersonalni je zamétena z ¢lovéka ven.
Meziskupinova komunikace probihd mezi jednotlivymi skupinami, které
vramci jedné skupiny komunikuji formou dialogli, symboll a znak.
Institucionalni komunikace je specifickd svou formdlnosti a hierarchi¢nosti.
Celospolecenska komunikace ztraci recipro¢ni a participativni charakter a stava
se jednosmérnou. Do kategorie celospolecenské komunikace spada také masova

-----

2.1.1. Meédia a medialni komunikace

Vramci studia mezilidské komunikace se pro pojem medium ustalilo
oznaceni jako ,,... to, co zprostiedkovava nékomu néjaké sdéleni, pomaha
vyjadrit vili, zprostredkovava poznatek ¢i zkusenost, nabizi nazor, bavi apod.,
tedy médium komunikacni*“. Médii mizeme nazvat Sirokou Skéalu technologii a
prostiedkdi, za jejichz podpory probihd komunikace. ,, Komunikacnimi
prostredky, médii, se tedy muze v sirsim slova smyslu rozumeét vse, co zajistuje
komunikaci, co dovoluje, aby se uskutecnila “ (Jirdk, 2007, p. 36). Musil shrnuje
pod pojem tento Siroky pojem komunikacni kandly jako jsou tiSt€né zpravy,
audio-vizualni kanaly (radio, televize), nejriznéjsi zvukové zaznamy, domaci
kino, multimédia apod. (Musil, 2008, p. 16)

Medialni systém ,,sestava z medialnich organizaci a vsech dalsich instituci,
které jsou k médiim v nejakém vztahu, z jednotlivcii, kteri jsou soucasti techto
instituci anebo potenciondlnimi/skutecnymi konzumenty medii a ramci
fungovani médii (politického, ekonomického, kulturniho, technologického)*
(Trampota, 2010, p. 43).
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2.2.Masova média

Média, a predev§im masova média hraji v této bakalarské praci ustfedni roli
a tato podkapitola si klade za cil postavit pevny teoreticky zaklad pro dalsi praci
a analyzu mediélnich sdéleni o socidlni praci. V nasledujici ¢asti vysvétlim
zakladni pojmy, které ukotvim v medialnich teoriich a propojim s teoriemi
agenda-setting, primingu a framingu.

Podle McQuail (1999) jsou hlavnimi funkcemi masové komunikace zabavni,
socializa¢ni, demokratiza¢ni, racionaliza¢ni, informacni, poznavaci, propagacni,
vychovné osvétova a v neposledni fad¢ eticko-estetickd. Vyznamnou roli tu
hraje pravé dostupnost a pocet medialnich sdéleni. Masovd média jsou
definovana pfenosem zprav anonymni mase ptijemct. Této mase se informaci
dostava pomoci tisku, signalt, zvuku, filmovych kopii. Za masova je povazovan
periodicky tisk a rozhlasové €i televizni vysilani. Spolu s rozvojem novych
technologii se soucasti masové komunikace stala i vefejn¢ dostupné sdéleni na
internetu (Jirdk & Kopplova, 2009, p. 18).

Pomoci téchto komunikacnich kandlti mohou medidlni instituce pribézné
komunikovat zpravy velkému poctu piijemct, ve velmi kratkém case a v
pravidelnych perioddch informovat o aktudlnim déni. Neéktefi autofi (srov.
Thompson, 2004; Luhmann, 2000) kritizuji uZivani pojmu socialni komunikace
v souvislosti s masovymi médii — proces povazuji spi$ za ,,.kvazikomunikaci®,
jelikoz se jedna o nerovnocenny vztah — na jedné stran€ s anonymni masou a na
druhé s medidlni instituci.

2.2.1. Vliv masovych médii na spolecnost

Na vyznamnou roli — dnes uZz sté¢zi odmyslitelnych — médii a masmédii ve
spolecnosti poukazuje britsky spisovatel McQuail, ktery na (mas)média nahlizi
jako na zdroj vykladi a interpretace kazdodenni socialni reality, potazmo jako
na zdroj moci. Média v jeho ocich zastavaji roli celospolecenského ukazatele
fidiciho schématické vidéni uspotradani svéta. Podle McQuaila maji tedy média
moznost vstupovat do Zivota spolecnosti a svymi vlastnimi prostiedky
ovliviiovat predstavy o realit¢ (McQuail, 2007, p. 21). To Ze maji média na
spolecnost silny vliv je jesté podpoieno skutecnosti, ze jsou defacto jedinym
moznym zdrojem pfisunu informaci o udélostech, s kterymi (slovy Hurtikové,
kterd tak navazuje na Iyengara, MyGrady a Kindera) ,,bézni obcané nemaji
osobni zkuSenost nebo ji mit nemuseji. Nemohou tak znat jejich objektivni
hodnotu a jsou v podstaté zcela zavisli na vybeéru, formé a zpiisobu, kterymi jsou
Jjim informace predavany “ (Hurtikova, 2017, p. 152).
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Detailn&jSim rozborem vlivu médii (a predev§sim masovych médii) se vénuji
v tieti kapitole bakalarské ¢asti, pod ndzvem ,,VIiv médii a ptisobeni medialni
agendy*.

2.2.2. Typologie tistenych masovych médii

,Za charakteristické rysy tistenych meédii povazZujeme periodicitu
(pravidelnost) jejich vychdzeni, relativne neomezenou dostupnost a obecné
srozumitelny a prijatelny obsah, popripadé obsah prijatelny a srozumitelny pro
skupiny zajemcii” (Jezek & Jirdk, 2014, p. 13). Do této kategorie tadime
pfedevS§im noviny, Casopisy, i samotné knihy, ale také letaky, brozury a jiné
drobné tiskoviny. Pro tucely bakalarské prace se budu vénovat primarné
novinam, jelikoZz sledovany obsah budu monitorovat u tfi nejsledovanéjsSich
celostatnich periodik. Typologie novin se fadi podle kritérii periodicity, dosahu
a obsahu.

Kritérium periodicity se odkazuje na konkrétni ¢asové useky mezi vydanim
jednotlivych vytiska tiskovin. V Ceské republice periodicitu upravuje zakon &.
46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku. Podle
periodicity rozliSujeme deniky, tydeniky, ¢tvrtletniky. Podle dosahu médii se
rozliSuji média na lokélni, regiondlni, nadregionalni, celostitni a nadndrodni.
Klicovym méftitkem je, do jakych urcitych ohranicenych uzemnich celkd se
tiSténa média dopravuji. V neposledni fad¢ se tiSténd média déli podle obsahu
sdéleni — nejobecnéji na seridzni a na bulvarni tisk. Dalsi déleni tiskovin podle
obsahu mtize byt odvozeno podle konkrétnich témat zaméfeni — od politickych,
spolecensky a zivotni styl po tisk pro déti a mladez nebo tituly zabyvajici se
zajmy a konicky.

2.2.3. Vyvoj a historie masovych médii se zamérenim na tisk

V Evropském prostoru jde historie vefejné komunikace az do antiky, kdy k
sdélovani dennich novin slouzily fimské listy ,,acta diurna*“. Jednim z nejcastcji
ozna¢ovanym prvnim historickym momentem ,,pfedmasové® epochy tisténych
médii je v 15. stoleti vynalez a rozsifeni vyuziti knihtisku. (Jirdk & Kopplova,
2009, pp. 58-64).

V pribéhu 18. stoleti se utvaii vyrazna politicka funkce médii — od nastroje

méstanstva v boji o moc po zapojeni politicky vyznamnych aktéra do autorskych
a vydavatelskych procesti. Béhem revoluce ve Francii a b&hem boje za
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nezavislost v USA ,, ...se projevila politicka sila tisku a jeho potencial sirit a
prendaset poznatky a ideje a umoznovat verejnou diskusi o politickych téematech *
(Jirak & Kopplova, 2009, p. 65).

V prvni poloviné 19. stoleti, se vedle vyrazného zvyseni naklada na tisk (z
tisku se stavd podnikatelskd oblast ekonomického uspéchu) zacind tisténa
produkce délit na seridzni tisk a na tituly pro Siroké masy. RozSifeni masového
tisku v jednotlivych zemi svéta se liSilo na zakladé¢ jejich schopnosti finanéné a
technicky podpofit samotnou produkei tiskovin, ale také na zékladé politickych
a kulturnich podminek danych zemi.

Od druhé poloviny 19. stoleti dochdzi k vyznamnému technologickému
posunu, nejen pii vyuzivani novych metod tisku, ale také pii vyuzivani fotografii
¢i prace s novymi sdélovacimi prostiedky. O pielomu 19. a 20. stoleti také mluvi
jako o ,,grafické revoluci®. Koncem 20. stoleti se diky digitalizaci a internetizaci
zcela zménily komunikaéni moznosti ¢lovéka. Pro masova média vzniklo idealni
prostfedi pro upevnéni vlastniho postaveni a vydobyti pozice nenahraditelné
soucasti moderni spolec¢nosti.

2.2.4. Tisténd média v Ceské republice

Terminem Ceskd média v kontextu této bakalaiské prace pouzivam k popisu
viech hromadnych sdé&lovacich prostfedkil na tizemi Ceské republiky. Radim
sem digitalni média (televize, internetové portaly, ...) a fyzicka média (Casopisy,
denni tisk, ...). V Ceské republice se k provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, potazmo k praviim a povinnostem pii vydavani periodického tisku vaze
mnoho prévnich ptedpisu a regulac¢nich norem.

Sem muzeme zatadit napiiklad Zakon 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, Zakon 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech pfi vydavani periodického tisku, ale také mnohé dalsi.

V soucasné dobé zahrnuji Sirokou Skélu publikacni Cinnosti tist€énd média.
Nékteré noviny, jako je MF Dnes, Lidové Noviny nebo Hospodaiské noviny, se
zamé&fuji na komentafe a zpravodajstvi o politice, ekonomii as spolecnosti,
zatimco denik Blesk.cz a Aha! Piinasi do vefejného prostoru bulvarni novinky.

Podle dat prizkumu centra Oxfordské univerzity Reuters Institute z roku
2017 mé v Ceské republice dominantni postaveni televizni vysilani (49 %)
(Digital News Report, 2017). Spolecnost Media Guru vypracovali piehled
¢eského medidlniho trhu v roce 2021 a své vysledky uvefejnili na vefejné
pfistupném webu (Vojtéchovska, 2022). Zajimavosti je, Ze v ptipadé radiového
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vysilani se zvySuje tydenni poslechovost oproti ptedchozim letiim,
nejposlouchangjsi stanici je CRo Radiozurnal. Jako nejsledovangjsi televize
uvadi Tv Nova, CT1 a TV Prima.

3. Medialni vliv na verejnou agendu

James W. Potter shrnuje dopad medialni komunikace na jedince (potazmo
spolecnost) do péti kategorii, od sebe se odliSujicich v navaznosti na podstatu
vyvolaného ucinku. D¢li je na kognitivni u€inky, postoje, citové ucinky,
fyziologické reakce a chovani.

, Média mohou ovlivnit nase znalosti zasazovanim ideji a informaci do
naseho védomi. Déje se tak neustdle a nejspise jde o previdadajici ucinek médii,
média mohou vytvaret a formovat nase nazory, presvédceni a hodnoty. Postoje
mohou byt také nauceny okamzité... mohou uveést do pohybu silné emoce jako
strach, odpor a touhu. Mohou spustit slabsi emoce jako smutek, mrzutost a nudu.
Emocni reakce jsou vztazeny k fyziologickym zménam... mohou ovlivnit nase
automaticke télesné systemy. Obvykle probihaji mimo nasi vedomou kontrolu,
jako napriklad zuzeni ocni cocky, kdyz se oko zaméri na velice jasny
predmet...(media) mohou spustit jednani. Napriklad po shlédnuti reklamy na
produkt, bychom mohli opustit nas dum a jit si koupit videny vyrobek.

(Potter, 2005, pp. 234-236)

Média piedavaji svou zkuSenost a svédectvi o svéte, ktery vidéli a ktery
n¢jakym zplisobem interpretovali. Ve 20. stoleti, obdobi, kdy medialni
komunikace zazivd obrovsky rozvoj a technologicky posun, vytvofili
mediologové mnoho riznych kategorizaci medialnich Gi¢inkti — za zminéni stoji
v&dci Denis McQuail, Elizabeth M. Perseova a James W. Potter.> Autofi jako
McCombas nabizeji moznost uvazovat o nastolovani agendy jako o modelu
zabyvajicim se vyzkumem pfenosu vyznami z medialni agendy do agendy
vetejné (McCombas, 2004; McCombas & Ghenem, 2003). Dearing a Rogers
popsali pojem agenda-setting jako proces konkurencni soutéze mezi
navrhovateli témat o ziskdni pozornosti medialnich profesionald, vefejnosti a
politickych elit. Tito dva autofi také konkrétnéji predstavuji koncept nastolovani
agendy, kdy tento proces rozdélili do tii segment. Zaméfili se predevSim na
vzajemné vztahy mezi medidlni, vefejnou a politickou agendou. K témto

3 Jirdk a Kopplova sleduji vyvoj studia o vlivu médii, které pak d&li do 4 asovych kategorii, pii¢emz
poukazuji na to, Ze ,,... vyvoj téchto predstav ale neni dan pouze tim, jak se proménovalo a zpresiovalo
studium jednotlivce, spolecnosti a médii, ale také tim, jak se ménila a vyvijela spolecnost i sama média,
(Jirdk, 2004, p. 161).
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segmenttim jesté pridali externi vlivy, které maji dopad na cely proces (Dearing
& Rogers, 1996).

3.1.Verejné minéni

Pokud hovofime o vefejném minéni, mluvime pak o dynamickém socidlnim
jevu, jehoz proces tvorby je Uzce spojen s procesem masové komunikace
(Urban, et al., 2011, p. 129). Podle Cervenky méa na projekci vliv cela fada
komplexné¢ provazanych faktorl, navzdjem ovlivilyjicich a Casové
proménlivych. Do téchto faktorli fadi naptiklad osobni a zprostfedkované
zkuSenosti, vychovu, zebficek hodnot, média, bezprostiedni okoli, stereotypy a
predsudky (Cervenka, 2006, p. 226).*

., V sociologickém pojeti se minénim rozumi reflektované vyjadreni cloveka k
urcitym jeviim, zahrnujicim paletu pocitii, domnenek a racionalnich soudii, které
maji do urcité miry hodnotici charakter (Reifova, 2004, pp. 144-145).

Dale je, podle Reifové (2004, p.144), vefejné minéni produktem vefejnosti,
tedy konkrétn¢ vymezené skupiny ke konkrétné vymezenému problému nebo
spolecenské otazce. Mezi vyznamné autory, zabyvajici se vyzkumem vefejného
minéni patii naptiklad Walter Lippmann, ktery se zaméfoval primarn¢ na
ovliviiovani vefejného minéni. Jeho dilo Public Opinion, do Cestiny pielozené
jako Verejné mineni, (Lippmann, 2015) ukazuje, jak média formuji nasi
predstavu o svété, kterou nazyval "obraz ve viastnich hlavach".

3.2.Agenda a role médii

Agenda je soubor konkrétnich témat, odstupniovana dle dilezitosti, kterd
v konkrétnim Case rezonuje konkrétni spolecnosti a je predmétem jejich

4 Vyzkum vefejného minéni stoji na védecké bazi kofenici v 30. letech v USA. Primarné, bylo vefejné
minéni monitorovano za ucelem ptredpovédi vysledkt politickych voleb. Jako néstroj pro méteni obecnych
politickych postoji zacalo méfeni slouzit az pozd¢ji. Prvni vyzkumnou instituci na naSem tizemi (a celého
vychodniho bloku), byl ,.... Ceskoslovensky iistav pro vyzkum veiejného minéni, ktery byl zalozen na jaie
1946 jako oddélent I. odboru ministerstva informaci* (Jungova, 2009, p. 200). Dnes se v Ceské republice
na opakovanych vyzkumech a Setfeni v oblasti ndzorové orientace ¢eské vetejnosti na témata politickd,
ekonomicka, socidlni a mnoha dals$i, podili naptiklad Centrum pro vyzkum vefejného minéni Akademie
Ved.
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komunikace (Dearing & Rogers, 1996, p. 1-2). Koncept agenda-settingu pracuje
se tfemi zakladnimi komponenty, které se navzdjem utvareji a na sebe navzajem
reaguji. Jedna se o medialni, politickou a vefejnou agendu. V souasnosti se
postupné za¢ina pracovat s dalSim komponentem, a to agendou korporatni. Pro
kazdy z téchto segmentl existuje vyzkumna tradice, ktera se problematikou
podrobngji zabyva. (Cervenka & Skodové, M., 2008, p. 48). Déje a provazanost
jednotlivych komponentii popisuje Schéma . 1.

Pojem medialni agendy lze vysvétlit jako konkrétni témata, predkladana
konkrétnimi médii, v konkrétnim Case, za konkrétnim ucelem (West & Turner,
L., 2014, p. 380). Pravé diky médiim jsou lidé schopni ziskavat informace i o
udalostech, se kterymi nemaji bezprostiedni zkuSenost. Vybér informaci a
zpusob jejich zobrazovani, ptipadné komunikace jsou pak hlavnim Cinitelem pfi
tvorbé vniméani svéta. Média jsou tedy prosttednikem mezi clovékem a
skutecnosti. Skrze optiku médii utvaii ¢lovék svoje chapani reality. Vefejnost
tedy, podle Lippmanna, nereaguje na skutecnost ale na piedloZzenou verzi
skutec¢nosti (Lippmann, 2015, pp. 3-31).

Verejnou agendu lze chépat jako hlavni spolecenské téma, o ¢em se zrovna
mluvi, co se pravé ,,nejéastéji probira na pivu®, co lidmi rezonuje. Jan Cervenka
(Cervenka in Cervenka & Skodova, M., 2008, p. 48) se tento, asto uzivany ale
velmi komplikovany, koncept snazi zjednodusit a popisuje ho jako ,, celkovou
reflexi ruznych témat ve verejnosti v daném case*. McCombas zase shrnuje
Lippmanna, kdyz tika, ze ,, ...verejné mineni podle Lippmanna reaguje nikoli na
okolni prostredi, ale na pseudoprostredi, které vytvareji zpravodajska média*
(McCombs, 2009, p. 28).

Politickou agendou rozumime soubor témat, které jsou v daném casovém
horizontu a v konkrétnim politickém systému pfedmétem diskuse a rozhodovani.
Jedna se o jakysi celkovy soubor otdzek a témat, kterymi se zabyva konkrétni
politicka reprezentace a ktera utvareji konkrétni politiky. , Medialni agenda
vetsinou neprimo ovliviiuje politickou skrze verejnou agendu a je ziejmé, Ze
politici beézné pouzivaji média k nastolovani verejné agendy‘ (NeCas in
Cervenka & Skodova, M, 2008, p. 87).
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Schéma ¢. 1. TFi hlavni slozky procesu agenda-setting: medialni agenda, verejna agenda a politickd agenda
(prrevzato z Skodovd, 2008, st.26)

Gerald Ray Funkhouser, autor jednoho z prvnich vyzkumu tykajicich se
procesti nastolovani agendy, konstatuje na konci svého vyzkumného ¢lanku, ze
provazani mezi medidlni agendou a vefejnym minéni je nepichlédnutelné a
...medidlni pokryti a verejné minéni jsou v silném vzdjemném vztahu“
(Funkhouser, 1973, p. 67).

Podle Necase jsou, pfitomna a diskutovana témata ve vefejném prostoru,
ovlivnéna tématy v médiich. Jednoduse feceno — co je medialnim tématem, stava
se 1 tématem vetejné diskuse. Druhym zavérem je, ze zita realita v mnoha
ptipadech ne nutné koresponduje s pfitomnosti a vyvojem témat v rdmci agendy
medidlni (Nedas in Cervenka & Skodova, 2008, p. 22).

Vznika vzajemna splet’ ovliviiovani se, které se cyklicky opakuje a navzajem
podnécuje. Lezi pfed nami otdzka — byla prvni slepice nebo vejce? V naSem
pfipadé se miizeme ptat, byla-li nejprve medilni, vefejna nebo politickd agenda?
Dale se také mizeme dotazovat na intermedialni nastolovani agendy, tedy do
jaké miry se média ovlivituji navzdjem. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o rozsahlé
a komplikované téma, nebudu se touto otazkou jiz déle zabyvat. Ve své praci se
zam&fim pouze na dil¢i cast tohoto cyklu, a to na vliv medidlni agendy na
vetejnou agendu v otazce tykajici se profese socidlni prace. Teorie Agenda-
settingu se zamétuje na to, o cem média informuji (¢emu pfidéluji informacni
véahu) a jak tim ovliviiuji politickou a vefejnou agendu.
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3.2.1. Koncepty agenda-setting (priming a framing)

Teorie agenda-setting je koncept z oblasti komunikacnich studii. Cile studia
je detailni analyza, rozbor a popis procesu vytvareni a zprostfedkovavani témat
ve vetejném prostoru. Zasadnim tikolem, elementarni podstatou, esenci médii je
zprostfedkovavani a predavani informaci. Autofi jako McCombas nabizeji
moznost uvazovat o nastolovani agendy jako o modelu zabyvajicim se
vyzkumem pfenosu vyznamil z medialni agendy do agendy vetejné (McCombas
2004; McCombas & Ghanem 2003).

Teorie agenda-setting predpoklada, Ze verejna agenda — tedy to, o cem lidé
diskutuji, o cem premysleji a o co se zajimaji — je silné ovlivnéna tim, co ve svych
obsazich zverejnuji masova média. Jestlize tedy média budou vénovat obsahlou
pozornost konkrétnimu aktudalnimu téma (napriklad tyrani deti), publikum toto
téma prijme, zpracuje a bude ho jako jedno z diilezitych zminovat ve své viastni
agendé (Cervenka & Skodova, 2008, pp. 12-13).

Vramci kategorizace lze proces nastolovani agendy rozdélit do dvou
zakladnich kategorii — konkrétné¢ do prvniho a druhého stupné nastolovani
agendy. Prvni stupen nastolovani agendy, rovnéZ nazyvan jako tradi¢ni teorie
nastolovani agendy se zaméfuje na takzvany object salience. Ve stfedu
pozornosti je proces pienosu vyznamovosti objektll mezi medidlni a vetejnou
agendou. Pozornost se upind k objektu (informaci, tématu, ...), ktery je
spolecnosti predkladan. Média tak urcuji témata pro vetejnou diskusi — neurcuji
zpusob, jakym se mam tato diskuse vést. V citované knize je uzita metafora
Bernarda Cohena a ta problematiku prvniho stupné nastolovani agendy vystizné
shrnuje, kdyz tika ,, ...Ze média lidem nerikaji, co si maji myslet, ale o cem maji
premyslet (Cervenka & Skodova, 2008, p. 29). Objekty, které jsou medidlné
prezentovany maji n¢jaké vlastnosti, tedy atributy. ,, V teorii nastolovani agendy
je atribut obecny pojem zahrnujici celé spektrum znakii a vlastnosti, které
charakterizuji objekt“ (McCombas, 2004, p. 70).

A praveé atributy a jejich prenos ze sféry medidlni do sféry vetejné je
ustfednim tématem druhého stupné nastolovani agendy. Koncept popisuje
proces, kdy médi vedle vybéru témat také predstavuji zplisob, jakym o tématech
uvazovat. V ramci studie z rokul995, provadéné ve Spanélsku pod vedenim
McCombase a jeho spolupracovnik, jsou atributy rozdéleny do dvou kategorii.
Prvni kategorii jsou substantivni atributy, tedy takové vlastnosti, které
charakterizuji objekt z jeho faktické stranky (napt. vék, velikost, pocet, ...).
Druhou kategorii jsou afektivni atributy — tedy charakteristika popisu a ton
sdéleni. Ve studii jsou definovany tfi Grovné — pozitivni, neutrdlni a negativni
reference. Autofi po vzoru starSich autort konstatuji, ze shoda mediélni a vefejné
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agendy byla shledana jak u substantivnich, tak u afektivnich atributi (Cervenka
& Skodova, M., 2008, p. 35-62).

3.2.1.1.Priming (Vypichnuti)

S teorii nastolovani agendy je velmi tzce spojen koncept primingu, tedy
vypichnuti. Priming je ,, Experimentalni ramec, ve kterém vysledek zpracovani
prvotné vstupujictho stimulu ovliviiuje odpoved na stimulus nasledujici*
(Janisewski & Wyer, 2014, p. 97). Autoti dale uvade¢ji, ze pro uspésnost
primingu je nutné, aby proces vypichovani a jeho ucinku zlstal na nevédomé
urovni. Priming ma vliv na zvySenou tendenci jednotlivce vnimat, analyzovat a
zpracovavat ur€ité informace ur€itym zplUsobem. Priming se tykd vlivu
predchoziho vystaveni se uréitym informacim na zptsob, jakym si jednotlivei
utvafeji ndzory nebo vzpominky na jiné, pozdéji prezentované ¢i ziskané
informace.

Priming zahrnuje dva zékladni procesy, a to na zaméfeni pozornosti
vetfejnosti na konkrétni téma a je zakladnim zdrojem pro tvorbu postojl
vefejnosti k danym tématim. Koncept primingu méa hluboké kofeny
v takzvaném selektivnim vnimani lidi (Tabery in Cervenka & Skodova, 2008, p.
38). Jednu ze zékladnich typologii vypichovani pfedstavili Janiszewski a Wyer.
Priming d€li na obsahovy a kognitivni. Za obsahovy priming povazuje takové
procesy, kdy predchozi obsah ovliviiuje, jakym zplsobem jsou dale
zpracovavany informace k danému tématu. Kognitivnim primingem popisuji
vztah mezi zpracovanim informaci a jejich vlivu na chovani a postoje jedince
(Janisewski & Wyer, 2014).

3.2.1.2 Framing (Ramovéani)

., Ramce jsou organizacni principy, které jsou socialné sdilené a trvalé v case,
které funguji symbolicky, aby vyznamné strukturovaly socidlni svet™ (Reese,
2003, p. 11). Koncept framingu je zna¢né roztfistény a neni jednoduché ho, na
zékladé mnohosti védeckych definic, vymezit.’

5> Entman prohlésil ze stejnych dvodd framing medialni komunikace za ,rozlamané paradigma “
(Entman, 1993, p. 51). Klamentu nad nedtslednosti vuzivani terminu se piipojuje Van Gorp s
upozornénim, ze ,, na rozdil od znamych konceptii nastolovani agendy, kultivacni teorie a spiraly miceni se
u ramovani nevyskytuje jednotici jméno védce ani vylucna vyzkumna tradice“ (Van Gorp, 2005, p. 485).
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De Vreese poukazuje na dilezitost vnimat ramovani jako proces, pficemz na
prvni fazi (frame-building), navazuje faze nastolovani (frame-setting) a cely
tento dynamicky d¢j je jenom zacatkem dalSich procest, vyvolanych ve svém
disledku (De Vreese, 2005, pp. 52-53).

Emocni rovinu zdiraziluje Hana Hurtikovd ve svém odborném clanku
zabyvajicim se teoretickym a metodologickym vymezenim framingu v procesu
politické komunikace (Hurtikova, 2017, p. 154). Robert Entman je, vedle své
jizlivé poznamky na i€et rozttisténého védeckého ukotveni pojmu, také autorem
jedné z definic mediadlniho framingu. Poukazuje na to, zZe ,,...média vybiraji
urcite aspekty z vnimané reality a cini je v komunikovaném sdeleni vyraznejsimi
nez ostatni, a to takovym zpiisobem, aby dochazelo k zamyslené interpretaci
sdeleni, moralnimu hodnoceni ¢i doporuceni k vyhodnoceni poskytnuté
informace“ (Entman, 1993, p. 52).

Az sdivadelné scénickou definici pfichazi James Potter, ktery tikd Ze
., vwznam zpravy definuje hodnotu problemu, sdeluje publiku vyznéni udalosti, a
proto nuti divaky premyslet o informacich na zdkladé urcitého vhlu pohledu
(Potter, 2005, p. 36). Dalo by se tedy za pomoci metafory fict, ze rdmovani
informaci je jakasi architektonicka prestavba kulis udalosti, pfi¢emz na nékteré
aspekty je klade dlraz za pomoci pfesunutim do poptedi, zatimco jiné aspekty
jsou zasunuty do pozadi a tim jim je pfiféena az druhotna dulezitost. Rdmovani
je tedy dynamicky proces, pti kterém média vybiraji urcity obsah a zdlraziiuji
tak nckteré aspekty reality tak, Ze ovliviuji interpretaci, hodnoceni, a
vyhodnoceni informaci vefejnosti. Rdmovani zprav a informaci méni jejich
percepci tim, Ze nékteré aspekty stavi do pozadi, zatimco jiné klade do popftedi.

3.3.Vliv médii a pusobeni medidlni agendy

Pravé protoze jsou média takika vSudypfitomnd, mnoho odbornikl z fad
humanitnich oborti jim pfipisuje velkou vahu a schopnost radikaln¢ ovliviiovat
spolecnost. Potter (Potter, 2005) pfirovnava média k pocasi — o kterém jsme na
zaklad¢ empirického vyzkumu zjistili Ze je vSudypfitomné, nespoutané a ze
vyznamné ovliviyje lidi v jejich kazdodennim fungovani. Pfesto neni mozné
povazovat masova média za jediného hybatele vefejnych zmén. Média nelze
oddélit od celkového spoleCenského kontextu a mnoha dalSich Cinitelt, nebot
,, ...budou jen ziidkakdy jedinou nebo dostatecnou pricinou urcitého efektu a je
nad obycej tezké stanovit jejich relativni prispeni... “ (McQuail, 1999, p. 359).

Jirak a Kopplova upozorniuji na problematiku dokazovani vztahu pficiny a

diisledku mezi médii a posuny ve spolecnosti. Mozné posuzovani problematizuje
riznost pohledi na média a medidlni komunikaci, coz vede k rliznym
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moznostem vykladu. Déle je tfeba mit na paméti, Zze medialni komunikace je
velmi komplexni a nevisi osamocen¢ v ¢asoprostoru. (Jirak & Kopplova, 2009,
pp. 303-304).

V odborné literatufe se muzeme setkat s dvéma oblastmi, které v sobé
koncentruji zékladni typy védeckého dotazovéani na vliv médii — jednd se o
socialni teorie a empiricky podlozené studie. Socidlni teorie se deduktivné a
obecné veénuji makrosocidlnim otazkdm role médii vramci zivota celé
spolecnosti. Empiricky podlozené studie se naopak zaméfuji na povahu
konkrétniho piisobeni médii, konkrétniho zptisobu komunikace ¢i kédovani. Pro
popisné ucely se pouziva toto jasné rozdeleni, ale ve skute¢nosti mezi ,, socidalni
teoril piisobeni médii“ a ,,empirickym zjistovanim piisobeni médii “ neni, podle
Kopplové a Jirdka, zadna nepropustna hranice. (Jirdk & Kdopplova, 2009, pp.
303-307)

Na ptsobni médii je mozné nahlizet optikou pienosového, nebo
konstitutivniho modelu médii. Model pienosovy piedpoklada, ze média jsou
,»silnym hra¢em* ktery ma vyznamny vliv na piijemce a svym piisobenim je
zasadné¢ méni a kultivuje. Konstitutivni model vychézi z jakési reciprocity a
vzéajemného utvareni, kdy média maji silny vliv na jedince a zaroven se nachézeji
ve sféfe vlivu jedince. Na zaklad¢ tohoto d€leni jsou uzivany dva zplsoby
uvazovani o G¢inku médii — kultivacni a etnograficky. Kultiva¢ni model pracuje
primarné s pfiinou a nasledkem (potazmo s intervenujicimi proménnymi),
kdezto etnograficky (antropologicky) model pii vyzkumu pocitd s aktivnim
ptistupem uzivatela (Jirdk & Kopplova, 2009, pp. 308-311).

Existuje mnoho publikaci, ¢lankd a vyzkuml zabyvajicich se pisobenim
médii na jednotlivce i1 celou spole¢nost. Vzniklo tak velké mnozstvi teorii a
diferenciaci pojmi Pro Ucely své bakalaiské prace pouziji shrnuti Jamese
Watsona, ktery rozdélil kritéria pro tfidéni vlivli do péti polozkového seznamu:
Co je ovlivitovano, V kom, Jak a do jake miry, V jakém casovém rozpéti? Shrnuje
tak otdzku intenzity, Casovosti a povahy piisobeni, spolu s popisem aktéra
procesu. Na zakladé téchto parametrt déli Jirdk a Kopplova oc¢ekavané dopady
pusobeni médii na krdtkodobé a dlouhodobé, primé a neprimé a planované a
neplanované (Jirdk & Kopplova, 2009, p. 312).

., Média ovliviiuji chovani, postoje, ¢i nazory jedincui, mohou jako prostredek
osvety rozsirovat obzory poznani, vzdelavat, pomdhat v politickem (i
spotrebitelském) rozhodovani, ovliviiovat Zivotni styl a tim i zdravi, ale takeé
desit, vyvolavat napéti, navadet ke spolecensky nezadoucimu jednani ¢i uvadet
v omyl, mohou posilovat i ohrozovat stabilitu spolecnosti, podporovat nebo
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naopak brzdit spolecenské zmeny vseho druhu..mohou presvedcovat i
manipulovat. “ (Jirdk, Kopplova, 2009, s.321)

Celospolecensky, nebo také kulturni a socidlni vliv médii popisuji napiiklad
autofi Urban, Dubsky a Murdza (Urban, Dubsky a Murdza, 2011, s. 98-100).
Podle jejich vykladu mé medialni tvorba fadu vyznamnych disledki. Patii mezi
n¢ naptiklad vznik novych pracovnich pozic, které jsou uzce spojeny s vyrobou
a Sifenim hromadné sd€lovanych informaci. Média rovnéz posiluji konzumni
zpiisob zivota a kladou diiraz na spotiebu. Vyznamné ovliviluji i vzorce
rodinného Zivota, zplsob traveni volného casu a celkové zivotni rytmy. Dale
meéni zpisob pouzivani jazyka a komunikace. V neposledni fadé¢ pak média
funguji jako prostiednik spolecenskych norem a chovani — prezentuji rtizné
zivotni styly, postoje i aktualni spolecenské trendy.

., Politicka nebezpeci, souvisejici s beéznym uzivanim televize, vyplyvaji z
faktu, ze obraz ma jednu zvlastnost — miize vyvolat néco, cemu literdarni kritici
rikaji dojem skutecnosti — miize ukdzat a presvedcit o tom, co ukazuje. Tato
evokacni sila ma mobilizacni ucinky. Miize dat vzniknout myslenkam nebo
predstavam, ale i skupinam lidi. ““ (Bourdieu, 2002, p. 17)
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Empiricka ¢ast bakalarské prace

V této casti popiSu strategii, metodologii a operacionalizaci vyzkumu a
pfedstavim jak své Setfeni, tak jeho vysledky. Nejprve predstavim celkovou
strategii, kterou jsem zvolil a poté jednotlivé metody a techniky vyzkumného
Setfeni. Techniky ptredstavuji za sebou, jejich vyuziti na sebe ale v Case
nenavazovalo, jednotlivé vyzkumné Casti na sebe nebyly Casové zavislé. V
praktické ¢asti bakalaiské prace hleddm odpovédi na 2 hlavni vyzkumné otazky.

VO1: Jaka byla proména medidlniho obrazu socidlnich pracovnikia v
obdobi 2018-2022 ve tfech nejsledovanéjSich celostatnich tiSténych
médiich?

VO2: Jakym zpiisobem mediilni obraz socidlnich pracovnikii ovliviiuje
jejich profesni identitu a vnimani této profese samotnymi socialnimi
pracovniky?

Dil¢imi vyzkumnymi otazkami jsou:

1. Jakym zpiisobem se proménila kvantita medidlnich sdéleni o socialnich
pracovnicich ve sledovaném obdobi 200420227

2. Jakym zplUsobem vyuzivaji medidlni sdé€leni o socidlni praci ramovani,
vypichnuti a zdiraznéni?

3. Jak se v pozorovanych letech 2018-2022 proménil medialni obraz
socialnich pracovniki?

4. Jaky vliv mé medialni obraz na praxi socialnich pracovnikii?

5. Jaky vliv mé tento medialni obraz na profesni identitu socialnich
pracovniki?
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4. Metodologie vyzkumného Setfeni

Vzhledem k povaze zkoumaného tématu jsem zvolil smiSeny vyzkumny
design za vyuziti metod medidlni analyzy, dotaznikového Setfeni a expertnich
rozhovort (Pfauser, 2011; Wimmer & Domick, 1997; Strauss & Corbinova,
1999). Kazda ztéchto metod piindsi odliSnou, ale vzajemné se dopliujici
perspektivu dané problematiky — vicetroviiovy pfistup umoznil komplexné&;jsi
pochopeni problematiky medialniho zobrazovani socidlnich pracovniki.
Triangulace, tedy kombinace vice metod v ramci jedné studie, napoméhd pii
prekonavani jejich individudlnich slabin (Denzin, 1970).

Data, kterd jsem témito metodami ziskal jsem nésledné podrobil exploracni
analyze dat (Exploratory Data Analysis, zkracené EDA), tedy procesu
propojovani a identifikovani skrytych vztaht, souvislosti, trendi a vzorcich,
k jejichz odhaleni mi poslouzily vyzkumné néstroje statistickych shrnuti,
vizualizace dat, soustfedéni se na vyrazné a extrémni hodnoty a v neposledni
fad¢ hledani vztaht a korelaci mezi jednotlivymi proménnymi. Cely proces
sbéru dat trval od fijna 2024 do ledna 2025, nasledné vyhodnocovani dat
probéhlo v lednu a tnoru 2025.

4.1.Analyza medialnich sdéleni

Laswell v roce 1948 sestavil tzv. Linedrni (pfenosovy) model komunikace,
ktery popisuje komunikaéni procesy a predstavuje jednotlivé faktory ovlivitujici
tento d¢j. Mezi nimi je hned na druhém misté faktor ,,sdéleni®, ktery je zpravidla
zkoumén za pomoci pravé zminéné obsahové analyzy (Schulz, 2004, pp. 17-19).

Jako typické ptiklady pfistupi k analyze medidlnich obsahti uvadi Scherer
(Scherer in Schulz, 2004, p.29) hermeneutickou textovou analyzu a kvantitativni
obsahovou analyzu, pfi¢emz prvni z nich vychdzi z interpretace textu zalozené
na odkryvani intertextudlnich struktur a intenci autora, zatimco druhd vychazi z
strukturovaného procesu sbéru statistickych dat. Helmud Scherer popisuje
druhou metodu jako ,, ...analyzu probihajici pomoci subtilnich interpretacnich
postupii, kdy se pod povrchem textu odhaluji jeho skryté hlubsi struktury.“ K
tomu dodava Schulz, ze ,, mezi témito dvema idedlnimi typy lezi Siroka Skala
smisenych forem* (Schulz, 2004, pp. 29-30). Ve své bakalaiské praci pouziji
primarné metodu kvantitativni obsahové analyzy, se zakomponovanymi prvky
hermeneutické obsahové analyzy
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4.1.1. Metoda vyzkumu

Prostfednictvim kvantitativni a kvalitativni obsahové analyzy lze ziskat data,
kterd umozni formulovat zavéry tykajici se medidlniho obrazu, frekvence
vyskytu konkrétnich vyrokti a dalSich pozorovanych proménnych a ryst.
Vysledkem je popis mediovanych obsaht, sdéleni. Rizikem této vybrané metody
jsou Spatné zvolené monitorované proménné, ptipadné jednotky, coz miize vést
k zavad¢jicim vysledkiim (Schulz, 2004, pp. 29-30).

V ramci této analyzy budu pozorovat korespondenci mezi jednotkami
(pticemz kazdy jeden clanek je jednou jednotkou) a proménnymi (tedy
pozorovanymi elementy predmétu). Sebrand data mi poskytla informace o
zpusobu vyjadiovani médii k tématu socidlni prace, zobrazovani socialni prace
v jednotlivych médiich, zplsob vykreslovani obrazu profese socialni prace a
proméné tohoto obrazu v ¢ase. Pfi vyhodnocovani sebranych dat jsem aplikoval
rizné nahodné kombinace jednotlivych informaci a na jejich zaklad€ jsem se
pokusil formulovat zavéry a identifikovat klicova zjisténi.

4.1.2. Zkoumané jednotky

Vyzkumnd agentura MEDIAN a STEM/MARK zpracovala pro ,,Unii
vydavatelti* analyzu za 3. ctvrtleti roku 2022 az do 2. ¢tvrtleti 2023. Zde uvadi,
ze , tiskové tituly cte vice nez 8 z 10 obyvatel CR ve véku mezi 12—79 lety*
(MEDIA PROJEKT, 2023). Z tohoto vyzkumu také vychazi, Ze nejétenéjsimi
deniky na celostatni irovni jsou Blesk (610 tis. ¢tenaii na vydani), MF DNES
(390 tis. ctenaii na vydani) a na tetim misté denik Sport (179 tis. ¢tenafd na
vydani).

Monitorovany byly jednotky z ¢asového obdobi 1.1.2018-31.12.2022, tedy
za pétilet¢ obdobi. Za kazdy rok jsem se zaméfil na celkové 50
nejrelevantnéjSich medialnich sdéleni 3 nejétenéjSich tiSténych periodik. Ve
vSech pfipadech se jedna o vyznamné kandly ceského zpravodajstvi. U kategorie
Hisk 3% jsem zaménil EtenéjSi noviny Sport za o néco malo méné ctené
Hospodatské noviny, vzhledem k relevanci obou tiskovin k mé bakalaiské
prace. Vyhodnotil jsem, ze ¢esky denik Sport neni pro mou bakalarskou praci
relevantnim zdrojem. Ctenost tisku byla odvozena zvysledkdi vyzkumi
provadénych agenturami STEM/MARK a MEDIAN, na zikladé¢ zadani od
Ceské unie vydavatell a Asociace medialnich agentur (Ceské unie vydavateld,
2024). Pii kategorizaci nejctenéjsiho tisku jsem pracoval s vystupy za 3. a 4.
¢tvrtleti sledovaného roku.
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Za kazdy sledovany rok byla vybrana 3 nejétené;jsi tiSténa média (zpravidla
mezi nimi figuroval Blesk a MF Dnes), které pak byly podrobené obsahové
analyze. Relevanci, na zéklad¢, které byla medialni sd¢leni fazena a ze které se
pak vybiralo, vyhodnocovala automaticky licencovand databaze AnoPress,
s ohledem na cetnost zminéni klicovych slov: socialni pracovnik, socialni
pracovnice, socialni prdce. Soubor (pod nazvem Analyza tisku) se vSemi
zjiSténymi daty je kompletné nahrany v studentském informaénim systému u a
je vetejné k dispozici.

4.1.3. Pozorované proménné

V ramci hleddni odpovédi na jiz pfedlozené vyzkumné otazky jsem se
rozhodl sledovat rtizné proménné u kterych jsem piedpokladal vyznamnou
vypovédni hodnotu. Zaznamenaval jsem pfesny ¢as vydani clankd, identifikoval
jsem autory ¢lankt a vyuzil platformu AnoPress k hodnoceni relevance ¢lankt
k tématu, tedy medialniho obrazu socidlnich pracovnikii. V ramci analyzy jsem
zohlednil geografické ukotveni clankl dle kraje, kategorizoval jsem je podle
zaméteni socidlni prace. Na zakladé¢ bodovych a hodnotovych skal jsem
zjiStoval piitomnost explicitntho hodnoceni socidlnich pracovnikli, miru
vyskytu hodnoceni a ton celkového ladéni ¢lankd. Zkoumané proménné figuruji
v textu jako pfiloha €. 1.

4.2.Expertni rozhovory

Jedna se o jednu z kvalitativnich vyzkumnych metod, kterd se zaméfuje na
ziskani hlubinnych a specializovanych informaci od odborniki, ktefi maji o dané
problematice obzvlast odborné znalosti nebo silné zkuSenosti. Expertni
rozhovory mi umoznily detailnéji se ponofit do problematiky, ziskal jsem rtizné
perspektivy, Tato metoda byla diive hojné vyuzivand ve vyzkumu socialni
psychologie, kdy se badani zamétilo na zkoumdni podstaty zkoumané
problematiky diky hloubkovému interview. ,,Uplatiiuje se také v motivacnim
vyzkumu, kde na rozdil od klinického pouziti nepronikad ke koreniim osobnosti
respondenta, ale je zamérena na vztah ,, subjekt — objekt*, pricemz subjektem je
napr. spotrebitel, zakaznik, uZivatel a objektem je zbozi, sluzba, podminka
spotieby apod. “ (Komarkova, 2017)

4.2.1. Metoda vyzkumu a postup sbéru dat
Cely proces zacal studiem odborné literatury, kdy cilem mého snaZeni bylo
zjistit, zda je sbér dat pomoci expertnich rozhovorii vhodnou metodou a zda bude

pfinaSet pozadované vysledky. Po odborné konzultaci s vedouci bakaladiské
prace, kdy jsem se plné€ rozhodl pro zapojeni této do metody do svého vyzkumu
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nastala faze ptipravna. Ta obnaSela kontaktovani potencidlnich experti (pficemz
z 6 oslovenych pFislibili svou acast tfi respondenti ®) a piipravu tzv. scénaie
rozhovoru. Scénai rozhovoru (pfiloha ¢€.2) obsahoval jak ¢asové rozvrzeni
rozhovoru, ale také sepsané jednotlivé tematické okruhy a dil¢i otazky. Béhem
vybéru hostli jsem se snazil skloubit kritéria reprezentativnosti — tudiz jsem
vybral jak odborniky z oblasti ,praktické” socidlni prace (Mgr. Katefina
Pivoiikova), aktivistické novinafiny (MCs. Jifi Pasz), tak ale také
z akademické ptidy (Mgr. Karel Rezag, Ph. D).

Kazdy rozhovor probihal individualné a okruhy témat byly nasledujici:

e Maedialni pokryti a obraz socidlni prace

e Vliv medialni reprezentace na vefejné vnimani

e Dopad na profesni identitu a praxi

e (Ocekavani spolecnosti a profesni zmény

e Vyhled do budoucna a doporuceni

V zavéru byla vyuzita logickd védeckd metoda syntézy, kterd umoznila

shrnuti ziskanych informaci do jednotného a uceleného textu. Béhem prosince
2024 a ledna 2025 probéhly vSechny expertni rozhovory, které jsem nasledné
prepsal do psaného formatu. Veskeré audionahravky a celé prepisy rozhovori je
mozné nalézt nahrané v SISu. Vzor informovaného souhlasu s poskytnutim
vyzkumného rozhovoru (ptiloha €. 2) naleznete v zavérecné ¢asti této bakalarské
prace. V zavéru byla vyuzita logicka védecka metoda syntézy, kterd umoznila
shrnuti ziskanych informaci do jednotného a uceleného textu.

4.3.Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni patii mezi jednu znejhojnéji vyuzivanych
kvantitativnich metod sbéru dat. Jde o zplsob pisemného kladeni otdzek a
ziskavani odpovédi ve stejném, pisemném formatu (Gavor, 2000, p. 207).
Vyhodou takové zvolené metody je jeji relativné jednoduchd distribuce mezi
velky pocet potencialnich respondentii ,,z pohodli domova® (Sifeni linku na
formuldft pomoci emailu nebo facebookovych skupin) a poskytnuti
respondentim dostatek ¢asu na zodpovézeni otdzek. Nevyhodou je velmi nizka
navratnost téchto dotaznikli, neovéfitelnost pravdivosti vypovédi a
neovéfitelnost identity respondentii (Jufenikova, 2019).

¢ Dal§imi oslovenymi byli Sasa Uhlové, Daniel Hanu$ a Apolena Rychlikova.
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4.3.1. Tvorba vyzkumnych otdzek

Cely vyzkumny dotaznik byl vytvofen v aplikaci Google Forms a poté
zaslany na emailové adresy nejriznéjSich neziskovych, vladnich i nevladnich
organizaci a sluzeb, kde by se mohli pohybovat sociélni pracovnici, ktefi by na
dotaznik odpovédéli. Pro vybér respondentll jsem pouzil metodu ndhodného
vybéru. Sbér dat probihal v obdobi 6.1.2025 —20.1.2025. Dotaznik je anonymni,
odpovédét mohl kdokoliv, kdo se citi byt socidlnim pracovnikem. Na dotaznik
odpovédélo celkem 87 respondentii, pficemz vétSina se oborove specializovala
na praci s détmi a mladezi. Dotaznik a odpovédi je mozné nalézt jako vefejné
dostupny dokument nahrany v SISu.

Otazky byly tvofeny v ndvaznosti na ukonceni sbéru dat pro kvantitativni
obsahovou analyzu a po provedeni dvou expertnich rozhovorii. Dotaznik byl
rozdélen do dvou ¢asti, pficemZ po Gvodni ¢asti o souhlasu s poskytovanim
udajii pro ucely bakalatské prace nasledoval prvni ¢ast s otdzkami tykajicimi se
demografickych udaji o respondentech a druhd cast samotné medialni
reprezentace socialni prace a jeji dopad na profesi. Polozky v dotazniku byly
formulovany pomoci otevienych ¢i polouzavienych otazek.

Ve vyzkumnych otdzkach se primarné zamétuji na zkuSenosti socidlnich
pracovnikll s medialnim zobrazovanim jejich profese. Zkoumam také, jakym
zpiisobem ovliviiuje medidlni reprezentace postoje viici socialni prace. Nakonec
se otazky dotykaji osobnich zkuSenosti socidlnich pracovnikii s timto obrazem a
vlivem na jejich kazdodenni realitu.
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5. Vysledky vyzkumného Setieni

5.1.Vysledky analyzy medialnich sdéleni

Cast, kde se budu vénovat vyhodnoceni a rozboru dat jsem se rozhodnul za&it
analyzou sebranych dat, tykajicich se kvantitativni promény mediélnich sdéleni
o socialnich pracovnicich. Diky medialni databazi AnoPress jsem mél
moznost zaznamenat pocet vydanych ¢lankia v konkrétné sledovanych
letech u péti nejvétsich celostatnich tiskovin. Do tabulky (tabulka €. 3) jsem u
jednotlivych let vzdy zapsal pocet ¢lanki obsahujici klicova slova: socidlni
pracovnik, socialni pracovnice, socialni prdace. Barevn¢ zvyraznéna Cast tabulky
se tykd hodnot u let, které byly podrobené obsahové medialni analyze a
podrobnéjsimu textovému rozboru.

5.1.1. Ctenost pozorovanych médit

V pozorovanych letech (2018-2022) se deniky Blesk a MF Dnes drzi na prvni
a druhé pricce Ctenosti celostatnich placenych denikti. V nize uvedené tabulce
(tabulka ¢.2) jsou zaznamendny jak jednotlivé roky, tak nazvy tisténych médii i
jejich celkova Ctenost. Data byla sebrana pro ucely bakalaiské prace z tiskovych
zprav a pravidelnych vystupl vyzkumu ¢tenosti tisku MEDIA PROJEKT.”

V celkové Ctenosti celostatnich tiSténych médiich se na vysokych ptickach
pohybuje také denik Sport. Vzhledem k tomu, Ze se denik Sport vénuje
aktualnimu sportovnimu déni, a nikoliv zpravodajskym a socidlnim tématim,
rozhodl jsem se ho z obsahovych divodi z méfeni vypustit. Denik Sport byl
vynat z méteni v roce 2018 (na 4. misté s ctenosti 219 tis), 2021 (na 3. miste s
Ctenosti 196 tis), 2022 (na 3. misté s ¢tenosti 177 tis) a v roce 2023 (na 3. misté
s Ctenosti 146 tis).

Mezi lety 2000 a 2022 vyslo ve vSech zkoumanych médiich celkem 13 845
¢lankid o socidlni praci, pficemz 3 791 z nich vyslo v detailnéji zkoumanych
letech 2018-2022. Nejmén¢ ¢lanku vyslo v roce 2022 (celkem 362 ¢lankt), coz
je o priblizng 63,54 % méné nez v roce 2007 (celkem 993 ¢lank).

7V roce 2019 vydaly spoleéné vyzkumné agentury STEM/MARK a MEDIAN prezentaci s kratkou
retrospektivou a ohlédnutim se za 25 lety provadéni vyzkumu a realizace MEDIA PROJEKTU. Béhem
méfeni mezi lety 1994 a 2018 se ukazalo, ze celkovy zésah tisku v cilové skupiné 14-79 let klesl 0 8 % (z
7,893 mil. ¢tenait na 7,724 mil. Ctenait).
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rok tisk 1

tisk 2

tisk 3

tisk 4

tisk 5

Blesk MF DNES Privo Lidové Noviny Aha!
2018 932 554 233 205 200

Blesk MF DNES Privo Aha! Lidové Noviny
2019 834 499 215 187 181

Blesk MF DNES Privo Lidové Noviny Aha!
2020 700 453 192 180 171

Blesk MF DNES Aha! Privo Lidové noviny
2021 685 440 184 172 152

Blesk MF DNES Lidové noviny Pravo Aha!
2022 676 434 160 157 146

Blesk MF DNES Pravo Lidové Noviny Hospodafské noviny
2023 584 381 140 134 125

Tabulka ¢. 2. Data z vyzkumu ctenosti tisku (tabulku vytvoril autor bakaldrské prace na zaklade
sebranych dat pri analyze ctenosti tistenych médii od vyzkumné agentury STEM/MARK a MEDIAN )

Jak z tabulky ¢&. 3 tak z grafu €. 4 Ize vypozorovat sestupny trend, co se tyce
poctu vydanych ¢lankl tematizujicich socialni praci. U trendu by vSak bylo
mylné predpokladat, Ze se jedna o absolutni jev. Hlavni a vyraznou zménu
zpiisobil extrémni propad hodnot poctu vydanych ¢lankti novin MF Dnes v roce
2011, zatimco u ostatnich se jednd bud’ o velmi mirné poklesy, nebo stagnujici
stav. Jelikoz MF Dnes predstavuje médium, které ma nejvetsi zastoupeni v poctu
vydanych ¢lanki o socidlnich pracovnicich (autor 54,96 % ze vSech sledovanych
¢lankll). Do roku 2011 se hodnoty MF Dnes pohybovaly vyrazné vySe nez u
ostatnich tiskovin, s nimiz béhem let 2012-2014 relativné dorovnat hodnoty, byt
je stale jasné nejsilnéj$im médiem.

Z tabulky je patrna jiz zminovana rozdilnost mezi pocty vydanych c¢lanki u
jednotlivych pozorovanych autorti. Ve sledovaném obdobi 2000-2022 nejvic
¢lankl vydaly noviny MF Dnes. Zvolenim ¢asového ramce od roku 2000 usiluji
o zachyceni $ir$iho historického kontextu zobrazovani socialni prace v médiich.
Analyza vyvoje od tohoto roku tak poskytuje dilezité pozadi pro hlubsi
porozuméni soucasnému stavu a trendiim, které se podrobnéji sleduji v uzsim
obdobi 2018-2022. Béhem sledované¢ho obdobi 2018-2022 vydala MF Dnes 926
¢lankd, coz je pfiblizné 11,58krat vic ¢lanki, nez ve stejném roce vydal denik
Aha! V tomto zizeném obdobi vydaly nejvice ¢lankd o socidlni praci noviny
MF Dnes, Pravo, poté Lidové Noviny a tplné na konci Blesk a Aha!.
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ROK JEDNOTLIVA MEDIA SOUCET

Blesk MF Dnes Prévo Aha! Lidovky
2000 45 193 102 o 44 384
2001 69 334 117 o 46 566
2002 58 405 130 o 48 641
2003 55 355 137 o 66 613
2004 53 403 142 o 79 677
2005 57 417 146 o 45 665
2006 39 AB7 151 o 81 758
2007 43 583 185 39 143 993
2008 56 518 126 32 89 821
2009 A7 458 119 14 89 727
2010 67 445 Q98 26 79 715
2011 74 511 166 36 79 866
2012 69 331 122 40 128 690
2013 30 280 113 25 87 545
2014 30 273 113 16 55 487
2015 51 253 191 22 a5 612
2016 62 226 134 30 85 537
2017 36 201 138 13 50 438
2018 30 184 139 14 63 430
2019 33 214 142 19 55 463
2020 23 197 162 15 70 A67
2021 34 164 130 19 41 388
2022 22 167 136 13 24 362
celkem 1083 7609 3139 373 1641 13845
celkem 142 926 J09 80 253 2110

Tabulka ¢ 3. POCET CLANKU S KLICOVYMI SLOVY: socidlni pracovnik, socidlni pracovnice, socidlni
prdce (vytvoril autor bakalarské prace na zaklade medialni analyzy v databazi AnoPress)
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Graf ¢. 4. Pocet clankii s klicovymi slovy: socialni pracovnik, socialni pracovnice, socialni prace (Graf

zobrazuje pocet clankii, které obsahuji klicova slova "socidlni pracovnik”, "socidlni pracovnice” a
"socialni prace" v riiznych tiskovindch.)
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5.1.2. Politické, socialni a kulturni udalosti v pozorovanych letech

Pro ucely bakalatské prace jsem vytvoftil Casovou osu (schéma. ¢. 5), na které
jsou zaznamenané jednotlivé vyznamné svétové i domaci udalosti, které mohly
(ale nemusely) mit (ne)piimy vliv na zplisob zobrazovani socialni prace
v médiich, ale také na samotnou profesi a jednotlivé socialni pracovniky.

Casova osa s hodnotami poétu ¢lanki vydanych za konkrétni roky vychéazi z
tabulky ¢. 3. Vysledna hodnota odraZzi pocet ¢lanki za konkrétni obdobi ze vsech
sledovanych novin. Jednotlivé klicové udalosti byly vybrany na zakladé mého
vlastniho uvazeni. Kli¢ovym parametrem pii vybéru jednotlivych svétovych i
domacich udalosti, byla jejich moznost ovlivnit socidlné-kulturné-ekonomické
podminky pro vykon socidlni prace a vliv na politické i spolecenské nalady
siroké vefejnosti v Ceské republice.

Pro potteby tohoto grafu jsem vyuzil jak svych ptedchozich znalosti, tak
obecné verejné dostupné literatury, online ¢lank, legislativnich dokumentt a
nastroji. umélé inteligence ChatGPT, kterou jsem vyuzil zejména pro
identifikaci klicovych udalosti v letech 2004-2022 a pro konceptualizaci
jednotlivych udalosti.

V Grafu ¢.4 si u vétSiny médii miZzete v§imnout dvou vyraznych vrchold
jejich publikacéni Cinnosti, a to v roce 2007 a v roce 2011 — zminim co témto
letiim bezprosttedné ptedchazelo a co se béhem nich délo. Zaznamenana témata
na ¢asové ose, spolu s pocty ¢lankl o socidlni praci, miizete nalézt ve zkracené
verzi pod textem (schéma ¢.5) plnou verzi v Priloze €. 3. V roce 2004 vstoupila
Ceska republika do Evropské unie, z&ehoz vyplynula moznost zahajeni
programového obdobi (2007-2013), kdy k nam bylo ptevedeno skoro 27 miliard
eur z evropskych fondii. Troufam si predpokladat, ze ptisun takového mnozstvi
penéz rozproudil celospolecenskou debatu ohledné jejich vyuziti a jednou
z moznosti bylo financovani socidlnich sluzeb a rozvoje socidlni prace. Vétsi
pocet ¢lanki o socidlni praci v roce 2007 mohl byt zpiisoben nejen tim, ale také
reformou vefejnych financi (mezi lety 2006 a 2007), upravou veiejného
zakoniku prace (2006), nebo pfipravovanym pfijetim zdkona o socidlnich
sluzbach a zavedenim standardd kvality a rozsifeni moZznosti financovani
socialnich sluzeb (2008).
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Druhy maximalni bod, ktery je v grafu vyrazn¢ viditelny je rok 2011, kterému
pfedchazely parlamentni volby a ziskani premiérského postu Petrem Necasem
(2010), pficemz ve stejném roce byly v Ceské republice velké povodné. Rok
2011 je vyznamny reformou v oblasti byrokratizace socidlniho systému, kdy
doslo k zavedeni karet socidlnich systému (tzv. sKarty), které vzbudily silné
kontroverze. V ptipadé€ uprchlické krize v Evropé€ (ktera vrcholila v letech 2015
a 2016) mazeme pozorovat lehké zvinéni ktivky, ale v mnoha dalSich piipadech
— jako zacatek pandemie Covid-19(2020), vystoupeni Spojeného Kralovstvi
z EU (2020), nebo Ruska invaze na Ukrajinu (2022) - které¢ mély zaruc¢ené dopad

Piipad odebranych diéti rodiny Michalikovych

{Uprchlickd krize v Evropé - Vrchaolila v letech
12015-2016, ale migrace ehstdva vyenamnym
{tématem

Pandemic Covid-19 (Svitovi
edravotni krize oficidlnt skonéila v
ikvitnn 2023, kdy WHO zrodila stav

E DAVEGEE.

il-[nnti Black Lives Matter - Frotesty
imily vrehol v roce 2020, ale otdzky

irasove spravedinosti pretrvavaji

iGlﬂ bilni ckonomicky pokles

‘Spojené

£ EI.mEn}' ve financoviani socidlnich :
= isludeb - Schvilené dpravy zikona ikralovstvi vystoupile
a o socidlnich sluFhdch z Evropské unie.
= : Energetickd
,§ i"o-"ull:r}' do Poslanecké sniémovny tkrize a inflace
& : iﬁLI’g hin
idiﬂif“ﬁ-'f“‘-‘*-‘ e iskd i Ruskd invaze
il'L‘r'i.‘j né spravi - krize na Ukrajinn
isocidlnich divek a |y :
ivefejnyeh slukebh :
: Valby do
Poslanecké
: : : ‘snémovay
{Novela Skolského zikona & 82/2015 (tzv. inkluzivai) :
iﬂpﬁ’tnv nt zvoleni Milofe Zemana prezidentem R
! Uprchlickd krize a iStum'sluv Kietek byl
medidlni reakee inul{:n novym :
rok 015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Etenost 612 537 438 430 463 467 388 362

Schéma ¢. 5. Casovd osa vyznamnych udalosti, které mély potencidl ovlivnit medidlnit reprezentaci
socialni prace v tistenych médiich (vytvoril autor pro potreby bakalarské prace)
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Ceskou vetejnost, do absolutnich ¢isel ¢lankl referujicich o socialni praci se
udalosti nepropsaly a trend ziistal nadale spis$ klesajici. Vznika tu tedy otazky,
jestli, jakym zpiisobem a jak moc ovliviiuje globalni i domaci politické déni
mediédlni obraz socidlnich pracovnikli. Hleddni odpovédi na tuto otdzku by
vyzadovalo dal$i obsahly vyzkum, na ktery v ramci této bakalaiské prace neni
prostor. Jevi se mi jako vhodné, aby se budouci studie zaméftily detailng€ji na tuto
problematiku.

5.1.3. Socialni prace a jiné profese, aneb ,,kdo je na sveté nejkrasnejsi

Pro zajimavost jsem si dovolil udélat drobnou analyzu poctu ¢lankt o socialni
praci, v porovnani k ostatnim profesim, opét v detailnéji pozorovanych letech
2018-2022. Pro porovnani jsem si vybral Iékatskou profesi (klicova slova:
doktor, doktorka, lékari), pedagogickou profesi (klicova slova: ucitel, ucitelka,
pedagog) a duchovni profesi (kli¢ova slova: knez, farar, fardrka, jahen).
K porovnani jsem si vybral zrovna tyto profese, ponévadz vSechny tii vykazuji
vyznamné spolecenské poslani a vysokou miru spolecenské pozornosti. Déle
jsem je zvolil, protoze je Casto zminiovana jejich nepostradatelna tloha v socialni
oblasti, a protoze se jedna o profese, které byly ¢asto zminovany béhem mého
bakalafského studia. V neposledni fad¢ jsem chtél zjistit, zda by pro mou
kariérni drahu pfeci jen nebylo vyhodnégjsi ,,dat se na farafinu®.

Stejné¢ jako u predchoziho sbéru dat, zadal jsem 1 tato klicova slova do
databaze AnoPress a zjiSt'oval jejich Cetnost v medidlnich sdéleni. U celkového
po¢tu zprav o konkrétni zjiStované profesi jsem zapocital hodnoty tii
nejctenéjSich médii toho dané¢ho roku. Vysledné hodnoty jsou zobrazeny ve
vlozeném grafu (graf ¢.6) pod textem.

Nejzminovangj$i profesi ve sledovaném obdobi bylo Iékarstvi (30 047
medidlnich sdéleni) a ucitelstvi/pedagogika (14 010 medidlnich sdéleni).
Zajimavym zjisténim bylo, Ze byt’ je Ceska republika relativné ateistickd zemé,
v médiich se ¢astéji zmiiuje profese duchovnich (3 140 medidlnich sdéleni), nez
profese socialnich pracovnikil (1 554 medidlnich sdé¢leni). Pfi blizSim pohledu
na obrazek €.6 si v§imneme, ze v ramci péti sledovanych let se jednd o stabilni
trend, kdy nej€astéji se v celostatnich médiich piSe o 1€katich, poté o ucitelich,
duchovnich a jako o posledni se piSe o socidlni praci. O socidlni préci se piSe
v porovnani s 1ékatskou profesi o 94,83 % méné Castéji.
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Graf ¢. 6. Porovnani poctu zminek podle profesi u sledovanych médii, v konkrétnich letech, znazornéno na
grafech (vytvoril autor pro ucely bakalarskeé prace, na zaklade sebranych dat).

5.1.4. Obecna zjisteni z medialni analyzy

Pro ucely obsahové medidlni analyzy jsem celkem podrobil detailni analyze
582 clankl, pficemz jsem kazdy sledovany rok (2018-2022) sledoval tfi
nejctenéj§i média. Od kazdého analyzovaného média jsem v daném roce
zkoumal 50 nejrelevantnéjSich ¢lankd, pficemz ale n€kterd média ve sledované
roky nevydala ani 50 zprav. Vénoval jsem se tady alespon tém, které byly
vydany. Proto nebylo zanalyzovéano 750 ¢lankd, nybrz pouhych 582.

Z téchto celkovych 582 ¢lanki bylo pouze 181 o socidlnim pracovnikovi
nebo socidalni pracovnici— zbylych 401 clankl (68,90 % clankl) se tématu
pouze dotykalo, socialni prace v nich ,,néjakym zpiisobem figurovala*. 1 presto
se u nekterych clankl (celkem 150) vyskytuje mirné (80 ¢lanki), nebo zcela
zietelné (70 ¢lankd) hodnoceni vic¢i socidlni praci. V nadpolovicni vétSing
(59,30 %) clankt také neni piima ani zprostiedkovand citace socialniho
pracovnika — lze piedpokladat, ze se nepodileli na vzniku ¢lanku a nebyli ani
osloveni, pro doplnéni faktografické stranky sdéleni. Ve vétsiné ptipadt (39,4
%) nebylo vedené (nebo neslo z kontextu sdéleni odvodit) o jaké institucionalni
zafazeni socidlni jde, zda o neziskovou organizaci (26,6 % explicitnich ¢lank)
¢i o statni Gfedni slozky (21,0 % explicitnich ¢lankt) jako je naptiklad OSPOD.
Dale jsem zjistoval, zda medidlni sdéleni v sob& obnasi n¢jaky politicky kontext
(legislativni zmény, referenda, zminky v souvislosti s politikou, volbami,
reformami...), pficemz ve vétSing pripadi (337 ¢lankd) v sobé medialni sd€leni
zcela jisté nenesla politicky kontext.
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situace potet Sociélni situace/cilova skupiny/ téma

bydleni 81

cizinci 2

covid 62 z:’ivisll.)-sli
déti 141 i
chudoba 75 socilni vylouden
jiné 79 seniofi
kriminalita 42 psychické problémy
lidé bez domova 51 profese
lidé s postiienim 33 ndsili a zneuZivani
nasili a zneu¥ivani 25 lidé s postiZenim
profese 96 lidé bez_do_mo_va
psychické problémy 2 knmma_]_.lt:
seniofi 70 chudons
socialni vylouéeni 92 dsti
SSZ 26 covid
umirani 6 cizinci
zavislosti 15 bydleni

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf' 7. Tematickeé rozdeélent clankii o socialni praci podle zaméreni na cilové skupiny a socialni probléemy
(tabulku vytvoril autor pro potreby bakaldrské prace)

NejcastéjSim tématem téchto ¢lankii byly otazky tykajici se déti (141
¢lankii), profese (96 ¢lanki), socidlniho vylouceni (92 ¢lankii) a bydleni (81
¢lanki). Nejméné tematizovanou problematikou ¢i cilovou skupinou byli
cizinci a lidé s psychickymi problémy (celkem 4 ¢lanky), zavislosti (15 ¢lank)
a systém socialniho zabezpeceni (26 ¢lankl). Nekteré ¢lanky jsem pro jejich
nezafaditelnost, pfipadnou tematickou specificnost, zatadil do kategorie ,,jiné*
(79 ¢lanka). Pocetni zastoupeni témat v jednotlivych ¢lancich je znazornéno
v grafu ¢. 7.

Jednotlivé ¢lanky jsem roziadil i tzemné, podle toho, které oblasti
v Ceské republice se zprava tykala. Nejvic podet pozorovanych &lanki
pokryvalo Hlavni mésto Prahu (128 &lankt), poté Ustecky kraj (59 &lankw),
Plzensky kraj (42 ¢lankt) a Moravskoslezsky kraj (42 ¢lankti). Nejméné ¢lanki
pokryvalo oblast Zlinského kraje (11 ¢lankt), Olomouckého kraje (14 ¢lank) a
Libereckého kraje (15 ¢lanktt). U nékterych ¢lanka (celkem 106 ¢lankt) nebylo
mozné urcit mistni pfisluSnost anebo se jejich obsah tykal zahrani¢nich kauz.
Piestoze je soubor mnou zkoumanych dat relativné maly, a tudiZ mohou byt
vysledky zavadéjici, dovolil jsem si porovnat sviij graf s geografickymi grafy
vyzkumnych projekti PAQ Research, které ukazuji geografické rozlozeni
destabilizujici chudoby, poctu lidi v exekucich a vzdélavaci netspé$nosti
(pFiloha. &. 4) v Ceské republice. Stejné jako v mnou vytvofené mapé, tak i
v ostatnich jsou zvyraznéné predevsim oblasti Usteckého a Moravskoslezského
kraje. V oblastech, ve kterych pozorujeme vys§i pocet napsanych ¢lankl o
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socialni préaci (nebo socidlni pracovni problematice) jsou oblasti nizsi socio-
ekonomicko-kulturni Grovné.

Po striance obsahové, byli ve zkoumanych medidlnich sdélenich
zobrazovani socialni pracovnici bez jakéhokoliv narativu (50,50 %),
ptipadné jakozto hrdinové (35,90 %). Zobrazovani socidlnich pracovnikii jako
obéti byrokratického systému (6,50 %) a téch co nezvladli situace (7,10 %) byl
spiS ojedinélé a nevyskytovalo se pfili§ Casto. Déle jsem se zabyval zpiisobem
ramovani socialni prace, kde jsem zkoumal tii typy ramovani a jejich intenzitu.
Zajimavym vyslednym zjisténim je, Ze socidlni pracovnici rozhodné nejsou
vnimani, jakou soucast selhani systému, ani jako obéti byrokracie, ale jako
relativné vyznamni aktéfi feSeni problému (graf ¢. 8).

Rémovani socidlni prace v jedntlivych medidlnich sdélenich

Typ Ramovani Intenzita takového ramovani

2 -1 0 1 2
Ramovini jako selhani systému 509 21 15 14 22
Rémovini jako Fefeni problémi 186 22 106 140 128

1Graf 8. Ramovani socidlni prdace v medidlnich sdéleni (tabulku vytvoril autor pro ucely bakaldiské
prdce, na zakladeé sebranych dat behem svého vyzkumu)

5.1.5. Vyvoj proménnych v case u sledovanych médii

Z mediélni analyzy vyplynulo, Ze béhem vsech sledovanych let (od roku 2018
do roku 2022) bylo o socidlnich pracovnicich informovano zcela vécné.
Nejméné ¢lankh bylo viici socidlnim pracovnikiim silné hodnotici (nejvic silné
hodnoticich ¢lankti vySlo v roce 2019). Podobnym zptsobem jsem sledoval i
narativ vypravéni pfibéhu, kdy z analyzy vyplynulo, Ze postupem casu zacaly
narativy obecné klesat an Cetnosti — nehled¢ na to, zda se jednalo o pozitivni
nebo negativni roli v pfibéhu. Ve vSech sledovanych letech je nejcastcji
vyobrazovan (mimo kategorii ,,bez narativu®, kterd je ve vSech letech
nejpocetnéj$i) narativ socidlniho pracovnika jake hrdiny. Ale i zde je
znatelny obecny pokles cetnosti vydanych c¢lanki referujicich o socidlnich
pracovnicich.

Béhem sledovani instituciondlniho kontextu vyslo najevo, Ze VO (vefejné
instituce) vykazuji obecné vyS$i hodnoty nez NNO (nevladni neziskové
organizace) ve vSech sledovanych letech. Trend VO vykazuje mirny pokles mezi
lety 2018 a 2022 (z hodnoty 34 na 18), zatimco NNO mezi hodnotami kolisa.

CN19

Ptestoze muize pokles hodnot u jednotlivych ,,institucionalnich kontexti* znacit
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pokles aktivity, zmény v institucionalnim prostiedi, snizeni zdrojii nebo ztizeni
spolupréce, ptikladdam ho spi§ na tkor jiz zminénému obecnému poklesu
vydanych ¢lankl o socialni praci.

Pti sledovani vyvoje citaci socialnich pracovnikii jsem dosel ke zjisténi, Ze
ve vSech kategoriich doslo k poklesu. PiestozZe si nejvyraznéjsi kategorie ,,Chybi
(X)* udrzuje po celou dobu nejvyssi hodnoty, ve skutecnosti klesa (z 84 v roce
2019 na 58 vroce 2022). Zbylé dv¢ kategorie maji vyrazné niz§i hodnoty a
v pribéhu ¢asu mirné kolisaji.

5.2.Vysledky dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovédélo celkem 87 respondentii, pfi¢emz vétSina z nich
vykonava socialni praci v NNO (nevladnich neziskovych organizacich). Témét
polovina vSech respondentli se vénuje socidlni praci s détmi a rodinou (47,10
%). Délku své praxe uvadeéli respondenti v konkrétnich ¢islech, ze kterych
vychazi, ze v socidlni praci se pohybuji nejcastéji lidé se zkuSenosti 0-9 let
(43,70 % respondenttr) a 10-19 let (34,5 % respondenttt).

Odpovédi respondentli na dotaznikové Setfeni je dostupné v SISu a grafické
znazornéni nékterych ziskanych dat (priloha ¢. 5) je k dispozici v piiloze této
prace. Veskeré citace, které budou uvedeny v nasledujicich kapitolach, pochéazeji
z odpovédi respondentli v dotaznikovém Setieni. Tyto citace, v textu zamérné
psané kurzivou pro jejich snazsi rozliSeni, budou pouzity k ilustraci a podpote
analyzy, kterd vychazi pfimo z nazori a zkuSenosti ucastnikii vyzkumu. Jedna
se o doslovné odpovédi ucastnikd a vzhledem k tomu, Ze dotaznikové Setfeni
bylo provedeno anonymné, v textu nejsou uvedena zaddnd jména ani jiné
identifika¢ni udaje respondent. Cilem tohoto pfistupu je zajistit dlivérnost
poskytnutych informaci a respektovat soukromi ucastniki vyzkumu.

5.2.1. Zjisteni na zaklade pravidelnosti sledovani médii

Dotazovani socialni pracovnici nejcastéji sleduji zpravodajstvi v tisténych
médiich denné (32,20 % respondenttt). Z téch, co denné sleduji zpravodajstvi
v tisténych médiich si 17 respondentt, Ze jsou socidlni pracovnici v tisténych
médiich zobrazovani negativné. Na otdzku, zda mediélni zobrazovani socidlnich
pracovnikli ovlivituje ditvéru vetejnosti vici jejich profesi odpovédélo 14
respondenttl ,,ur¢it¢ ano* a 9 respondentt odpovédélo ,,spis ano*. 82,1 % z nich
veéti, Zze média ovliviiyji davéru v socialni praci. Ohledné motivace k profesi si
15 neni jistych vlivem, 8 vnimd negativni vliv a 5 Z&dny. Vice nez Ctvrtina (28,70
% respondentil) sleduje tiSténé zpravy jen zfidkakdy a nekteii je nesleduji nikdy
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(5,70 %)3. TéméF identicky pocet respondentt uvedl, Ze sleduje zpravodajstvi v
tisténych médiich tydenné (17,20 %) a mésicéné (16,10 %)°.

5.2.2. Ziskana zjisteni

Na otdzku, jak casto vnimaji Ze se piSe o socidlnich pracovnicich
odpovédéla valnd vétsSina respondentt ze ziidka (57,50 %), obcas (28,70 %),
nebo nikdy (8,00 %). Pouze 5 % respondentt uvedlo, Ze se o socidlni praci pise
Casto nebo velmi Casto. Z celkovych 87 respondentl si 27,60 % mysli, ze
medidlni reprezentace negativné ovliviiuje motivaci lidi stat se socidlnimi
pracovniky.

Na otizku ohledné dopadi medidlniho reprezentovani socidlnich
pracovniki byly v dotaznikovém Setfeni nejcastéji zminovany negativni
aspekty a kritika, ze média kladou diraz na problematické a kontroverzni
aspekty socialni prace, souvisejici s praci s détmi, ¢i patologickymi jevy ve
spolecnosti. Odpoveédi respondentlt by Slo kategorizovat do nékolika
tematickych oblasti, jako jsou otazky finan¢niho ohodnoceni a podminek prace,
odborné perspektivy a problematiky jednotlivych cilovych skupin. Pozitivni
nebo odborné aspekty byly zminény méné casto. Nepiehlédnutelna cast
socialnich pracovnikl zminila nekvalitni informovani o realit€ vykonu profese.
Vyznamna ¢ast respondentd uvedla, Ze tiSténd média ztraceji vliv a socialni
pracovnici jsou vice zmiflovani na internetu nebo v televiznim zpravodajstvi.

Na otazku, jakym zpisobem se medidlni reprezentace promita do
kaZdodenniho vykonu prace socialnich pracovniki, se v odpovédich prolinaji
témata nedlvery vefejnosti, negativnich dopadii na spolupraci s klienty, témata

8 7Z¥idka sleduje sleduji zpravodajstvi v tidténych médiich 25 respondentti, nikdy média nesleduje 5
ucastniki vyzkumu. Z téch, ktefi sleduji zpravy ziidka nebo nikdy odpovédélo 23, Ze se o socialni praci
piSe pouze ziidka, 3 odpoveédeli obcas, 4 napsali nikdy. Nejvic respondentll viniméa mediélni obraz socialni
préce spis jako negativni (12 respondentit), nebo jako neutralni (11 respondentt). Vliv medialnich sdéleni
na diivéru vetejnosti vii€i profesi vnima vétSina respondentl (,,spi§ ano* odpovédélo 10 respondentd,
,LurCité ano* odpovédélo 13 respondentl). 16 respondentii si neni jisto, zda mé medidlni reprezentace
ovlivituje motivaci lidi stat se socidlnimi pracovniky. Ze zminénych 25 respondentii jich 9 vnima vliv
negativné, 3 ho vnima pozitivné a 2 respondenti odpovédéli ,,nema vliv*.

% U sociélnich pracovnikd, kteif uvedli Ze sleduji zpravodajstvi v tiSténych médiich v pravidelnych
tydennich ¢i mési¢nich intervalech, vyslo najevo, ze 26 respondentll z 29 vnima, ze se ve tisténych
médiich Casto piSe o socidlnich pracovnicich pouze ziidka (14 respondentl) a obcas (12 respondentit).
Vétsina respondentt také uvadi ze se o socidlni praci piSe spis negativné (14 respondentii) anebo neutralné
(19 respondentit). Velky pocet téchto respondenti také uvedl, ze medidlni zobrazovani urcité ovliviiuje (13
respondenttl), ptipadné spi§ ovliviiuje (11 respondentil) divéru vefejnosti v socialni praci. VétSina (12
respondenttl) uvedla, Ze si nejsou jisti, zda medidlni reprezentace ovlivituje motivaci lidi stat se socidlnimi
pracovniky a 9 respondentti uvedlo, ze medialni reprezentace takovy vliv nema.
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stigmatizace a problematika nedostate¢né pozitivni reprezentace. Odpovédi
nejsou samoziejme jednolité — ¢ast respondentii vnima média jako nastroj, ktery
mize podporovat povédomi a spolupraci. jako Piesto vétSina odpovédi
upozoriiuje na negativni dopady a uvadi, Ze se Casto setkdvaji s naivnimi nebo
zkreslenymi ptfedstavami vetejnosti, ale také klientl, kteti je vyhledaji. Vedle
zkomplikovani navazovani vztahli a spoluprace, zminuji respondenti také
snizovani prestize profese.

Otazka po vlivu medialniho obrazu socialnich pracovnikii na financovani
profese a sektori nepfinesla jednoznacné odpovédi. Jako kli¢ovy faktor oznacili
respondenti legislativni rdmec a rozhodovéani vlady, které urcuji celkové
financovani socidlnich sluzeb. Medialni vliv je vnimén spiSe jako dopliikovy,
ovliviiyjici zejména ochotu vetejnosti uznat vahu konkrétni problematiky, nebo
podporovat konkrétni projekty. ,,..Média v tom velkou roli nehraji. O
financovani rozhoduje hlavné viada... “ Média naopak, dle nazort respondentt,
mohou mit pfimy vliv na tematizovani socialnich problému ve vetejné debaté,
coz mize ovlivnit pribéh a proces nakladani s témito problémy. Zaroven
respondenti Casto zmifuji problematiku nedostatecného financovani oboru
z diivodu nizkého spolecenského uznani.

Na otazku po dopadu medialni reprezentace na postoj Sirsi verejnosti k
socidlnim sluzbam, které poskytujete, na zikladé¢ odpovédi jsem dosel
k zavéru, Ze respondenti médii pfisuzuji naprosto zdésadni vliv. A to
v pozitivnim, 1 v negativnim slova smyslu. Negativné dopad maji nepfesné a
stereotypizujici sdéleni, které upevnuji predsudky vetejnosti. Negativni dopad
ma také mala daslednost v rozliSovani mezi socialnimi pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach a podle vypovédi jedné =zrespondentek si lidé
., ...nejcasteji predstavi pecovatelku v domove duchodcu™. Mezi pozitivni
dopady jsou v odpovédich fazeny budovani divéry a informovanosti v ramci
spole¢nosti — naptiklad diky poukazovani na smysl socialni prace a konkrétnich
uspéchti, nebo diky Sifeni osobnich pifibéhti a zvySovani povédomi o
jednotlivych cilovych skupinach.

Na otazku, zda se respondenti setkali s pocity frustrace nebo demotivace
kvili zpisobu medidlniho zobrazovani jejich profese, byly dva druhy
odpovédi. Zatimco ¢ast pracovniki tento vliv nepocit'uje a svou motivaci cerpa
z vnitiniho presvédceni o hodnoté své préce, jini se setkavaji s pocity frustrace
a demotivace. Jako hlavni zdroje frustrace jsou uvadény takové informace, které
$ifi negativni ptiklady praxe, zkresluji podstatu prace a z podstaty véci (eticka
omezeni) znemoziuji socialnim pracovnikiim vystoupit na svou obranu, nebo
obranu dané cilové skupiny. ,, ... Nemdme Zadnou sanci se branit a obhajovat,
jen tise sledujeme... “ V disledku opakujiciho se negativniho medidlniho obrazu
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se nektefi socidlni pracovnici potykaji s pocity marnosti a zbytecnosti. ,, ... Citim
demotivaci, kdyz verejnost vnima nasi praci jako neefektivni. “ Silna frustrace a
naznak rezignace zaznivd obzvlast siln¢ a kritika sméfuje obzvlast na
nepochopeni vefejnosti, pfehnand ocekéavani, agresivni reakce i pfenaseni
odpovédnosti ze strany urada.

5.2.3. Dalsi témata a problematiky

Dal8im tématem, reflektovanym napii¢ odpovéd’'mi na jednotlivé otazky bylo
stirani hranic mezi socidlni praci a socidlnimi sluzbami. Na zaklad¢ toho
dochazi k degradaci odbornosti, pfipadné k michéni pracovnich roli a vytvareni
nerealistickych pozadavkli na socidlni pracovniky. Je mozné, ze nejasné
vymezeni profese vede k tomu, ze prace socidlnich pracovnikii neni dostatecné
ocenovana, a to jak finan¢né, tak spolecensky.

V odpovédich byl €asto zminovany OSPOD, jehoZ medialni obraz je
vniman obzvlaSt’ negativné. Respondenti si stézuji nejen na pretrvavaji
stereotypy o pracovnicich OSPOSD, ale také ne nepravdivé informace a
reportaze, které ze strany médii vychazeji. Respondenti dale kritizuji zkreslenost
a povrchnost, se kterou neinformovani novinafi informuji o konkrétnich
kauzach.

Kritizovan je také takovy pristup, ktery zveliCuje ojedinélé senzacni a
medialné lakavé kauzy v socidlni praci, a nasledn¢ je prezentuje jako obecné
platny obraz praxe. V odpovédich je zmiflovana problemati¢nost zaméteni se na
siln€ negativni zpravy, které v ptijemcich sdéleni utvaieji a utvrzuji Spatny obraz
o profesi, kterd je v dasledku téchto sprav povazovéna za neprofesiondlni.
Kritizovany jsou nejen izolovana negativni sdéleni, ale také absence sdéleni,
které by ukazovaly pozitivni hodnoty prace, uUspéchy a dulezitost
preventivnich opatieni.

Z dalsich zjisténi vypliva, Ze média a socialni prace nemusi byt nutné stavény do
protikladu a navzajem si skodit. Jak upozoriiuje jeden z respondentti, média jsou
soucasti demokratického systému a nedilnou soucasti oteviené a kritické
diskuse ve spolecnosti a je nutné, by prinaseli informace o zptisobu poskytovani
sluzeb, pomoci a podpory.

Vramci odpovédi zaznély také pozitivni zkuSenosti s médii a byly

predstaveny piiklady dobré praxe, spolu s popisem situaci, kdy spoluprace
socialni prace s médii pfinesla uspechy.
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5.3.Vysledky expertnich rozhovoru

V soucasné dobé, kdy média a medidlni sdéleni hraji obzvlast’ vyznamnou
roli vutvafeni vetfejného minéni, je dilezité porozumét tomu, jak je téma
socialni prace prezentovano a jaké faktory ovliviiuji jeho viditelnost, prestiz a
pozdéji 1 samotnou praxi. K této analyze jsem provedl expertni rozhovory se
ttemi osobnostmi, jejichz perspektivy povazuji za komplexni a mohou
vyznamn¢é napomoci k pochopeni dané problematiky. Jejich pohledy, rizné a
vytvofené na zaklad¢ jejich zkuSenosti zrozdilnych praxi, mohou spolecné
vytvofit pestry obraz toho, jak je socialni prace vniméana médii a ,,servirovana‘®
oku Ctenare.

5.3.1. Nedostatecné a neuplné medialni pokryti oboru

Nézory jednotlivych respondentl se vyznamné 1iSi, co se tyCe otazky
soucasné publikacni ¢innosti médii o socialni praci. Novinaf Jifi Pasz vidi situaci
optimisticky, kdyz tikd ze ,, ... se situace dramaticky zlepsila, Ze tady je
celospolecenskd akceptace socialni prace. Ze tu uz malokdo nerozumi tomu, co
to je... i média to (socialni praci) podavaji hodné pozitivné a vyvazene . Naopak
Katetina Pivonkova, feditelka pro rozvoj a kvalitu organizace Nadgje, tvrdi ze
,masova média o socialni prdci referuji malo“ a ,,referuji v souvislosti se
stereotypy . Pani Pivoiikkova komentuje nejen kvalitativni stranku sdé€leni, ale
také obsahovou — upozoriiuje na selektivnost médii predkladanych téma, kdy se
média zamétuji predev§im na medidlné zajimava témata , jako treba
bezdomovec s bércovymi viedy, romské deti a kontroverzni témata, tak o tom
média referuji. Ale o socialni prdci, tak jak bych si to predstavovala ja, tam o
tom referuji malo. ““ VSichni respondenti ale uznali v rozhovorech vahu a vyznam
kvalitniho zpravodajstvi a tiSténych médii, mezi které¢ ale netadi napiiklad
nejctenéjs$i bulvarni periodicky tisk u nas — Blesk.cz. Bulvar mize negativné
ovlivnit vefejné vnimani, zejména pokud jde o stigmatizované skupiny, jako jsou
uprchlici, Romové nebo LGBTQ+ komunita.

Jiti Pasz upozornil, Ze ,, ...je hodné Siroké spektrum médii, predpokladam Ze
bulvar miize tomuto tématu uskodit, zatimco vSechna vétsi média tu odvadi dost
dobrou praci — napriklad zZe vSichni uz rozumime Ze socialni prace je riiznoroda
a ze nepomdahdme jen sirotkium a babickam.

Zménu v medialnim prostoru popisuje také Katetina Pivoiikova, kdyz tika ze
., ...5e objevuji kvalitni texty, které socialni praci dobre priblizuji. Na urovni a
(z mého pohledu) spravne, coz se driv neobjevovalo. “ Pivonkova v rozhovoru
poukazuje na to, ze je obraz socialniho pracovnika spise formovan ve filmech a
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seridlech nez v tiSténych médiich (zde bych rad odkéazal na teoretickou cast a
kapitolu o medialnim zobrazovani socialni prace ve filmech).

5.3.2. Zpusob medialniho zobrazovani profese a oboru

Z odpovédi Karla Rezae vyplyva, ze medialni obraz socialni prace je z velké
Casti formovat silné pisobicimi pribéhy, které v ¢tenarich vzbuzuji emoce.
Takové piib¢hy podle néj Casto stoji na skandélech, selhani nebo pochybeni
socialnich pracovnikll — asto v kauzach tykajicich se umrti v zatizeni socidlnich
sluzeb, ptipady tyrani déti ¢i seniorl, nebo piipady zanedbdvani povinnosti
pracovniki OSPOD. Navic v médiich Casto rezonuje pochybeni socialnich
pracovnikl a ,,...kdyZ socidalni pracovnik néco pokazi, tak je za to hodné
pranyrovany . Vnima také, ze média vykresluji socidlni pracovniky jako osoby
s velkou moci a zodpovédnosti. Profesni netspéch je pak v médiich
prezentovano jako osobni selhani, kdezto v pozitivnich zpravach je ¢innost
socialnich pracovnikii zobrazovana obecné, bez konkrétniho zamétfeni na
jednotlivce.

Katefina Pivofikovd zminuje zobrazovany nesoulad mezi poptavkou
vefejnosti a ukoly socidlni prace, kdyz tika ze z médii ,,...vyphva takova
zprava, ze socialni prdce to neresi, nebo nevyresi (socialni problémy), tak jak by
si verejnost predstavovala.” Témata, kterd jsou podle ni nejCastéji
vyobrazovana médii je péce, téZké chvile, stiety a dilemata v profesi. DalSim
medidlnim tématem je podle Pivorikové ,, stret toho, co potrebuji konkrétni lidi
a s tim, co potrebuje system. *

Pozitivné vidi soucasnou situaci novinar Jiti Pasz, kdyz tika Ze ,,...média
zobrazuji socialni pracovniky jako profesiondly. Samozrejmé Ze se stavaji riizné
kauzy, rizna selhani, kde je na misté kritizovat. Ale rekl bych, Ze uz tenhle narod
a média maji celkem respekt a uctu k socialni praci. Myslim si, Ze co se naopak
nezobrazuje jsou negativni stranky socidalni prdce — vytiZzeni, pretizeni,
papirovani, byrokracie...

5.3.3. Obsah medialniho pokryti a fokus na klientelu

Analyzy nastolila zajimavou otazku, kdo je konkrétné¢ v mediélnich piibézich
zobrazovan— o kom se v kontextu socialni prace vlastné pise? Jiti Pasz si mysli,
ze ,,...vmédiich jsou samozrejmeé i lide, kteri pecuji a delaji socialni prdaci,
vysvetluji, nebo rikaji svoje osobni pribehy, nestigmatizuji...troufam si rict, zZe
vetsi prostor je vénovany klientele. “ Zobrazeni socialni prace v médiich je Casto
zamé&feno na klienty, se kterymi socialni pracovnici pracuji, spiSe nez na samotné
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pracovniky. Jifi Pasz zminuje jako diivod emoce a silné ptib¢hy klientil. Katetina
Pivoiikova doplije, Ze ,,se pise o socialnim problému, ale uz se nepise o téch
aktérech* — jako divod uvadi maly zéjem a lhostejnost k socidlnim tématim.
Obecné situaci hodnoti Katetina Pivonikova jako nedostacujici. Domniva se, ze
zobrazovani socialni prace je nedostatecné a vetejnost se o danou problematiku
zajima jen ve chvili osobni potieby. Velk4d medializovana témata, jako je duSevni
zdravi nebo péce o seniory, maji podle takovy dopad, protoZe se jedna o témata
rozSitend a dotykajici se celé spolecnosti. Roli hraje i politicnost tématu —
., wloucenych lokalit pribyva, ale to je politicky tak traskave, Ze o tom se asi teky
nechce moc psat. *

Zpisob, jakym se o socidlni praci piSe souvisi také, podle Pasze, s klientelou,
se kterou socidlni price pracuje, na agend¢ konkrétnich médii, jejich
hodnotéch a postojich. Tyto proménné vyznamné ovliviiuji, jak jsou socialni
pracovnici a jejich ¢innost vnimani. ,, ...protoze je obrovsky rozdil, kdyz pracujes
se sirotky, bilyma a krdasnyma, blondatymi andelicky anebo s romskymi
dospivajicimi. Tento jev je podle Rezate spojeny s uréitymi stereotypy ve
spole¢nosti, kterd ma tendenci nevybiravym zpiisobem soudit, kdo ma narok
na pomoc a kdo ne. Dopliuje, ze velkd Cast spolecnosti neni ochotnd ¢ist o
pomoci tém, kdo se dostali do obtiznych Zivotnich situaci (napiiklad kvili
uzivani drog nebo kvili trestné ¢innosti), neb jsou vnimani jako vinici.

5.3.4. Zpusob zapojeni socidlnich pracovnikii

Zapojeni socialnich pracovnikti do medialni komunikace vidi Reza¢ spis
omezené a poukazuje na to, ze diivodem miiZze byt neziStnost ¢i povazovani
medializace profese jako ne nutnou, nebo piimo nezadouci. Reza¢ rovnéz
naznacuje, ze soucasnd praxe socialni prace je spiSe orientovana na feSeni
individudlnich pfipadli nez na systémové zmény, coz by mohlo byt jednim z
diivodl, pro¢ se socialni pracovnici méné zapojuji do vefejné debaty
prostfednictvim médii. Stejné jako ja, i doktor Reza¢ si klade otazku po diivodu
malé medialni reprezentace socialni prace a odpoveéd nachazi v malé poptavce
trhu a vefejnosti — mechanismem, a ktery média reaguyji.

Podle Pivoiikové se organizace, zamétené na poskytovani socialnich sluzeb a
na socidlni préaci, snazi komunikovat a praci s vefejnosti oteviené a
transparentn¢, aby byla spolecnost informovana o vyuziti vefejnych penéz
., ...protoze vlastné délame za verejné penize... . K této problematice dodava
Katetina Pivonkova, Ze medialni komunikace neziskovych organizaci je velmi
citlivou zélezitosti, kterd miize mit i své negativni dusledky, v ptipad¢ chybné
vyhodnocené situace. Zapojeni se do vetrejné diskuse neni vzdy tak jednoduché,
jak se na prvni dojem zda. Pfestoze by se neziskové organizace rady zapojily a
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podporili tak tfeba své klienty, obavaji se negativnich reakci, nenavistnych
komentaii a utokll na socialnich sitich. Situaci dale komplikuje fakt, Ze
financovani pracovniki PR a komunikace je velmi omezené, jelikoz se nejedna
o naklady jednoduse pokrytelné dotacemi. Organizace tedy cCasto nemaji
dostatecnou kapacitu a zdroje na zapojeni do medialnich debat, takze se rad¢ji
vénuji ptimé préci s klienty.

Jiti Pasz tika, Ze socialni pracovnici a organizace se zapojuji do vytvaieni
medidlnich zprav, ackoli intenzita a zptisob zapojeni se li$§i. Mnoho organizaci,
naptiklad Charita, Clovék v tisni &i Diakonie, si podle n&j uvédomuje dilleZitost
médii a aktivné pracuje na své prezentaci pomoci emoci a piibéhi na socidlnich
sitich ¢i v kontaktu s novinafi. V kontrastu k ndzoru Katefiny Pivonkové
podtrhuje, Ze ,, ...nékdy miize chybét je odvaha jit do stretu, konfliktu a kauz. Ale
myslim si, Ze v tomhle smyslu je treba respektovat i lidi kteri chtéji pracovat, spis
nez byt soucdsti medialni komunikace. No a nékteri mozna touzi po viditelnosti
az prilis. ** Zdiraznuje potencial a piinos medialni komunikace pro organizaci.

Kriticky se stavi k situacim, kdy nezkuseni a neinformovani novinafi snazi
referovat o komplexnich kauzach, bez dlouhodobé&jsi spoluprace s organizaci,
které se ptipadna kauza tyka. Kriticky se stavi k podcenéni vyznamu zapojeni se
do spoluprace socidlnich pracovniki a novinaii a zdiraziiuje potiebu
vzajemného zapojeni se, protoze ,,...jeden <z absolutné nutnych pilifu
demokracie a obcanské spolecnosti jsou nezavisla média. A ty maji dost casto
moc néjakou debatu posunout do povedomi, ale taky ji pripadné nenechat
uhasnout. *

5.3.5. Vztah verejnosti k socialni praci

Jiti Pasz, stejn¢ jako ostatni respondenti zdiraznili, Ze povédomi Siroké
vetejnosti o socidlni praci se neodviji pouze od medidlnich sdéleni ve vetejném
prostoru, ale stoji na tom ,, ...co vychazi z jejich zkusSenosti, nebo ze zkuSenosti
jejich blizkych. Co se delo nebo deje v nedavné dobé. Takze pokud je nekdo
nezameéstnany, tak bude posuzovat socialni prdci na zdklade svého prikladu.
Jestli oni, nebo nekdo v rodiné vyuziva socialni prace. Myslim si, Ze se to bude
hodneé lisit od toho, jakou maji osobni zkusenost. Ale taky se to moznd bude lisit
na zakladeé toho, co vidéli ted’ o vikendu v televizi, nebo cetli v Blesku. Anebo si
naopak koupili Novy Prostor rozuméji, Ze tim pomahaji lidé bez domova. “

Podle Reza¢e se medialni obraz socialnich pracovnikii odrazi ve vefejném
vnimani na zaklad¢ dvou extrémil: zobrazeni velkého dobra, které vzbuzuje
emoce a velkého zla. Tato medialni dualita podle néj vytvaii obraz o socialnich
pracovnicich jako o osobach, které maji moc — mohou, jak pomahat, tak i
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ublizovat. Dale zminuje, ze socialni prace spolecnosti pravdépodobné
nerezonuje, proto ze lidé maji vlastni starosti a maji pocit, ze se jich socialni
problémy netykaji. Mnozi si neuvédomuji, Ze pokud by se t€émto problémim
vénovala vét§i pozornost, mohlo by to nakonec pozitivné ovlivnit i jejich vlastni
Zivoty. Zptisob a mnoZstvi medidlnich sd&leni o socialni praci se podle Rezace
utvaii na zaklad¢é vetejné poptavky po informacich, kterd se zase formuje
vydanymi informacemi.

5.3.6. Diivera v socialni praci a vliv meédit

Téma divéry je obecné v socidlni praci pfitomné a zdlraznuji ho i1 €astnici
expertnich rozhovori. Dlvéru v socidlni pracovniky a divéru v podporu ze
strany systému vidi Jifi Pasz jako kli¢ovy komponent stability celé spolecnosti.
Vyzdvihuje, Ze nejde pouze o vykon piesné definované profese, ale i o jakysi
vedlejsi ucinek, vytvareni divéry mezi lidmi a celkové sniZovani
celospolecenské frustrace.

Katefina Pivonkova reflektuje celospolecenskou frustraci, ktera podle ni
vychédzi z vnimani neucinnosti a neefektivnosti socidlni prace. V rozhovoru
naznacuje, ze vefejnost miize mit pocit, ze i ptes vynakladani velkych finan¢nich
prostfedkii a sil nedochéazi socialni pracovnici k uspokojivym vysledkiim své
prace. Frustrace vychazi ze stale siln¢ pfitomnych socialnich problémd, jejichz
feSeni vyzaduje komplexni a dlouhodobou péci. Dojem stagnace a selhani
v nachazeni feSeni vede k nedivéfe v systém socidlni pomoci a k posilovani
negativnich stereotypt. Kdyz mluvi o divéfe, tak zminuje ze ,,duvéra vznika az
po osobnim setkani s tou socialni praci. Ale obecné se nepéstuje, ze strany téch
médii. Protoze v médiich neni obraz spatny, ale je maly.*

Socialni prace se, jak fika v rozhovoru Pivoiikova, ¢asto odehrava na tfadech,
a proto je poteba, aby méla vefejnost k ufadiim ditvéru. Podle Karla Reza¢e maji
na postoj klientii k socialnim pracovnikiim media vliv pouze v nékterych sférach
— jako priklad uvedl negativni medialni obraz OSPODu, ktery v disledku vede
k nediivéfe a strachu klienti ztohoto organu. V dasledku medialniho
zobrazovani OSPODU jako represivni instituce, kterd neopravnéné odebira déti,
se rodiny v krizovych situacich boji zadat o pomoc.

5.3.7. Politici a politicka rozhodnuti

Na politickd rozhodnuti nemaji, podle Pivoinikové, medialni sdéleni piilis
velky vliv. Podle ni se politici v otazkach socialnich problému orientuji primarné
na zéklad¢ politickych a stranickych strategii, ne na zakladé vetejné diskuse.
Pokud nejsou odborné podklady a dlouhodoba prace na zakonnych opatfenich
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politicky vyhodné, nejsou brany v tvahu. Piestoze financovani socialni sféry
neni vyrazné kraceno, zasadni reformy se neprosazuji, coz negativné ovliviiuje
nejzranitelnéjsi skupiny obyvatel.

Podle Pivoitkové nemaji média a jejich sdéleni na legislativni procesy vliv,
pfesto ale maji vliv na voliCe a vefejnou debatu. Diky masovému Sifeni
medidlnich obsahli se do vefejného prostoru dostavaji i kontroverzni vyroky
politikt, tykajici se citlivych socidlnich kauz. Otazkou zlstava, zda na takové
vyroky odmitaveé reagovat a dat tak nadzoriim legitimitu diskusi, anebo nechat
bez vyjadieni odeznit.

Karel Rezaé povazuje vliv médii na konkrétni politickd rozhodnuti spis
nepiimy. Politici v rozhodovani reaguji na ocekavani vefejnosti, které jsou
ovlivnéna medidlnim obrazem. Pokud média za¢nou pokryvat néjaké téma
intenzivnéji, mize to vyvolat tlak na politiky, ale rozhodnuti jsou stdle spiSe
motivovana snahou ziskat podporu a hlasy. Kriticky popisuje téma profesniho
zakona o socidlni praci, které zistava bez medialniho povSimnuti —a to i pfestoze
v odborné vefejnosti panuje dlouhodoba shoda o jeho potfebnosti a vyznamu.
Také se obava, ze medialni nedostatek v otazce profesniho zdkona a odbornych
pozadavkl na socidlni pracovniky mé negativni dopad na prestiz oboru a na
politické rozhodovani. Tento nedostatek vede k tomu, ze dulezita témata, ktera
by méla formovat politiku a vefejné vnimani, nejsou dostatecné zviditelnéna,
coz mé za nasledek stagnaci v oblasti profesionalizace socidlni préce.

Naopak Jifi Pasz vidi velky vliv médii pti politickém rozhodovéni, praveé
kviili jejich schopnosti ovliviiovat vefejné minéni. Politickd kariéra, podle Pasze,
stoji na schopnosti sledovat, jaké témata rezonuji spole¢nosti. Navic 1 politici
jsou soucasti spolecnosti, takze i jejich ndzory jsou medii formovany. ,, Politici
se take snazi orientovat, a podle toho jaké ctou médium, to jim vytvari svetondzor
a obraz svéta a dava jim to jakysi jazyk. A obecné orientaci v politice. Takze
predpokladam, ze je diilezité, stejné tak i u ostatnich lidi, co si precte politik v
médiich o socialni praci, o socialnich pracovnicich a o klientech. *

5.3.8. Dopad na profesni identitu a praxi

Podle Reza¢e maji média silny vliv na profesni identitu — a to nejen v oblasti
integrace negativné zobrazovanych hodnot, ale také celospole¢enského uznani,
které pak ovliviiuje identitu socidlnich pracovnikll. Jednostranny pohled
zobrazujici selhani a nekompetence muze vést k demotivaci v oboru, snizeni
profesni hrdosti a pocitu vyhoteni. SniZeni prestize profese mize vést k tomu,
ze novi lidé a studenti nebudou chtit tuto praci vykonavat. Otazka adekvatniho
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ohodnoceni socialnich pracovniki by méla byt soucasti vefejné diskuse, protoze
jinak se obor bude potykat s ubytkem kvalifikovanych odborniki.

Pasz vidi vliv medialni reprezentace na profesi na Urovni individualniho
chdpani vlastni role a na obecné trovni pausalniho poskozeni celého sektoru.
Pivonkova se vyjadfila v podobném duchu, kdyz zminuje, jak medialni ptispiva
k nizké prestizi profese. Je podle ni malo ¢lanku, Které by poskytovaly socidlnim
pracovnikim konstruktivni kritiku, jez by jim pomohla zlepSovat jejich praci.
Zaroven je udileno mnohem vic prostoru a pozornosti jinym profesim — coz dal
vede k pocitu malého uznani. Neinformovanost vefejnosti a nizké povédomi o
profesnich pftilezitostech vede k tomu, Ze mnozi lid¢, ktefi by o profesni draze
socialniho pracovnika uvazovali, nevédi o moznostech vyuziti vlastniho
potencialu.

Katefina Pivonikova dale zmiiuje, Ze na angaZované a v problematice
zorientované socialni pracovniky média takovy vliv nemaji. , ...kdyz se
setkavam s nasimi socidlnimi pracovniky, tak mi prijdou opravdu zorientovany
a angazovani. Nezavisli a neocekavajici néjaké ovace ze strany verejnosti. *

Pivonkkova uznava, Zze i kdyz medialni obraz socidlnich pracovnik neni
hlavnim faktorem, mtize mit médium dopad na praxi, zejména kdyz se urcité
téma zacina ve spole¢nosti diskutovat a dostava vice pozornosti. Dopad muiZe
v pozitivnim slova smyslu vést ke zméné, ¢i napravé dlouhodobé
prehlizeného problému, kterému nebyla v minulosti vénovana dostatecna
pozornost. Timto zpisobem mohou média ovliviiovat, jakym zplisobem a kam
se bude ubirat spolecenska diskuse o roli socialni prace ve spolecnosti. Vliv se
neprojevuje piimo na profesni identit¢é, ale spi$ na jejich pracovni praxi, kdy
musi reagovat a reflektovat nové vyzvy a spolecenska témata.

Jiti Pasz hovoii o potfebnosti a vyznamu urcitého napéti mezi ideilem a
realitou, které mtze vést k pozitivnim profesnim zménam. Napéti povazuje za
pilif demokracie, ktery pomaha udrzovat systém v chodu a vyZzaduje neustalou
adaptaci a zlepSovani. Pfirovnava tento proces k ,,spirdle”, coZ naznacuje, ze
zmeény a adaptace spolecnosti nejsou jednorazové, ale cyklické. Proces napéti a
zmén se opakuje, neustdle se vyviji a pfizplisobuje aktualnim potiebam a
problémum.
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5.3.9. Vyhled do budoucna a doporuceni

Rezad i Pivonkova mluvi o malém zdjmu vefejnosti o obsah a naplit vykonu
profese socialni prace. Podle Rezace indikuje rostouci chudoba rostouci naroky
a potfeby spolecnosti na pomoc ze strany socialni prace. Jeji rostouci potfebnost
pfinese i rast prestize. Vedle toho ale dodava, Ze zména v prestizi a piistupu
k socialni praci vyzadovala komplexni spoleCenské zmény — od vychovy déti
pro zpiisob medidlni komunikace. Vzdé€lavatelské a instituce by ve zméné mohly
hrat roli, ale podle jeho minéni na to v soucasné dob& nemaji kapacity ani
prostiedky.

Jiti Pasz v rozhovoru zdiraziiuje, Ze by socidlni pracovnici mohli hrat
vyznamnéjsi roli v advokacii, vzhledem k jejich jedinecnému piehledu o
potiebach klientll — jednotlivell i komunit. Diraz klade i na potfebu tvorby
profesnich odbort a zvySeni poctu vyraznych osobnosti, aby mohlo byt posileno
mediélni zastoupeni socidlnich pracovnikili. Zdiraziuje pottebu spoluprace, ve
které vidi uzitek pro vSechny aktéry. ,,Vyhercem by méla byt cela spolecnost.
Myslim si, Ze zasadni véc pro nas by melo byt uvedomit si, ze spoluprdce je
vwhodnéjsi nez nespoluprace, “ Zminuje také potiebu vyvazengjSich textl —
vyvazenéjSich piibéht. Prezentovat by se mély nejen katastrofické udalosti a
selhéni, ale také pfibehy uspéchl a pozitivni ptiklady feSeni problému. To by
mohlo vytvofit komplexné&jsi obraz reality. Jako kol a poslani na zavér uvadi
Jiti Pasz, Ze by se mélo ,, ...néjak motivovat lidi, aby se snazili vnimat realitu vic
komplexné a nebali se toho. Byli zvidavi a nejen konzumenti. *
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Diskuse k bakalarské praci

V ramci empirické ¢asti bakalaiské prace jsem se vénoval jak otdzce zplisobu
medidlniho pokryti profese socidlni prace, tak dopadu tohoto masovée
ptistupného a sdileného obrazu na souc¢asnou podobu profese socialni prace. Sva
tvrzeni opirdm o zjiSténi z obsahové analyzy konkrétnich médii, expertnich
rozhovori a vyzkumného dotaznikového Setfeni. Ve sledovaném obdobi 2018-
2022 doslo ve tfech nejsledovanéjSich médiich k obecnému poklesu clanki
tematizujicich socidlni praci. Krom¢ kvantitativni zmény doslo také ke zméné
narativu a hodnoceni této profese — v ¢lancich o socidlni préaci byla vétSinou
absence konkrétniho narativu. Medidlni pozornost se postupné vice soustiedila
na klienty a jejich konkrétni problémy, nez na samotnou profesi a jeji vykon. Ve
sttedu pozornosti medialnich sdé€li Casto figurovaly dramatické a emocionalné
nabité kauzy. Pozitivni a vyvaZené zpravy o socialnich pracovnicich byly spiSe
vyjimec€né, a celkovy obraz profesniho spéchu byl v médiich méné ptitomny.

Empiricka ¢ast bakalatské prace pfinesla mnohd, velmi cenna zjisténi, ktera
v mnohém koresponduji s teoriemi piedstavenymi v teoretické Casti.
Z prezentovanyh zjisténi vyplyva, ze socidlni prace je v porovndni s ostatnimi
profesemi zobrazovana méné Casto. Toto zjisténi odpovida teoretickému rameci
agenda-settingu, podle kterého média mohou vytvaret hierarchii dilezitosti
témat ve vefejném prostoru. Zjisténi, o zpiisobu medialniho zobrazovani socialni
prace — a (ne)zobrazovani socidlnich pracovnikill, vytvaii specificky negativni
perceptni ramce, které ovliviiuji, jak vefejnost tuto profesi vnima —
koresponduje naptiklad s teorii Framingu.

Zjisténé vysledky bakalaiské prace souvisi i s teoriemi Jamese T. Pottera
(viz. teoretickd Cast prace), kterda mé pii psani teoretické ¢asti velmi oslovila.
Z perspektivy kognitivnich ucinkli pozorujeme zkreslené a netiplné informace
vetejnosti o profesi, které mohou vést k mylnym piesvédcenim a postojim vici
socialnim pracovnikiim. Na postojovou rovinu ma také, dle mého zjisténi, vliv
siln¢ emociondlné poskytovanych medidlnich sdéleni. Medidlni obsah muze
ovlivnit chovani, jak ukazuje napiiklad zminka o zapojeni socialnich pracovnikti
do vefejnych debat a medidlnich vystupti. A to at’ uz v pozitivnim nebo
negativnim zptisobem..

Vyuziti riznych vyzkumnych metod umoznuje Siroké moznosti mapované
problematiky reprezentace socialnich pracovnikil v tist€énych médiich. Metody
se navzajem dopliiuji a nabizi celistvy pohled, ktery spojuje jak objektivni data,
tak subjektivni vypovédi respondentii vyzkumu. Analyza médii, priazkum i
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expertni rozhovory poukazuji na problém nedostatecné a nevyvazené novinarské
prace, vztahujici se k socialni praci.

Vramci vyzkumu se ukdazala diskrepance, co se tyce samotného
hodnoceni zpiisobu a dopadu medidlniho zobrazovani. Analyza medidlnich
sdéleni ukézala spiSe pozitivni obraz (byt’ zfidka ukazovany), zatimco prizkum
a rozhovory piedkladaji spiSe obavy znegativniho vyobrazeni a nevyuZiti
medidlniho potencidlu a prilezitosti pro vyvazené zpravodajstvi. Pokud
opomenu, ze divodem tohoto rozdilu by mohly byt chyby v realizaci a
vyhodnoceni vyzkumu, nesrovnalost by mohla naznacit, Ze pracovnici v oboru
jsou na tuto tématiku vice a v§imaji si medialni reprezentace profese kriti¢téji,
pravé kvili své osobni zainteresovanosti.

Vliv medialniho obrazu na praxi socialnich pracovniki mizeme vypozorovat
nejen v oblasti vztahl s vefejnosti a s praci s klienty, ve vefejném diskursu a
diskusi, ale také v oblasti podminek financovani a vefejnych zakazek,
politickych rozhodnuti a zplisobu prace socialnich pracovnikd. Medialni
zobrazovani profese ma zarovennl dopad na profesni identitu pracovnikd.
Negativni zobrazovani mize zptsobit demotivaci, odchod pracovniki z profese
a pokles zajmu o studium socialni prace, zatimco pozitivni medidlni prezentace
muze posilit profesni hrdost, stabilizovat pracovni silu a ptildkat nové studenty.
Celkové Ize tvrdit, Ze medialni obraz socidlni prace hraje klicovou roli nejen v
praktickém fungovani této profese, ale také ve vnimani jeji hodnoty jak
samotnymi pracovniky, tak celou spolecnosti. Negativni medidlni stereotypy
mohou vést ke ztizeni prace v oboru, sniZzeni divéry vefejnosti i zhorSeni
profesniho sebevédomi socidlnich pracovnikd.
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6. Silné a slabé stranky vyzkumu

Silnou strankou vyzkumu, navzdory jiZ zminénym omezenim, je vyuZiti
jak Kkvantitativni, tak kvalitativni analyzy. Vyzkum kombinoval prvky
kvantitativni analyzy (napfiklad ptfi méfeni frekventovanosti vyskytl témat a
narativil) s prvky kvalitativni obsahové analyzy (interpretace vyznamu a
kontextu medialnich sdéleni), s vyzkumnymi dotazniky a expertnimi rozhovory.
Sife vyuzitych technik a metod umoznila hlubsi a komplexn&;jsi pohled na obraz
socialnich pracovniki v médiich. Neptehlédnutelnou vyhodou vyzkumu je jeho
aplikovatelnost v praxi — tedy prevedeni vysledkll vyzkumu do konkrétnich a
praktickych opatfeni. Na zaklad¢ praktické casti byly formulovany konkrétni
navrhy na zlepSeni medialni komunikace socidlnich pracovnikl a novinait o
nasi profesi, které mohou ptispét k posileni prestize celého oboru.

Slabych stranek se b&hem vyzkumu ukdzalo hned nékolik. Jednim
z metodologickych omezeni je nediisledné vymezeni pojmu ,,média* pri
jednotlivych postupech a krocich v bakalarské praci. Ackoliv se hlavni
vyzkumné otazky zaméfuji na celostatni tiSténa média, v nekterych cCastech se
hovoti pouze o ,,médiich* a pojem neni konkrétnéji specifikovan. Tato nejasnost
mohla vést k nepiesnosti pii poskytovani odpovédi ve vyzkumném dotazniku,
coz mohlo vést k pozd¢jsimu zkresleni vysledkd.

Dalsi slabou strankou vyzkumu je zaméreni na tiSténa média, kdy se nabizi
otazka po relevantnosti takového vyzkumu, kdyz jejich Cetnost a celkovy dosah
dlouhodobé klesaji. Prestoze tradiéni média, vcetné téch tisténych, nadale
predstavuji dilezity prvek medialniho prostiedi a maji vliv na formovani vetejné
debaty, je zaroven ziejmé, Ze v soucasné dobé sehravaji stale vyznamné;jsi roli
digitalni platformy — zejména online zpravodajské portaly a socialni
sité. Omezené zaméfeni na tiSténa média mohlo omezit zachyceni skutecného
obrazu socialnich pracovnikl v o¢ich §iroké vetejnosti.

Vyzkum sice identifikoval promény medidlntho obrazu socidlnich
pracovnikli a poskytl vhled do jednotlivych postojii a pociti socialnich
pracovnikll k dané problematice, ale nemohl jednozna¢né prokazat piimou
kauzalitu mezi medidlnim diskursem a jeho dopadem na profesi. Chybi
pfimy ditkaz o tom, jak konkrétné¢ zmény v medidlnim obrazu ovlivnily chovani
konkrétnich klienti, politickd rozhodnuti a spolecenské postoje. Pro potvrzeni
kauzality by bylo nutné provést vEétsi a mnohem obsahlejsi (idedlné
longitudinalni) vyzkum, ktery by umoznil detailni a podrobné (a védecky
overtitelné) sledovani vyvoje medidlniho diskursu o socialni praci. Zaroven by
bylo potfeba monitorovat dal$i zmény v klicovych indikatorech souvisejicich
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s profesi — jako je napiiklad pocet pfijatych studentti do oborii zaméfenych na
socialni préci, mira fluktuace v oboru, zmény v legislativé souvisejici se socialni
praci, nebo naptiklad posuny ve vefejném minéni.

Vyznamnym metodologickym rizikem je moZnost chybné subjektivni
interpretace dat, kterd miize vést k zavadéjicim nebo zkreslenym zavértim.
Piestoze byla obsahové analyza provadéna na zéklad¢ pfedem definovanych
kritérii, mohl byt proces kategorizace a interpretace ovlivnén mymi vlastnimi
pfedpoklady, schopnosti porozumét textu, zkuSenostmi a implicitnimi
predsudky. Vysledek je proto tieba chapat jako jeden z pokusl o interpretaci a
pohledli na problematiku. Dal$im slabym mistem vyzkumu je relativné maly
vyzkumny vzorek — ve v§ech vyzkumnych metodach byl zpracovan nizky pocet
dat, a to jak v kontextu medidlnich sdéleni, tak v rdmci obsahové analyzy.
Piestoze bylo detailn¢ prozkouméno 582 ¢lankl, ve srovnédni s celkovym
mnozstvim medidlnich sdéleni se jedna o selektivni vzorek. Z toho vyplyva
riziko, Ze n¢které trendy mohly byt prehlédnuty nebo chybné interpretovany.
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7. Zavér bakalarské prace

Proces ramovani (framingu) se podoba ptestavbé kulis v divadle, kde urcité
prvky scény jsou zdiiraznény, zatimco jiné, mén¢ duilezité, zstavaji neviditelné.
Tento selektivni vybér informaci ma silny vliv na to, jak je udalost nebo téma
vefejnosti vnimano, a mize formovat vefejnou diskusi a rozhodovani. Tento
proces ramovani tedy hraje roli nejen v tom, jak média informuji vetfejnost, ale 1
v tom, jak se formuji profesni identita a vnimani socidlnich pracovnikli ve
spole¢nosti.

Medidlni pokryti socialnich pracovnikd, v tisténych médiich, mezi lety 2018-
2022 kleslo, a pozornost se piesunula od profese ke klientim. Obsahové analyza
ukdzala, Ze socialni prace je v ceském medialnim prostoru reflektovana prevazné
vécné, avSak s omezenou hloubkou a zastoupenim samotnych aktért.

V textech, které se zamétuji na profesi socidlni prace prevladaji podle
socialnich pracovnikid extrémni narativy, chybi realistickd a vyvazena
prezentace bézné socidlni prace. K nepochopeni role socidlnich pracovnika
pfispivaji nepiesnosti v medidlnim zpravodajstvi. Medialni obraz ovliviluje
praxi a identitu socialnich pracovniki. O¢ekéavani klientli, motivace pracovnikd,
mezioborovd spoluprace i politickd podpora socidlni prace jsou zdsadné
ovlivnény zplisobem, jakym o tomto povolani média referuji. Zjisténi bakalarské
prace ukazuji na potfebu novych piistupti ke spolupraci mezi médii, vefejnosti a
socialnimi pracovniky a na potfebu vytvareni novych strategii na podporu
prestize socialni prace.

Na Uplny zavér si dovolim vlozit jednu z odpovédi z mého vyzkumného
dotazniku, ktery shrnuje zjisténi, poslani a dopad (¢i snad argument a apel na
média, socialni pracovniky a aktivisty) této bakalarské prace.

~Média maji obrovsky vliv na vnimani profese socialniho pracovnika a na
hodnotu, kterou spolecnosti prisuzuje nasi prdaci. Klicové je, aby média lépe
porozuméla podstaté socialnich sluzeb a prezentovala nejen problémy, ale i
uspechy, které nase prace prindsi. Potrebujeme dlouhodobéjsi zajem o témata
spojena se socialni praci, aby se zlepsilo povédomi verejnosti, podporila
destigmatizace klientii a zvysilo uznani nasi profese. Spoluprace mezi socialnimi
sluzbami a médii by mohla byt ucinnym nastrojem k prekonani stereotypii a k
posileni spolecenského vnimani nasi prace jako klicové soucdsti podpory a
rozvoje spolecnosti. Profese socialniho pracovnika by méla byt v systému vice
ocenovina a vénovat ji patiicnou pozornost bohuzel tomu tak v Cesku neni na
takové urovni, jakou by si zasluhovala.
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Prilohy

Piiloha ¢.1 (Pozorované proménné v analyze medialnich obsahii — vytvoril autor pro ucely prace)

Pozorované proménné
o  Kéd jednotky — kdd piidéleny na zakladé potadi analyzy, ptidéleno pro lepsi orientaci
e  Datum — tedy datum publikovani medialniho sd¢leni.
o  Nizev média — tedy o jakou medialni spole¢nost se jedna
e  Nazev ¢lanku —uvedeni celého nazvu zkoumaného ¢lanku
e Jméno autora —ndzev autora ¢i autord sdéleni

e  Relevance — tedy zaznamenani procentudlni relevance k tématu, kterou vyhodnocuje platforma
AnoPress

o  Geograficka oblast — tedy geografické ukotveni obsahu ¢lanku podle kraji

e  Typ problému ¢i situace —tedy stanoveni o jaké zaméfeni socidlni prace se jedna. Ve vyzkumu
mohu pouzit az 3 kategorie pro jeden clanek. (Vyber z kategorii: lidé bez domova, lidé s
postizenim, déti, seniori, cizinci, vyloucené skupiny, vézni, ndsili a zneuZivani, systém
socialniho zabezpeceni)

o  Je ¢lanek primarné o socialnim pracovnikovi?

e  Vyskyt hodnoceni vii¢i socialni praci anebo socialnim pracovnikim — Hodnoceni v sobé
obsahuje vypovédni hodnotu o posuzovaném predmétu a naseho nahledu na néj, zda objekt méa
& nemé pozadované vlastnosti.'® Za hodnoceni povazuji explicitni vyjadieni piani (normu,
nebo pozadavek), nebo piisouzeni vlastnosti socidlnim pracovniktim (at’ uz pozitivnich nebo
negativnich). Monitorovani vécnosti bude provedené na bodové skale -2, -1, 0, 1, 2.
o -2=zcela vécné (v textu je 0 hodnoceni)
o  -1=spis nehodnotici (v textu je vyuzito 2 a vice hodnoticich momenti)
o  0=stfedné hodnotici (v textu je vyuzito 2 a vice hodnoticich momentt)
o 1 =hodnotici (v textu je vyuzito 3 a vice hodnoticich momentt)
o 2 =silné hodnotici (v textu je vyuzito 5 a vice hodnoticich momentt)
e Toén sdéleni (sentiment) — tedy posuzovani, zda je text vyzni pozitivné (zaznamenano jako
,P“), negativné (zaznamenano jako ,,N*) nebo neutrdlné (zaznamenano jako ,,0) naladén.
Hodnotim na zékladé dojmu po pfecteni celého textu.

e Piibéh obéti a hrdiny — tedy zaznamenavam, zda jsou socialni pracovnici li¢eni jako
(H)hrdinov¢, (O)obéti byrokracie, nebo jako nékdo, kdo (N)nezvlada svou roli, pokud neni ani
jedna role pak (x). Hodnotim na zéklad¢ dojmu po ptecteni celé¢ho textu.

e Ramovani jako selhdni systému — tedy zkoumani, zda jsou socialni pracovnici zobrazovani
jako soucast neefektivniho systému, na skale 2,1,0, -1,-2.
o 2 =urcité ano (jsou zobrazovani jako soucast neefektivniho systému)

10 SCHULZ, Winfried et al. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum, 2004, ISBN 978-80-
246-1980-4 (str.60)
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1 = spi§ ano

0 = neutralni

-1 =spis ne

-2 = urcité ne (nejsou zobrazovani jako soucast neefektivniho systému)

O O O O

e Ramovani jako FeSeni problémii — tedy zkoumani, zda jsou socialni pracovnici kli¢ovi pro
feSeni socialnich problémi, na skale 2,1,0, -1,-2.
o 2 =urcité ano (jsou klicovi pro feseni socialnich problémii)
1 = spi§ ano
0 = neutralni
-1 =spis ne
-2 = urcite ne (nejsou kli¢ovi pro feSeni socidlnich problémtt)

O O O O

e  Ramovani jako obéti byrokracie— tedy zkoumani, zda jsou socialni pracovnici jsou pietizeni,
podfinancovani a jsou zobrazovani jako obéti byrokracie, na skale 2,1,0, -1,-2.
o 2 =urcité ano (socidlni pracovnici jsou obéti byrokracie)
1 = spi§ ano
0 = neutralni
-1 =spis ne
-2 =urcite ne (socidlni pracovnici nejsou obéti byrokracie)

O O O O

e  Zobrazovan jako ticha sila - tato proménna se zamétuje na to, zda jsou socialni pracovnici v
médiich zobrazovani jako ,ticha sila®, tedy postavy, které maji zasadni, ale ¢asto neviditelny
vliv na zmény v komunitach a Zzivotech jednotlivcl, aniz by byli pfitahovani do centra
pozornosti.

o A (Ano) = Socialni pracovnici jsou v medialnim zobrazeni vykreslovani jako
tichd sila, kterd ma klicovy, ale neviditelny vliv na pozitivni zmény v
komunitach a jednotlivcich.

o N (Ne) = Socialni pracovnici nejsou v médiich zobrazeni jako ticha sila, spise
jsou vidéni jako aktivni a vykonévajici vefejné zmény, které jsou vyraznéji
zdtiraznény, nebo je jejich vliv pfimo viditelny a medializovany.

o 0 (Neutralni) = Zobrazeni socialnich pracovniki je neutralni, jejich vliv neni
vyslovné zdlraznén ani jako neviditelny, ani jako aktivné vyzdvihovany

o  Politické kontexty — tedy zaznamenani, zda medialni sdéleni v sobé obnasi néjaky politicky
kontext (legislativni zmény, referenda, zminky v souvislosti s politikou, volbami, reformami,
...)naskale 2,1,0, -1,-2.

o 2 =urcité ano (medialni v sobé& zcela jisté nese politicky kontext)

1 = spiS ano

0 = neutralni

-1 =spis ne

-2 = urcité ne (medidlni v sobé zcela jisté nenese politicky kontext)

O O O O

o  priklady textu —tedy vlozit 1-2 véty z medialniho sdéleni, které ilustruji vztah médii k socialni
praci, nebo socialni praci popisuji.

o Institucionalni kontext — tedy zaznamenani, zda se o socidlni praci mluvi v ramci kontextu
vefejnych instituci (napf. ufady, zdravotni péce) nebo nevladnich organizaci. Vefejné instituce
zaznamenany jako ,,VO* a nevladni neziskové organizace jako ,,NNO*, pokud neni uvedeno
tak ,,X“.

e  Citace socialnich pracovniki — tedy zaznamenani, zda jsou socialni pracovnici aktivnimi
zdroji informaci (pfimo citovani), nebo jen zprostfedkovan¢ popisovani? Aktivni citace

zaznamenana jako ,,A* a zprostiedkované popisovani jako ,,Z*, bez zminky pak ,,X“.

o Citace zkoumaného ¢lanku
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Kod jednotky M8
Datum 05.10.2018
Nazev média Blesk.cz

Nazev ¢lanku

Se tremi détmi Zila V GARAZI

Autor Jana Ulrichovad
Relevance 40%
Geografick4 oblast Ustecky kraj

Typ problému ¢i situace

lidé bez domva, déti, vyloucené skupiny

je ¢lanek o socidlnim pracovnikovi?

ne

Vyskyt hodnoceni vii¢i socialni praci anebo socialnim 1
pracovnikiim

Tén sdéleni (sentiment) N (ale sp Neutr)
Piibéh obéti a hrdiny X

Ramovani SP jako selhani systému -2

Ramovani SP jako FeSeni problémii 1

Ramovani SP jako obéti byrokracie -2

Zobrazovan jako ticha sila (A/N/0) A

Politické kontexty -2

priklady textu

Zena s nejmladsim ditétem, které nebylo v
dobrém zdravotnim stavu, je nyni podle
informact Blesku v nemocnici. Co s nimi bude
dal, zatim neni jasné. "Pripad dal Fesi socidlni
pracovnici," uvedl bez dalsich podrobnosti
mluvci magistrdtu Karel Muz Roud.

Institucionalni kontext

Vo

Citace socialnich pracovnikii

X

poznamky

Anonymné nahlasend pani, co Zila s détmi
v gardzi - déti na tom byli ocividné blbé.
Odkdzano na SP jako na nékoho, kdo to resi.

Bibliografické udaje

ULRICHOVA, Jana. Se tiemi détmi Zila V
GARAZI. Online. Blesk. 2018, ¢. 231, s. 5.
ISSN 1210-5333. Dostupné
z: http://www.blesk.cz/. [cit. 2024-12-03].

Obrazek 9. Priklad analyzy (tabulka vytvorena autorem)
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Piiloha €. 2 ( Scénaf vyzkumného rozhovoru - vytvoril autor pro ucely bakalafské prace)

5 sabou 8l dendal/Eafidin pledem (pre Vitha):

s Mates + psaci potfeby
WytiktEng chaicky liegt 8 dotany
Wytiktgng dokurment s=a souhlasam GOPR
Moabsbaok & kabehy
MNahravaci zafizani
Prood Soovand (S oo lddadfving?)

Forma: polostrukturovany rozhovor

Tuéné = dileZitd otézky nebo &&sti, na ktard skuteéné nesmim zapomenout

0. Uvod do celého sezeni (10 minut) poznamky

+ Piedstaveni sebe = \itek 5lama, student
« Predstaveni wyzkumného projektu = téma bakalafzka prace
* Technické zalezitosti (nutna)
o Podepsat GOPR a souhlas owedeni vyzkumného rozhowvomn
« Predstaveni hosta = pfedat slove (kdo je, co dél&,...)
o Covés pfivedlo k socidlni praci?
o Copodle wvas je socidlni prace?
o Ktara madia pro ziskevani informaci wwuZivate nejéastaji?

1. Madialni pokryti a cbraz socialni pracea (15 minut) poznamby

+ Jlak byste obecné popsal, jak masova média referuji o socialni
praci? Jaky obraz této profese podle vés masova méadia (telavize a
noviny] veiejnosti prezentuji?

+ Které aspekty socidlni prace média nejéastéji zdarazfiuji, a které
naopak opomijeji?

+  Myslite 5i, 2 madia prezentuji socidlni praci spifa pozitivné, negativng,
nebo nautralnd? Ma zékladé Seho to usuzujeta?

& Jlakwniméte rozdil mazitim, jak o socialni praci referuji zpravodajska
média, bulvar a jak je prezentovana ve filmach, saridlech &i literatufa?
Jak s& lidi zobrazeni sociélnich pracovnikl v riznych masmédiich (napf.
talaviza, tisk, online média, socialni sité)?

#+ Jakym zphsobem jsou socidlni pracovnici nebo organizace pfimo
zapojeni & citovani v masmedialnim pokryti?

+ Jak medidlni zobrazovéni socialni préce odpovida zékladnim hodnotém
& posléni profese, jak je definuji profesni organizace (napf. NASW)?

2. Vliv medidlni reprazentace na verajné vaimani (15 minut) poznamky

+ Jlak se podle vas medialni obraz socidlni préace odraZi ve vnimani
této profese mezi Sirokou vefajnosti?
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Piiloha €. 2 ( Scénar vyzkumného rozhovoru - vytvoril autor pro ucely bakalarské prace)

#  Jakou roli hraji masmédia pfi formovani vefejného porozumani roli
socidlni préce v feBeni socidlnich problémi (napf. chudoba, péte o
déti, dufevni zdrawi)?

* Vniméte, s by medidlni pokryti méle viiv na divéru vefejnosti k
socidlnim pracovnikim? Jaky to mé vliv na spoleénost?

# Satkali jste se nékdy s tim, #a by klianti nabo jiné vefajné skupiny
ovlivnéné médii méli zkreslana predstavy o tom, co socidlni prace
zahrnuja?

* Do jaké miry masmeédia ovliviujl pochopeni a postoje politikd k profesi
socidlni préce? Prog? Mate néjaka konkratni phikeldy?

3. Dopad na profesni identitu a praxi (15 min)

= Citite, e medidlni reprezentace oviiviiuje, jak sami socidlni
pracovnici vnimaji swou profesi? Pokud ano, jak konkrétné?

+« Miia pfilisnd medializace konkrétmimu socidlnimu tématu nebo dané
problematice uikodit? Jak miZe naopak medializace pomoci?

s Myslite si, & mediélni pokryti miZe oviviiovat to, jekym zplsobem
socidlni pracovnici pfistupuji ke swé praci nebo k uréitym kliantskym
skupindm?

+ Dochézivdisledku medidlniho obrazu k néjakym konkrétnim
zménéam v praxi nebo v pfistupaech socidlnich pracovniki(?

d. Déekdvani spoleénosti a profesni zmény (15 min)

* Ménise dle vaieho ndzoru ofekdvani spoleénosti ohledné role
socidlnich pracovniki v zévislosti na tom, jak je tato profesa
zobrazovéna v médiich?

+ Pocifujete néjaky tlak na zménu standardl, pracovnich metod Gi néplné
préce kvili madiglnimu zpravodajstvi nabo spolaéenskému vnimani?

+ Setkdvate se s pripady, kdy medislni obraz a redlna praxe socialni
prace vyvoldvd stiet mezi oéekdvénim vefejnosti a tim, co ja moZné
v réamci socidlni préce skuteéné nabidnout?

+ lak masmédia oviiviiuji ndbor profesiondld do oboru sccialni préce?
Jaké strategie pouiivaji organizace socidlni préace k ovlivnéni nebo
wyvracani medidlnich narativi o své profesi?

| 5. Vyhled do budoucna a doporuéeni (15.minj)

# lak by podle vas mohla socialni préce zlepéit swou komunikaci 8 médii,
aby doslo ke zkvaliméni vefejného obrazu této profese?

* idite prostor pro spolupraci mezi médii 8 odborniky v oblasti sccialni
prace, aby vznikal vyvaZenéjéi obraz této profeze?

# laky by podle vas mél byt idedlni obraz socidlni préce v médiich? Co by
mél zahrnovat, eby odpowidal realité, a pfitom pfispal k lep&imu
porozuméni a respektu vefejnosti?

6. zédwér vyzkumného rozhovoru (S.min}

» Cowvéds napadd jedtd? Co jedté nezaznélo a mélo by? Co se vam honi
hlavou?

#*  Rozlouéeni, podékovani...
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Piiloha ¢. 3 Vzor informovaného souhlasu (vytvoi'eno autorem pro potieby bakalafské prace)

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
naslednym vyZitim pro ucely bakalarské prace ,,Obraz socialni prace v
médiich: promény reprezentace a jejich dopad na profesi“

Regitel bakalai'ské prace: Marta Slamova

Kontakt: atramslamova@gmail.com, +420734252007

Vedouci bakalarské prace: Ing. Mgr. Olga Angelovska, Ph.D.

Skola: Evangelicka teologicka fakulta Univerzity Karlovy, Katedra socialni prace

Respondent
Jméno a piijmeni

Datum narozeni......
Kontakt (€Mail).............ccoooueiioiiiiiciiiiiiiieeeeee e

Cile bakalaiské prace: Cilem této bakalarské prace je zmapovani promény medialniho
obrazu socialnich pracovnikl v péti nejvétsich ceskych médiich v obdobi 2018-2023. Dalsi
vyzkumnou otazkou je, jakym zplisobem ovlivituje tento medialni obraz profesi a jednotlivé
socialni pracovniky.

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/ajsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby
vyzkumu bakalatské prace Marty Slamové s ndzvem Obraz socialni prace v
médiich: promény reprezentace a jejich dopad na profesi.

e Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor a jaky bude mit pribeh. Jsem
seznamen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, ptipadné do 3 dnii
odmitnout Gcast na vyzkumu.

e  Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po piepsani nebude
vymazan. Transkripce bude piistupna pouze komisi u obhajoby bakalaiské prace,
jinak nikomu az na ¢asti citovany v textu prace, ktery bude voln¢ dostupny online.

e Byl/ajsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano. Davam své svoleni
k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalaiské prace a
nékteré ¢asti v ni mize citovat.

e  Souhlasim s tim, Ze vyzkum probiha bez naroku na finan¢ni odménu.
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Ptiloha ¢. 4 (historicky vyznamné udalosti — vytvoril autor pro ucely bakalaiské prace)

Globalnifinanénikrize (15. zafi byl kli¢ovy; zotavenitrhii probihalo do roku 2010)
Rozsiteni Evropské unie o Ceskou
republiku (1. kvétna2004) Zvoleni Baracka Obamy (2008 - 2017)
Zahajeni programového
obdobi 2007 az 2013, ve Reforma socidlniho systému -
Kkterém bylo do Ceské Zavedeni karet socialnich
republiky alokovano systémd (tzv. sKarty)
26,69 miliard eur z fond
= Evropskeé unie.
& Kauza Ceské posty
:‘g‘ —zneuzivani davek
kT Vlada Petra NeCase -
a Reforma vefejnych financi (2006-2007) Skrty v socialni oblasti
Prijeti zdkona o socialnich sluzbach -
Zavedeni standardU kvality a rozifeni
Upravy zékoniku préce moznosti financovani socialnich sluzeb.
Kauza Kufim - pfipad tyranych déti
Véclav Klaus byl znovu zvolen prezidentem Ceské
republiky. Jeho mandat vypr3elvroce 2013
Ceska televize zahéjila vysilani zpravodajského kanalu CT24
{Povodné v CR
Pad vlady Mirka Topoldnka
rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009[ 2010 2012
Etenost 677 665 758 993 821 727[ 715 690
Pfipad odebranych déti rodiny Michalakovych Pandemie Covid-19 (Svétova zdravotni
krize oficialné skoncila v kvétnu 2023,
kdy WHO zrusila stav nouze.
Hnuti Black Lives Matter - Protesty
Epidemie eboly - WHO oznamila konec epidemie v bfeznu 2016 mély vrchol v roce 2020, ale otazky
rasové spravedlnosti pretrvavaji
Uprchlicka krize v Evropé - Vrcholila v letech Globdalni ekonomicky pokles
} 2015-2016, ale migrace z{stava vyznamnym
H Zmény ve financovani socialnich sluzeb Spojené
Kauza Ceské posty - zneuzivani davek - Schvélené Upravy zakona o socialnich kralovstvi vystoupilo z
sluzbach Evropské unie.
z H {Energeticka
% : Volby do Poslanecké snémovny krize a
= H Afghénska
g Protesty na Ukrajiné (Euromajdan) - digitalizace ve vefejné krize po Ruska
g Vyvrcholily svrzenim Janukovyée v spréavé - socidlnich davek stazeni invaze na
tnoru 2014 avefejnych sluzeb NATO Ukrajinu
$
iVolby do
{Poslanecké
§ snémovny
Novela Skolského zakona €. 82/2015 (tzv. inkluzivni) 2
H
Opétovné zvoleni MiloSe Zemana prezidémem CR
Uprchlickd krize a Stanislav Kfecek byl
medialni reakce zvolen novym
rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018| 2019 2020 2021 2022
Etenost 690 545 487 612 537 438 430 I 463 467 388 362
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Ptiloha ¢. 5 Geografické rozloZeni destabilizujici chudoby, exekuci a vzdélavaci
neusp&nosti v Ceské republice (autorem je PAQ Research) a Cetnosti &lanki o socialni
praci ve sledovanych letech (autorem je resitel bakalaiské prace)

Vzdélavaci nedispéinost (hodnoty indexu, 2023) po ORP PAQ

Destabilizujici chudoba (expertni pasma, 2023) po ORP

Deritabilipwets chudoba |enparini phama, 221}
3 walml alekd 0 nird i aiednl i skl .MM

3
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CMtﬂinkﬁanﬁdpodk regionii CR

(2018-2022
. Radal

Otrzek modrts Tento grof zndzergfe Cenost Sankn o socidlal prdaei v ceshich médiich,
Jak Byle zjifiéng na zakladd analizy medidglnich sdélen’. Data whozuyi trend pablibovdad
kit w privhébu wrditdho covového obdobi, pRicems fron zobrazeny rocni zmény v podi
zminényeh fankd o socidlnd praci. fawtorem obrdzlo e Fefitel hakalifké prace)

Lidé v exekuci (2023) po ORP PAQ

Ltk wmnioc| (JOH)
.

asn 3 BT,
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Piilpha €. 6. - Grafické znazornéni vysledkii dotaznikového Setieni

Jak dlouha plsobite jako socidlni pracovnik/pracovnice? (pf.: 6 let)
o0 adpavisdi

8
BBT %)

rLy

W jakim typu organizace pracujete (napf, stdtni instituce, neziskovd organizace, soukromy sektor)?
0 odpovisdi

AT (18,8 %)
18 (18,7 %)

8010 %)

I dpany SBEW

1 e gy en s opnes e s AR S AR AT N -ﬁﬁ?crﬁl'ﬁa:q:wﬂi‘-{

A, MO, plispoong...  Mizkoprahewd,..  S4aini instiluce..,. na ek nadm ping diti. sl 8.,
NGO MNezishovd org... Obec Saiini iralituce, . nerskov orga. . plispiviowd o

Na jaké cllové skupiny se zaméfujete ve své prici?
00 el perwdl

@ cdti a roding

@ Bdd 5 postidenim
@ kdd baz domovn
@ cizing

@ Osoby v rizi
@ dbti a roding & adiiologitil kiient
® viochry
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Jak &asto sledujete zpravodajstvi v tisténych médiich (napf. noviny, éasopisy)?
90 odpavédi

& Denné
@ Tydnid

© Masiéng
@ Zhidkakdy
@ Nikdy

Vnimadte, Ze se ve tisténych médiich Easto pie o socidlnich pracovnicich?
90 odpovédi

@ Velmi Zasio
® Casto
® Obtas
@ dka

@ Nikdy

Myslite si, Ze |sou socldinl pracovnicl v tiSténych médiich zobrazovini spiie pozitivné, negativné
nebo neutrdlnd?
00 odpovdi

@ Ui pozitiend:
@ Spik pozitivnd

B Nautraing

& Spis negativnd
B Uelitd negativig
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Citite, e medialni zobrazovani socidlnich pracovniki ovliviiuje divéru vefejnosti viiéi vasi profesi?
%0 odpovédi

@ Urditd ano

@ Spid ano

@ Spid e

) Uriiité ne

@ Nevim/ Nejsam s jista(y)

Myslite si, Ze medidlni reprezentace ovliviuje motivaci lidi stat se socidlnimi pracovniky?
90 edpovidi

@ Ano, pozitivné

@ Ano. negatihm
B Memd viv

@ Mejsam si jstyfstd
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