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Abstrakt

Cilem diplomové prace je charakteristika vyvoje a soucasného stavu pojeti informacni
profese ve Francii. V praci jsou respektovana francouzska specifika, a to i po strance

terminologické.

Po charakteristice vyvoje i souCasného stavu francouzské informacni politiky je
nacrtnut francouzsky systém terciarniho vzdélavani a systém vefejné spravy. Jadrem
prace je analyza tfi hlavnich francouzskych informacnich povolani: knihovnika,
archivaire a dokumentalisty. Zavérecna kapitola je vénovana projektu Evropské

certifikace informacnich pracovnikiit CERTIDoc [Autorsky abstrakt].
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Predmluva

Cilem ptedkladané diplomové prace je zmapovani vyvoje a soucasného stavu pojeti
informacni profese ve Francii. Téma bylo zvoleno na zakladé ptedchozich studii
francouzstiny, zarovei mé v poslednich letech studia oboru Informacni studia a
knihovnictvi provazel Zivy zajem o tuto problematiku, a to zejména proto, Ze
francouzské pojeti informacni profese se od pojeti ceského v mnoha ohledech lisi. Jak
ale bude poukazano, francouzsti i ceSti informacni profesionalové se na pocatku 21.
stoleti nachazeji v podobné situaci a problémy, kterym francouzsti odbornici Celi, ndm

nejsou nezname.

Analyza informacni profese, jak je chapana ve Francii, by nebyla kompletni bez

uvedeni historickych souvislosti vzniku jednotlivych informacnich povolani a



formovani soucasného pojeti francouzské statni informacni politiky. Nasleduje nastin
organizace vefejné spravy a predstaveni systému tercidrniho vzdélavani ve Francii
spolu se stru¢nym prehledem moznosti v oblasti informacniho vzdélavani pro budouci

i soucasné francouzské informacni pracovniky.

Jadro prace tvori analyza souCasného pojeti informacnich povoléani, ve Francii podle
tradice oddélenych: knihovnikl, archivaii a dokumentalisti (Cesky drive také
,,2dokumentatori“, dnes spiSe ,,informacnich specialistd“, nicméné pro ucely této prace
je uZivano vysSe zminéného terminu v souladu s francouzskym prostredim, jak bude
jesté bliZeji zdivodnéno). Zavér prace je vénovan projektu Evropska certifikace
profesionalti v oblasti informaci a dokumentace (CERTIDoc), jenZ vznikl na ptdé
francouzského dokumentacné-informac¢niho sdruzeni ADBS, ale dnes symbolicky
zastava roli spojovaciho ¢lanku mezi knihovniky, archivati a profesionaly v oblasti
informacné-dokumentacni. Pro snadnéjsi orientaci byl do prilohy vloZen seznam

pouzitych zkratek a preklady definic vybranych termini.

Zabér i hloubka prace jsou omezeny jejim predepsanym rozsahem. Proto se jedna se o
nastin soucasného pojeti a vycet jednotlivych vzdélavacich moznosti, instituci, spolkd,
periodik, registrt, rejstfiki atd. neni vycerpavajici, coz ani nebylo cilem prace. Presto
véfim, Ze se mi podafilo dostatecné charakterizovat soucasnou situaci. PouzZita
literatura je uvedena v posledni Casti prace a je citovana v souladu s normou ISO 690
a ISO 690-2. Seznam citovanych pramenii je abecedné sefazen a necislovan

(harvardsky systém), ve vétSiné pripadi bylo cerpano z francouzskych zdroju.

Pri prekladech do cestiny a volbé odpovidajicich ¢eskych termint nejednou dochazelo
k situacim, které vyzadovaly konzultace s ceskymi odborniky. Pojeti francouzské
verejné spravy se odrazi v nazvech instituci a Skolskych zatizeni, pro ktera v CeStiné
Casto nemame ekvivalenty. Francouzstina je navic jazykem, ktery se vytrvale brani
anglicismiim a vytvari vlastni terminy pro odborné anglické terminy, které jsou

v jinych zemich béZné pouZivany. NejZivéjsi diskuze vSak bezesporu nastala ohledné
pouzivani ve francouzstiné béznych terminti ,,dokumentace® a ,,dokumentalista“

v Ceském prostredi, kde ptisobi spiSe historicky a byly nahrazeny adjektivem

,informacni“ (obor, specialista a dalsi).

ProtoZe vSak prace charakterizuje ryze francouzské specifické pojeti informacnich

povolani, politiky i obort, bylo zachovano uzZivani vySe uvedenych termini tak, jak je



tomu ve francouzStiné. V tomto jazyce se terminy ,documentaliste“ a
,documentation“ oprostily od svého ptivodniho vyznamu ,,zpracovani dokumenti“ a
v soucasné dobé se vztahuji k vyhledavani, analyze, zpracovani a zprostfedkovani
vSech druhii informaci. Pfi ptrekladech do ceStiny bylo adjektivum ,informacni®
zvoleno jen tehdy, bylo-li uZito ve francouzstiné nebo vyZadoval-li to kontext (napf.
,resources documentaires“ jsou preklddany jako ,informacni zdroje®). Ostatné i
francouzstina hojné uziva tohoto adjektiva k oznaceni oboru, ktery je kromé obecného
terminu ,,documentation” (vymezuje informacni zaméreni oboru od knihovnického,
pripadné archivarského), nazyvan také ,information-documentation®, ,,information-
communication“ ¢i ,gestion de l'information“ aj. Na druhou stranu francouzské
adjektivum ,,de 1'information” v sobé miZe zahrnovat, stejné jako v Cesting, i vétev
knihovnickou a archivarskou. Automatické nahrazeni francouzského ,,documentaire®
nebo ,,documentation® Ceskym adjektivem ,informacni“ (pracovnik, obory atd.), by

tedy nejen nereflektovalo francouzskou realitu, ale prace by se stala neprehlednou.

Podobné je tomu u termint zvolenych pro popis jednotlivych informacnich povolani.
K zachovani francouzského kontextu byly pro ucely této prace zvoleny jako zakladni
a obecné terminy ,knihovnik®“ (,bibliothécaire®), ,archivar“ (,archiviste) a
,dokumentalista“ (,,documentaliste”), tedy tak, jak jsou béZné uzZivany ve Francii.
Kromé téchto zastfeSujicich termin pro tii existujici specializace informacnich
profesiondli je i ve francouzstiné uzivano konkrétnéjSich vyrazi, napf. ,,conservateur
de bibliotheque® (,,vedouci pracovnik knihovny*), ,,archiviste d entreprise“ (,,archivar
v podniku®), ,veilleur (,,informacni analytik“) a dalSi. V diplomové praci je téchto
termind uZito v souladu s francouzskym tizem, avsak situace je znacné nepiehledna,

zv]asté pri prejimani a zejména neprejimani anglickych termint do francouzstiny.

Zaroven vSak nastaly situace, kdy bylo konzultovano pouZiti vhodnych ceskych
ekvivalenti. Kromé terminu ,dokumentalista“ v CeStiné existuji i terminy
,dokumentator” a ,,dokumentarista“. V tomto ptipadé doSlo k zajimavym diskusim
mezi diplomantkou, vedoucim prace Doc. PhDr. Vlasakem, PhDr. Burgetovou, PhDr.
Machovou a Mgr. Schwarzem. Vzhledem ke kontextu prace a niZe uvedenym
skutecnostem byl pro tucely této diplomové prace pouZit termin ,,dokumentalista“.
Mgr. Schwarz [2009] uvadi, Ze ,,termin ,,dokumentator®, resp. ,,dokumentarista®“ (oba

jsou ve Slovniku spisovného jazyka ceského, druhy oznaceny hvézdickou, tj. v daném



vyznamu se uziva fidce) lze jisté pouZit pro oznaceni odbornika v dokumentaci, i kdyZ
od 40. let 20. stoleti se u nas pod zahrani¢nimi vlivy (...) pouzZiva v odborné literature
témél vyhradné termin ,,dokumentalista®, coZ Ize doloZit fadou pramenti“. Mezi nimi
uvadi: Kartotékou prirucniho slovniku jazyka Ceského, zaznamy v katalogu Narodni

knihovny, Wikipedii a dalsi.

Podobné francouzsky (a posléze i anglicky) termin ,documentation” je ve
francouzstiné uzZivan k oznaceni dokumentacnich aktivit i oboru. V vSak cCeStiné
existuji jeho dva ekvivalenty: ,dokumentalistika“, kterd je v Ceské terminologické
databazi knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) definovana jako ,teoreticky a
prakticky obor”“ a termin ,,dokumentace®, ktery ma v ceStiné podle TDKIV vyznam
,»(dokumentacni) Cinnosti“, béZzné je vSak pouZivan i k oznaceni oboru. V souladu
ve vyznamu cinnosti i oboru. V pfiloze jsou uvedeny preklady definic nékolika
termind z oborového slovniku , Vocabulaire de la documentation®, ktery Sdruzeni
odbornikii v oblasti informaci a dokumentace (ADBS) vydalo vroce 2004,

elektronicky je pristupny na jeho webovych strankach.

Daéle je tfeba upfresnit, Ze ,profese“ je chapana jako soubor podobnych ,povolani.
Napfiiklad ,,informacni profese“ v sobé zahrnuje ,,povolani“ knihovnika, archivére a
(v kontextu této prace) dokumentalisty a dalSi konkrétni povolani, ktera budou v praci
zminovana. ,Zaméstnanim“ je mySlena konkrétni zaméstnanecka cinnost

v organizaci, zatimco ,,povolani“ se vztahuje k oboru, ve kterém je pracovnik vzdélan.

Pri prekladu nazvu instituci byla konzultovana baze TDKIV, mnohé terminy byly
konzultovany s PhDr. Machovou. Pokud to vyZadovala situace, byly vysvétlivky
k prekladiim jednotlivych terminti (nejen téch institucionalnich) v textu umistény do
poznamek s vysvétlivkami. Vysledné preklady jsou ve vétSiné pripadi preklady

pribliZnymi a neoficialnimi, kompromisem mezi francouzskymi specifiky a eStinou.

Na tomto misté bych rada podékovala vedoucimu prace a ostatnim vySe zminénym
odbornikiim za pomoc pfi hledani vhodnych ceskych ekvivalenti. Snad predkladana
prace prispéje k diskusi o sméfovani Ceskych informacnich pracovnikii a jejich

vzdélavani.
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1 Uvod

JiZ od vzniku prvnich knihoven, z nichZ nejznamé;jsi byla Alexandrijska knihovna z 3.
stol. pf. n. 1., byla funkce knihovnika nejCastéji svéfovana ucenciim ¢i duchovnim.
PrestoZe nespravovali svéfené knihovni sbirky podle presné stanovenych pravidel,

jejich role ve spolecnosti se postupné stala nezbytnou.

«l

Ve 12. stoleti n. l. nabyva termin ,,dokument“’ vzdélavaciho smyslu a vznika pojeti
knihovny jako shromaZzdisté lidského védéni. JiZ némecky filozof a ucenec Leibniz,
ktery se stava v roce 1676 knihovnikem v Hannoveru, sni o ,,univerzalni knihovné®.
V Diderotové a Alambertové Encyklopedii je v roce 1751 knihovnik popsan jako ten,
kdo je ,povéfen stfeZenim, péci, zachovanim poradku a rozSifovanim sbirky
v knihovné. Existuje jen madlo literarnich funkci, které by vyZzadovaly tolik talentu...”

[ACCART, 2000]. V této dobé se jeSté nemluvilo o ,,dokumentaci“ (francouzsky

! z latinského ,,dokumentum® — slouZici ke vzdgélavani
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,documentation®), ale spiSe o ,,pouCeni (francouzsky ,renseignement“- informace

predavana tstné).

V 19. stoleti se ve Francii utvari nové informacni povolani archivare. Kromé péce o
dokumenty pravnické povahy je jeho poslanim uchovavani historické paméti lidstva.
Vysoka Skola archivarska, vzdélavajici archivare, je zaloZena vroce 1821. Jeden
z absolventt této dodnes elitni Skoly, Léopold Delisle, byl mezi prvnimi, kdo trvali na
Cisté technickém pojeti vzdélavani knihovnikt. V roce 1873 byl zaveden prvni
oborovy diplom: Certifikdt o zpiisobilosti k funkcim knihovnika (CAFB, Certificat d
“aptitude aux fonctions de bibliothécaire), ktery existoval aZ do roku 1991. Nicméné
pravé na konci 19. stoleti knihovnici ,,zkostnatéli“, kdyZz se i nadale soustfedili

na udrzovani starych fondi [ACCART, 2000].

Rychly primyslovy vyvoj v tomto obdobi mél za nasledek zmnohonésobeni
védeckych a technickych informaci a vznik novych typt dokumentd. Kromé
védeckych Casopist se jednalo o patentovou literaturu, plany ¢i mapy. Potfeba jejich
analytického zpracovani vedla ke vzniku nového povolani ,,dokumentalisty® Cci
,dokumentatora“. Nejcast€ji se jednalo o techniky, pfirodovédce ¢i ekonomy, ktefi ke
své puvodni kvalifikaci ziskavaji novou odbornost knihovnicko-bibliografickou.
Soucasné se zacal uzivat termin ,,dokumentace” jako pojmenovani ¢innosti zabyvajici
se zpracovanim rznych druhd dokumenti [VLASAK, c2001], ale také
dokumentovanim rozvoje poznani. Rostouci industrializace zemé vedla k postupnému
zakladani specializovanych dokumentacnich center i mimo oblast primyslu (obchod,
vefejna sprava, socialni oblast,...), specializovana informacni ¢innost se dale rozvijela

v soukromém i vefejném sektoru [ACCART, 2000].

Na prelomu stoleti zaznamenavame snahy belgickych pravniki Paula Otleta a Henri
La Fontaina zachytit rostouci mnozstvi dokumentt a informaci v nich obsazenych a
umozZnit jejich vyménu na mezinarodni urovni. Otletova dila ,Traité de
documentation“ a ,,Monde, essai d’universalisme®, vydana v poloviné 30. let 20.
stoleti, jsou dodnes povaZovana za zakladni kameny informacni védy [VLASAK,
c2001]. Tyto aktivity usti v roce 1937 v zaloZeni Mezinarodni federace pro informace
a dokumentaci (FID, Fédération internationale de documentation, dnes International
Federation for Information and Documentation), ¢imZz se dokumentacni Cinnost

vymanuje ze svéta knihoven. Ve stejné dobé se knihovnici seskupuji do nové zaloZené
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mezinarodni organizace IFLA (International Federation of Library Associations, dnes

International Federation of Library Associations and Institutions) [SALAUN, 1991].

Ve Francii je vroce 1904 zaloZen dnesni Spolek francouzskych archivaii (AAF,
Association des archivistes francais, do roku 1969 Association amicale et
professionnelle des Archivistes francais). Dodnes je jeho hlavnim cilem prosazovani
pfinosu archivari, vydavani publikaci o archivech pro Sirokou vefejnost, organizovani
cetnych kolokvii a semindii a dalSi aktivity v oblasti celoZivotniho vzdélavani
pracovnikl archivi [Association des archivistes, ?a]. V pribéhu 20. stoleti se
archivari zacinaji vice angaZovat v oblasti vzdélavaci a kulturni [BATTISTI et al.,

2005].

O dva roky pozdéji je zaloZen Spolek francouzskych knihovnikti (ABF, Association
des bibliothécaires francais), ktery dodnes soustfedi své snahy na sjednoceni a uznani
tohoto povolani. Organizuje Cetné aktivity v oblasti vzdélavani knihovnik, propagace

knihovnictvi a ¢tenafstvi u francouzské verejnosti [ACCART, 2000].

Francouzska vladni instituce pro koordinaci a podporu vyzkumu ve védé a technice
ONRSI (Office national des recherches scientifiques et industrielles) byla zaloZena ve
20. letech 20. stoleti. Na jejim zakladé pozdéji vznikd znamé Narodni stfedisko
védeckého vyzkumu CNRS (Centre national de la recherche scientifique) [VLASAK,
c2001]. Vytvoreni jeho dokumentacni jednotky v roce 1939 umoziuje francouzské
verejnosti pristup k védeckotechnickym informacim prostfednictvim informacnich
bulletind. Jejich automatizovanou verzi budou o tficet let pozdéji predstavovat
bibliografické databaze Francis a Pascal [SALAUN, 1991]. Ve 30. letech 20. stoleti je
zaloZena Francouzska unie dokumentacnich organti (UFOD, L Union francaise des
organismes de documentation), jeZ na cas sjednotila vétev knihovnickou a

dokumentacni.

Po druhé svétové valce, kdy stat podporuje zejména rozvoj Ctenarstvi, vSak dochazi
k jasnému oddéleni ¢innosti knihovnické a dokumentacni. Knihovny se uzaviraji do
svého svéta, ktery tvori predevSim knihy, zatimco dokumentacni a CasteCné i
archivarska vétev se dale rozviji svou cestou. Vedle terminid ,knihovnictvi“ a
,knihovnik® se upeviiuji terminy ,,dokumentace“ a ,,dokumentalista“ (Cesky diive tézZ

,dokumentator®) [ACCART, 2000]. Asociace sdruZujici pracovniky a instituce Siroké
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sféry informacné-dokumentaCnich sluZzeb ve Francii je zaloZena pod néazvem
»Association d'Information documentaire“ (AID) v roce 1944. Stala se predchtidkyni
dnesniho vyznamného SdruZzeni profesiondlti v oblasti informaci a dokumentace

(ADBS), které bude dale charakterizovano [VLASAK, c2001].

V roce 1950 je ve Francii zaloZena Statni vysoka Skola informacnich studii (INTD,
Institut national des sciences et techniques de la documentation), jez vzdélava
informacni specialisty, ktefi nachéazeji uplatnéni zejména v soukromém sektoru.

Postupné prichdzi éra automatického zpracovani dat.”

V Sedesatych letech vznika ve Francii dneSni Statni vysoka Skola informacnich véd a
knihovnictvi (ENSSIB, Ecole nationale supérieure des sciences de 1"'information et des
bibliotheques), ktera vychovava budouci vedouci pracovniky knihoven. Ve stejné
dobé sledujeme vznik nastupce vySe zminéné ,Association d’Information
documentaire“ (AID), dneSniho Sdruzeni odbornikii v oblasti informaci a
dokumentace (ADBS, Association des professionnels de 1'information et de la
documentation, dfive Association francaise des documentalistes et bibliothécaires
spécialisés), které hraje dodnes hlavni roli v upeviiovani profesionalni identity
informacnich pracovnikti ve Francii [ACCART, 2000]. Ze Spojenych statti a Velké
Britanie pronika do Francie termin ,records management® [BAUDE; THIOLON,

1999], do anglictiny je naopak prebran termin ,,documentation.

V poloviné dvacatého stoleti tedy ve Francii sledujeme existenci tii specifickych
profesnich oblasti: knihovnické, archivarské a dokumentacni. Tato skutec¢nost velkou
mérou ovlivnila dal$i vyvoj a dodnes se odradzi ve specifickém pojeti informacni

profese ve Francii.

2 Je to praveé ve Francii, kde vznikd v§eobecné prijaté pojmenovani pro computer science — ,,1
“informatique“ (informatika, informacni technika, resp. technologie).
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2 Formovani moderni francouzské informacni

politiky

Vznik soucasného pojeti informacni politiky, charakteristické demokratizaci pristupu
obyvatelstva k pocitacovym zdrojlim a sluzbam, mtizeme ve Francii zatfadit do druhé
poloviny 70. let, kdy prezident Valéry Giscard D Estaing navrhuje Francouziim
,pokroCilou demokracii“. K tomu je nezbytné zavést informatiku do vSech sektorti
spolecnosti. Objevuji se mini a mikropocitaCe, neologismus ,,telematika“, je zavedena
digitdlni sit' prenosu informaci Transpac. Nova strategie v oblasti on-line
informacnich sluzeb spociva ve vybaveni skupiny predplatiteli malym, maximalné
zjednoduSenym termindlem, nazvanym ,minitel“. V osmdeséatych letech zavadi
France Télécom tzv. kiosky, kde si mtize uZivatel jednoduSe vybrat sluzbu a tarifni
systém. Tato funkce se brzy stava velmi popularni, zvlasté diky moZnosti posilani
zprav. Postupné se databaze stavaji zadanymi v podnikatelské sféfe, na dileZitosti

ziskavaji tzv. ekonomické (finanCni, ucetni informace, trZzni studie) a socidlni
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informace, zvlasté v mezinarodni konkurenci. Toto obdobi oznaCujeme jako nastup

postindustrialni spolecnosti.

V osmdesatych letech informatizace pozvolna postupuje do univerzitnich knihoven a
objevuji se predpovédi zaniku tradi¢nich knihoven. Do diskuse na téma transformace
povolani se pripojuji i dokumentalisté s navrhy novych pojmenovani pro své povolani.
Naproti tomu statut knihovnika, pracujiciho v knihovné jako zpravidla vefejné
instituci, ztistdva neménny [SALAUN, 1991]. Archivy maji v této dobé vSezahrnujici
funkci, nicméné v podnicich zstavaji vedlejSi a podfizenou aktivitou, které se
nedostava dostatek pozornosti ani financ¢nich prostfedkd. Tento trend prozatim
nezvrati ani rychly vyvoj novych technologii — archivy se stadle jeSté nestaly
plnohodnotnou soucasti informacnich systémid [BAUDE; THIOLON, 1999].
Dlouhotrvajici projekt francouzské narodni agentury pro oblast zpracovani informaci
tisti vroce 1988 v zaloZzeni Ustavu védeckych a technickych informaci (INIST,
Institut de 1'information scientifique et technique), vychazejiciho ze samotného

CNRS.

V devadesatych letech konecné prichazi epocha informacniho managementu.
Informacni analytici v podnicich sleduji trh a chovani konkurence. Nastdva zména
v pojeti informaci v podnicich, kdy neni tfeba informace pouze shromazdovat, ale
umét si z nich vybrat to potfebné. Ze Spojenych stati americkych pfichazi terminy
woinformacni broker” (informacni makléf, zprostfedkovatel) [SALAUN, 1991] a

competitive intelligence®.

2.1 Soucasnost

Rychly rozvoj informacnich technologii na pocéatku 21. stoleti ma za nasledek
pokracujici zmény v pojeti informacnich povolani, které jsou ve Francii tradicné
oddéleny, ale které se nyni pokousi znovu se k sobé pribliZit. Vysledkem silné statni
podpory Ctenarstvi je velice propracovany systém knihoven, kam zacinaji pronikat i
¢innosti dosud vyhrazené informacnim specialistim ve specializovanych
informacnich centrech. Jedna se napf. o Cinnosti z oblasti spravy autorskych prav ¢i

marketingu a komunikace. Knihovnictvi prochazi rozhodnou etapou ve svém vyvoji.

3 Ve francouzsting je pouZivan termin intelligence économique®, pfipadné ,,veille®.
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V soukromé sféfe jsou podnikovda dokumentacni centra i knihovny
restrukturalizovany, nebo jednoduSe ruSeny [ACCART, 2000]. Cilem odborné
¢innosti zde jiZ neni akvizice, indexace ani uchovavani fondu, informacni pracovnici
jsou cCasto nahrazovani vyhledavacimi stroji (search engines). Zaroven se rozviji
podnikové informacni systémy, diky kterym jsou informace na dosah ruky vSem
zaméstnancim podniku; do jejich fungovani jsou nicméné informacni pracovnici
Casto zapojeni. Rozviji se nové povolani na pomezi informacniho specialisty a

archivare: ,,records manager®, které bude dale popsano [BATTISTI et al., 2005].

Jsou to pravé informacni profesionalové, ktefi jsou v dneSnim svété plném zmén
nuceni se prizptisobit. JiZ neni udrZitelné se i nadale zaméfovat pouze na spravu fondu
¢i na zpracovani dokumentl, informacni exploze ma za nasledek vznik novych
odbornych cinnosti. Hranice mezi svétem informaci a komunikaci a svétem knihoven
i archivli postupné mizi a informacni pracovnik (knihovnik, dokumentalista i archivar)
musi umét své pracovisSté dobfe organizovat a Fidit, informaci nalézt a nasledné ji
predat [ACCART, 2000]. Diiraz je kladen na pridanou hodnotu produktii a sluZzeb
v podobé vysoké kvality vykondvanych ¢innosti i dosazenych vysledkt. V neposledni
fadé se jedna o nové ziskané kompetence v oblasti technické, administrativni, pravni

aj. Vidy se jedna o zprostredkovani, i kdyZ se jeho formy mohou lisit.

Velmi vyznamnou roli hraje v tomto procesu uZivatel. Zejména univerzitni knihovny
a knihovny vyzkumnych instituci se ve Francii stavaji pfikladem pracovisté, kde se
mohou uplatnit informacni profesionalové rozlicnych specializaci. Vyvstava otazka
informacni gramotnosti uZivateli, do popredi se dostdva téma otevieného pristupu
k informac¢nim zdrojim (mimo jiné k tzv. otevienym archiviim) [BATTISTI et al.,
2005], sekundarni informacni zdroje jsou ve velkém nahrazovany primarnimi
informacnimi zdroji, jeZ v sobé obsahuji tzv. metadata umoZiujici prechod od
jednoduché identifikace dokumentu k jeho skute¢nému ,,porozuméni®. Cim dél cast&ji
se hovoii o ,znalostnim managementu“ (anglicky ,knowledge management®),
vyzdvihujici spolupraci a sdileni znalosti [ACCART, 2000]. Nejen uZivatelé
»klasickych“ archivi upfednostiiuji sluzby ,na miru“. Digitalizace informacnich
zdroji knihoven, specializovanych informacnich center i archivli vyzZaduje vhodné

zabezpeCeni archivace dat i pfistupu knim. Informacni profesiondlové jsou
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v neposledni fadé nuceni si osvojit techniky vyjednavani pristupovych prav a

financniho i dalSiho zabezpeceni systéma.

Cinnost archivar se tradiéné soustfedila na uchovavani historické paméti lidstva,
knihovnici byli povéreni ochranou a zpfistupfiovanim knih, pozdéji propagaci
Ctenafstvi a dokumentalisté (dokumentatofi) se vénovali riznym technikdm
zpracovani dokumentti [BATTISTI et al., 2005]. V poloviné 20. stoleti bylo ve Francii
oddéleni svéta knihoven, dokumentacnich pracovist' a archivii hluboké. S nastupem
automatizace se vSak jejich tradi¢ni role zacaly ménit [ACCART, 2000]. Specificky
raz kazdého z téchto povolani, které v soucasnosti spojuje pokrok informacnich a
komunikacnich technologii, se jiZ nejevi tak jednoznacné, jako tomu bylo pred

prelomem tisicileti. Jejich vyvoj se zda byt v nejbliZsi budoucnosti spolecny.

3 Francouzsky systém terciarniho vzdélavani a

systém verejné spravy

Jen v malo zemich existuje tak propracovany vzdélavaci systém i do detailti dovedena,
v nékterych pripadech vSak nedostateCné flexibilni organizace vefejné spravy.
Prijimani zaméstnanci do francouzské vetejné spravy, kde najde uplatnéni vyznamny

podil informacnich pracovnikd, je taméjSim vzdélavacim systémem znacné ovlivnéno.

3.1 Systém terciarniho vzdélavani

Ve Francii existuji na trovni terciarniho vzdélavani dva hlavni typy instituci:

univerzity a specializované Skoly.

Univerzity jsou vefejnymi institucemi, které nabizi vzdélani v Siroké Skale obori.

Zakladnim predpokladem pro prijeti na univerzitu je uspéSné sloZena maturitni
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zkouska, studenti vétSinou neskladaji prijimaci zkouSky. Studium na francouzskych

univerzitach je symbolicky zpoplatnéno.

Specializované Skoly jsou velice selektivni vefejné ¢i soukromé instituce, které
nabizeji vzdélani v oborech inZenyrskych, managementu, architektury ¢i vefejné
spravy. Do této kategorie patii i prestiZni a pfisné vybérové ,,Grandes écoles®, jejichzZ
absolventi jsou velice Zddani na mezinarodnim trhu prace [Campus France, c2007a].
Studenti mohou byt prijati ihned po maturité, Castéji vSak absolvuji vétSinou dvouleté

pripravné studium a nasledné skladaji narocné vstupni konkurzy.

Prvni fazi vysokoSkolskych studii tvorii studia kratsiho vzdélavaciho cyklu, ktera
trvaji zpravidla dva nebo tfi roky. Jsou nabizena specializovanymi Skolami nebo
univerzitnimi technologickymi instituty (IUT, Instituts universitaires de technologie).

Jejich dtleZitou soucasti jsou praktické staze. [Campus France, c2007b].

Alternativu tvori studia delSiho studijniho cyklu, nabizena univerzitami a Grandes
écoles. V souvislosti s pfechodem na celoevropsky systém tercidrniho vzdélavani*
bylo nutné zjednodusit sloZity francouzsky systém charakterizovany Sirokou paletou
vydavanych diplomt. I kdyZ nékterd specifika francouzského vysokého Skolstvi
zlstala zachovéana, postupna transformace vyustila do nynéjsi struktury: studia
bakaléaiska, magisterska a doktorska (francouzsky ,licence®, , master”, ,,doctorat”, viz
obrazek ¢. 1). Pro ziskani daného diplomu je nezbytné ziskat potfebné mnoZstvi
prenositelnych krediti ETCS (European Credit Transfer System) na kaZzdém stupni

studia. Na univerzitach jsou studia organizovana do tfi stupni:

» Bakalarska - jedna se celkové o tfi roky pomaturitniho studia (6 semestrli) a
ziskani 180 krediti ETCS. Zajimavou variantou je ,,odborny bakalar (,licence
professionnelle®), studia zaméfena na snadnéjsi uplatnéni v praxi.

* Magisterska - navazuji na studia bakalarska, standardné trvaji Ctyfi semestry (2
roky), dspésné ukonCeni je podminéno ziskanim 120 krediti.> Ve Francii si
studenti voli zaméfeni védecké (,,master recherche“), vhodné pro budouci

doktorandy, nebo odborné (,,master professionnel), které 1épe pripravi do praxe.

4 Jako cile tzv. ,,Boloriského procesu® jsou oznaCovany: univerzitni mobilita student(, pedagogi i
védcd, viditelnost a atraktivnost pro ostatni svét, podpora individudlni volby studia. [DUBOIS, 2004].
Vice informaci o procesu na: <http://ec.europa.eu./education/policies/educ/bologna/bologna_en.html>.
® Grandes écoles a specializované Skoly vypisuji pétiletd magisterské studia, béhem kterych studenti po
dvou letech studii pfipravnych skladaji vstupni konkurzy a nasledné studuji dalsi tfi roky.
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* Doktorska - navazuji na studia magisterskd, standardni délka je 6 semestra.

[Campus France, c2007c]

= Dipléme d’Etat de docteur en Madecine

= Docborst

DOCTORAT

= Diplome d'Ewat de docteur en Chinrgie dertaire
= Diplome d’Etat de docteur en Pharmecis

= Master recherche

= Mester professionnsl

= Diplame d’igsnisur

= Diplomes des Ecolks de Commencs e de Geston

[
ad
=
Ll
-
=

= Licancs
= Licancs professionnale

LICENCE

= Dipltime Unfeersicaire de Technologie (OUT)
= Brewel da Technicien Supérieur (BTS)

Fim  ¢#hnkes secombaires + Baccalaurdal = Eniréss dan+ "erssgnernenk suparisa

Obrazek ¢. 1: Transformace vybranych francouzskych diplomii do nového

evropského systému [Campus France, c2007d]

3.2 Systém verejné spravy

Organizace francouzské vefejné spravy je ve svété znacné ojedinéla. Uplatnéni zde
najdou nejen knihovnici a archivari, ale i 60 % dokumentalistti [Centre d information,
2008b]. Da se usuzovat, Ze vétSinu znich tvori ucCitelé-informacni specialisté na
druhém stupni zakladnich Skol a na Skolach stfednich (vice v dalSi casti prace),
nezanedbatelnou roli zde hraji i vyznamné védeckovyzkumné organizace, které si ve
Francii tradicné uchovavaji vefejny charakter (za vSechny uvedme Narodni stredisko

védeckého vyzkumu CNRS, http:/www.cnrs.fr/).

KaZdy uchaze¢ o misto ve vefejné spravé je povinen sloZit naro¢ny vstupni konkurz.

vvvvvv

dalSim vzdélanim predepsanym pro danou pozici, pricemZ jeho podstatnou Cast tvori

® Napfiklad podle [Centre d information, 2008a] skladalo v roce 2007 konkurz na post knihovnika
statni spravy 748 osob, z toho bylo pfijato 26 osob, coz je pouhych 3,61 % z celkového poctu uchazeci.
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praktické staZe. Podle dosaZeného stupné vzdélani uchazece rozliSujeme tfi kategorie

konkurzu:

* A — minimem je bakalaiské vzdélani, obvykle vSak uchazeci predkladaji diplomy
magisterské.

* B - minimem je maturitni diplom, casto jsou ale poZadovany diplomy
odpovidajici dvéma letim pomaturitniho studia.

* C — minimem je vzdélani na drovni Ceského vyucniho listu (ve francouzstiné

brevet). [Ministere, c2006]

Na konkurzy neni stanovena zZadna priprava, ale uchazeci s oborovym vzdélanim

mohou byt oproti ostatnim ve vyhodé.

Na tzemni trovni jsou organizovany konkurzy uzemni vefejné spravy. VétSinou jsou
vypisovany kazdé dva roky, tspésSni uchaze¢i o post informacniho pracovnika pak
maji povinnost si najit misto v nékteré z méstskych nebo departementalnich (ve
vétSiné piipadl verejnych) knihoven ¢i v archivnich nebo informacnich oddélenich

uzemnich spravnich celkd.

Stdtem jsou spravovany Francouzska narodni knihovna, Vefejna informacni knihovna
centra Georges Pompidou, Mediatéka Kampusu védy a pramyslu ve Villette,
Mediatéka Arabského institutu, knihovny univerzitni a dalSi specializované knihovny

a centra’.

Zv1astni statut maji zaméstnanci mésta PariZe (prakticky se jedna o kombinaci dvou
predeslych pristupi). Po tispésném slozeni konkurzu se mohou informacni pracovnici
uplatnit v knihovnach a informacnich ¢i archivnich pracoviStich spravovanych

francouzskym hlavnim méstem [Centre d information, 2008a].

Pro osoby, které jiZz ve vefejné spravé pracuji, existuje moZnost ucastnit se tzv.
internich konkurzti. Na zakladé véku a poctu odpracovanych let miva mald skupinka

zadjemct moznost slozit konkurz vyssi kategorie [Association des bibliothécaires, ?b].

Jak uvadi Belayche [2007], pfechod z jedné trovné vefejné spravy do jiné (napf.

7 Vedle vefejné spravy stétni (,,la fonction publique dEtat*) a Gzemni (,,]la fonction publique
territoriale) existuje ve Francii tfeti vefejna funkce ,,la fonction publique hospitaliére“. Spadaji sem
zaméstnanci zdravotnickych a socialnich zafizeni, v malé mife se zde uplatiiuji i informacni pracovnici.

21



z lizemni vefejné spravy do statni) neni snadnou zaleZitosti, vZdy je potifeba prekonat

fadu administrativnich prekaZek. Dale pak zaleZi dohodé mezi obéma stranami.

V posledni dobé se hovoii o nezbytné modernizaci systému francouzské verejné
spravy, priCemzZ jako zéasadni se jevi sniZeni poctu zaméstnanct, usnadnéni pohybu
mezi kategoriemi A, B, C, reforma systému celoZivotniho vzdélavani a v neposledni
fadé usnadnéni vstupu do francouzské vefejné spravy pro prislusSniky jinych

evropskych zemi [France. Ministere, [2007]].

Systém terciarniho vzdélavani ve Francii, ktery si i pres Boloriskou reformu zachoval
urcita specifika, umoznuje studentim béhem studia ziskat nékolik diplomd, Casto
z ruznych obori. Budouci informacni pracovnici maji na vybér z mnoha zaméfeni, jak
bude uvedeno v nasledujici kapitole. Jejich uplatnéni ve francouzské verejné spravé je
vSak ovlivnéno sloZenim velice selektivnich, spiSe obecné zamérenych vstupnich
konkurzt. Presto kaZzdoroc¢né sklada konkurzy nékolikrat vice uchazeci, nez je pocet
vypsanych mist. Je to zejména proto, Ze jednou ziskané misto ve vefejné sprave je
doZivotni, urednik o svou préci prakticky nemiZe pfijit, pokud se ji sdm nevzda.
V zemi, kterou jiZ nékolik let trapi nezaméstnanost, a to zejména mezi absolventy

Skol, proto neni vysoky zajem o konkurzy verejné spravy prekvapujici.
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4 Vzdélavani informacnich pracovniktl ve

Francii

4.1 Pocdatecni vzdélavani

PrestoZe se v souCasné dobé ve Francii prosazuji mySlenky o jednotném poslani
informacni profese, koncepce studia se liSi. Na tercidarni urovni nabizi pocatecni
vzdélani v informacnich oborech specializované Skoly i univerzity. Knihovnici a
archivari nachazeji uplatnéni nejcastéji ve vefejné spravé, i kdyZz nékteré najdeme
v odbornych knihovnach ¢i archivech soukromych spoleCnosti. Dokumentalisté
pusobi ve prevaziné ve Skolstvi, v PafiZském regionu i vyznamné v soukromé sfére,

jak bude jeSté dale pojednano.

4.1.1 Specializované Skoly

Statni vysoka Skola informacnich véd a knihovnictvi (ENSSIB, Ecole

nationale supérieure des sciences de l'information et des bibliotheques,

http://www.enssib.fr/)

Tato prestizni Skola sidlici ve Villeurbanne je hlavni instituci poskytujici vzdélani
vedoucim pracovnikim knihoven a knihovnikiim statni i tizemni vefejné spravy a
pracovnikiim v odbornych informacnich oddélenich podnikt a instituci. Uchazeci o

studium musi byt drZiteli bakalafského diplomu nebo jeho ekvivalentu.

Studenti, ktefi si zvoli knihovnické zameéreni, mohou ziskat statut ,zaméstnance
vefejné spravy-studenta®. Béhem studii jim je vyplacena mzda a zavazuji se pracovat
10 let ve vefejné spravé. Predpokladem k pfrijeti je bakalafsky diplom a uspéSné

sloZeni vstupniho konkurzu kategorie A.

KaZdorocné je pfijimano zhruba 30 uchazeci o diplom Vedouciho pracovnika
knihovny. Uchazeci prochazeji casti pisemnou (pisemna prace na obecné téma, shrnuti
materialli z oblasti literatury a uméni nebo védy a techniky, preklad textu z klasického
nebo moderniho jazyka do francouzstiny) a tustnim pohovorem. Standardni délka
studia je 18 mésicti, ve kterych je zahrnuto na nase poméry neobvyklych 22 tydni

odborné praxe.
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Uchaze¢i o diplom Knihovnika, tedy funkci podfizené vedoucimu pracovnikovi
knihovny, jsou po tspéSném sloZeni konkurzu nazvani ,.knihovniky-staZisty*“. Na 12
mésici jim je pridéleno pracovni misto, zaroveii studuji v kombinované formé studia®.
Konkurz se, podobné jako u vedoucich pracovnikii knihoven, sklad4 z ¢asti pisemné
(pisemna prace na obecné téma, shrnuti materidli vybérové z oblasti literatury a
humanitnich véd, védy a techniky, nebo prava, politiky a ekonomiky) a ustni
(rozhovor s prijimaci komisi a komentar textu v cizim jazyce) [Centre dinformation,

2008a].

Ti, ktefi si zvoli informacni zaméfeni, maji moZnost ziskat odborny magistersky
diplom Véda o informacich a knihovndch, pfiCemZ jsou nabizeny tfi specializace:
Sprdva védeckotechnickych informaci v podniku, Digitdlni dokumentacni sluzby a
Vicejazycné informacni systémy a jazykové inZenyrstvi. Absolventi se mimo jiné
uplatni v informacnich jednotkdch podniki a instituci, v odbornych knihovnach,

v informacnim ¢i znalostnim managementu [Centre d information, 2008b].

Vysoka Skola archivarska (Ecole nationale des chartes,

http://www.enc.sorbonne.fr/)

Vedle paleografti, védcti na velmi vysoké urovni a specialisti na francouzskou
historii pripravuje tato prestizni pafiZska Skola i vedouci pracovniky knihoven a
spravce kulturniho dédictvi. Ttileté studium je zaméfeno na obdobi stfedovéku nebo
na moderni obdobi. Vstupniho konkurzu, jehoZ soucasti je pisemna prace ve
francouzstiné, kompozice z moderni historie v anglictiné nebo némciné a specifické
zkouSky podle zaméreni, se mohou ucastnit absolventi dvouletych pripravnych studii.

Studenti ziskavaji statut ,,zaméstnance vefejné spravy-studenta®.

Pro ziskani pracovniho mista musi byt toto vzdélani doplnéno dalSim
studiem. Opravnéni vykondavat funkci Sprdvce kulturniho dédictvi se specializaci na
archivy ziskaji absolventi Vysoké Skoly archivarské dalSim studiem na Narodnim
ustavu kulturniho dédictvi (Institut national du patrimoine, http:/eng.inp.fr/).
Budouci vedouci pracovnici knihoven si vzdélani dopliuji na Statni vysoké Skole
informacnich véd a knihovnictvi. Na obé Skoly museji absolventi Vysoké Skoly

archivarské skladat vstupni konkurz ve formé pohovoru s pfijimaci porotou.

8 Jedna se o uchazece o diplom knihovnika statni spravy. Uchazeci o diplom knihovnika Gzemni spravy
si musi do dvou let od sloZeni konkurzu sami najit misto v departementalni ¢i méstské knihovné
[Centre d information, 2008a].
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Skola pro knihovniky a dokumentaéni pracovniky (EBD, Ecole de

bibliothécaires documentalistes, http://www.ebd.fr/)

Tato soukroma vysoké Skola, kterd umoziuje ziskat diplom Sprdvce informaci (bez
rozliSeni knihovnického nebo informacniho zaméfeni), je soucasti Katolického

~rv.

institutu v PafiZi (Institut Catholique de Paris, http://www.icp.fr/icp/index.php). Po

uchazecich je pozadovano vzdélani odpovidajici dvéma letim pomaturitniho studia,
nasledné skladaji vstupni zkousSku. Studium je zaméfeno na ziskani kompetenci
v oblasti zpracovani informaci, organizace, fizeni a reSerSnich sluZeb. Jeho soucasti
jsou Ctyfi povinné staZe, absolventi nachazeji uplatnéni v soukromé sféfe, stejné tak
jsou dobfe pripraveni ke sloZeni vstupnich konkurzii vefejné spravy [Centre d

“information, 2008a].

Statni vysoka Skola informacnich studii (INTD-CNAM, Institut national des
sciences et techniques de la documentation, http://intd.cnam.fr) sidlici v Pafizi je
soucasti Statni uméleckopramyslové skoly (Conservatoire National des Arts et
Métiers) a nabizi dvouleté pomaturitni studium se zamérenim Specializovany
dokumentalista, odborné bakalafské studium Informacni zdroje a databdze a pro
drZitele diplomu odpovidajiciho c¢tyfem letim pomaturitniho studia odborné

magisterské studium se zamérenim Vedouci projektii dokumentacniho inZenyrstvi.

Regionalni vysoka skola informacnich studii (IRTD, Institut régional des

techniques documentaires, http://www.ifa-rouen.fr/irtd/fad/index.htm)  sidlici

v Mont Saint-Aignan v regionu Haute-Normandie nabizi odborné bakalarské studium
Informacéni zdroje a databdze. Studenti jsou prijimani na zakladé pohovoruy,
predloZeni Zivotopisu, seznamu aktivit v oboru a dalSich materidld [Centre d

“information, 2008b].

4.1.2 Univerzity

Systém vzdélavani informacnich profesionali na univerzitach existuje ve Francii od
roku 1966 a souvisi se vznikem univerzitnich technologickych institutd (IUT) jako

nezavislych soucasti univerzit® [PREVOT-HUBERT, 2004].

° Do této doby byli informacni specialisté vzd&lavani na odbornych skolach.
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Dvouleta pomaturitni studia vedou k univerzitnimu diplomu z technologie (DUT,
diplome universitaire de technologie). Mezi nabizenymi specializacemi naSeho oboru
jmenujme napt. Informace-komunikace, povoldni v kniZzZnim sektoru a sektoru
kulturniho deédictvi (napf. univerzitni technologické instituty na univerzité v Dijonu
nebo Bordeaux 3). Jejich absolventi nachazeji uplatnéni v knihovnach,
knihkupectvich, vydavatelstvich, knizni distribuci atd.). Dobré uplatnéni nachdazi
v soucasné dobé absolventi specializace Sprdva informaci a informacnich zdrojt
v organizacich (napf. univerzitni technologické instituty na univerzité v Grenoble 2
nebo Besanconu). Ke studiu mohou byt prijati i drZitelé diplomu z technologie jiného

zameéfeni, jejich studium pak bude trvat pouze jeden rok.

K jednoletému (navazujicimu) odbornému bakalarskému studiu jsou prijimani
drzitelé diplomu, ktery odpovidda 2 rokim pomaturitniho studia. Francouzské
univerzity nabizi mnoho zaméfeni, napf. Informacni management (Tours),
Zprostredkovdni informaci a informacnich zdrojti v digitdlnim prostredi (Strasbourg
3), Informacni zdroje a databdze se specializaci na Competitive Intelligence a
védecké, technické a ekonomické informace (Le Havre), Povoldni ve vydavatelském
sektor, se specializaci na prdci v knihovndch (Bordeaux 3), Informacni zdroje a
databaze, specializace dokumentacni, knihovnicka a digitalni archivy (Grenoble 2)

nebo Sprdva archivii a knihoven (Angers) a dalsi.

Mezi nabizené specializace odbornych magisterskych studii patfi napriklad Védecké
a technické informace a competitive intelligence (Nancy 1, Nancy 2), Sprdva
informaci ve zdravotnictvi (Montpellier 3), Rizeni znalosti (Dijon), Literatura pro déti
a mlddez (Le Mans); z védeckych magisterskych studii jmenujme napt. Védecké a
technické informace (Marne-la-Vallée), Povoldni v kniZznim sektoru (Aix-Marseille 1)

a dalsi [Centre d information, 2008a], [Centre d information, 2008b].

4.2 Celozivotni vzdélavani

CeloZivotni vzdélavani je prostfedek k ziskani novych kompetenci, pripadné diplomu
a k dalSimu prohloubeni znalosti v oboru. Univerzity, specializované Skoly, vefejné i
soukromé instituce, oborové spolky a dalSi nabizi velké mnoZstvi kurzi ¢i stazi

celoZivotniho vzdélavani pro informacni pracovniky.
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4.2.1 Nabidka celoZivotniho vzdélavani pro informacni

pracovniky

Skola pro knihovniky a dokumentacni pracovniky nabizi formou vecernich
kurzi vzdélani budoucim asistentim knihoven a odbornych informacnich pracovist.
Prihlasit se mohou drZitelé maturitniho vysvédceni, absolventi devitimésicniho kurzu

ziskaji certifikat.

Narodni stredisko tuzemni verejné spravy (CNFPT, Centre national de la

fonction publique territoriale, www.cnfpt.fr) zajistuje celoZivotni vzdélavani
zaméstnancim knihoven spadajicich pod tzemni vefejnou spravu. Vzdélavani je

organizovano na regionalni trovni.

Centra pro vzdélavani zaméstnancii knihoven (CRCB, centres de formation
aux carrieres des bibliotheques) pripravuji k internim konkurziim a nabizeji staze

v oblasti celoZivotniho vzdélavani pro zaméstnance statni i Uzemni verejné spravy.

Spolek francouzskych knihovniki (ABF, Association des bibliothécaires

francais, http:/www.abf.asso.fr/) organizuje na regionalni trovni rocni vzdélavani

pomocnych pracovnikd knihoven. Uchaze¢ musi byt zaméstnancem ¢i dobrovolnym

pracovnikem v knihovné.

Statni vysoka Skola informacnich véd a knihovnictvi organizuje kazdy rok
staZze seskupené do Ctyr velkych témat: Podnik/instituce a management, Fondy a
dokumentacni politika, Verejnost, Vypocetni technika a informacni a komunikacni

technologie [Centre d information, 2008a].

Narodni institut audiovizualnich technik (INA, Institut national de I

“audiovisuel, http://www.ina.fr/) nabizi staZe celozivotniho vzdélavani v oblasti

audiovizualnich informaci.

Sdruzeni odbornikii v oblasti informaci a dokumentace (ADBS, Association

des professionnels de 1"information et de la documentation, http://www.adbs.fr/)
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organizuje velky pocCet stdZi, napf. v oblastech reSerSni strategie, informacnich

technologii, informa¢niho managementu aj. °

VétSinu univerzitnich diplomti je mozné ziskat v ramci celoZivotniho vzdélavani;
Univerzita v PariZi 10 organizuje napf. odborné staze v oblasti klasického zpracovani
informaci v novych technologiich s prihlédnutim k problematice tymového

managementu [Centre d information, 2008b].

4.2.2 Osvédceni o nabytych zkuSenostech

KaZda ve Francii pracujici osoba ma pravo nechat si osvédcit své v praxi nabyté
védomosti a zkuSenosti v urcitém oboru s cilem ,ziskat cely nebo cast diplomu,
uznavaného titulu nebo certifikatu vydaného oborovou organizaci, tj. nechat si
(oficialné) uznat své znalosti, schopnosti a kompetence ziskané béhem profesionalni
aktivity placené, neplacené i dobrovolné, vykonavané po dobu minimalné ti let. Toto
opatfeni ma pfisné narodni povahu (...) a informacnim pracovniktim, ktefi maji
znacnou praxi v oboru nebo jsou uznavanymi experty, by mélo umozZnit ziskat prvni
vysokoSkolsky ¢i jiny diplom a dosdhnout Zadaného oborového uznani, aniZ by se
museli tcastnit celého predepsaného studia“ [PREVOT-HUBERT, 2004]. Jinymi
slovy principem Osvédceni o nabytych zkuSenostech (VAE, Validation des acquis de 1
“expérience) je potvrdit, Ze uchazeC ziskal prostfednictvim profesionalni zkuSenosti

kompetence, které ostatni nabyvaji béhem studia.

VSechny vzdélavaci instituce poskytujici ve Francii terciarni vzdélani jsou opravnény
na zakladé Zadosti uchazeci potvrdit jeho profesiondlni kompetence, jestlize se
vztahuji k oboru, ktery je na této instituci vyuCovan. V regionech byla zfizena
poradenskd a informacni centra, ktera uchazece nasméruji na prislusné vzdélavaci

instituce, kde lze ziskat podrobné informace.

SdruZeni odborniki v oblasti informaci a dokumentace (ADBS) porada seminare, na
nichZ se ucastnici dozvi, jak se na cely proces co nejlépe pripravit. Spolek
francouzskych knihovniki (ABF) nabizi prostfednictvim systému moZznost ziskat cely

nebo c¢ast diplomu Pomocného pracovnika knihovny. Zajemci z¥tad pracovniki

19K nabidce celoZivotniho vzdélavani by se daly zafadit i aktivity sité jednotek URFIST (Unité
régionale de formation et de promotion de | information scientifique et technique). Pravidelné
organizuji staZe v oblasti védeckych a technickych informaci pro pracovniky informacnich instituci,
studenty a ucitele vysokych skol a za poplatek i pro vefejnost [Université, ?].
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knihoven zfizovanych uzemni vefejnou spravou se mohou pro informace obratit na
prislusny spravni organ. V dobé psani této prace se vSak procesu prozatim neticastnila
prestizni Statni vysoka Skola informacnich véd a knihovnictvi [Ecole nationale, 2008],
Zzadné informace o systému na svych strankach neuvadéla ani Vysoka Skola
archivarska. Ostatni prestizni instituce, které nabizeji vzdélani informacnim
pracovnikiim, se do systému VAE jiZ zapojily. Vice informaci o VAE lze ziskat na

vladnim portalu www.vae.gouv.fr.

Francouzsky vzdélavaci systém se jiz zaclenil do systému celoevropského, nadale si
vSak ponechal jista specifika, zejména pokud jde o vzdélavani na specializovanych
urovni je povazovana prestizni Statni vysoka Skola véd o informacich a knihovnach,
mnoho diplomi z informacnich obort je mozné ziskat i studiem na univerzitach,

v neposledni fadé prostfednictvim procesu Osvédceni o nabytych zkuSenostech.

VétSina informacnich pracovnikii ve Francii nachazi uplatnéni ve vefejné spravé.
Oborovy diplom sice mutZe ke sloZeni konkurzu pomoci, ale neni toho zarukou.
Uspésni kandidati nasledné prochazeji dalsim odbornym vzdélanim. Pokud si
pracovnik francouzské vetejné spravy, napriklad informacni pracovnik - drZitel
bakalarského diplomu, dodatecné doplni vzdélani a ziska diplom magistersky,
neopraviiuje ho to k postupu na vysSi post v ramci organizace, vZdy musi skladat
interni konkurz vyssi kategorie. Jisté komplikace s sebou pfinasi i prechody z izemni

do statni spravy apod.
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5 Jednotliva informac€ni povolani ve Francii

Nasledujici cast prace bude vénovana charakteristice soucasného pojeti jednotlivych
informacnich povolani tak, jak jsou ve Francii podle tradice rozliSovana: knihovniki,

archivard, dokumentalistu.

5.1 Knihovnici

Ve svém vtipném a zajimavém clanku Jean-Claude Utard [2005] uvadi, Ze ve Francii
dosud pretrvava tradicni, do jisté miry zdpornd a opovrzliva predstava o povolani
knihovnika. Sdileji ji zejména ti, ktefi do knihovny chodi velmi malo nebo vtbec,

velkou mérou se o jeji Siteni zaslouZila média.

V tomto kontextu je knihovnik casto povazovan za ,nemoZného nebo maniaka
zatazovani knih“. Prace v knihovné je nevesela a hodi se pro Clovéka nec¢inného a
netecného nebo pro toho, kdo vede tajny Zivot. Podle Utarda mivaji podobnou
predstavu o praci v knihovné i uchaze¢i o studia vedouci k diplomu DUT se
specializaci na KniZni povolani, kdyZ spontanné potvrzuji svou velkou naklonnost ke
kniham a Cetbé a za nejvétsi kvalitu knihovnika povaZuji schopnost spravné zaradit
dokumenty. Studenti informacnich obort pak Casto vidi své uplatnéni v praci malo

kvalifikované, spiSe administrativni povahy.

Presto ubyva pripadi, kdy se knihovnici stévaji terCem karikatury. Pojeti knihovnika
je silné zavislé na stavu knihoven a kliSé se pomalu vytraceji. K bofeni davnych
stereotypii prispiva vyvoj informacnich a komunikacnich technologii, vznik
profesnich registrii, stranky pracovnikii knihoven a knihovnickych asociaci i Skol

poskytujicich vzdélani v informacnich oborech [UTARD, 2005].

Zaroven se v souvislosti s Sirokym vyuzivanim modernich technologii jako nosict
informacnich zdroji hovori o proméné francouzskych knihoven v ,mediatéky*.
Naésledné se vyviji i Cinnosti téch, ktefi v téchto institucich pracuji''. Zakladni
aktivitou knihovnik jiZ neni pfijem a informovani uzivatelti, protoZe vétSina z nich si

zakladni reSerSe obstarava sama. Zaméstnancim knihoven se timto uvolfiuji ruce pro

1'Ve francouzsting se kromé vyrazu ,bibliothécaire® / ,,médiathécaire* (knihovnik/pracovnik
mediatéky) mtizeme setkat i s ,,discothécaire (pracovnik mediatéky, ktery ma na starosti nakup CD-
romii), podobné ,, cinémathécaire“ atd.
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praci s méné zkuSenymi uZivateli a pro plnéni jinych technickych tkol. Knihovnik
by mél v dnesni dobé spravné urcit potfeby riiznorodé verejnosti i bezproblémové

ovladat nezbytny software [Centre d information, 2008a].

Jak jiz bylo uvedeno v predchazejicich kapitolach, vétSina zaméstnanci knihoven
pracuje ve vefejném sektoru, kam jsou pfijimani prostfednictvim konkurzi.
Uchazectim o praci v knihovné nebo jiné informacni instituci spravované statem je po
uspésném sloZeni konkurzu automaticky nabidnuto pracovni misto. Uchazeciim o
zameéstnani v informacnich institucich spravovanych uzemni spravou je po tispéSném
sloZzeni konkurzu povolen zapis na Cekaci listinu, uplatnéni si ale hledaji sami,
nejCastéji v knihovnach méstskych nebo departementalnich. Informacni instituce
spravované hlavnim meéstem PariZi poZivaji zvlastniho statusu; novi pracovnici jsou
vétSinou nabirani zaroven s pracovniky spravy statni, i kdyZ jejich postaveni je

kombinaci pristupu vefejné spravy statni a izemni [Institut, 2007].

5.1.1 Registry verejné spravy

Rozmanitd knihovnickd povolani ve Francii mohou byt popsdna podle rtznych
hledisek. Je moZné se zaméfit na obsah vykondvané prace, vzdélani, typ instituce/i
(vefejné knihovny, univerzitni a jiné odborné knihovny a dalSi informacni instituce)
atd. ProtoZe se ale ve vétSiné pfipadd jednd o zaméstnance vefejné spravy, jako
nejvhodnéjsi pristup Cetné registry vefejné spravy. V odborné literatufe je casto

citovan meziministersky registr povolani RIME, publikovany spravou statni'.

5.1.1.1 RIME: Le répertoire interministériel des métiers de |'Etat

V kvétnu roku 2006 predstavil ministr verejné spravy registr, ktery si klade za cil
identifikovat a popsat veSkera povolani statni spravy. Podnétem k jeho vytvoreni byly
snahy o optimalizaci vydaja statniho rozpoctu, potfeba efektivnéjsiho Fizeni lidskych
zdroji a demografické zmény doléhajicich na francouzsky pracovni trh. Po masivnim
nabirani zaméstnanct vefejné spravy v 60. letech 20. stoleti jich v prvnim desetileti

stoleti jedenadvacatého znacna cast odejde do penze [France. Direction, 2007].

12 Jinym registrem statni spravy je ,,Référentiel des emplois types de la recherche et de |’enseignement
supérieur (Référens)“. Jeho aktualizované vydani vydalo CNRS v roce 2007. Je zaméfen na pracovniky
vyzkumu v institucich terciarniho vzdélavani a rozdélen do vétvi profesionalnich aktivit, které se dale
déli na profesni rodiny. Rodina ,,Védecké a technické informace a sbirky kulturniho dédictvi“ ve vétvi
»Informace, dokumentace, kultura, komunikace, edice a informacni a komunikacni technologie

v oblasti vzdélavani“ obsahuje devét typt informacnich zameéstnani.
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Registr obsahuje seskupeni typli povolani, z nichzZ kazdé bylo zarazeno do jedné z 23
,funkénich domén“, které spolecné pokryvaji poslani francouzské statni spravy. Jedna

se napt. o domény diplomacie, bezpecnost, vzdélavani, vyzkum, zdravotnictvi a dalsi.

Z celkem 230 typd povolani se 20 vztahuje k funkcim strategickym, 145 k funkcim
vykonnym a 65 k funkcim podptirnym. Knihoven, ovSem nejen jich, se pfimo tykaji tfi
typy povolani z funkci vykonnych ve funkéni doméné ,Kultura a kulturni dédictvi®
spolu s napriklad povolanim architekta, umélce, restauratora ¢i uméleckého
femeslnika. Pro kazdé povolani je urCen jeho ukol, hlavni aktivity, poZadované
kompetence a znalosti, zvlaStni podminky pro vykon povolani a tendence vyvoje.
NiZe jsou podle tohoto schématu uvedena (ne vSak vyCerpavajicim zpisobem

charakterizovana) tfi obsaZena knihovnicka povolani:

Vedouci oddéleni nebo celé instituce kulturniho dédictvi

(Responsable d’un service ou d un établissement patrimonial)

Jeho tukolem je stanovit politiku instituce kulturniho zafizeni (archivu, knihovny,
muzea atd.) nebo jejiho oddéleni a zajistit vedeni po strance administrativni, védecké

a kulturni.

* Hlavni aktivity: Interni organizace; fizeni lidskych zdrojli; vyjednavani a sprava
financnich i materidlnich prostfedks; sprava sbirek, tFidicich systémi a
vyhledavacich néstroji; uplatnéni pravnich predpist, zejména z oblasti prava na
informace; koncepce a vedeni projektti; organizace interni a externi komunikace;
realizace vzdélavacich akci atd.

* Kompetence: Vyjednavani a presvédCovani; podpora institucionalni i profesni
spoluprace; planovani, organizovani a koordinace; fizeni a motivace tymu;
hodnoceni ¢innosti oddéleni/instituce.

» Znalosti: Vefejné politiky a kultury; pravnich predpist tykajicich se kulturniho
dédictvi, TFizeni lidskych zdroji, otazek rozpoctu a financi; bezpecnostnich
predpisti; védeckych a technickych zdkladi oboru; typologie, sledovéani a
predvidani vyvoje spolec¢nosti; deontologie povolani.

» Zvldstni podminky pro vykon povoldni: Vysoka flexibilita; pfipadné povinnost

trvalého pobytu aj.
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* Tendence vyvoje: Rozvoj spoluprace se soukromym sektorem; vzristajici sloZitost
pravniho prostfedi; Sirsi pouZiti informacnich technologii; vzristajici kompetence

v oblasti pravni a finan¢ni.

Vedouci spravy sbirek nebo fondua kulturniho dédictvi

(Chargé de collections ou de fonds patrimoniaux)

Jeho ukolem je zajistit a aktivné se ucastnit rozSifovani, Fizeni, analyzy a

zpristupiiovani fondt nebo sbirek.

* Hlavni aktivity: Sbér, ohodnocovani, tfidéni informaci, katalogizace,
inventarizace a uchovavani fondi a sbirek; tcast na politice rozSifovani a
zpristupnovani fonda a sbirek; informovani vefejnosti, poradenstvi; organizace
vystav a publikaci atd.

 Kompetence: Rizeni a ti¢ast na projektech; komunikace s vefejnosti atd.

* Znalosti: Oboru (historie, historie uméni aj.); technik spojenych s fizenim sbirek a
fondt kulturniho dédictvi; legislativy a predpisti v oblasti kulturniho dédictvi; trhu
s uménim; informacnich a komunikac¢nich technologii atd.

e Zvlastni podminky pro vykon povolani: Flexibilita, kontakt s vefejnosti
(konference, navstévy).

* Tendence vyvoje: Vzristajici sloZitost pravniho prostredi; S§irSi pouZiti

informacnich technologii; rozmanitost verejnosti.

Spravce archivii nebo knihoven (Magasinier d’archives ou de bibliothéques)
Jeho tikolem je predevsim zajistit vhodné fazeni a uchovavani fondi a sbirek.

* Hlavni aktivity: Piijem, fazeni a vhodné uchovavani informacnich zdroju a jejich
zpristupnéni; Gcast na kontrole a fazeni dokumentt, prelepovani stitki.

+ Kompetence: Udrzba specialniho vybaveni, manipulace s informa¢nimi zdroji;
piijem vefejnosti a aplikace vnitfnich predpist.

* Znalosti: Pravidel tfidéni a bezpecnosti, pravidel a nastroji konzervace,
uZivatelska prace s prostfedky informacnich a komunikacnich technologii.

* Zvlastni podminky pro vykon povoldni: Fyzicka zdatnost, kontakt s vefejnosti,

prace pri umélém svétle.
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» Tendence vyvoje: Informatizace a automatizace urcitych dkont aj.

[France. Direction, 2006]

Hlavnim tkolem Meziministerského registru bylo zvysit priihlednost ¢innosti statni
spravy, informovat pracovni trh a vzdélavaci instituce o potfebach statu v oblasti
profesiondlnich kompetenci a podpofit mobilitu pracovnikii mezi jednotlivymi
spravnimi oblastmi. Nedlouho po vydani Meziministerského registru bylo pristoupeno
k aktualizaci Registru povolani tzemni spravy (Le répertoire des métiers

territoriaux) [LE SAUX, 2006].

Registr povolani mésta Parize (Référentiel des métiers de la Ville de Paris),
vytvoreny v roce 2005, zarfazuje ve vétSiné pripadi povolani knihovnika do rodiny
,Verejnych knihoven a instituci kulturniho dédictvi®. Jsou zde popsany hlavni a
vedlejsi aktivity, pracovni nastroje a technické prostfedky, specializace, podminky
vykonu povolani, kompetence, faktory vyvoje, pfijimaci podminky a stupné vzdélani

pracovniki knihoven [LELEU, 2007].

5.1.1.2 Knihovnické registry

Kromé obecné zaméfenych registri vefejné spravy existuji ve Francii i registry
knihovnické. Za nejdtleZitéjsi jsou v soucasné dobé povazovany: Registr statni spravy
Bibliofil a Registr spravy tzemni'®. Nésledujici tabulka oba registry prehledné

porovnava.

13 Mezi dal$imi oborovymi registry jmenujme napiiklad Référentiel de la filiére des bibliothéques
vydany francouzskym ministerstvem Skolstvi nebo Siteji zaméreny Référentiel des métiers de la
documentation, des bibliothéques et des archives dans la fonction publique hospitaliére, ktery se vénuje
i povolani dokumentalisty a archivére.
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Tabulka €. 1: Srovnani knihovnickych registrii izemni spravy a spravy statni

[BERARD, 2005]

Référentiels des métiers des bibliothéques

Fonction publique territoriale Catégorie Fonction publique d'Etat Catégorie®

Directeur de bibliothéque AouB Directeur de bibliothéque A
Directeur de département A

Bibliothécaire A ouB Expert AocuB
Chargé de mission AocubB
Responsable documentaire AouB
Mediateur documentaire B

Responsable d'une éguipe
d'agents des biblicthéques BouC

Agent de bibliothéque C Agent des bibliotheques C

* Les catégories correspondent aux emplois types et ne figurent pas dans Bibliofil’,
Les correspondances ont &té établies par I'auteur,

s Vopravém sloupci jsou uvedeny typy zaméstnani registru statniho: Reditel
knihovny (Directeur de bibliothéque), Reditel oddéleni (Directeur de
département), Expert, Osoba povéfenou sméfovanim poslani knihovny (Chargé
de mission), Spravce informacnich zdroji (Responsable documentaire),
Zprostiedkovatel informacnich zdroji (Médiateur documentaire), Vedouci tymu
pomocnych pracovnikii knihoven (Responsable d’une équipe d’agents des
bibliothéeques) a Pomocny pracovnik knihoven (Agent des bibliotheques).
V levém sloupci se nachazi typy povolani registru spravy tzemni. Termin

Bibliothécaire prekladame jako Knihovnik.

e U kazdého typu povolani/zaméstnani'* je uvedena poZadovand Kkategorie
konkurzu: kategorie A pro uchazece s minimalné bakalafskym vzdélanim,
kategorie B pro uchazece s minimalné maturitnim vysvédcenim a kategorie C pro
uchazece s ekvivalentem ¢eského vyucniho listu. Uspésni uchazeci pak absolvuiji

dalsi predepsané vzdélani, jak jiz bylo v praci podrobné popsano.

Oba registry se v mnoha ohledech shoduji, v jinych dopliiuji a v nékterych odliSuji.

Napiiklad vysoce postaveni pracovnici ve Francouzské narodni knihovné maji

14 Registr statn{ spravy pouZziva termin ,,zaméstndni narozdil od registru spravy uizemni, kde figuruje
termin ,,povolani“. Zde je mozné sledovat souvislost terminu ,,povolani“ se tésnéjSim zamérenim
registru na oblast vzdélavani, jak bude niZe podrobnéji charakterizovano.

35



v nékterych aspektech odliSné poslani neZ jejich kolegové v knihovnach uzemni

spravy. Nasleduje podrobnéjsi, ne vSak vycerpavajici charakteristika obou registra.

Registr tizemni spravy (Référentiel emploi-activités-compétences bibliothécaire

et directeur de bibliothéque ou centre documentaire)

Registr tykajici se knihovnikd knihoven departementalnich' ¢i méstskych se vénuje
zejména problematice vzdélavani a potfebnych kompetenci. Jeho vydani v roce 2002
bylo reakci na nesoulad mezi béZnym vzdélavanim knihovnikd a skute¢nymi
pozadavky v praxi. Knihovnici uzemni spravy jsou povaZovani za predstavitele
mistnich politik, proto je zde kladen vétSi dtraz na zprostfedkovani informaci nez na

aspekty technické.

Registr obsahuje tfi typy povolani: feditel knihovny, knihovnik a pomocny pracovnik

v knihovné.

* Reditel knihovny je povéfen zejména vedenim knihovny, fizenim rozpoctu a
vedenim tymut, ohodnocovanim pracovnikl, prispivanim k rozvoji védy a
vedenim projekti. Na rozdil od feditele knihovny statni je zde vyzdvihovéna
dilezitost partnerskych projektt, jednani s predstaviteli mistni spravy a pripousti
se i moznost spravy informacnich zdroji samotnym feditelem, pravdépodobné v

menSich knihovnach. PoZadovany konkurz: kategorie A nebo B.

* Pod terminem ,knihovnik“ jsou zahrnuty posty vedouciho pracovnika
knihovny'®, knihovnika, kvalifikovaného asistenta konzervace a asistenta
konzervace v institucich kulturniho dédictvi a v knihovnach. Mezi jeho hlavni
aktivity patfi akvizice, uchovavani a zpracovani informacnich zdrojd; jejich
sprava, popis a zprostfedkovani; poradani akci pro verejnost; tiCast na hodnoticim

systému organizace. PoZadovany konkurz: kategorie A nebo B.
* Pomocny pracovnik v knihovné mda na starosti prijem vefejnosti, vypujcky,

fazeni a udrzbu sbirek. MtiZe se tcCastnit procesu akvizice informacnich zdroji.

PoZadovany konkurz: kategorie C.

15 Jedna se o specidlni knihovny, spravované departementy, které jsou doplitkovymi stfedisky malych

knihovni sit’ [Machova, 2009b]

16 Ve francouzstiné Conservateur de bibliothéque. Jedna se o pozici podfizenou Rediteli knihovny, i
kdyZ si jsou oba posty pomérmé blizké. Reditel ma v naplni prace vyjednavani s predstaviteli mistni
spravy, kdezto Vedouci pracovnik vede tym ostatnich pracovnikt knihovny.
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Registr statni spravy: Bibliofil: le référentiel de la filiére bibliothéque

Registr bere v potaz S§iroké uplatnéni knihovnikli v institucich statni spravy:
knihovnach univerzitnich, Francouzské narodni knihovné, Vefejné informacni
knihovné centra Georges Pompidou, Mediatéce Kampusu védy a pramyslu ve
Villette, Mediatéce Arabského institutu a dalSich specializovanych knihovnach a
centrech. Klade si za cil usnadnit Fizeni lidskych zdrojt s ohledem na mozny budouci
vyvoj a pomoci odpovédnym osobam v knihovnach pri vytvareni hodnoticich
formulafi. Mé rovnéZ prispét k prizpisobeni nabidky vzdélani a k vyvoji poslani

knihovniki. Na rozdil od registru izemni spravy charakterizuje osm typti zaméstnani:

* Reditel knihovny (pfipadné feditel oddéleni ve velké knihovné) je stejné jako
jeho kolega pracujici pod tizemni spravou povéfen vedenim knihovny a definici
zplisobu Tizeni, Fizenim rozpoctu a vedenim tymt, hodnocenim pracovnikd,
prispivanim k rozvoji védy, vyvojem projekt. V registru statnim je navic za
zakladni aktivitu povaZovano i Fizeni zmén nebo ustanoveni vnitfnich predpist
knihovny. Na rozdil od fediteli knihoven pracujicich pod tizemni spravou je na

stejném postu ve statni spravé poZadovan konkurz pouze kategorie A.

* Ve registru statni spravy se nesetkame s terminem ,,knihovnik“. Misto toho jsou

charakterizovany nasledujici typy zaméstnani:

Expert poskytuje poradenstvi a expertizu ohledné Cinnosti knihovny nebo jiné
instituce narodni povahy. Jeho tkolem je napfiklad Sifeni bibliografickych
informaci a sprava informacnich zdroji, ucast na vyvoji norem, formatt a praci
spojenych s vyvojem selek¢nich jazykt, vyuka, icast na vyzkumech, publikace.
PoZadovany konkurz: kategorie A nebo B.

Osoba povérena smérovanim poslani knihovny vede projekty v oblasti

informacnich zdroj, uchovava, zpracovava a zprostfedkovava informace a

informacni zdroje aj. PoZadovany konkurz: kategorie A nebo B.

Spravce informacnich zdroji spravuje ¢ast nebo veSkeré informacni zdroje, ma

na starosti prislusné vybaveni. PoZadovan je konkurz kategorie A nebo B.

Zprostredkovatel informacnich zdrojii nabizi verejnosti informacni zdroje a
dohliZi nad spravnym zachazenim s fyzickymi dokumenty. Je po ném poZadovano

uspésné slozeni konkurzu kategorie B.
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* Pomocny pracovnik knihoven obstarava stejné jako jeho kolega v knihovné
spravované lzemni spravou prijem vefejnosti, vyplijcky, fazeni a adrzbu sbirek,
rovnéZ sklada konkurz kategorie C. Ve vétSich knihovnach mitize ptsobit i
Vedouci tymu pomocnych pracovniku knihoven. U tohoto postu je poZadovan

konkurz kategorie B nebo C.

Zda se logické, Ze u fediteli malych knihoven tizemni spravy je za minimalni vzdélani
povazovano maturitni vysvédceni, zatimco feditelé vyznamnych statnich knihoven a
jinych statnich informacnich instituci musi byt drZitelé vysokoSkolského diplomu.
Stejné tak fakt, Ze vysoce postaveni pracovnici informacnich instituci zfizovanych
statem se narozdil od svych kolegi v uzemnich knihovnach castéji zabyvaji
vyzkumem a publikacni ¢innosti, tiCastni se vyvoje norem a formatl a jinych aktivit
na narodni turovni. Specificnost pracovnikli statnich knihoven se rovnéz odrazi
v pomérné Sirokém pojeti registru, zatimco Vv registru Uzemni spravy jsou

charakterizovany pouze tfi typy povolani.

Za slabou stranku statniho registru je povaZovana jeho nedostatecna perspektiva. Jako
priklad je uvadéno povolani univerzitniho knihovnika. Dnes se pfistup
k elektronickym serialim a databazim stal jiz bandlni aktivitou, vyzvou se stava
usnadnéni védecké komunikace, zejména v oblasti otevieného pristupu a vytvareni
institucionalnich repozitaii. Univerzitni knihovna se musi ucastnit edi¢ni politiky,
Sifeni a organizace védeckych informaci, a to zejména v dobé, kdy knihovny jiZ
nejsou jedinymi aktéry na trhu s informacemi. Zda se, Ze autofi registru toto nebrali
pii jeho vytvafeni v roce 2005 v potaz. Presto miiZeme oba registry povazovat za
dilezity krok na cesté k dalSimu sbliZeni pracovnikt knihoven statni a izemni spravy.
Jejich pracovni podminky se mohou liSit, poslani ale zistava spolecné: poskytovat co

nejkvalitn&jsi sluzby veskeré vefejnosti za co nejnizsich nakladd [BERARD, 2005].

Francouzsti knihovnici nachéazeji velkou podporu ve své kaZdodenni praci v
knihovnickych institucich a spolcich. Jsou pro né dtilezitym zdrojem informaci i
podnétem k dalSimu sméfovani. NiZe je vénovan prostor charakteristice Spolku
francouzskych knihovnikd a Francouzské narodni knihovny. Néasledné jsou zminéna

nejvyznamnéjsi knihovnicka periodika.
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5.1.2 Spolek francouzskych knihovniki

® Association
-. L] des Bibliothécaires
® . de France

Obrazek ¢. 2 : Logo Spolku francouzskych knihovnikii

[Association des bibliothécaires, ?a]

Spolek francouzskych knihovnikii (ABF, Association des bibliothécaires de France,

www.abf.asso.fr) byl zaloZen roku 1906 v PatiZi. Co do poctu c¢lenii se jedna o spolek

nejvyznamnéjsi, jelikoZz zahrnuje zaméstnance vSech typli organizaci. Je tvoren 22
regionalnimi skupinami, ztoho 3500 individudlnimi cleny a vice neZ 1 000

organizaci.

Spolek francouzskych knihovniki reprezentuje a brani profesi v narodnim i
mezinarodnim méfitku, ve vefejném i soukromém sektoru. Je mistem, kde se
profesiondlové setkavaji, diskutuji a vzdélavaji a v neposledni fadé poskytuje svym
Clenim informace tykajici se profese, vyznamnych projektti a aktualnich otazek.
Organizuje seminare, kolokvia, diskuze a konference. Vice nezZ ptl stoleti zajiStuje
zakladni vzdélani pomocnym pracovnikiim knihoven, aktivné se zapojil do systému

Osvédceni o nabytych zkuSenostech (VAE)" [Association des bibliothécaires, ?a].

5.1.3 Francouzska narodni knihovna

Pocatky Francouzské narodni knihovny (BNF, Bibliothéque nationale de France,
www.bnf.fr) sahaji do 14. stoleti, kdy kral Karel V. zalozil v Louvru knihovnu
rukopisti. Za opravdového zakladatele Francouzské narodni knihovny je povazovan
kral Ludvik XI., vladnouci v druhé poloviné 15. stoleti. Knihovna se béhem stoleti
rozrustala, preckala i bouflivé revolu¢ni obdobi na konci 18. stoleti. V druhé poloviné
stoleti dvacatého celila v souvislosti s informacni explozi problémiim uchovéavani a

konzervovani sbirek a poZadavkim vefejnosti na modernizaci.

7 Na regiondlni trovni poskytuji knihovnikiim podporu napf. regionalni centra pro knihovny a
literaturu. Odkazy na dalSi oborové spolky a sdruZeni je mozno ziskat na webovych strankach Spolku
francouzskych knihovnika (http://www.abf.asso.fr/rubrique.php3?id rubrique=114).
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V roce 1988 proto prezident Francois Mitterand ohlasil rozhodnuti o konstrukci nové
knihovny, ktera byla oficidlné zaloZena dekretem v roce 1994. Hlavnim poslanim
Francouzské narodni knihovny je ochrana narodniho kulturniho dédictvi, které je ji
svéreno; tvorba, ohodnocovani a konzervovani sbirek a jejich zprostfedkovani
uzivatelim; sprava francouzské narodni bibliografie a tvorba katalogii; narodni i
mezinarodni spoluprace a vyzkum. V roce 2006 obsahoval katalog knihovny vice nez
10 milionti zdznamt a uZivatelim bylo zprostfedkovano pres jeden milion dokumenti.
Francouzska narodni knihovna je v neposledni fadé zdrojem odbornych informaci pro

informacni profesiondly a instituce [Bibliotheque nationale, c2009].

5.1.4 Oborova periodika

Mezi nejvyznamnéjsi francouzskd odborna periodika zabyvajici se tematikou

knihoven a knihovnictvi patfi:

Revue BIBLIOthéque(s) (do ledna 2002 Bulletin d information)

Vydéava Spolek francouzskych knihovniki priblizné 5 x rocné. Obsahuje informace o
knihovnach a knihovnictvi, managementu knihoven, knihovnickych asociacich i

informatice. Volné dostupny na strankach ABF [Association des bibliothécaires, ?a].

Bulletin des Bibliothéques de France

Je vydavan od roku 1956, od roku 1991 Statni vysokou Skolou informacnich véd a
knihovnictvi (ENSSIB). Vychazi 6 x roc¢né, elektronicky od roku 1995, na webovych
strankach Skoly je volné dostupny. Vénuje se problematice knihoven v prostiedi

kulturnim, socialnim, vzdélavacim a politickém nejen ve Francii [Ecole nationale, ?]

Chroniques de la Bibliothéque nationale de France

Jedna se o Ctvrtletnik vydavany Francouzskou narodni knihovnou. Laické i odborné
vefejnosti prinasi informace ze svéta literatury, kultury, novinky z Francouzské

narodni knihovny aj. Volné dostupny na strankach BNF.

K dal§im zdrojim odbornych informaci o knihovnach a knihovnictvi se fadi napf.
periodikum Schéma et schématisation, vydavany Spolecnosti bibliologie a
schématologie, ¢i odborné rubriky v casopisech Livres Hebdo a Livres de France

[Machova, 2009a].
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V poslednich letech se ve Francii mnoZi poZadavky po zméné smérovani pocatecniho
vzdélavani budoucich knihovnik. Kromé technickych aspekt povolani by se mél
klast dtiraz na oblast pravné-administrativni, managementu a porozuméni socialnimu
vyvoji spoleCnosti, praci s uzivatelem. Po vzdélavacich institucich je poZadovano, aby
studenty pripravily na vykon S$irSi Skaly knihovnickych povolani a staly se
kiiZzovatkami vzdélani pocatecniho a celoZivotniho, které bude do budoucna nabyvat

na vyznamu. K tomu je nezbytné prohloubit spolupraci se zameéstnavateli.

Zaroven v knihovnach vyvstava potfeba informatikd, osob odpovédnych za marketing
a lidské zdroje, webovych specialistii aj. Resenim miiZe byt poskytovani téchto sluzeb
subjekty z vnéjSiho okoli knihovny. Objevuji se i poZadavky na zpfistupnéni
vedoucich funkci profesionaliim z jinych oblasti, zejména inZenyriim a obchodniktim.
Ktomu je tfeba ucinit knihovnické povolani atraktivnéjSim, pravdépodobné
v souvislosti se zaruCenim stabilniho mista ve vefejné spravé. Podobné se ozyvaji
hlasy po sbliZeni vzdélavani knihovnik a archivari, ktefi sdili stejné poslani

uchovavani a konzervovan informacnich zdrojt [France. Ministére, [2007]].

Prudky rozvoj informacnich a komunikacnich technologii a jejich aplikace do
knihoven se vyznamné odrazi v rozsahu sluzeb nabizenych uZivatelim. Ve Francii se
jiz ustalil vyraz ,mediatéka“, ktery lépe odpovida SirSi Skale poskytovanych
informacnich zdrojt i sluZeb. Soucasné se méni i ¢innosti téch, kdo v knihovnach
pracuji. Tato situace je do jisté miry reflektovana ve vydavanych a aktualizovanych
registrech vefejné spravy, kde nachazeji informacni profesiondlové nejcastéji
uplatnéni. Plny vycCet knihovnickych registri neni cilem této prace. SpiSe je
poukazano na odliSné aspekty pojeti knihovnického povolani. Obecné zaméfeny
meziministersky registr statni spravy RIME zamérné neuvadi hierarchické vztahy
mezi jednotlivymi specializacemi, ani kategorie konkurzi. Timto smérem se vydavaji
registry oborové. Pojaty jsou podobné, avSak s ohledem na specifika sluzeb a poslani
instituci statni, resp. uzemni spravy. Portrét knihovnickych povolani ve Francii by
nebyl kompletni bez stru¢né charakteristiky Spolku francouzskych knihovniki,

Francouzské narodni knihovny ¢i nejvyznamnéjSich oborovych periodik.
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Téma neustalého vyvoje informacni profese se Casto stava predmétem diskuzi nejen
na francouzské, ale i mezinarodni drovni. Hlavnimi body cetnych debat, do kterych se
vyznamnou mérou zapojuji i ¢eSti odbornici, byva obsah a forma poskytovanych
sluZeb a poZadované kompetence knihovniki i dalSich informacnich pracovniki. O
dlouhodobé a tspésné spolupraci s francouzskymi kolegy svédci i Cetné aktivity

Frankofonniho klubu SKIP.
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5.2 Archivari

5.2.1 Vymezeni vztahu k ostatnim informa¢nim povolanim

Podobné jako kolegové ztad knihovnikii a dokumentalisti, maji archivari
v kaZdodenni naplni prace sbér, selekci, uchovavani a Siteni informaci. Pouzivanim
informacnich a komunikacnich technologii se tikoly téchto informacnich povolani
prolinaji. I ve Francii, kde jsou tradicné oddélena, se nezfidka hovofi o ,jedné

spolec¢né informacni profesi.

Béhem 20. stoleti se ustalilo pojmenovani pro tfi typy archivii ve Francii: bézné
(courants), sttednédobé (intermédiaires) a definitivni (définitives)'®. Zaroven ziskava
na daleZitosti otazka tfidéni dokumenti. Jak uvadi Michele Battisti [2005], ,,archivar
je ten, kdo ma (pravo)moc vybéru®“. V soucasné dobé jsme svédky vzniku povolani
novych, casto na pomezi téch stavajicich, ¢imZ nabyvaji novych rozmérd i
atraktivnosti. V této souvislosti je vhodné jmenovat ze Spojenych statli rozsirené

«19

povolani ,records manager“”. Jedna se o povolani, které stoji na hranici mezi

tradi¢nimi archivafi a informacnimi specialisty.

Podle [Association des professionnels, ?e] je ,,records manager“ odpovédny za urceni
a dodrZeni Zivotniho cyklu dokumentu a za informacni procesy v organizaci, ve které
pracuje. Definuje a do praxe uvadi strategie a procedury k okamZitému pouZiti
dokumenti nebo informaci, casto jako prevence riskantnich krok pravni ci
ekonomické povahy. ZajiStuje nezbytnou ochranu a uchovavani dokumentti a dat
(napt. urceni pristupovych prav, sprava bazi) a ohodnocuje kvalitu a spolehlivost
informaci. ,Records manager“ se vyznamnym zplsobem podili na politice risk

managementu a uplatiiovani aktualnich pravnich predpisti ve své organizaci.

V obecném pojeti je archivar odpovédny za archiv® instituce ¢i podniku, kde pracuje.

Dnes jsou archivafi povéfeni nejen spravou historickych archivl, ale vyznamné

18 podle dekretu ¢. 79-1037 z roku 1979 jsou rozliSovany 3 typy archivii: Archivy bézné predstavuji
slozky platnych dokumentti uchovavanych v kancelatich. Archivy stfednédobé jsou tvoreny dokumenty
uzavienymi a uchovavanymi v prearchivacni mistnosti z divodu mozného vyuziti nebo na zékladé
pravnich ptedpist. Archivy definitivni obsahuji dokumenty historické hodnoty, které musi byt
uchovavany navzdy [Associtaion des archivistes, ?b].

9 Anglické pojmenovani je ve Francii béZné uzivano, setkame se ale i s vyrazem ,,archiviste d
“entreprise “ nebo ,, responsable archivage“.

2 Spolek francouzskych archivari definuje archiv jako ,,Soubor dokumentti bez ohledu na nosic a stafi,
ktery je vytvoren nebo prijat fyzickymi osobami nebo soukromymi €i statnimi organizacemi*
[Association des archvistes, ?b].

43



zasahuji do oblasti zpracovani informaci. Jako straZce paméti organizace je archivar
také zprostfedkovatelem. Tim, Ze archiv zpFistupfiuje vefejnosti, prispiva ke sdileni
znalosti. Musi ovladat historii, ale zarovei se perfektné orientovat v sou¢asném déni a

predvidat budouci vyvoj.

Mezi hlavni aktivity nejen francouzskych archivari se fadi sbér a tfidéni dokumenti
archivni povahy, jejich zpracovéani, uchovavani a predani (nebo informaci v nich
obsazenych) vefejnosti. Casto maji na starosti vedeni projektt (konstrukce novych
budov, informatizace sluZeb, vztahy s vnéjSimi partnery aj.) a zejména v pripadé

vétSich organizaci jsou povéreni vedenim lidskych zdroju.

Dnesni archivari se ucastni vyvoje nastroji, které najdou v archivu Siroké uplatnéni.
Pro wvnitini potfebu archivu se jedna o nastroje analyzy uZiteCnosti vytvorenych
dokumentd, stanoveni délky jejich uchovavéani a rozhodnuti o zatfazeni do archivii
definitivnich. Vefejnost naproti tomu oceni nastroje vyhledavani dokumentii a
informaci v nich obsaZenych (mohou byt soucasti informacnich systémt, ale zaroven
se jednd i o tiSténé ¢i elektronické instrukce ¢i privodce archivem). Archivar je
zaroven pro uZivatele privodcem a poradcem. Aby u vefejnosti zvysili povédomi o
soucasné cinnosti archivii a jejich vyznamu pro dneSni spolecnost, organizuji
francouzsti archivari debaty pro Skoly, informacni schizky a vystavy, nejcastéji

historicky ¢i umélecky zamérené.

5.2.2 Spolek francouzskych archivari

aimAqation s
LESMNCLAIION dEs

archivistes [ e

Obrazek ¢. 3: Logo Spolku francouzskych archivari [Association des

archivistes, ?a]

7w 0

Spolek francouzskych archivaii (AAF, Association des archivistes francais,

wwwe.archivistes.org), ktery vznikl jiZ vroce 1904, je dnes tvoren vice nez 1 200

¢leny, pracovniky archivii vefejnych i soukromych, ktefi jsou nasledné organizovani

do skupin podle velikosti ¢i zaméfeni matefské organizace nebo regionii. Spolek si
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klade si za cil branit zajmy pracovnikii archivli, podporovat je a zvySovat obecné

povédomi o vyznamu archivi.

Na svém webu poskytuje uZzitecné informace o organizovanych aktivitdch (seminafe,
kolokvia), povolani archivare nebo diskusni férum. Pravidelné vydava odborné
publikace a porada Cetné staze. Je také vydavatelem odborného periodika La Gazette

des Archives, které vychazi 4 x do roka [Association des archivistes, 2008].

5.2.2.1 Rejstiik povolani v archivnictvi

V letech 2001-2008 pracoval Spolek francouzskych archivaiti na rejstfiku, ktery by
detailné charakterizoval povolani archivarského sektoru. Vysledny rejstiik
»Référentiel métiers: La profession d archiviste ou les métiers des archives“ neprinasi
tradi¢ni charakteristiku jednotlivych povolani, misto toho se zaméfuje na vykonavané

ukoly a c¢innosti. [Association des archivistes, ?b].

NiZe se nachazi vytah ze znalosti, kompetenci a schopnosti poZadovanych pfi vykonu
jednotlivych specifikaci kazdé z péti uvedenych funkci archivare. Tyto charakteristiky
nejsou vycerpavajici, rejstiik je v plném znéni volné dostupny na strankach Spolku

francouzskych archivaru.

Od ,,records managementu“ ke sbéru dokumentu

»Records management“ (Cinnosti: uvedeni, evaluace a kontrola systému obéhu

dokumentt; vytvareni potfebnych nastrojt a jejich vyuzivani)

* Nezbytné znalosti: Pravnich predpisti vztahujicich se k archiviim; norem a
pravidel ,records managementu“; technik a standardi uchovavéani informaci;
informacnich zdrojt a elektronického zpracovani dokumentt.

* Pozadované kompetence: Napriklad aplikace nastroji elektronické archivace €i
zatazeni politiky organizace do SirSiho kontextu poslani archivnictvi, sestaveni
planu tfidéni a tfidéni dokumentd, vytvareni novych dokument.

* Cenény jsou zejména schopnosti provadét analyzu, komunikacni, organizacni.

Vztahy a komunikace s dodavateli (spoluprace s prearchivacni sluzbou a
dopisovateli archivii; zajisténi informovani, vzdélavani a setkdvani dopisovateld;

badani a akvizice dokumentt; aplikace predpisti, vhodnych procesii, doby a podminek
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uchovavani a komunikace dokument(i; vzdélavani v oblasti pofizovani a vyrazovani

dokumentii)

* Znalosti: Legislativy a predpisi vztahujicich se k archiviim, pfijimani a
vyrazovani dokumentti, znalosti pravidel spravy archivii béznych.

* Kompetence v oblastech komunikace, vyjednavani a vytvareni smluv, interpretace
textd pravni povahy, sestavovani soupisi prijatych a vyfazenych dokumentt aj.

* Schopnosti: Komunikacni, pedagogické, organizacni aj.

Sprava stfednédobych archiva

* Znalosti: Dané legislativy a predpisti, pravidel spravy stfednédobych archivd,
poslani a aktivit organizace aj.

* Kompetence: Dohled nad dodrZovanim pravnich predpist, sestavovani soupist
pfijatych a vyrazenych dokumentti a dalsi.

* Schopnosti: Organizacni, praktické, preciznost.

Priprava, prevod a prijem dokumentii (ovéfovani prijmu dokumentii do archivi

definitivnich; tvorba soupist; tfidéni a popis dokumentt; logistika)

* Znalosti: Pravnich predpisi, pravidel tfidéni dokumentd, hygieny, bezpecnosti aj.

» Kompetence: Posuzovani prijatych dokumentd, uziti instrukci, sestaveni plant,
ridi¢sky priikaz aj.

e Schopnosti: Mimo jiné provadét analyzu, komunikaCni, organizacni, kritické

hodnoceni.

Védecké ohodnoceni a selekce (tvorba prehledd, tfidéni a uchovavani, urceni

kontextu vzniku dokument, jejich vyrazeni)

* Znalosti: Zejména legislativy a predpisti vztahujici se k archivim a dané
organizaci, principy tfidéni v archivnictvi, historie.

» Kompetence: Tvorba prehledd, Cteni a porozuméni dokumentim vSech forem,
identifikace ptivodu dokumentu a obdobi jeho vzniku, sestavovani soupist
vyrazenych dokument aj.

* Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, organizacni, preciznost,

zvidavost aj.
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Tridéni a popis
Sestaveni planu tridéni (pfijem informaci, identifikace dokumentti, tvorba planii)
* Znalosti: Historie, norem a predpisti ,,records managementu® aj.

* Kompetence: Hierarchizovani informaci, sestaveni plani tfidéni aj.

* Schopnosti: Napriklad provadét analyzu a vyvozovat zaveéry, logické mysleni.

Analyza dokumentt

* Znalosti: Mimo jiné historie, vSeobecné kultury, norem a pravidel tfidéni.
* Kompetence: Hierarchizovani informaci, rychlé ¢teni aj.

* Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, logické mysleni aj.
Tridéni
* Znalosti: Odpovidajici legislativy a predpisi, aplikace plant tfidéni aj.

* Kompetence: Naptiklad organizacni, identifikace dokumentd.

* Schopnosti: Logické mysleni, preciznost, schopnost pozorovani aj.

Indexace

* Znalosti: Norem a pravidel vztahujicich se k tvorbé tezauri a seznamii autorit,
kontrola slovni zasoby a pravopisu aj.

» Kompetence: Indexace a tvorba textovych dokumentd.

* Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, logické mysleni, vytrvalost,

preciznost aj.

Uchovavani

Politika uchovavani (materidlni uchovavani a integrita sbirek; audit, diagnéza a
analyza potieb; urceni politiky uchovavani; ohodnocovani a vyjednavani finan¢nich
prostfedkii; partnerské projekty externi i interni; spoluprace s dodavatelskymi
sluZzbami ohledné uchovavani ve vzdalenych lokalitach; vzdélavani k preventivnimu
péci).

* Znalosti: Norem a pravidel uchovavani dokumentd, technik komunikace,

financCnictvi a ucetnictvi, vedeni projekti aj.
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* Kompetence: Planovani, vybér vhodného TfeSeni, pilotaZz projektu, vedeni
rozpoctu, sestaveni Zadosti o financovani, vzdélavani ostatnich aj.
* Schopnosti: Naptiklad schopnost provadét analyzu, organizacni, komunikacni,

preciznost.

Budovy a mistnosti (vedeni projektli; sprava a organizace dostupnych prostor;
stanoveni pristupovych pravidel; vytvoreni planu prevence Zivelnich pohrom a

okamZitych zéasaht, reakce v pfipadé Zivelni pohromy; udrzba; stéhovani)

* Znalosti: Mimo jiné norem a pravidel vztahujicich se k budovam archivi a
ochrané dokumentti, vedeni projektti, informatiky, technik zachrany poSkozenych
dokumentti, pravidel logistiky, hygieny a bezpecnosti.

* Kompetence: Organizace prostor, porozuméni technickym dokumentiim,
planovani, sestaveni planu okamzitych zasaht pri Zivelnich pohroméach aj.

* Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, organizacni, pohotovost aj.

Vybaveni (vybér zafizeni a materialu, uchovavani dokumentti)

* Znalosti: Faktor poSkozeni v zavislosti na nosici, typd (ochrannych) materiald.

» Kompetence: Identifikace faktor poSkozeni, odhadnuti opotfebeni materialu,
dodrZovani pravidel ochrany dokumenti.

* Schopnosti: Praktické, péce, preciznost, schopnost pozorovat.

Elektronicka archivace

* Znalosti: Spravy digitalni informace, technickych feSeni aj.
* Kompetence: Uplatnéni vhodnych technickych TteSeni, vztahy s externimi

dodavateli.

Manipulace (odstraniovani nanosu prachu, preprava, skladovani, skartace, organizace
vystav a prednasek)

* Znalosti: Pravidel hygieny a bezpecnosti, preventivni péce, logistiky a dalsi.

* Kompetence: Dodrzovani pravidel ochrany dokumentd, Ffidi¢sky prikaz, volba

vhodného zpiisobu skartace dokumentt aj.

* Schopnosti: Organizacni, manualni zrucnost, opatrnost aj.
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Specializované cinnosti konzervace (restaurovani, leSténi, desinfekce, reprodukce
spojena se zménou nosice, aktualizace vyhledavacich nastroji aj.)

* Znalosti: Technik, norem a standardt digitalizace, informatiky aj.

* Kompetence: Mimo jiné aplikace vhodného technického feSeni, vyjednavani.

* Schopnosti: Komunikacni, preciznost, peclivost.

Komunikace, ohodnocovani

Prijem a doprovod badatelii, vedeni ¢itarny
* Znalosti: Autorskych prav a dalSich uplatnitelnych predpisti; hygieny a
bezpecnosti; historie; poslani, aktivit a fungovani organizace aj.
* Kompetence: Interpretace textli pravni povahy, organizace provozu Ccitarny,
vytvoreni prostfedi pfiznivého pro badani aj.

* Schopnosti: Mezi jinymi organizacni, pedagogické, opatrnost, diskrétnost.

ReSerse interni Ci externi

* Znalosti: Historie, fondid a vyhledavacich nastroju, pravidel tfidéni a analyzy.
» Kompetence: Rychlé cteni a tvorba textovych dokument.

* Schopnosti: Provadét analyzu, komunikacni aj.

Komunikace s uzivateli a sledovani vypujcek

* Znalosti: Vyhledavacich nastrojt, preventivni péce, hygieny a bezpecnosti.
» Kompetence: PouZivani vyhledavacich nastrojti, manipulace s dokumenty aj.

* Schopnosti: Preciznost, vstricnost.

Kulturni aktivity (vystavy, publikace a jiné, specificky zamétené aktivity)

* Znalosti: Historie, kultury, finanCnictvi a tCetnictvi, autorskych prav, technik
digitalizace, Skolnich programti aj.
» Kompetence: Komunikacni techniky, vyjednavani, vedeni projekti aj.

* Schopnosti: Vyvozovat zaveéry, pedagogické, komunikacni, vstficnost.
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Sprava oddéleni

Management a lidské zdroje

* Znalosti: Konkrétni legislativy, nastroji hodnoceni, vzdélavacich plan aj.

* Kompetence: Vedeni tymu a dialogu, Fizeni kompetenci pracovniki, tvorba
vzdélavacich pland aj.

* Schopnosti: Mezi jinymi pedagogické, jit prikladem, povzbudit rozvoj

kompetenci, vyjadrit své rozhodnuti a stat si za nim.

Urceni politiky oddéleni a jeji vedeni
* Znalosti: Technik usporadani fondu specializovanych dokumentt, vztahd
s vefejnosti, informacnich zdrojd, financnictvi a tCetnictvi aj.
» Kompetence: Stanoveni cili, sprava fondu, mluveny projev, sprava rozpoctu,
Ucetnictvi, informovanost aj.
* Schopnosti: Vyjednavani, pedagogické, organizacni, reprezentativni vystupovani

aj.
Sprava dodavatelskych procesii, vztahy s klienty aj.

* Znalosti: Zejména procest certifikace, fizeni vztaht s klienty a dodavateli.
* Kompetence: Interni a externi komunikace, problematika smluv a fakturace aj.

* Schopnosti: provadét analyzu a vyvozovat zavéry, komunikacni, reprezentativni

vystupovani aj.

Vedeni projektii

* Znalosti: Definice politiky organizace, vedeni projektt.
» Kompetence: Komunikacni, ohodnoceni lidskych zdroji, vedeni projektti, interni
a externi komunikace aj.

* Schopnosti: Komunikacni, fizeni svych casovych moZnosti.

Rejstiik si klade za cil vymezit postaveni archivaii ve vztahu ke knihovnikiim a
dokumentalistim, se kterymi je francouzska vefejnost Casto zaménuje. Uvedeni

poZadovanych kompetenci by se mélo stat voditkem pro Skoly pfi vytvareni a
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upravovani obsahii pocatecniho i celozivotniho vzdélavani. Rejstiik by mél prispét
k diskuzi o uzs$im zaméteni vSeobecné pojatych vstupnich konkurzl vefejné spravy a
stait se nastrojem pro hodnoceni uchazecti o diplomy osvédceni o nabytych
zkuSenostech VAE. Vedouci pracovnici organizaci jej jisté oceni pFi nabirani novych
pracovnikd, stavajicim pracovnikiim v sektoru pomtZe pfi ohodnocovani vlastnich
kompetenci. Mladym lidem, ktefi pfemysleji o uplatnéni v oblasti archivnictvi, pak

poskytuje predstavu o tom, co po nich bude poZadovano.

Systém konkurzli verejné spravy predstavuje jiny pohled na povoléani archivare ve
Francii. Ve spravé statni se casto jedna o povolani na hranici archivare a
dokumentalisty (napf. ,,chargé d’études documentaires®, ,ingénieur d études”,
»Sécrataire de documentation®). Tito nejcastéji plisobi v archivech narodnich,
ministerskych, na univerzitaich. V uzemni spravé nachazeji archivari uplatnéni
v archivech departementalnich, méstskych a regiondlnich (,,conservateur territorial
du patrimoine“, , attaché de conservation du partrimoine®, , assistant qualifié de
conservation du patrimoine®, , assistant de conservation du patrimoine®). Vidy se

jedna o konkurzy kategorie A nebo B [Association des archivistes, ?b].

V souvislosti s rozvojem a Sirokym vyuZivanim informacnich a komunikacnich
technologii doSlo v poslednich desetiletich k zasadnim zménam pracovni naplné
archivart. Tradicné ptisobici ve vefejné spravé, archivari se stale vétSi mérou uplatiiuji
i vsoukromych spolecnostech. Zde dohliZi nejen nad bezpe¢nym uchovavanim
dokumenti a informaci vnich obsazenych, ale jako ,records manageri“
s dostateCnymi znalostmi prostfedi legislativniho a ekonomického vyznamné

prispivaji k uspésné politice risk managementu.

Vyse charakterizovany rejstiik prispiva k aktualizaci predstavy o tom, co toto
povolani v dnesni dobé obnasi. Spolek francouzskych archivaii se ovSem pfi jeho
tvorbé rozhodl jit ponékud netradicni cestou. Misto popisu jednotlivych specializaci
nabizi charakteristiku hlavnich archivarskych funkci rozdélenych do podskupin
doplnénych o pozadované znalosti, kompetence a schopnosti. Jako dalsi z rejstiikt
informacnich povoldni ve Francii podnécuje debaty o neustdlém pribliZovani

informacnich povolani, jejichZ poslani bylo jesté pred sto lety rozdilné
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5.3 Dokumentalisté

V dnesni informacni spole¢nosti jsou v podstaté kazdému snadno dostupné rozli¢né
informace. Zaroveni vice nez kdy jindy plati, Ze ¢im vice informaci mame k dispozici,
tim je téZsi ziskat informace divéryhodné. Nejen francouzsti dokumentalisté si jsou
védomi své nezastupitelné role ve chvili, kdy jsou mnozi lidé ochotni za kvalitni

informace zaplatit.

Ne vSak tolik vefejnost. Laurent Bernat [2003] ve svém clanku uvadi, Ze
francouzskym zameéstnavatelim se pri vysloveni terminu ,,dokumentalista“ vybavi
»prach, hromadéni dokumenti a nevrlost“. ,,Dokumentace“ je pro né obor, ktery byl
nahrazen internetovymi vyhledavaci a nyni jiZ jen skomira. Podobné jen velmi malo
francouzskych profesiondlt, ktefi organizuji pfistup k informacim nebo vedou

vyznamné internetové projekty, se spokoji s nalepkou ,,dokumentalista“.

5.3.1 Je tento termin stale aktualni?

Proc¢ tedy Francouzi dosud uZivaji termin, ktery je ve vétSiné ostatnich zemi historicky
a nahrazen terminem ,,informacni specialista“ nebo podobnymi? Béhem devadesatych
let minulého stoleti se pravidelné setkavaly pracovni skupiny Sdruzeni odborniki
v oblasti informaci a dokumentace (ADBS, dale o ném bude pojednano podrobnéji)
s cilem najit tomuto povolani nové pojmenovani, které by prineslo presné€jsi obraz o
skutec¢nych kompetencich informacnich profesionalti. Catherine Thiolon [2003] uvadi,
Ze vefejnost velmi Casto nevidi souvislost mezi pojmy informace a dokumentace,
odtud i nasledné neporozumeéni jiného, ve Francii hojné uzivaného terminu ,,povoldni
v oblasti informaci a dokumentace® (métiers de |’information-documentation). Proto
se Thiolon domniva, Ze vyraz ,, dokumentalista® je i pres svou urcitou histori¢nost a
negativni asociace terminem nejpresnéjSim, protoZe je u vefejnosti nejznaméjSim

vyrazem k popsani aktivity dokumentac¢né-informacni.

Je to ten pravy diivod, proc¢ se francouzsti odbornici stale drzi tohoto terminu? Na tuto
otazku je téZké odpovédét a pravdépodobné by se ani francouzsti informacni
pracovnici v odpovédich neshodli. Presto je zjevné, Ze termin ,,dokumentalista“ je ve
Francii zastfeSujici pro nejriiznéjsi pojmenovani informacnich povolani, jakymi jsou
»gestionnaire de données“, ,rédacteur-documentaliste®, , professionnel de I

“information communication“ aj. Podobné termin ,,dokumentace® je ve Francii
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nejrozsifenéjSim pro oznaceni informacniho zameéfeni naSeho oboru. Zaroven i
terminem nejobecnéjSim, ktery pod sebe zahrnuje studijni obory ,information-
communication®, ,sciences de ['information“, , management de I’information*,
»information scientifique et technique“ a mnoho dalSich [Centre d’information,

2008b].

Dnesni francouzsky dokumentalista je podle Battisti [2005] ,,specialista, ktery pouZziva
rozlicné techniky k nalezeni a ziskani uZitecné a dtvéryhodné informace, kterou
zpracuje a poskytne k dispozici skupiné uZivateld.“ UZivatel tak nejen uSetii Cas a
financni ndaklady, ale ziskd informace nezbytné v rozhodovacim procesu. Tato
zprostredkovaci funkce se miZe stat velmi cenénou pfidanou hodnotou, jez
francouzskym dokumentalistim vrati nezastupitelnost, kterou, zda se, v minulych

desetiletich v ocich vefejnosti i zaméstnavateld ztratili.

KaZdy ma nepopiratelné pravo nazyvat své povolani, jak si preje. Nicméné vSichni
francouzsti profesiondlové, ktefi spadaji pod obecné rozSifené pojmenovani
,»dokumentalista®“, by méli spolupracovat ve snaze poskytnout vefejnosti a
zaméstnavatelim nezkreslenou predstavu o svych kompetencich a uziteCnosti pro ty,

ktefi chtéji v dneSni informacni spolecnosti obstat [BERNAT, 2003].

5.3.2 Sdruzeni odbornik( v oblasti informaci a dokumentace

Obrazek €. 4: Logo SdruZeni odborniku v oblasti informaci a dokumentace

[Association des professionnels, ?a]

Velkou oporou v téchto snahach je jim nepochybné Sdruzeni odbornikid v oblasti
informaci a dokumentace (ADBS, Association des professionnels de 1"information et
de la documentation, www.adbf.fr) zaloZené v roce 1963. Jeho poslanim je podpora
informacnich profesionalli, zejména pri zvySovani jejich odbornych kompetenci, a
lobbing u organti verejné spravy. Vydava ctvrtletnik Documentaliste — Sciences de 1
“information a dalSi oborové publikace, je organizatorem stazi a diskusi, poskytuje
informace o systému osvédceni nabytych zkuSenosti VAE (Validation des acquis de |

“expérience).
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ADBS ma centra ve francouzskych regionech a vyznamné se angaZuje
v mezinarodnich projektech, stdlo napfiklad u zrodu projektt evropské certifikace
informacnich pracovniki DECIDoc a CERTIDoc, které budou dale podrobnéji
popsany [Association des professionnels, ?b]. V dobé psani této prace uzce
spolupracoval s ¢eskym Svazem knihovnikd a informacnich pracovniki (SKIP) na

projektu rozsifeni evropské certifikace kompetenci CERTIDoc do Ceské republiky.

5.3.2.1 Rejstiik povolani a funkci

Aby zvysilo obecné povédomi o poslani a aktudlnich kompetencich informacnich
pracovnikli, ADBS pravidelné vypracovava rejstiiky informacnich povolani. V roce
2001 byl publikovan ,Référentiel des métiers-types des professionnels de I
“information et documenation®. V roce 2008 nasledoval Rejstfik povolani a funkci
(,,Référentiel des métiers et fonctions“) a spolu s nim nasledujici pfehledna kartografie

informacnich povoléni ve Francii.

Obrazek ¢. 5: Kartografie povolani a funkci [Association de professionnels, ?e]

* Cervena vyse¢ zahrnuje informacni pracovniky ptsobici v oblasti
strategického fizeni, vzdélavani lidskych zdrojti a legislativy.
* Modre jsou oznacena povolani spravy informacnich systémti a technologii.

* Zelenou vysec tvori povolani produkce, kvality a souvisejicich studii.
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* OranZova barva patfi povolanim v oblasti komunikace a publikovani,

» konecné fialova cast kartografie zahrnuje povoléani v oblasti financi, obchodu a
marketingu a CasteCné strategického fizeni.
* V centru jsou Zluté oznacena vychozi povolani knihovnika, dokumentalisty a

archivare, resp. ,,records managera“.

Rejstiik vznikl na zakladé rozhovort s informac¢nimi pracovniky a analyz pracovnich
nabidek. Na webu ADBS knému mohou profesiondlové zanechat komentar a
prispivat k jeho neustalému vyvoji. Prispévky se budou odraZet i v Evropském
rejstiiku kompetenci, u jehoZ zrodu a vyvoje ADBS stoji [VIGNAUD, 2008]. Celkem
je charakterizovano tfinact povolani, ke kterym jsou uvedena jejich dalSi moZna
pojmenovani, mise a vyvoj, Cinnosti, kompetence, pouZivané nastroje, schopnosti,
pracovni prostfedi, poZadovana uroveni kvalifikace, vzdélani aj.”! Zptsobem, jakym je

odkazovano na kompetence pro kazdé povolani, vznika zaroven rejstfik kompetenci.

Do nasledujiciho vytahu z rejstiiku byly vybrany podstatné charakteristiky
informacnich povolani ve Francii (kromé dokumentalistti jsou zde zahrnuta i povolani
knihovnika a ,,records managera®). Vytah neni vyCerpavajici’, kompletni rejstiik je
vystaven na webovych strankach ADBS. Jednotliva povolani jsou sefazena podle

abecedy ve francouzstiné.

Spravce informacénich systéml (Administrateur/Administratrice de

systémes d’information documentaire)

Poslani: Prostfedni clanek mezi uZivateli a poskytovateli informaci, pfispiva
k zavadéni a Fizeni informacnich systémi, dohliZi nad jejich aktualizaci, pravy
uzivatell atd.

Vyvoj povolani: V dobé stile propracovanéjSich informacnich systémi nabyva
komunikacni role na dtileZitosti.

Uroven kvalifikace v Evropském rejstfiku: ManaZer v informacnich sluzbach.

21 K pojmenovdnim jednotlivych povolani uvadi Vignaud [2008], Ze zatimco klasické terminy
,dokumentalista“ a ,,knihovnik“ jsou terminy nejuzivanéjSimi a zarovenl nejznaméjsimi mezi
francouzskymi zaméstnavateli, anglickd pojmenovani ,knowledge manager“, ,,records manager” se
Casto pouZivaji v podnicich blizkych anglosaské kultufe (napt. advokatnich kancelatich, ve velkych
spolecnostech).

2 Napriklad troveri kvalifikace se omezuje na aktudlni irovné v Evropském rejstfiku kompetenci, které
jsou podrobnéji popsany v dalsi ¢asti prace.
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Cinnosti: Tvorba a sprava informacnich systémii (ohodnoceni potfeb uZivateld,
modelovani, strukturovani a parametrizace databazi, uplatiiovani norem a standardd
aj.); komunikace s uZivateli a prispévateli (vytvareni privodcti a manudld, statistik,
asistence a vzdélavani, sprava pristupovych prav atd.); dohled na technologickym
vyvojem aj.

Kompetence: Organizace a sprava zdroji, administrace informacnich systémii,
vedeni jednani a projekti, dohled nad dodrZovanim smluv a dodacich Ihit aj.
Nastroje: Informacni systémy, archivacni systémy a systémy pro spravu obsahil a
znalosti; jazyky a standardy (XML, PHP, SQL).

Schopnosti: Provadét analyzu, vyjednavani, samostatnost, predvidavost, preciznost.
Pracovni prostredi: Prostifednik mezi uZivateli, informatiky, financnim, pravnim
oddélenim, oddélenim nakupu a vedenim.

Vzdélani: Magisterské, nezbytna dvoji kompetence ve spravé informaci a

informatice.

Asistent (Assistant/Assistante)

Dalsi pojmenovani: Asistent v dokumentacnich oddélenich, archivech, knihovnach.
Poslani: Uskuteciiovani administrativnich ukont spojenych se spravou informacnich
zdroji, zakladni orientace uZivatell, zajiSténi zakladnich technickych operaci aj.
Vyvej povelani: Stale vzristajici dileZitost okamZité asistence.

Urovei kvalifikace v Evropském rejstiiku: Asistent v informacnich sluzbach.
Cinnosti: Sprava informacnich zdroji: sbér internich a externich dokument, jejich
zpracovani (aktualizace databazi, vloZeni metadat, ovéreni platnosti hypertextovych
odkazt, jednoducha katalogizace, fyzické zachazeni s dokumenty), tvorba digitalnich
zdrojti; pfijem uZivateld a Sifeni informaci; fizeni administrativy a logistiky.
Kompetence: Prijem uZivateli a jejich orientace; identifikace, selekce, akvizice,
uchovavani, popis informacnich zdrojt a jejich vyrazovani; jednoduché reSerse aj.
Nastroje: webového publikovani, kancelarské, informacni a knihovni systémy.
Schopnosti: Organizacni, flexibilita, pFizptisobivost, vstficnost, tymova spoluprace aj.
Pracovni prostredi: Pfimo podfizen vedoucimu oddéleni nebo Clenu svého tymu,
samostatny v provadéni svéfenych ukold, jednoduché problémy vyresi, na sloZitéjsi
upozorni atd.

Vzdélani: Diplom osvédcujici dva roky studia na univerzité, certifikace povolani

asistenta.
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Knihovnik (Bibliothécaire)

Dalsi pojmenovani: Odborny knihovnik, knihovnik-dokumentalista, , chargé d
“études documentaires“, ,,médiathécaire, , discothécaire*, , vidéothécaire*.
Poslani: Uchovavani a zpristupfiovani informacniho kulturniho dédictvi, tvorba,
obohacovani, udrzba a organizace informacnich zdroju.

Vyvej povolani: Dematerializace ¢asti informacnich zdroju, nabidka online sluzeb aj.
Uroven kvalifikace v Evropském rejstfiku: Technik nebo manaZer v informac¢nich
sluzbach.

Cinnosti: Sestaveni a sprava sbirek (vyhledavani a identifikace zdrojéi, akvizice,
uchovavani a vyrazovani), katalogizace, indexace, orientace a vzdélavani uzivateld,
vypujcky, ohodnoceni spokojenosti, sprava katalogi a online sluzeb, uskutecfiovani
kulturnich a jinych akci, vedeni tymu, reprezentace knihovny na mistni, narodni i
mezinarodni drovni.

Kompetence: Napf. hodnoceni a vybér informacnich zdrojt, sprava sbirek a fondi,
uzivani metod a nastroji vyhledavani, prace s informacnimi systémy, komunikace
s uzivateli, respekt prava na informace a intelektualniho vlastnictvi, vedeni projekta.
Nastroje: Vyhledavaci, normy a protokoly zpracovani a vymeény informaci,
znaCkovaci jazyky, plany tfidéni, tezaury, knihovnické systémy a dal$i informacni
systémy.

Schopnosti: Komunikacni, zvidavost, tymova spoluprace aj.

Pracovni prostredi: Knihovny riiznych typi, podle velikosti knihovny se specializuje
na urcité funkce nebo ma na starosti nékolik funkci najednou.

Vzdélani: Vysokoskolské, nejCastéji v oblasti knihovnictvi, kniZnich povolani ci
spravy informaci, pro nékteré odborné knihovny nutna specializace v chemii, biologii,
pravu. SloZenim pfisluSného konkurzu maji knihovnici pristup k funkcim vefejné

spravy.
Informac€ni analytik (Chargé de veille)

Dalsi pojmenovani: ,,Business analyst®, , veilleur®, , analyste veilleur”, , veilleur

documentaliste” aj.

Poslani: Navrh, zavedeni a vyvoj zafizeni sledovani konkurence, sledovani zmén
v pravnim, technologickém a socioekonomickém okoli instituce nebo podniku,

vyvozeni disledki aj.
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Vyvoj povolani: Stale vétSi poZadavky jsou kladeny na rozeznani pertinentnich
zdrojti v souvislosti s rostoucim vyuzivanim prostfedki osobni komunikace (blogy,
komunikacni sité) a technologii RSS vedle klasickych webovych zdroji.

Urovei kvalifikace v Evropském rejstiiku: ManaZer v informacnich sluzbach.
Cinnosti: Definice potfeb a sestaveni flexibilnich plant; vyhledavani a kvalifikace
zdroji (identifikace a selekce, sledovani nové vznikajicich zdroji aj.); pravidelny a
systematicky sbér strategickych informaci a uvedeni systémut automatického sbéru
informaci; vybér nastrojt kvalitativniho a kvantitativniho zpracovani dat (text mining,
clustery aj), analyza dat, extrahovani pertinentnich informaci aj.; Sifeni informaci a
znalosti (bulletiny, zpravy, portaly); sprava prostfedkti komunikace.

Kompetence: Ohodnoceni kvality zdroji, vyjednavani nakupu zdroji, vedeni
projektli, zvladnuti pokrocilych funkci vyhledavacich nastroji a platforem pro analyzu
informaci, vybér nastrojii automatické analyzy a shrnuti, vyborna znalost anglictiny aj.
Nastroje: Vyhledavani na webu, sbéru a zpracovani informaci (napf. text mining,
automaticka kategorizace), publikovani na webu, kancelarské systémy aj.

Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, flexibilita a prizpisobivost,
kreativita, samostatnost, diskrétnost a dalsi.

Pracovni prostiedi: Casto advokatni kanceldfe a poradenské firmy, kde tzce
spolupracuje s vedenim a pravnim, obchodnim, marketingovym a dalSimi oddélenimi.
Vzdélani: Nezbytna dvoji kompetence podle oblasti ptisobeni spolecnosti/oddéleni

(napt. chemie, pravo, obchod), nejcastéji je poZadovan magistersky diplom.

Konzultant (Consultant)

Dalsi pojmenovani: Konzultant informacnich systémi, vedouci informacniho
projektu, poradenstvi v dokumentaci, poradenstvi v organizaci informaci a
informacnich systémech aj.

Poslani: Zejména poradenstvi v oblasti informacnich systémi, usnadiiuje zavedeni
technologickych a organizacnich zmén.

Vyvoj povolani: Jeho poslani se vyviji v souvislosti s vyvojem informacnich
systému.

Uroven kvalifikace v Evropském rejstiiku: ManaZer nebo Expert v informac¢nich
sluzbach.

Cinnosti: Napiiklad priizkum trhu (komunikace s (potencilnimi) klienty,

vyjednavani finan¢nich podminek); vedeni informacnich projekt; informacni
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management (studie postaveni informacné-dokumentacni funkce v organizaci, ucast
na fizeni zmén, doporuceni v oblasti kompetenci a vzdélavani pracovniki aj.);
organizace vzdélavacich akci.

Kompetence: Navrh a zavedeni politiky informacniho managementu; vybér
vhodného vzdélavani; vedeni informacnich projektti; navrh, specifikace a sprava
informacniho systému a vybér vhodného uZivatelského rozhrani; zvladnuti techniky a
programovacich jazyki, nastroji produkce a vymény informaci; vedeni jednani aj.
Nastroje: Zejména kancelarské, vedeni projektd, planovani, spravy informaci.
Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, pedagogické, predvidavost,
flexibilita a prizptisobivost a dalsi.

Pracovni prostredi: Nejcastéji pracuje v poradenskych spolecnostech.

Vzdélani: Vysokoskolské v informacnich oborech, obchodu a Fizeni se specializaci na
management informaci. ZkuSenosti svedenim projekti v oblasti informacné-

dokumentacni.

Dokumentalista (Documentaliste), u nas dfive pouzivano

,dokumentator*

Dalsi pojmenovani: VSeobecny dokumentalista (dokumentator), specializovany
dokumentalista (dokumentator) v riznych oborech, jako jsou napf. pravo, véda, tisk,
finance, medicina aj., informacni analytik, spravce informacnich zdroju aj.

Poslani: Usnadnéni pfistupu k informacnim zdrojim, poskytovani informacnich
produkti a sluzeb s pridanou hodnotou, vzdélavani uzivateli v metodologii
vyhledavani aj.

Vyveoj povolani: S vyvojem digitdlnich dokumentt prichazi éra zpracovani obsahu;
spoluprace se vzdalenymi uZivateli, SirSi kompetence v oblasti legislativy aj.

Uroven kvalifikace v Evropském rejstiiku: Technik nebo manaZer v informacnich
sluzZbach.

Cinnosti: ReSerSe a analyzy (aplikace resersni strategie, vybér zdrojii a nastroji
vyhledavéani, ucast na analyzdch konkurence aj.); sprdva informacnich zdroji
(akvizice, komunikace s predplatiteli, vkladani dat do databazi, sprava nastroji tfidéni
a indexace, vedeni archivu); informacni produkty a sluZzby (ptfehledy, shrnuti,
bibliografie, privodce, profily aj.); asistence uZivatelim, poradenstvi, ankety,

vzdélavani.
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Kompetence: Definice a aplikace politiky spravy informaci, komunikace s uZivateli;
vyhledani informaci; hodnoceni, selekce a ovéfovani informacnich zdroji a jejich
zprostredkovani; sprava sbirek a fondd; komunikacni kompetence a zakladni znalost
odborné anglictiny, uplatiiovani prava na informace a intelektualniho vlastnictvi aj.
Nastroje: Vyhledavaci a analytické, kancelarské, systémy spravy informaci a
webového publikovani, klasifikace, tezaury, modely a normy zpracovani informaci.
Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, organizaCni, pedagogickeé,
vstricnost a dalsi.

Pracovni prostredi: MtiZe byt jedinym informac¢nim pracovnikem ve firmé/instituci
nebo pracovat v informacné-dokumenta¢nim oddéleni.

Vzdélani: Ruzné vysokoSkolské diplomy z informacnich obort, nékdy nezbytna dvoji

kompetence (pravo, chemie, biologie aj.).

Dokumentalista (dokumentéator) v audiovisualnim sektoru

(Documentaliste audiovisuel)

Dalsi pojmenovani: Napriklad spravce audiovizudlnich fondi nebo archivi,
»photothécaire®, , sonothécaire“, ,,médiathécaire”, ,,discothécaire .

Poslani: Zvlasté sprava a zpristupniovani fonda zvukovych a obrazovych dokumentt.
Vyvoj povoelani: Prechod od dokumentu tradi¢niho k elektronickému.

Uroven kvalifikace v Evropském rejstfiku: Technik nebo manaZer v informac¢nich
sluzbach.

Cinnosti: Prevod fonddi do elektronické podoby (vybér informacnich systémd,
dodrZovani norem a standardt, vedeni projektli); kazdodenni sprava (obohacovani,
vyhledavani, sbér, selekce a zpracovani dokumentd) i inventarizace fondt, analyza
potreb a hledani feSeni; tvorba portal{i, newslettrli, organizace vystav aj.

Kompetence: Selekce, akvizice a uchovavani fondi; vybér vhodnych forméti a
standardu; vedeni jednani a projekti; aplikace pravnich predpist v oblasti autorskych
prav; urceni a zavedeni technik prevence, ochrany a uchovavani dokumenti a jejich
digitalizace; propagace produktti a sluZeb aj.

Nastroje: Programy pro spravu specializovanych dokumentti, plany tfidéni a tezaury,
katalogy a rejstriky, nastroje webového publikovani, kancelarské nastroje.
Schopnosti: Komunikacni, vizudlni pamét’, kreativita, estetické citéni aj.

Pracovni prostredi: V podniku (komunikacni vedeni, marketing atd.), ve

vyzkumnych institucich (spoluprace s vyzkumniky a tcast na popularizaci védy), ve
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fotografickych agenturach (sprava fondt aj.), v muzeich a knihovnach (sprava
audiovizualnich fondi, videoték, ucast na vydavatelské produkci aj.).

Vzdélani: Odbornd bakaldfskd nebo magisterskd studia v dokumentaci
audiovizudlnich informacnich zdroji nebo v obecné dokumentaci se zkuSenosti prace

s audiovizualnimi zdroji.
Ikonograf (Iconographe)

Dalsi pojmenovani: ReSersér.

Poslani: Vyhledavani obrazk k reprodukci jako ilustrace nebo doprovod knihy,
periodika, katalogu, webového sidla aj. a technické a pravni zajiSténi této reprodukce.
Uroven kvalifikace v Evropském rejstiiku: Technik nebo manaZer v informacnich
sluzbach.

Cinnosti: Zejména analyza pozadavki klient(i, rozpoctu a jinych kritérii, identifikace
zdrojii a vybér obrazki z nich, vyjednavani v oblasti vlastnickych prav.

Kompetence: Prizptisobeni se pozadavkim Kklienta, ucinné pouZivani riznych
vyhledavacich nastroju (rejstiiky, encyklopedie, rocenky, databaze atd.), ohodnoceni
kvality obrazkli, vybér vhodnych formati a standardd, aplikace autorskych prav a
dalSich pravnich predpist, vedeni jednani a respektovani omezeného rozpoctu.
Nastroje: Programy grafického retuSovani, katalogy obrazkd, kancelarské nastroje.
Schopnosti: Porozuméni a vybér obrazki, vizualni pamét’, samostatnost, vyjednavani.
Pracovni prostredi: Nejcastéji v médiich, vydavatelstvi a komunikaci.

Vzdélani: Odborny bakalarsky diplom.

Manazer znalosti

DalSi pojmenovani: ,Knowledge manager®, , Knowledge worker®, znalostni
inZenyr, spravce znalosti.

Poslani: Zejména podpora strategickych cili ve firmé/instituci, Gcast na zvySovani
produktivity, kvality a inovace.

Vyvoj povolani: Diky globalizaci a ekonomickym a organizacnim zménam se
znalostni management rozsitil do vSech sektort. Jde o vytvareni hodnot na zékladé
sdileni znalosti.

Uroven kvalifikace v Evropském rejstfiku: ManaZer nebo expert v informac¢nich

sluzbach.
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Cinnosti: Tvorba a implementace projektti sdileni znalosti (soupis intelektualniho
vlastnictvi, hodnoceni potieb, vedeni projektt, vybér vhodnych nastrojt aj.), podpora
sdileni znalosti (uvedeni a sprava sité prispévatelli, sestavovani seznamu expertii a
kompetenci, manuald, privodct), sprava obsahti a znalosti (napf. tvorba ontologii,
slovnik), kvantitativni a kvalitativni ohodnoceni konzultaci a pfispévki do systému,
dohled nad nastroji a metodami znalostniho managementu a dalsi.

Kompetence: Podil na uznani znalosti jako strategického Cinitele, navrh systému
sdileni znalosti, sestaveni pravodct, vedeni projekti, sprava znalosti, komunikace.
Nastroje: Modelovani, fizeni znalosti a informacni analyzy.

Schopnosti: Provadét analyzu a vyvozovat zavéry, pedagogické, komunikacni,
vyjednavani, predvidavost aj.

Pracovni prostredi: Vedeni firmy, poradenské spoleCnosti, védecko-technicka
pracoviste.

Vzdélani: Univerzitni nebo inZenyrské, vzdélani v oblasti spravy informaci.

Ucitel - informacni specialista (Professeur documentaliste)

Poslani: Vzdélava Zaky/studenty Skol ve vyhledavani informaci a pomaha jim i
ucitelim kvalitni informace nalézt. Spravuje informacni zdroje Skolniho zafizeni, ale
je zaroven i pedagog: podporuje pristup a chut k Cetbé a prispivd k rozvoji
multidisciplinarnich projektti. Ucitel-informacni specialista je tedy naptil pedagog,
napil informacni pracovnik.

Vyvej povolani: Zejména organizace informacnich zdroji na intranetu a portalu.
Urovei kvalifikace v Evropském rejstfiku: Technik v informac¢nich sluzbach.
Cinnosti: Vzdélavani a pedagogické pisobeni (zvlasté v oblasti nastroji, metod
vyhledavani a selekce informaci, icast na organizaci akci pro déti); organizace a
rozvoj dokumentacné-informacniho centra (francouzska zkratka CDI*): prostorové
feSeni a kontrola funkcnosti zafizeni, akvizice, zpfistupniovani informacnich zdroji,
tvorba bibliografii atd.; sprava informacnich zdroji (analyza potieb, definice cilt
informacniho vzdélavani).

Kompetence: Vzdélavani uzivateld; ohodnoceni, vybér a zpristupnéni informacnich

zdrojii; zavedeni nastrojii k ovéreni divéryhodnosti a pertinence informaci; vytvareni

# ,Centre de documentation et information“ jsou soucésti sekundarnich skolskych zafizeni, ucitelé-

dokumentalisté v nich pracuji na plny ¢i ¢astecny tivazek [France. Ministére, [2007]]. Podrobnéjsi
definice je uvedena v priloze.
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metadat, sprava informac¢niho systému, uplatiovani prava na informace a prav
intelektualniho vlastnictvi aj.

Nastroje: Katalogy, bibliografie, vyhledavace, plany tridéni, tezaury, kancelarské aj.
Schopnosti: Pedagogické, komunikacni, zvidavost, autorita, zodpovédnost aj.
Pracovni prostredi: V dokumentacné-informacnim centru nebo na univerzité.
Pracuje sam nebo skolegou, je v prfimém kontaktu s ucitelskym tymem a
Zaky/studenty.

Vzdélani: Ucitelé-informacni specialisté uspésné slozili ucitelsky konkurz CAPES se
zaméfenim na dokumentaci, jsou tedy zaméstnanci verejné spravy. Uchazeci o tento
konkurz musi byt drZiteli bakalafského diplomu, speciélni pfipravné kurzy poskytuji

univerzitni instituty pro vzdélavani ucitelti (ITUFM).

Vedouci dokumentace (Responsable de documentation)

Dalsi pojmenovani: Vedouci dokumenta¢niho centra/informac¢niho oddéleni, info-
manaZer/manaZer v oblasti informaci a dokumentace, feditel/vedouci pracovnik
knihovny aj.

Poslani: Definice a vyvoj informacni politiky, sestavovani programi aktivit,
optimalizace vyuziti zdrojt a podil na zvySovani kvality produkti a sluZeb.

Uroven kvalifikace v Evropském rejstfiku: ManaZer nebo expert v informac¢nich
sluzbach.

Cinnosti: ReSerSe a sprava toku informaci (analyza potfeb, organizace a dohled nad
produkci digitdlnich dokumentti, portalli, nastroji vzdélavani uzivateli aj.); Fizeni
lidskych zdroja, techniky, logistiky a rozpo¢tu (mimo jiné hodnoceni zaméstnanci,
vybér technologii); vedeni projektd; interni komunikace (zejména vytvareni textovych
podpor a internetovych sidel, ucast na jednanich a konferencich).

Kompetence: Koncepce informacniho systému a vhodného uZivatelského rozhrani;
komunikace; uplatiiovani prava na informace, intelektualniho vlastnictvi a dalSich
prav; definice publikacni strategie firmy/instituce aj.

Nastroje: Predevsim katalogy, bibliografie, rejstfiky, normy a standardy, kancelarské
systémy a systémy spravy informacnich fondd, vyhledavaci nastroje, technologie
Internetu.

Schopnosti: Vedeni tymu, predvidavost, rozhodnost, zvladnuti krizové situace,

vyjednavani.
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Pracovni prostiedi: Uzké vztahy s vedenim, s ostatnimi profesionaly na narodni

arovni.

Records manager®

Dalsi pojmenovani: Archivar, podnikovy archivar, vedouci archivu aj.

Poslani: Odpovédny za uchovavani a ochranu dokumentti a s tim souvisejici procesy.
UmozZiuje okamZité ziskani Zadanych informaci za minimalniho rizika v oblasti
legislativni ¢i finan¢ni.

Vyvoj povolani: Soucasna legislativa a vyvoj v oblasti risk managementu nuti
podniky 1épe spravovat a uchovavat dokumenty.

Urovei kvalifikace v Evropském rejstiiku: ManaZer v informac¢nich sluzbach.
Cinnosti: Analyza organizace a ¢innosti jednotlivych oddéleni a vytvoreni analyzy
rizik; koncepce systému ,records managementu“ (urCeni typu dokumentu a doby
uchovavani v souladu se zajmy spolecnosti/instituce i legislativnimi nafizenimi,
urceni metadat; definice pfistupovych prav, ohodnocovani kvality a spolehlivosti
informaci aj.)

Kompetence: Urceni archivacni politiky a systému spravy dokumentti podle pravnich
predpisti a potfeb organizace, navrZeni systému informacniho managementu, vedeni
projektti, vybér vhodnych formatt k archivaci dokumentti vSech typi aj.

Nastroje: Kancelarské, specializovany software, normy zpracovani informaci a dalsi.
Schopneosti: Organizacni, preciznost, flexibilita a pfizpiisobivost, samostatnost i
tymova spoluprace.

Pracovni prostfedi: Organizatni a vedouci funkce. V neustdlém kontaktu
s informatiky, manaZery kvality, risk manaZery a spravci kulturniho dédictvi.
Vzdélani: Univerzitni spolu s odbornym vzdélanim v archivarstvi, dokumentaci nebo

managementu kvality.

Webmaster (Webmestre éditorial)

Poslani: Zejména sprava a aktualizace webovych sidel a online sluzeb
instituce/spolecCnosti.
Vyvej povolani: Souvisi s vyvojem otevienych systémi podporujicich interaktivitu

uzivateld.

* Tohoto anglického terminu se ve francouzstiné b&Zné pouZiva k oznaCeni niZe charakterizovaného
povolani.
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Uroven kvalifikace v Evropském rejstiiku: Technik nebo manaZer v informac¢nich
sluzZbach.

Cinnosti: Tvorba a dohled nad webovym sidlem (definice sidla a jeho struktury,
dohled nad materialnimi a systémovymi nastroji, vyuZitim a pristupu k informacim
aj.); planovani pribézné aktualizace, sbér informaci a dokumenti od prispévateli,
organizace a ovéfovani odkazi atd.; sledovani a analyza navsStévnosti sidla,
interpretace statistik, propagace, hodnoceni kvality obsahu, komunikace s uZivateli aj.
Kompetence: Definice informacnich potteb, uZiti standardf a technologii Internetu,
publikacni strategie, vedeni projektti, identifikace silnych a slabych stranek a dalsi.
Nastroje: Webového publikovani, vyhledavace, statistiky navstévnosti aj.
Schopnosti: Kreativita, zvidavost, preciznost, samostatnost, vytrvalost, predvidavost.
Pracovni prostredi: Je ve vztahu s uZivateli, prispévateli a dalSimi zainteresovanymi
stranami, projekty Fidi za podpory vedeni. MtiZe byt ¢lenem dokumentac¢niho tymu,
komunika¢niho oddéleni nebo ICT oddéleni.

Vzdélani: Odborné vzdélani v oblasti spravy informaci.

[Association de professionnels, ?e]

Pro nas zajimavym informacnim povolanim je post ucitele-informacniho specialisty.
Jako osoba s dvoji kompetenci pedagogickou a informacni zajiStuje informacni
vychovu Zaki a studentti a ma nemaly podil na jejich dobrém prospéchu. Po sloZeni
predepsaného konkurzu se stdvd zaméstnancem statni spravy”. Francouzsti uCitelé-
informacni specialisté jsou sdruZeni ve Federaci uciteli-informacnich specialisti
francouzského Skolstvi (FABDEN, Fédération des enseignants documentalistes de
I’Education nationale) ¢i v Narodnim spolku informacnich specialisti soukromych
vzdélavacich zafizeni (ANDEP, Association Nationale des documentalistes de |

“enseignement privé).

5.3.3 Zahrani€ni vlivy

Vedle typicky francouzskych informacnich povolani se v rejstiiku nachazeji
charakteristiky povolani, kterd se do Francie Sifi z anglosaskych zemi. Kromé jizZ

charakterizovaného ,,records managera“ se jedna napriklad o povolani ,,chargé de

*V oblasti dokumenta¢ni se ve statni spravé po sloZeni p¥islusnych konkurzt uplatni také ,,Chargé d
“études documentaires® nebo ,, Ingénieurs de recherche et des études“ (konkurzy kategorie A).
Uzemni sprava vypisuje napiiklad konkurzy ,, Bibliothécaire territorial“ (zaméfeni dokumentacni,
konkurz kategorie A) nebo ,,Assistant territorial de conservation du patrimoine et des bibliothéques*
(zaméteni dokumentacni, kategorie B) [Association de professionnels, ?d].

3
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veille“, tedy odbornika zajiStujiciho tikoly competitive intelligence®. K této hojné
diskutované specializaci vytvorilo ADBS v roce 2006 samostatny seznam povolani a
kompetenci ,Liste des métiers & des compétences de lintelligence économique*.
Strucné je zde charakterizovano devét povolani: ,, UCitel competitive intelligence* na
vysoké Skole nebo vramci celoZivotniho vzdélavani, ,,veilleur®, ktery vyhledava
informace, prekladd a dale je Sifi, ,analytik“ ovéfuje, interpretuje a analyzuje
informace, ,,auditor competitive intelligence“ implantuje nebo reorganizuje systém
competitive intelligence, , konzultant competitive intelligence je poradcem
v rozhodovacim procesu, ,,vydavatel softwarti competitive intelligence, , reditel
nebo vedouci competitive intelligence®, ,zdstupce v competitive intelligence® a
,,lobbista“ [Association des professionnels, ?e]. Kartografie povolani competitive
intelligence z dilny ADBS je uvedena v pfiloze. Jiz vice neZ deset let ptlisobi ve
Francii SCIP France — afiliace globalniho sdruZeni SCIP (Society of competitive
intelligence professionals) [SCIP, ?], ryze francouzskym spolkem je Fépie (Fédération

francaise de l"intelligence économique).

Stejné jako v jinych vyspélych zemich, i ve Francii se v odbornych kruzich hovorfi o
sektoru zdravotnictvi jako dalSi oblasti, kde budou hrat v blizké budoucnosti
informacni profesionalové duleZitou roli. Christian Bourret [2004] hovoii o
»zdravotnictvi v (informacnich) sitich“ jako o jedné z hlavnich soucésti informacni
spoleCnosti. Cilem je zkvalitnéni zdravotnickych sluZeb prostfednictvim
profesionédlniho uziti informaci. Zminovana jsou nova povolani zprostfedkovatel
informaci, zejména ,orienteur“ kombinujici kompetence komunikacni a
oSetfovatelské k tomu, aby informoval i vzdélaval pacienty. Potfeba spravy a
zabezpeceni informaci vede ke specifikaci povolani ,,documentaliste hospitalier®.
,» Médiateur hospitalier“ je prostfednikem mezi pacientem a lékafi, ktery pacientu
poskytuje informace, radu, naslouchda mu a celkové usnadiiuje jeho pobyt
v nemocnic¢nim zafizeni. ,,Koordindtor“ ma podobné tkoly, navic pomaha feSit

konflikty a zajiStuje administrativni ukoly, casto ptisobi jako , manaZer kvality*.

% Ve francouzstiné se uziva ,Intelligence économique®, piipadné ,veille“ (1ze preloZit jako ,dohled,
bdéni“). Podle [MESGUICH, 2008] se jedna o spravu klasickych i neforméalnich zdrojti informaci,
sledovani pravniho, konkurencniho i technologického prostfedi, benchmarking, ochranu informacniho
kulturniho dédictvi i provedeni dikladné studie na zadané téma (vstup na nové trhy, uvedeni produktu
aj.). Cilem je predejit riskantnim kroktim a vyuzit vhodnych pfileZitosti k rozvoji podniku ¢i instituce.
Preklady definic z odborného slovniku ADBS jsou uvedeny v priloze.
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Problematikou uchovavani dat a citlivych informaci s pfidanou hodnotou se zabyva

,» hébergeur de données*“.

5.3.4 Oborova periodika

Odbornych periodik v oboru informaci a dokumentace a ptibuznych oblasti je ve
Francii vydavano nékolik. Nékteré jsou uZeji zamérené, jiné jsou urceny i dalSim

informacnim povolanim. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

Documentaliste — Sciences de 1'information

Vydavany ADBS od roku 1964 je podle svého nazvu urcen profesionaliim v oblasti
informacné-dokumentacni, castecné se také vénuje vyzkumu v informacni védé. Je
hojné odebiran v zahranici, zejména ve frankofonnich zemich. V soucasné dobé
vychazi zhruba 4 x rocné, abstrakta ¢lank( a plné znéni starSich ro¢niki jsou dostupna

na webovych strankach ADBS.

Archimag

Od svého vzniku vroce 1985 poskytuje informacni servis vSem informacnim
profesionaliim. Kazdy mésic prinasi aktuality z oblasti trhu informaci a dokumentace
(tendence, nové produkty, nazory experti) a poukazuje na vyznamné narodni i
mezinarodni projekty a akce. Doplnék tvori jeho webové stranky www.archimag.com,
nicméné zdarma tento mésicnik online pristupny neni [BAUDE; THIOLON, 1999].

Bulletin bibliographique de I'INTD

Bulletin bibliographique de 1'INTD je mezinarodni analytickd bibliografie
v informacni védé a dokumentaci vydavana Statni vysokou Skolou informacnich studii
od roku 1976. Kazdy mésic prinasi analyzy odbornych periodik v oboru, jednou za
rok je publikovano speciélni ¢islo vénované zavérecnym pracim studentt této vysoké

Skoly? [Conservatoire, ?].

27 Mezi dal3i oborova periodika patii napt. Recherche et référencement (mésicnik pro profesionaly ve
vyhledavéni informaci na webu), Bases (mésicnik s aktualitami z oblasti databazovych center a
neviditelného webu), nebo Actualités du droit de I information (mési¢nik ADBS o pravech na
informace).
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Nejen ve Francii dnes Celi informacni pracovnici situaci, kdy jsou vefejnosti i
zameéstnavateli Casto nedostatecné ohodnocovéani. Povolani dokumentalisty byva
neziidka povazovano za prezitek a nékteré podniky sva informacné-dokumentacni
centra ruSi v presvédcCeni, Ze diky Internetu jsou vSechny potfebné informace

zameéstnancum na dosah.

Presto se i nadale pouziva termint ,,documentaliste* a ,,documentation, zarovein se
pouziva terminti presnéjSich k pojmenovani specializaci. Nicméné zda se, Ze jeSté
pomérné nedavné diskuze ohledné vhodnosti pouZzivani téch ¢i onéch termini jsou
v soucasnosti ponechany stranou a francouzsti informacni pracovnici se plné soustfedi
na informovani verejnosti o skutecnych a aktualnich kompetencich odborniki, ktefi
maji vdneSni spoleCnosti nezastupitelnou roli rychlého zprostfedkovatele
spolehlivych informaci. ZastfeSujici organizaci jim je ADBS, které na zakladé
vysledkd anket mezi informacnimi pracovniky (bude jim vénovana nasledujici
kapitola), spoluprace se zaméstnavateli, irady prace a rtznymi profesnimi spolky

vytvari aktualizované rejstiiky informacnich povolani.

VySe zminény Rejstiik povolani a funkci je zajimavy z nékolika hledisek. Zaprvé
zahrnuje i povolani knihovnika a ,records managera“, coZ svéd¢i o zaméru ADBS
podpofrit spolupraci mezi zastupci vSech informacnich povolani ve Francii. Zadruhé
obsahuje typicky francouzska informacni povoldni (ucitel-informacni specialista,
asistent) i povolani, ktera do Francie priSla z anglosaskych zemi. Charakterizuje tedy
soucasnou situaci, kdy se do svébytného francouzského pojeti informacni politiky,
informacnich povolani a vefejné spravy $iii vlivy anglosaské, a to spolu s anglickymi

terminy, na které byli dfive Francouzi tolik citlivi.
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6 Ankety ADBS mezi informaénimi pracovniky

Od roku 1964 provadi ADBS pravidelné ankety mezi francouzskymi informacnimi
pracovniky. Zatim posledni byly uskutecnény v letech 1999 a 2005. Cilem je podle
Ranjard [2006] zachytit rychly vyvoj profese, ktery uzce souvisi s vyvojem
informacnich a komunikacnich technologii. VnéjsSim pozorovatelim pak vysledky
anket nabidnou presnéjsi obrazek o francouzskych informacnich pracovnicich, jejich

¢innostech, spokojenosti a dalSich aspektech informacnich povolani.

6.1 Vysledky ankety z roku 2005

Nasleduje vytah z vysledki ankety z roku 2005. Byly otiStény v revue Documentaliste
— Sciences de |'information na pocatku roku 2006 [RANJARD et al., 2006].

Kdo se ankety zuc€astnil?

Ankety se tcastnilo pres 3 000 informacnich pracovnikd, z toho 86 % Zen. Osloveni
byli prfimo elektronicky (Clenové ADBS a ucastnici stazi, které toto sdruZeni
poradalo), ¢i reagovali na inzeraty na oborovych portalech, letaky na konferencich a
dalSich akcich. V porovnani s vysledky ankety z roku 1999 ubylo profesionalt do 35
let, v roce 2005 jich bylo pouze 42 % (viz tabulka €. 2). Starne populace informacnich

pracovniki, nebo se jen premistili do jinych sfér profesionalnich aktivit?

Tabulka €. 2: Vékové rozlozeni informacnich pracovniku

Do 25 let 101 3 %
25 az 34 let 1257 39 %
35 az 44 let 986 30 %
45 az 54 let 650 20 %
Vice nez 55 let 262 8 %
Celkem 3 256

Mladi profesionalové vSak tvori nejvétsi podil z 81 % vSech dotazovanych, ktefi se
vroce 2005 prokazovali vysokoSkolskym diplomem v informacnich oborech (viz
tabulka ¢. 3). Mezi témi, kdo dosahli vysokoSkolského vzdélani v jiném oboru, je
nejvice drziteli diplomu z oboru socidlnich véd (31 %) a filozofie ¢i uméni (24 %).
Tito profesionadlové pracuji prevazné ve vefejné spravé. Absolventi obori
inZenyrskych, exaktnich véd, prava ¢i ekonomie naSli uplatnéni v informacnich

sluZzbach soukromych spolecnosti.
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Tabulka ¢. 3: Diplom v informacnich oborech

Z4dny diplom v oboru 607 19 %
Maximalné bakalarsky diplom 1133 35 %
Magistersky nebo doktorsky diplom 1108 34 %
Jiny diplom 381 12 %

Rozhodujici faktory pro ziskani pracovniho mista

Tricet Sest procent dotazovanych ziskalo praci reakci na pracovni nabidku, 17 %
sloZilo konkurz vefejné spravy a 16 % ziskalo zameéstnani na zakladé doporuceni.
Jako rozhodujici skutecnost k ziskani posledniho zaméstnani uvedla vice neZ polovina
dotazovanych vysokoSkolsky diplom (v oboru ¢i nikoli) a 47 % pracovni zkuSenost,

viz tabulka €. 4.

Tabulka ¢. 4: Rozhodujici faktory k ziskani posledniho pracovniho mista

Diplom v oboru 1818 55 %
Stupen vSeobecného vzdélani 1702 52 %
Profesiondlni zkuSenost 1551 47 %
Kompetence v dokumentacnich technikach 1531 47 %
Kompetence v informacnich technikach 1112 34 %
Znalost oblasti piisobeni instituce/spolecnosti 924 28 %
Schopnost komunikovat a vyjednavat 681 21 %
ManaZerské a organizacni kompetence 634 19 %
Znalost instituce/spole¢nosti 488 15 %
Znalost ciziho jazyka (cizich jazyki) 476 14 %
ZkuSenost s vedenim tymu 199 6%
Ucast na celoZivotnim vzdélavani 191 6 %
Kompetence v souvisejici legislativé (pravo na informace apod.) | 44

Verejna sprava versus soukromy sektor

Padesat tfi procent tdzanych pracovalo ve vefejné spravé, 43 % v soukromém sektoru
(z toho 26 % v soukromych spolecnostech a 15 % ve sdruZenich a nadacich), 2 %
dotazovanych ptisobilo na volné noze. Ve vefejné spravé se uplatiiovala vice nez
polovina dotazovanych starSich 35 let. Tabulka ¢. 5 vykresluje zaméreni
instituce/spolecnosti: na prvnim misté Skolstvi s 26 % (35,2 % ve vefejné spravé a
14,2 % v soukromé sfére). Na tomto misté je vhodné pfipomenout, Ze znac¢ny podil

francouzskych dokumentalisti pracuje ve Skolnich dokumentac¢né-informacnich
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centrech jako ucitelé-informacni specialisté. Nasleduji s 13 % média a kultura, 10 %
zdravotnictvi, farmacie ¢i biologie (oboje prevazné v soukromém sektoru) a 8 % tvori

instituce vyzkumné.

Tabulka ¢. 5: Zameéreni instituce/spolecnosti

Skolstvi, vzdélavéni 847 26 %
Média, kultura 419 13 %
Jiny sektor 377 12 %
Zdravotnictvi, farmacie, biologie 328 10 %
Spravni urady 309 10 %
Véda a vyzkum 242 8 %
Bankovnictvi, pojiStovnictvi, finan¢nictvi 138 4 %
Priimysl 127 4 %
Sluzby 118 4 %
Uzemni planovani, Zivotni prostfedi 87 3%
Zemédélstvi, potravinarstvi 85 3%
Stavebnictvi, ndhradni dily a doprava 75 2%
Mezinarodni zaméreni 41

Remesla, obchod, distribuce 29

Polovina dotazovanych ptisobi ve firmé/instituci ¢itajici méné nez 250 zaméstnanci,
ztoho 70 % tvori soukromé spolecnosti i asociace, které zaroveni zameéstnavaji
nejvétsi podil mladych informacnich profesionélii. Co se tyka regionalniho rozloZeni,
44 % dotazovanych pisobi v regionu 1 Tle-de-France (Pafiz a okoli), kde se uplatni
zejména pracovnici soukromého sektoru (specializovani dokumentalisté, informacni
analytici, administratofi bazi a webovych sidel aj.). V ostatnich regionech pracuje

nejvice zaméstnancii verejné spravy, zvlasté v knihovnach nebo Skolstvi.

Konkrétni informa€ni povolani

Jako své povolani dotazovani nejcastéji uvadéli ,,vseobecny dokumentalista“, a to
stejnou mérou ve vefejné spravé i soukromém sektoru. Nasleduje ,,sprdvce
informacnich zdroji“ a ,,knihovnik“ (viz tabulka ¢. 6). Knihovnici se podle ocekavani
uplatiiuji predevSim ve vefejné spravé, konkrétné zde pracuje 82,3 % vSech
francouzskych knihovnikd. Zajimavy je témér desetiprocentni podil ,,vedoucich
projektii“, ,znalostnich manaZeri“ ¢i ,,informacnich analytikii“. PonévadZz 55 %
dotazovanych pracovalo na pracovistich do tfi osob, da se predpokladat, Ze jejich
ukoly budou rozlicné a nebudou se omezovat pouze na jedno z uvedenych povolani.

Ranjard ve svém clanku dale uvadi, Ze na otazku: ,,Jaky termin k oznaceni VaSeho
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povolani Vas jako prvni spontdnné napada?“ odpovédéla zhruba polovina

dotazovanych: ,,dokumentalista“, nasledovaly terminy ,,knihovnik“ a ,,archivar*.

Tabulka ¢. 6: Konkrétni informacni povolani

VsSeobecny dokumentalista 957 29 %
Spravce informacnich zdrojt 557 17 %
Knihovnik 435 13 %
Vedouci projektu, znalostni manazer, informacni analytik 284 9 %
Jiné povolani 224 7 %
Specializovany dokumentalista (v pravu, chemii, ekonomii aj.) | 172 5%
Chargé d”études™ 154 5%
Pedagog 151 5%
Administrator bazi, webu 149 5%
Konzultant 113 3%
Archivar, ,records manager* 74 2%

Finanéni ohodnoceni

V roce 2005 cinil primérny plat informacniho pracovnika ve Francii 29 729 euro
rocné, median 26 258 euro rocné, vrozmezi 20000 - 29999 euro rocné se
pohybovalo 43 % dotazovanych. Lépe byli odménovani informacni profesionalové
s pocateCnim vzdélanim v pravu, ekonomii nebo financich, stejné tak spravci
informacnich zdrojti, vedouci projektd, informacni analytici, znalostni manazefi, ¢i
osoby obsluhujici interni uZivatele. Obecné vysSiho prijmu dosahli informacni
pracovnici v soukromém sektoru, mezinarodnich organizacich a regionu Ile-de-
France. Naopak knihovnici prevazuji v platové skupiné pod 20 00 euro za rok, nizsi

platy se vyskytovaly celkové ve vefejné spravé a ostatnich regionech.

Vykonavané €innosti

Jak je patrné z tabulky €. 7, vétSina informacnich pracovniki se zabyva vyhledavanim
informaci (81 %), prijmem uzivateld (59 %), akvizici a spravou periodik (57 %).
Polovina dotazovanych vzdélava uzivatele. Primérné vykonava kazdy informacni

pracovnik Sest ¢innosti.

28 ,,Chargé d’études” na zakladé Zadosti nebo z vlastni iniciativy shromazdi informace k dané
problematice a na jejich zakladé sestavi studie, syntézy a dalsi informacni produkty, které nasledné

poskytne (potencidlnim) uZivatelim. Podrobné;jsi definice této specializace se nachazi v priloze
[Association des professionnels, ?a].
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Tabulka ¢. 7: Cinnosti v oblasti informa¢né-dokumentacni

Vyhledavani informaci 2 062 81 %
Prijem uZivatelli 1510 59 %
Akvizice, periodika 1443 57 %
Vzdélavani uzivateli 1332 52 %
Sprava databazi nebo knihovnich systémi 1151 45 %
Sprava webového sidla 1135 45 %
Sprava rozpoctu 1028 40 %
Tvorba shrnuti a jiné dokumentace 950 37 %
Informacni analyza 929 37 %
Archivace 875 34 %
Prehledy, newslettery 872 34 %
Sifeni informaci 634 25 %
Sestavovani ukazateld, statistik 618 24 %
Obéh informaci 580 23 %
Jina ¢innost 408 16 %

Celkova spokojenost s povolanim

Velikou spokojenost se svou praci vyjadrilo 20 % dotazovanych, 64 % bylo spiSe
spokojenych. Naopak pouze 14 % informacnich pracovniki citi, Ze je jejich prace
v instituci/firmé dostatecné uznavana, 41 % se domniva, Ze je spiSe uznavana, a
celych 38 % povaZuje svou praci za nedostateCné uznavanou ze strany ostatnich
pracovniki. Odpovédi na tuto otdzku se v pripadé pracovnikli statni spravy Ci
soukromého sektoru neliSily. Jak vyplyva z tabulky €. 8, jako nejdiilezitéjsi diivody ke
spokojenosti s vlastni praci byly uvadény autonomie (57 %), zdjem o obor (47 %),
rozlicnost cinnosti a uZiteCnost (oboje 45 %). Mezi diivody k nespokojenosti bylo
citovano nedostatecné uznani (51 %), absence kariérniho postupu (49 %) a nizky

vydélek (43 %). V roce 2005 se 22 % dotazovanych chystalo opustit informacni obor,

a to ve stejné mire ve vefejné spravé i v soukromém sektoru.

Tabulka ¢. 8: Divody ke spokojenosti s praci

Autonomie 1878 57 %
Zajem o obor 1532 47 %
Rozli¢nost vykonavanych cinnosti 1472 45 %
UZiteCnost sluZzby pro uZivatele 1469 45 %
Vztahy s kolegy 925 28 %
Nartst odpovédnosti 612 19 %
Prohloubeni odbornosti 547 17 %
Financ¢ni ohodnoceni 507 15 %
PouZivani informacnich a komunikac¢nich technologii 401 12 %
Budoucnost povolani 131 4 %
Jiny dtivod 30
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| Zadny dtvod | 12

Kompetence, celozZivotni vzdélavani

Mezi nejcitovanéjsi nezbytné kompetence/schopnosti informacnich pracovniki patii
preciznost, zvidavost, organizacni schopnosti, samostatnost a flexibilita a
prizptisobivost. V roce 2004 se 63 % dotazovanych ucastnilo alesporii jedné vzdélavaci
akce, nicméné 37 % se nevyuZilo Zadné z nabidek dalSiho odborného vzdélavani.
Mirné vyssi ucast na celoZivotnim vzdélavani byla sledovana u zaméstnanct verejné
spravy. Mezi témi, kdo se stazi ucastnili, se 51 % vzdé€lavalo v oblasti technologii

webu a portald, 50 % v informacnich technikach a 23 % v organizaci a managementu.

6.2 Co lze z vysledkl vyvodit?

Na tomto misté je vhodné poznamenat, Ze vice neZ 3 000 informacnich pracovniki se
ankety zucastnilo dobrovolné. Nepredstavuji tedy ze statistického hlediska
reprezentativni vzorek ,populace informacnich pracovniki®“. Jak uvadi Thiolon
[RANJARD et al., 2006], ankety se zucastnilo 10 % vSech informacnich pracovniki
ve Francii, pokud vychazime z celkového poctu necelych 33 000 informacnich
pracovniki sectenych v roce 2002 statni agenturou DARES (Direction de l'animation

et de la recherche des études et des statistiques).

Pokud pomineme urcitou zastaralost vysledkt ankety (v dobé psani této prace 4 roky),
miiZeme se na jejich zakladé na francouzské informacni pracovniky podivat z dvojiho
Uhlu, totiZ zda pracuji ve vefejné spravé ¢i soukromém sektoru. Pravdépodobné na
rozdil od Ceské republiky najdeme ve francouzské vefejné spravé pouze pomérné
nepatrné vice informacnich pracovnikii nez v soukromych spolecnostech (konkrétné

53 % versus 43 %).

Ve vefejné spravé se podle ocCekavani uplatni vétSina knihovniki, ktefi pracuji
v regionech, jsou méné financné ohodnoceni, nicméné pravdépodobné diky Sirsi
nabidce kurzi se castéji odborné vzdélavaji. Vyznamny podil informacnich
pracovniki ve vefejné spravé tvori také ucitelé-informacni specialisté, povolani, které
v Ceské republice nezname. V soukromé sféfe se vice uplatni specializovani

dokumentalisté a zaroven informacni pracovnici, ktefi davaji prednost konkrétnéjSim
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¢i anglickym terminim pro popis svého povolani (informacni analytici, znalostni
manazefi ¢i vedouci projektl). VétSinou pracuji v Pafizi a okoli, dosahli vyssiho

vzdélani a jsou lépe finan¢né ohodnoceni.

Obé vyse uvedené skupiny informacnich pracovnikl se shodnou v ne prili$ lichotivé
skutecnosti: VétSina z nich ma pocit, Ze uZivatelé ani zaméstnavatel jejich praci prilis
neoceni. Je tomu v Ceské republice podobné? Zde se nabizi tivaha o uskute¢néni
podobné ankety mezi ¢eskymi informacnimi pracovniky. Jeji vysledky by se mohly
stat prinejmenSim tématem k diskusi, pripadné se CasteCné odrazit v
nabidce pocatecniho i celoZivotniho vzdélavani. Francouzské ADBS na zakladé
vysledkt ankety velice aktivné propaguje informacni profesi u zaméstnavateld i Sirsi
vefejnosti. SvédC¢i o tom nejen vytvarené rejstiiky narodni, které jiZ byly
charakterizovany, ale i Evropsky rejstiik kompetenci, ktery bude spolu s evropskymi

projekty CERTIDoc a DECIDoc popsan v posledni kapitole prace.

75



7 Projekt evropské certifikace informacénich

pracovnikti CERTIDoc

Obrazek ¢. 6: Logo projektu CERTIDoc [Systéme européen ,c2003]

I pfes ojedinélou organizaci francouzské verejné spravy a specificky vyvoj i soucasné
pojeti francouzské informacni politiky nezistavaji francouzsti informacni pracovnici
uzavieni ve své zemi. Vedeni evropského projektu CERTIDoc a nasledného procesu

certifikace informacnich pracovniki je toho dobrym prikladem.

7.1 Vznik projektu

V druhé poloviné devadesatych byl z podnétu Evropské rady informacnich asociaci
(ECIA — Europien council of Information Associations) odstartovan projekt DECIDoc
(Développer les eurocompétences en Information-Documentation), ¢astecné financné
podporovany Evropskou komisi vramci programu Leonardo da Vinci. Hlavnim
vysledkem spoluprace sedmi evropskych zemi (za Ceskou republiku se projektu
ticastnil SKIP a zpocatku také UISK), bylo vytvofeni rejstfiku kompetenci, kterymi
vté dobé evropsti informacni pracovnici disponovali. Vysledny rejstiik byl
publikovan vroce 1999 a nazvan ,Euroréférentiel des compétences des
professionnels de I'information-documentation®. Rizenim celého projektu se ujalo

francouzské ADBS a to zejména diky skutecnosti, Ze se otazkou -certifikace
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francouzskych informacnich pracovnikii zabyvalo jiz v devadesatych letech.”
ZkuSenosti z projektu narodni certifikace pak mohli francouzsti odbornici uplatnit i

v projektu evropském.

Brzy vyvstala potfeba aktualizace evropského rejstfiku, zejména v oblasti
terminologické s ohledem na nové technologie a pracovni postupy. Ukazalo se ovSem,
Ze pouha aktualizace neni dostatecnd, a bylo ptikroceno k pfipravé druhého vydani.
Na tomto zadkladé se zrodil novy, pokracujici projekt CERTIDoc (Pour la certification
européenne des professionnels de l'information-documentation), podporeny

Evropskou komisi v roce 2002.

7.2 Evropsky priivodce kompetencemi v oboru

knihovnickych a informa€nich sluzeb

Novy priivodce, vytvoreny v roce 2004, byl pojmenovan ,,Euroréférentiel I & D“ a do
CesStiny vroce 2006 prelozen jako Evropsky priivodce kompetencemi v oboru
knihovnickych a informacnich sluZeb (déle jen Evropsky priivodce ¢i Privodce).*
Jsou v ném predstaveny a srovnavany kompetence a schopnosti charakteristické pro
Sirokou paletu informacnich povolani, kterd zahrnuje dokumentalisty, knihovniky,
informacni analytiky a dal$i informacni pracovniky. Priivodce je primarné urcen pro
informacni pracovniky k sebehodnoceni a udrZeni si konkurenceschopnosti, pro
zameéstnavatele ¢i pracovni agentury k defilovani profilu uchazece o zaméstnani, pro
Skolitele k modernizaci vzdélavacich cilti a v neposledni fadé pro Sirokou vefejnost,
aby porozuméla obsahu informacnich sluzeb [Evropsky prtivodce, 2006]. V dobé
psani této prace byl za stéZejni pokladan privodce z roku 2004, nicméné jeho dalsi
aktualizace je podle [SUTTER, 2008a] pfipravovana na obdobi 2009-2010. Soucasny
pravodce je nové tvoren dvéma svazky. Prvni z nich, ,,Kompetence a schopnosti®, je

doplnén svazkem druhym, ,Urovné kvalifikace®.

» Prvni Rejstiik kompetenci byl publikovan v roce 1994 [Systéme européen, c2003]

30 Cesky preklad byl pofizen z anglické verze nazvané Competencies and Aptitudes for Europien
information Professionals, zatimco v pivodnim francouzském nazvu dokumentu figuruje vyraz I & D
(tedy Information-Documentation). Problémy, které se vyskytly pri prekladu dokumentu z anglictiny a
ne pfimo z francouzstiny, popisuje PhDr. Burgetova v samotném Prtivodci na s. 2-3 a 19-20.
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7.2.1 Kompetence a schopnosti

Prvni svazek Evropského priivodce je tvofen tficeti tfemi okruhy kompetenci, jez
jsou rozdéleny do péti skupin (Ctyf zakladnich a jedné specifické) a dvaceti hlavnimi
schopnostmi, které jsou seskupeny do Sesti moZznych zaméfeni. Pismenné
oznaceni jednotlivych skupin kompetenci odpovida francouzskému
originalu. Cela prvni ¢ast Evropského privodce je doplnéna slovnickem odbornych
pojmi a rejstiikem. Tticet tfi okruhy kompetence jsou rozdéleny do nésledujicich péti

skupin:

Skupina I (Informace)

informacni pracovnik by mél, ve vétsi ¢i mensi mife, mit vSechny tyto kompetence:

1 01 — Vztahy s uZivateli a klienty

I 02 — Porozumeni prostredi (knihovnickych a) informacnich sluZeb
I 03 — Aplikace prdva na informace

1 04 — Rizeni znalosti

I 05 — Identifikace a hodnoceni informacnich zdrojti
106 — Analyza a prezentace informaci

107 — Vyhleddvani informaci

I 08 — Budovdni a sprdva fondti

I 09 — Doplriovani fondti

I 10 — Fyzické zachdzeni s dokumenty

I 11 — Zarizeni a vybaveni

I 12 — Produkty a sluzby

Skupina T (Technologie)

Predstavuje schopnosti pouZivani informacnich a komunikacnich technologii a

Internetu. Kompetence zarazené pod skupinu T:

T 01 — Pocitacové informacni systémy

31 »2JKompetence“ jsou zde definovany jako ,,soubor dovednosti, potiebnych k vykonavani odborné
¢innosti a k zvladani poZadovanych tkont. Jejimi slozkami jsou znalosti, know-how a schopnosti.*
PhDr. Burgetova v redak¢ni poznamce dodava: ,, Kompetence (singular) je pojem globalni a abstraktni
povahy, neni pfimo méfitelna, je to syntéza vSeho, ¢im kompetentni jedinec disponuje, zatimco
kompetence (plural) jsou riizné a nezavislé jedna na druhé, kazda z nich se aplikuje v konkrétni ¢innosti
nebo v jednotlivém konkrétnim chovani.*
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T 02 — Pocitacové aplikace
T 03 — Publikovani a vydavani
T 04 — Technologie internetu

T 05 — Informacni a komunikacni technologie

Skupina C (Komunikace)

Ma tuzky vztah ke skupiné I, protoZe pojmy informace a komunikace se prolinaji.
Zahrnuje interni i externi komunikaci v organizaci, nezbytnou pro vSechny informacni

pracovniky. Jedna se napriklad schopnost Cist a psat ve vlastnim ¢i cizim jazyce.

C 01 — Ustni komunikace

C 02 — Pisemna komunikace

C 03 — Audiovizudlni komunikace

C 04 — Komunikace pomoci pocitace
C 05 — Pouzivani ciziho jazyka

C 06 — Mezilidska komunikace

C 07 — Instituciondlni komunikace

Skupina M (Rizeni)

Se zaméfuje na globalni Fizeni informaci a Cinnosti v oblasti marketingu, lidskych

zdroji, tvorby rozpoctu ¢i nejriznéjsich skoleni.

MO 1 — Globadlni fizeni informaci
MO 2 — Marketing

MO 3 — Prodej a sSireni

MO 4 — Rizeni rozpoctu

MO 5 — Projektové Fizeni a planovani
MO 6 — Diagnostika a hodnoceni

MO 7 — Rizeni lidskych zdroji

MO 8 — Vzdelavani a skoleni

Skupina S (Kompetence z ostatnich védnich oborti)

Kompetence zapadajici do této skupiny neni zminéna v Zadném z predchozich okruhd.

Zahrnuje nejdilezitéjsi prvky z jiného oboru/jinych obort, kam se informacni

pracovnici casto obraceji o radu (ekonomie, pravo, jazyky) nebo se mitize jednat o

79



zaklady odborné specializace napt. v hudbé, 1ékarstvi, farmacii, geografii atd. Vidy
jde o prvky, které vyznamné obohacuji obecnou kompetenci informacniho

pracovnika, proto by mély byt do hodnoceni zahrnuty.
S 01 — Dodatkové okruhy

V Priivodci je zminéno, Ze vSechny uvedené kompetence jsou uzitecné pro informacni
pracovniky, to vSak neznamena, Ze jsou uvedeny vSechny uZiteCné kompetence a ani
to, Ze informacni pracovnici musi vSemi uvedenymi kompetencemi disponovat. Kazdy
odbornik miZe byt v jednotlivych kompetencich na rozdilnych trovnich, napriklad
poradce nebo expert na vyhledavani informaci a vyhodnocovani zdroji mutze mit
pouze omezenou kompetenci v fizeni fondu. Jednotlivé kompetence nejsou teoreticky

popsany, ale ilustrovany piiklady [Evropsky priivodce, 2006].

Pti vybéru kompetenci byl kladen velky diraz na kompetence komunikacni. Je tomu
snad proto, Ze ve francouzstiné se pro oznacCeni oboru casto pouZiva spojeni
,information-communication. Timto terminem je rovnéZ oznaceno oborové zaméreni
dvouletych pomaturitnich studii vedoucich k univerzitnimu diplomu z technologie
(DUT). Skupina kompetenci z ostatnich védnich oborG pak davé informacnimu
pracovnikovi vétSi moZnost vyniknout na trhu prace se svymi Uzce zaméfenymi
kompetencemi, zaroven muze slouZit jako odrazovy bod pro Sirsi uplatnéni v oborech,

ve kterych nemusi mit na prvni pohled informacni sluzby takovou tradici.

ProtoZe odborni pracovnici nemohou mit vZdy stejnou trovenl kompetence, byly jejich

priklady rozebrany a usporadany do ctyr drovni podle naro¢nosti zadaného tikolu:

» Uroveii 1 (Povédomi): Zakladni znalost terminologie a vykonavani

jednoduchych ukont.

o Uroven 2 (Znalost jednotlivych postupii a metod): Velmi dobra
znalost pouZivani zéakladnich nastroji, vykonavani specifickych a opakovanych
ukonti. Sdélovani instrukci, spoluprace se specialisty daného oboru, vyjadieni

potieb, navrhovani zlepSeni sluzeb atd.

+ Uroven 3 (Efektivni vyuzivani nastrojii): Znalost metod profese, diskuze o nich
a jejich aktivni pouZivani. Spravna interpretace situace a nasledné vyneseni

usudku odpovidajici danému dkolu, stejné tak vytvoreni nastroje k feSeni.
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+ Uroven 4 (Efektivni vyuZivani metodologie): Ovladani metodologie a aplikace
metody, navrzeni jejiho vylepSeni. Vytvafeni novych systému, nastroji a
produktd, kontrola a fizeni informaci v podniku ¢i na siti. Nachéazeni originalnich

feSeni i v komplexnich situacich.

Konkrétni priklad turovni pro okruh kompetenci ,,Produkty a sluZzby“ ve skupiné

kompetenci ,,Informace” je uveden v priloze.

JelikoZ je k vykonani odborné cinnosti zapotrebi také schopnosti, je seznam okruhti
kompetence doplnén 20 schopnostmi, které se jevi jako nezbytné pro vykon
informacnich povolani. Jedna se o chovani a postoje spojené s tymovou spolupraci,
vytrvalosti, ochotou k dialogu aj. V Privodci se uvadi, Ze na rozdil od kompetenci
nejsou schopnosti méfitelné a zaroven ne ptimo souviseji (pouze) s informacni sférou,

nicméné jejich dtlezitost podtrhuje to, Ze spolu s dalSimi prvky vytvareji kompetenci.

Autofi vytycili Sest zakladnich situaci, se kterymi se informacni pracovnik nejcastéji
setkava. KaZdou z dvaceti schopnosti je moZné spojit s tou pracovni situaci, ve které
je nejcastéji vyuzivana. V kazdé situaci jsou jednotlivé schopnosti sefazeny abecedné

tak, jak je tomu ve francouzstiné, Zadna tedy neni upfednostiiovana pted jinou.

A — Osobni vztahy

1 — Samostatnost

2 — Komunikacni schopnosti

3 — Pohotovost, vstficnost

4 — Empatie

5 — Schopnost tymové spoluprace
6 — Schopnost vyjednavani

7 — Pedagogické schopnosti
B — Priizkum

1 — Zvidavost

C — Analyza

1 — Schopnost provadéni analyz

2 — Schopnost kritického hodnoceni
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3 — Schopnost vyvozovani zavért

D — Komunikace (ve smyslu sdélovani informaci nebo zamérii jiné osobé)

1 — Takt (diskrétnost)

2 — Pohotovost

E — Rizeni

1 — Vytrvalost

2 — Preciznost

F — Organizace (systému, sluzby, cinnosti atd.)

1 — Flexibilita (pfizptisobivost)
2 — Predvidavost

3 — Rozhodnost

4 — Iniciativa

5 — Organizacni schopnosti [Evropsky pravodce, 2006].

U schopnosti informacnich pracovniki je nejvétsi ddraz kladen na osobni vztahy.
Tykaji se nejen tymové spoluprace na pracovisti, ale zejména vztahy s uZivateli, které
se jevi jako prvoradé. Hlavnim cilem poskytovani informacnich sluZeb by nadale mél
byt spokojeny uZivatel. Schopnosti jsou uvadény jako prvky vysvétlujici chovani a
zaroven jako prvky spoluutvarejici kompetence. Nemély byt povaZovany za jediné
prvky kompetenci, zarovenl by nemélo byt podcefiovano misto, které v kompetenci

informacniho pracovnika zaujimaji.

7.2.2 Urovné kvalifikace

Druhy svazek Evropského prlivodce se vénuje Urovnim kvalifikace
informacnich pracovnik{. ,Kvalifikaci“ se v Pr@vodci mini ,stav, ve
kterém jedinec na urcité Urovni disponuje kompetencemi, jez jsou
nezbytné k vykonavani konkrétni prace.” Ktomu, aby bylo na
stupnici kvalifikace uréeno presné misto, kam by mél byt uchazec o
uznani kvalifikace zarazen, je potfeba vzit v Uvahu jeho meéritelné

kompetence, jim prevzaté odpovédnosti i jeho obtizné meéritelné
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schopnosti. Pozorovani nejCastéji se vyskytujicich praktickych situaci

vedlo k rozliSovani Ctyr drovni kvalifikace:

Uroven 1 - Asistent v informacnich sluzbach

Informacni pracovnik, ktery by rad ziskal kvalifikaci ,asistent
v informacnich sluzbach”, pracuje pod vedenim kvalifikovanéjsiho
pracovnika. Musi mimo jiné znat pracovni postupy, umi vykonavat
jeden nebo vice Ukold. Umi prokdzat omezené kompetence, které
v prvnim svazku Prlvodce dosahuji : Urovné 1 v 11 okruzich skupiny
[, drovné 1 v 10 okruzich skupiny T, C a M za predpokladu, ze
dosahuje Urovné 1 nejméné ve dvou okruzich kompetenci v kazdé
skupiné. Nejvice se u ne¢j ceni schopnosti: flexibilita, vytrvalost a

zvidavost.

Uroven 2 - Technik v informaé¢nich sluzbach

UchazeC o tuto kvalifikaci mimo jiné dosadhl vzdélani, které mu
poskytuje dobré znalosti pracovnich postupl a zasad, které dokaze
aplikovat a interpretovat. Jedna samostatné, ridi se vSak pokyny
nadrizeného pracovnika. Umi reagovat na vzniklou situaci a resit
bézné problémy. Ma a umi vyuzivat kompetence, které v prvnim
svazku Prlivodce dosahuji: Grovné 2 v 10 okruzich skupiny | a Grovné
1 v jednom okruhu této skupiny, Urovné 2 v 10 okruzich skupiny T, C
a M za predpokladu, ze dosahuje Urovné 2 nejméné ve dvou
okruzich kompetence kazdé skupiny. Mezi schopnostmi jsou u néj

nejvice cenény: tymova spoluprace, preciznost, takt a diskrétnost.

Uroven 3 - Manazer v informacnich sluzbach

Uchazec o kvalifikaci ,manazer v informacnich sluzbach” musi
disponovat teoretickym vzdélanim i zkuSenosti z praxe, které mu
poskytuji hluboké znalosti pracovnich postupl a zasad, které je
schopen upravovat a aktualizovat. Mimo jiné je schopen organizovat
a fridit slozity informacni systém i pracovni tymy, spravovat
rozpocCty, vést projekty, inovovat a predvidat. Ma a umi prokdazat

kompetence, které v prvnim svazku Prlvodce dosahuji: Grovné 3
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v 10 okruzich skupiny | a drovné 1 v jednom okruhu této skupiny,
arovné 3 v 10 okruzich skupiny T, C a M za predpokladu, Zze
dosahuje udrovné 3 nejméné ve dvou okruzich kompetence kazdé
skupiny. Ocekavany jsou u néj organizacni schopnosti, rozhodnost a

iniciativa.
Urovenh 4 - Expert v informaénich sluzbach

Informacni pracovnik, ktery by rad ziskal tuto kvalifikaci, musi
prokdzat vSechny znalosti a schopnosti, které jsou potfebné pro
kvalifikaci ,manazer v informacnich sluzbach“. Ktomu se radi
dikladné znalosti a dlouhodobd zkuSenost v dané specializaci
informacnich sluzeb, schopnost navrhnout reseni nového problému,
vytvorit metodologii. Dale je schopen napfiklad Uspésné ukoncit
ukoly technického zaméreni, prevzit odpovédnost a realizovat
projekty, které sdm navrhl. K predavani svych védomosti vyuziva
bézné prostredk( védecké komunikace (napr. odbornd periodika,
konference). Podle prvniho svazku Prlvodce jeho kompetence
dosahuji: drovné 4 v 6 okruzich skupiny | a drovné 3 ve cCtyrech
dalSich okruzich a Urovné 1 v jednom okruhu této skupiny, Urovné 4
v 10 okruzich skupiny T, C a M za predpokladu, Zze dosahuje Urovné
4 nejméné ve dvou okruzich kompetence kazdé skupiny. Na této
drovni jsou nejvice cenény soustavné rozvijené schopnosti provadét
analyzu, vyvozovat zaveéry, komunikacni a pedagogické schopnosti

[Evropsky privodce, 2006].

7.3 Proces certifikace kompetenci

Evropsky pravodce zroku 2004 se stal zdkladnim kamenem procesu certifikace
kompetenci informacnich pracovnikti (Eurocertification en Information &
Documentation), ktery se po ukonceni projektu CERTIDoc vroce 2004 nasledné
v Evropé rozviji. MoZnost nechat si osvédcit své odborné kompetence uvitaji zejména

ti informac¢ni pracovnici, ktefi sice maji praxi v informac¢ni instituci®*, ale chybi jim

32 Jak bylo jiz uvedeno, projekt je urcen pro nejrizné&jsi informacni pracovniky. V druhé poloviné roku
2008 k procesu certifikace pfistoupila i Francouzska federace competitive intelligence a jeji partnefi.
[Association des professionnels, ?c]
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(dostateCné) oborové vzdélani, nebo jejich dfive ziskany diplom jiZ neodrazi neustale
se ménici realitu informacnich povolani. Certifikace kompetenci se také jevi jako
vhodny zptisob jak dokazat kolegu, uzivateli ¢i (potencialnimu) zameéstnavateli svou
odbornost. V neposledni fad€ se jedna o usnadnéni profesionalni mobility na evropské

urovni, pripadné vyjednavani pracovnich podminek atd.

Certifikace osob se rozviji v riznych profesich, vzdy ale, a to i v pfipadé informacni
profese, je zaloZena na normé kvality ISO/CEI 17 024 o certifikaci osob a ostatnich
normdach, na publikovanych privodcich a na stanovenych procedurdach a obecnych
pravidlech. V pfipadé certifikace informacnich pracovnikii se v soucasné dobé
vychazi z Evropského priivodce z roku 2004, procedury a pravidla jsou dostupné na

webu http://www.certidoc.net/.

Certifikace je aktivita dobrovolna a ne nezbytna pro vykon informacnich povolani.
Neni soucasti akademického diplomu, a protoZe predpoklada u uchazece dostatecnou
praxi, netyka se mladych profesional. Musi byt pravidelné po péti letech opakovana

a v€lenéna do osobniho planu profesniho rozvoje [SUTTER, 2008].

V roce 2005 bylo zfizeno Konsorcium CERTIDoc, jehoZ cleny v dobé psani této
prace byli: francouzsky ADBS, Spanélsky SEDIC, némecky DGI a italsky CERTIDoc
Italia. VSechny tyto asociace jiZz provadéji evropské certifikace informacnich
pracovnikti. Nedavno pfibyly tfi nové smluvni partnerské zemé: Belgie, Svycarsko a
Rumunsko, celkem se nyni jednd o devét pridruzenych ¢lenti, mezi nimiz je i Cesky
SKIP. Seznam pfidruZenych ¢lend a dalsi informace o projektu se nachéazi na webu
CERTIDoc.net. [Burgetova, 2008]. V cele konsorcia stoji nezavislé mezinarodni

Ridici grémium.

Certifikat je mozné ziskat pro jednu z nasledujicich trovni kvalifikace tak, jak jsou
charakterizovany v druhém svazku Privodce: Asistent v informacnich sluzbach,
Technik v informacnich sluzbach, ManaZer v informacnich sluzbach a Expert

v informacnich sluzbach. Uchaze¢ musi vykonavat informacni povoldni po dobu
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minimalné tfi let, vyjimku tvofi uchazec o certifikat na drovni kvalifikace ,,expert®,
kde je minimalni délka praxe stanovena na pét let. Dale musi mit zakladni znalosti
v oboru informacnich sluzeb a priibéZné své znalosti dopliiovat. Samotny proces je

zaloZen na ohodnoceni zkuSenosti nabytych v praxi, ne na akademickych znalostech.

KaZdy uchazec si pripravi registracni formulaf, popis profesni drahy nebo Zivotopis,
osobni plan profesniho rozvoje, ohodnoceni vlastnich kompetenci ke kazdému ze 33
okruhii Privodce®. Na tomto zdkladé uchaze¢ navrhne troveri kvalifikace, pisemné ji
obhaji a doloZi projekty, publikacni ¢innost atd. [SUTTER, 2008]. Pfesné informace o
procesu certifikace a jejim priibéhu, cené, potfebnych formulafich je mozné ziskat u
prisluSné organizace-Clena Konsorcia, kde je také k dispozici ndstroj pro

sebehodnoceni a dal$i nezbytné informace [Systéme européen, c2003].

Pfi pohovoru s porotou, kterou tvori tfi Konsorciem habilitovani hodnotitelé, musi
uchaze¢ své sebehodnoceni obhdjit. Konecné rozhodnuti pak zavisi na certifikacni
komisi. Ve v3ech pripadech je zajisténa nezdavislost a objektivita poroty i komise* a
znemoznéno predbézné ziskani informaci o sloZeni poroty, stejné tak sdélovani

informaci tfeti osobé [SUTTER, 2008].

Vice informaci mohou zajemci ziskat na webu www.certidoc.net, dale na strankach

www.adbs.fr v rubrice ,Certifier ses compétences”. Frankofonni informacni
pracovnici mohou za uZiteCny nastroj k sebehodnoceni pokladat narodni rejstriky

ADBS, které byly charakterizovany v predchazejici casti prace.

7.4 Projekt CERTIDoc v Ceské republice

Pripomerime, Ze SKIP je jednim z pridruzenych cleni Konsorcia CERTIDoc a praci
na obou projektech se ucastni od roku 1997. Jak je uvedeno na jeho webovych
strankach, v letech 2007 a 2008 intenzivné propagoval vyuziti Evropského priivodce u
Ceské odborné vetejnosti a snaZil se ziskat ke spolupraci dalS$i odbornd sdruZeni

(Sdruzeni knihoven CR, Asociaci knihoven vysokych $kol CR, Ceskou informacni

33V dobé psani této prace byl Priivodce z roku 2004 vydan v deseti jazycich, elektronické verze jsou
dostupné na adrese http://www.certidoc.net/index.php#euroreferentiel

3% 7 tohoto divodu je pti pohovoru s porotou zakazano tlumoceni, stejné tak preklad uchazecovych
materialti. Uchazec z jakékoli evropské zemé se miiZe uchazet o certifikaci u jakéhokoli Clena
Konsorcia CERTIDoc za predpokladu, Ze se v poroté nachazi rodili mluvéi jazyka, kterym uchazec
mluvi. [Informace ziskana tstné od Erica Suttera dne 21. listopadu 2008].
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spolecnost). Kontaktoval pedagogy vysokych Skol a poZadal jejich studenty i
absolventy o provedeni sebehodnoceni. Za timto ucelem byla pfipravena metodika
sebehodnoceni a uskutecnény seminaie. I diky vystoupeni zastupci SKIPu na
konferenci INFORUM v roce 2007 k propagaci ptipravovaného postupu byla odborna
vefejnost seznamena s dosavadnimi vysledky spoluprace na procesu, ktery by umoZznil

provadét evropskou certifikaci informacnich pracovnikti v Ceské republice.

Na konci listopadu roku 2008 byla sekci vzdélavani SKIP organizovana navsStéva
francouzského experta, zastupce Sdruzeni odbornikii v oblasti informaci a
dokumentace Erica Suttera, ktery byl ve Francouzském institutu v Praze hlavnim
lektorem odborné rozpravy Vyuziti Evropského priivodce kompetencemi v knihovnické
praxi v CR. V zavéru byly pfijaty navrhy, podle kterych byla sekce SKIP pro
vzdélavani povéfena zahajenim vyjednavani s dal$imi organizacemi CR o ustanoveni
spolecného  certifikacniho organu/vyboru, oslovenim odborniki z oboru -
potencialnich hodnotiteld, jednanim s Ceskym institutem pro akreditace o akreditaci
CERTIDoc Ceska republika a p¥ipravou navrhu programu certifikace vychazejiciho

z programu CERTIDoc [Svaz knihovnikd, ?].

Systém certifikace informacnich pracovnikli jako vysledek projektu CERTIDoc
predstavuje vyznamny pocin v oblasti (sebe)hodnoceni evropskych informacnich
pracovnikl. Paradoxné ale pravé ve Francii, v zemi jeho ptivodu, je jeho skutecné
uplatnéni ponékud omezeno sloZitym systémem vefejné spravy zaloZené na
konkurzech. V praxi informacni pracovnik, i kdyZ eurocertifikovany jako ,,Expert
v informacnich sluzbdch“, pokud nesloZi konkurz vefejné spravy predepsané
kategorie, nemiiZze na svém pracovisti hierarchicky postoupit vySe. Na rozdil od
certifikace jsou navic konkurzy jsou spiSe vSeobecné zaméfené, nevyZaduji

kompetence specifické pro jednotliva informacni povolani.

Certifikaci velice podobny francouzsky narodni systém Osvédceni o nabytych
zkuSenostech VAE opét naraZi na systém vefejné spravy zaloZené na konkurzech.
Stejné jako certifikace vychazi z ohodnoceni kompetenci a dosavadni praxe, nicméné
je urcen pro jakoukoli profesi, nejen profesi informacniho pracovnika a na rozdil od

eurocertifikace vede k ziskani akademického diplomu.
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Na zékladé vySe uvedenych skuteCnosti se lze domnivat, Ze systém eurocertifikace
najde SirSi uplatnéni v soukromé sféfe anebo, jak je ziejmé z nedavnych cetnych
zahranicnich aktivit ADBS, v dalSich evropskych zemich. Tomu odpovida i zajem o
tuto certifikaci ze strany SKIP CR. Jednim z faktli, ktery nahrdvd rozsifeni
eurocertifikace mezi Ceské informacni pracovniky, je chybéjici systém v Siroké
nabidce dal§tho vzdélavani informacnich pracovnikd v Ceské republice. Francouzsti

kolegové by certifikované ceské kolegy jisté uvitali - podle tidajii na www.certidoc.net

bylo v dobé psani této prace ocertifikovano 15 (!) evropskych odborniki, z toho 5

v roce 2008.

8 Zaveér

Cilem predkladané diplomové prace bylo nastinéni soucasného pojeti informacni
profese, jak je chapana ve Francii, tomu byl uzptisoben obsah prace a Castecné i

pouZzita odborna terminologie.

Bezesporu vychozim faktem pri charakteristice specifického francouzského pojeti

informacni profese je tradi¢ni oddéleni svéta archivii, knihoven a dokumentacné-
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informacnich sluzeb, cozZ se odrazi v nabidce vzdélavani, pracovnich prileZitosti a

Castecné i profesnich rejstriki Ci registra.

V odborné francouzské literature se vSak casto hovorii o postupném sbliZovani
jednotlivych informacnich povolani, zejména v souvislosti s SirSim vyuZitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které se staly kaZdodennimi
nastroji knihovniki, dokumentalisti i archivari. V dtsledku téchto zmén se Cinnosti
vySe zminénych informacnich povolani pfibliZuji a misto odbornych technickych
dovednosti je v praxi kladen vétsi dfiraz na funkci zprostfedkovaci, tedy praci

s uZivatelem informaci, komunikac¢ni kompetence a v neposledni fadé management a

tymovou spolupraci.

Francouzsti informacni pracovnici si tento trend uvédomuji. Na zakladé vysledku
zminénych analyz se ale témér vSichni shodnou na jiné, tentokrat nelichotivé
skutecnosti: nedostatecné uznani informacni profese na strané zaméstnavateld,
uzivatelti i Siroké vetejnosti. Proto v této chvili francouzsti informacni pracovnici jiz
tolik nefeSi neshody ohledné pojmenovani svych povolani, ale soustfedi své sily na
propagaci kvalitnich informacnich sluzeb a pfinosu informacnich profesiondli pro
vefejnost, zejména vSak pro ty podniky a instituce, které chtéji v dneSni informacni

spolecnosti obstat.

Jednim z vysledk téchto snah jsou Cetné profesionalni rejstiiky a registry, které
nabizi aktualizovany pohled na informacni povolani a kompetence informacnich
profesionall. Rejstrik povoldni a funkci Sdruzeni odborniki v oblasti informaci a
dokumentace (ADBS) je zastfeSujicim rejstfikem pro povolani dokumentalisty,
knihovnika i archivare (resp. ,,records managera“) ve Francii a zaroven zakladnim
kamenem pro Evropsky rejstfik kompetenci, jehoZ aktualizované vydani ADBS

pripravuje na prelom let 2009/2010.

Francouzské vysoké Skolstvi je charakteristické mnoZstvim tizce specializovanych
diplomd, které mohou studenti ziskat. Tyto diplomy sice mohou byt ocenény

v soukromé sféfe, pri vstupu do verfejné spravy ale nehraji vyznamnou roli, protoZe
vstupni konkurzy, které museji uchazeci povinné skladat, jsou spiSe vSeobecné
zaméfené. Presto je o konkurzy (pravdépodobné diky jistoté udrZeni si pracovniho

mista) velky zajem a kazdorocné se hlasi nékolikrat vice uchazeci, nez je mozné
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prijmout. Koncepce francouzské statni informacni politiky je rovnéZ odliSna od

koncepce ceské.

Presto se domnivam, Ze bychom se u nasSich francouzskych kolegii méli inspirovat,
protoZe se v Ceské republice na pocatku 21. stoleti setkivame s podobnymi problémy.
Problematika pojmenovani profese i jednotlivych informacnich povolani na jedné
strané, nedostate¢né pochopeni vyznamu informacnich sluZeb a s tim spojené
zprostfedkovaci funkce zejména u soukromych spole¢nosti, kde, zd4 se, doslo v Ceské
republice v poslednich 15 letech k nejvétSimu tipadku informacnich ¢innosti, na strané

druhé.

Vzorem by se nam mohly stat cetné aktivity casto zminovaného ADBS, které je ve
Francii v soucasné dobé pravdépodobné nejvyznamnéjsi asociaci informacni profese a
zaroven asociaci zastreSujici jednotliva informacni povolani. To je jen dalSim
ditkazem pokracujici spoluprace ve Francii tradi¢né samostatné chapanych

informacnich povolani.

Snad tato diplomova prace prispéje k diskuzi o koncepci pocatecniho i dalSiho
vzdélavani informacnich pracovnikt v Ceské republice a o dalSim sméfovani

informacni profese.
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Pfiklad arovni pro okruh kompetenci ,,Produkty a sluzby“ ve
skupiné kompetenci ,Informace* z Evropského rejstfiku

kompetenci

I12 - PRODUKTY A SLUZBY

Odborny pracovnik by mél byt schopen zpfistupnit a vyuZivat zdroje (dokumenty a
sbirky dokumentii, informace, védomosti), tedy poskytovat dokumentacni produkty

anebo sluzby a zaroveii zajiStovat jejich neustalou aktualizaci.

Priklady pro aroven 1

1. Umét formulovat a pfedat jednoduchou informaci.

2. Znat moZnosti vyuziti vSech dostupnych sbirek, produkti a sluZeb dané
organizace.

3. Roztiidit poZadavky na meziknihovni vypijcni sluzbu a vykonavat s tim spojené
nezbytné kroky.

4. Rozumét a umét definovat pojmy jako: produkt, sluzba, vykon, téma, resumé,
synopse, pridand hodnota, OPAC, piehled tisku, bibliografie, védecka

komunikace, audiovizualni nosic atd.

Priklady pro uroven 2

1. Vhodnou formou pomahat uZivateli vyhledat produkt nebo sluzbu, které nejlépe
vyhovuji jeho potiebam a zvykam.

2. Aktualizovat produkty (soubory, sekce/ramce dokumentacniho portalu, current
contents atd.) podle pfedem stanovenych postupti a jasnych kritérii.

3. Zajistit adresné Sifeni informaci podle riznych zajmovych skupin.

4. Vkladat vysledky vyhledavani do databaze.

Priklady pro aroven 3

1. Definovat wvnitini usporddani a prezentaci modelu informacniho produktu
(tematicky soubor, vysledky vyhledavani, casto se vyskytujici otazky — FAQ,
prehled elektronického tisku, priivodce webovymi strankami atd.), pfizpisobené

zvyklim uZivateld.
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2. Stanovit architekturu informacniho portalu spojeného s produkty (soubor, current
contents atd.) nebo se sluZzbami (agentury, novinky, objednavky, prehled
predplatnych atd.).

3. Definovat nebo znovu prizpisobit novym podminkdm z4jmové profily.

Priklady pro uroven 4

1. Rozpracovat nebo pozménit koncepci sluzeb a produkti (katalog, inventar
archivu, portal, monitorovaci systém) podle riznych uZivateli a metod a podle
charakteru dokumenti nebo omezeni prostiedim, to vSe v souladu se stavajicimi
informaCnimi systémy.

2. Spolupracovat s ostatnimi utvary a organizacemi v ramci instituce i mimo ni na

rozvoji globalni strategie pristupu k informacim a/nebo jejich Sifeni.

[Evropsky privodce, 2006]
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Definice vybranych terminti ze slovniku ,,Le vocabulaire de la

documentation“

vydaného v tisténé podobé ADBS v roce 2004. Elektronicky je k dispozici na webu
ADBS v rubrice ,,Accéder a la doc professionnelle® [Association des professionnels, ?

aj.

CDI - ,,Centre de documentation et information“ (Dokumentacné-informacni

centrum)

Informacni sluzba francouzskych Skolskych instituci sekundarniho stupné, ktera
seskupuje vSechny informacni zdroje takové instituce: knihovnu pro ucitele a Zaky,
ucitelskou a administrativni dokumentaci, profesionalni dokumentaci. Dokumentacné-
informacni centra, jejichZ vedoucimi jsou ucitelé-informacni specialisté, maji dvé
zakladni poslani: jsou centrem informacnich zdrojt a mistem, kde jsou podporovany

pedagogické Cinnosti instituce.
»Chargé d”études documentaires*

Odbornik v oblasti informac¢né-dokumentacni, ktery uZivatelim nebo potencialnim
uzivatelim poskytuje prvky znalosti nebo feSeni daného problému, a to na pozadani
nebo ze své vlastni iniciativy. K témto ti€elim shromazd'uje nezbytnou dokumentaci a

sestavuje dokumentacni produkt: syntézy, vykazy, dokumentacni spisy, studie a dalsi.
»Chargé de produits documentaires

Odbornik v oblasti informacné-dokumentacni, ktery koncipuje, tvoii a poskytuje
(zpristupfiuje nebo Sifi) dokumentacni produkty vytvorené z primarnich nebo
sekundarnich dokumentt, a to jak z technického hlediska, tak za ticelem marketingu:
roCenky, bibliografické bulletiny, katalogy zdrojii, dokumentacni spisy, prehledy

tisku, rejstriky a ukazatele, weby a dalsi.
»Chargé de recherche d information*

Odbornik v oblasti informacné-dokumentacni, ktery je prostfednim clankem mezi
uZivateli nebo potencidlnimi uZivateli informaci a informacnimi zdroji, a to na zakladé

Zadosti nebo z vlastni iniciativy. Analyzuje a interpretuje potieby, vSemi legalnimi
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prostifedky hledd vhodné informace, které vhodnym zplisobem zpracuje a dale

poskytne k dispozici.
,Documentaliste*

Odbornik v oblasti informac¢né-dokumentacni, jehoz tkolem je poskytovat uzZivatelim
i potencidlnim uzivatelim informaci (na jejich Zadost nebo z vlastni iniciativy)
dokumenty, vytahy z dokumentti a/nebo informace, které uspokoji jejich informacni
potieby, a to v pfiméfené lhité a za priméfenou cenu. K tomuto ucelu zajistuje
sestaveni a idrzbu dokumentacniho fondu a prizpisobenych vyhledavacich néstroja.
Rliznd pojmenovéani jsou uzivana podle typu a/nebo nosice dokumentl (spravce
dokumentt v podniku, reSerSér), podle ukold, které prevazné vykonavaji (analytik-
indexator, katalogizator, ,chargé d’études documentaire”, ,chargé de produits
documentaires”, ,,chargé de recherche“, spravce selekCnich jazykd atd.) nebo na
zakladé zvlastni kombinace povolani (ucitel-informacni specialista, dokumentalista-
archivar atd.). Soucasny vyvoj informacnich povolani vede ke zdtraznéni dalSiho
pouziti informace (manaZer znalosti/“knowledge manager“) nebo k jejimu

dlouhodobému uchovavani a sledovani (,,records manager®).
sDocumentation“

Souhrn metod a technik systematického zpracovani dokument nebo informaci na
jakémkoli nosicCi, které jsou uzivany k uspokojeni potieb uZivateld a zahrnuji akvizici,
popis, informacni analyzu, indexaci, uchovavani, vyhledavani a rozSifovani téchto

dokumentt nebo informaci.
»intelligence économique“ (,,competitive intelligence*)

Souhrn koordinovanych cinnosti vztahujicich se k vyhledavani, zpracovani, distribuci
a dalSimu vyuZiti informaci uZitecnych pro ekonomické Ccinitele. Tyto rozlicné
¢innosti jsou provadény legalné a jsou dostateCné zabezpeceny tak, aby byl chranén
majetek organizace. To vSe za nejidealnéjSich podminek kvality, dodacich lhiit a

naklada.
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»Meédiatheque“ (mediatéka)

Instituce, ktera uzivatelim zpristupiiuje dokumenty bez ohledu na jejich nosic. Podle
prevazné se vyskytujicich nosici dat rozliSujeme ,cinémathéque“ pro
kinematografické dokumenty a videozaznamy, ,,discothéque® pro zvukové zaznamy,

,,photothéque® pro fotografické dokumenty.
» Veille“

Organizované, integrované a cilené cinnosti sbéru, zpracovani, rozsifovani a vyuZziti
informaci, které umozZni podniku (organizaci) v stfedné ¢i dlouhodobych obdobich
reagovat na vyvoj nebo negativni zmény v jeho okoli, jsou-li povahy technologické,

konkuren¢ni, socidlni nebo jiné.
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Evidence vypujcek
Prohlaseni:

Déavam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze 2. 4. 2009

Veronika Ticha

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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