Tématem diplomové prace je fenomén web 2.0, respektive jeho aplikace a sluzby zamérené na
oblast turismu a cestovniho ruchu — tzv. travel 2.0. Cilem préace je vymezit pojem travel 2.0,
upozornit na jeho pfinosy uzivateldim a prozkoumat, jakym zptisobem travel 2.0 ovliviiuje
turismus a cestovni ruch a jaky je jeho dalSi potencial v této oblasti (jaky vliv ma napf. na
ekonomické, sociologické ¢i environmentalni aspekty turismu).

Prvni Gast prace je vénovana teoretickym aspektlim a principlim webu 2.0, ale také
technologickému pozadi této problematiky. Pojednany jsou jednotlivé charakteristiky webu 2.0
vcetné kritiky celého konceptu. DalSi ¢ast prace se zabyva lidovou tvofivosti na internetu a
moZnostmi tvorby sdileného obsahu v kontextu problematiky travel 2.0 se zaméfenim na blog
a mashup.

Ve tieti Casti je zkouman vliv travel 2.0 sluZzeb na ekonomické aspekty turismu a dopady na
spotrebitelské chovani uzivatel( téchto sluzeb. Pojednan je také vztah globalizace a turismu.
Ctvrta Cast je vénovana alternativnim formam turismu a vyznamnému piisobeni travel 2.0 na
tuto podoblast cestovniho ruchu.

Posledni Cast se pak zabyva moznostmi travel 2.0 na poli trvale udrzitelného rozvoje turismu a
jeho vyuzitim pro Setrné a zodpovédné cestovani vzhledem k environmentalnim a dalSim
otazkam.



