
Tématem diplomové práce je fenomén web 2.0, respektive jeho aplikace a služby zaměřené na
oblast turismu a cestovního ruchu – tzv. travel 2.0. Cílem práce je vymezit pojem travel 2.0,
upozornit na jeho přínosy uživatelům a prozkoumat, jakým způsobem travel 2.0 ovlivňuje
turismus a cestovní ruch a jaký je jeho další potenciál v této oblasti (jaký vliv má např. na
ekonomické, sociologické či environmentální aspekty turismu).
První část práce je věnována teoretickým aspektům a principům webu 2.0, ale také
technologickému pozadí této problematiky. Pojednány jsou jednotlivé charakteristiky webu 2.0
včetně kritiky celého konceptu. Další část práce se zabývá lidovou tvořivostí na internetu a
možnostmi tvorby sdíleného obsahu v kontextu problematiky travel 2.0 se zaměřením na blog
a mashup.
Ve třetí části je zkoumán vliv travel 2.0 služeb na ekonomické aspekty turismu a dopady na
spotřebitelské chování uživatelů těchto služeb. Pojednán je také vztah globalizace a turismu.
Čtvrtá část je věnována alternativním formám turismu a významnému působení travel 2.0 na
tuto podoblast cestovního ruchu.
Poslední část se pak zabývá možnostmi travel 2.0 na poli trvale udržitelného rozvoje turismu a
jeho využitím pro šetrné a zodpovědné cestování vzhledem k environmentálním a dalším
otázkám.


