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Abstrakt:

Tématem diplomové prace je fenomén web 2.0, respektive jeho aplikace a sluzby zaméfené na
oblast turismu a cestovniho ruchu — tzv. travel 2.0. Cilem prace je vymezit pojem travel 2.0,
upozornit na jeho pfinosy uZivatelim a prozkoumat, jakym zptisobem travel 2.0 ovliviiuje
turismus a cestovni ruch a jaky je jeho dalSi potencial v této oblasti (jaky vliv ma napf. na
ekonomické, sociologické ¢i environmentalni aspekty turismu).

Prvni Cast prace je vénovana teoretickym aspektiim a principim webu 2.0, ale také
technologickému pozadi této problematiky. Pojednany jsou jednotlivé charakteristiky webu 2.0
vCetné kritiky celého konceptu. Dalsi cast prace se zabyva lidovou tvorivosti na internetu a
moznostmi tvorby sdileného obsahu v kontextu problematiky travel 2.0 se zaméfenim na blog
a mashup.

Ve treti Casti je zkouman vliv travel 2.0 sluZeb na ekonomické aspekty turismu a dopady na
spotiebitelské chovani uzivatell téchto sluzeb. Pojednan je také vztah globalizace a turismu.
Ctvrta ¢ast je vénovana alternativnim formdm turismu a vyznamnému piisobeni travel 2.0 na
tuto podoblast cestovniho ruchu.

Posledni cast se pak zabyva moZnostmi travel 2.0 na poli trvale udrZitelného rozvoje turismu a
jeho vyuZitim pro Setrné a zodpovédné cestovani vzhledem k environmentalnim a dalSim

otazkam.
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Pfedmluva

K tématu diplomové prace Travel 2.0 — nové podoby turismu ve véku rozvijejicich se web 2.0
technologii autora privedl zdjem o inovativni aplikace a sluzby na poli globalni sité internet,
resp. World Wide Web, zaméfené na turismus a cestovni ruch. Motivaci byla snaha
o zachyceni soucasného vyvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT) vyuZivanych
v oblasti turismu a cestovniho ruchu a zhodnoceni jejich vlivu na tuto ekonomicky neustale
perspektivnéjsi oblast lidské Cinnosti. Motivaci bylo také praktické vyuZivani online aplikaci
a sluZeb specializovanych na turismus a cestovni ruch v béZzném Zivoté. Nékteré z vlastnich

travel 2.0 aktivit autor v praci pouZil jako priklady.

Vychodiskem prace je souCasny stav vyvoje digitalnich technologii, které se staly béZnou
soucasti kaZdodenni reality téméf kaZzdého z nas. Dochazi ke konvergenci (sbliZovani) médii,
kterd vede ke slucovani funkci riznych bézné pouzivanych nastroji: pocitace, mobilniho
telefonu, televize a dalSich. V digitadlnich médiich je patrna zména komunika¢niho modelu od
,one to many“ (masmédia) na model ,,many to many*“, ktery vede ke stirani rozdili mezi tviirci
(producers) a konzumenty (consumers) obsahu. Vznikaji tzv. prosumers [O'REILLY, 2005].
Web 2.0 aplikace prinasSeji do kyberprostoru socidlni rozmér, tedy moZnost vytvareni
virtualnich vazeb mezi uZivateli. Ti pak vytvareji a sdili vlastni obsah v tzv. socialnich sitich.

Z pasivnich konzumentti informaci se tak stavaji aktivni tvitirci obsahu.

Stejné jako mnoho jinych odvétvi, také turismus prochazi urcitou pfeménou zplisobenou
prizptisobovanim se narokiim modernich uZzivateli novych technologii a sluZeb na internetu.
Aplikace a sluzby webu 2.0 zaméfené na oblast turismu a cestovniho ruchu analogicky
oznacujeme ,nalepkou® travel 2.0. Tato prace vychazi ze zakladni teze, Ze soucasné vyvojové
stadium webu (web 2.0, respektive travel 2.0), a jeho aplikace a sluZby maji pozitivni vliv na
turismus jako proces spotieby statkt a sluzeb a to jak z pohledu poskytovateli i spotiebitelt
téchto statki a sluzeb, tak z pohledu ochrany Zivotniho prostfedi a trvale udrZitelného rozvoje
turismu. Cilem prace je vymezit pojem travel 2.0, upozornit na jeho pfinosy uZzivatelim
a prozkoumat, jakym zpiisobem travel 2.0 ovliviiuje turismus a cestovni ruch a jaky je jeho
dalSi potencidl vtéto oblasti (jaky vliv ma napf. na ekonomické, sociologické Cc¢i

environmentalni aspekty turismu).



Text je logicky clenén do péti kapitol podle oblasti ¢i aspektii dané problematiky. Pojednana
jsou teoreticka vychodiska i technologické, ekonomické a sociologické aspekty travel 2.0.
Prace poukazuje na prinos k rozvoji alternativnich forem turismu a také ke vzniku uplné
novych podob turistiky. Nastinény jsou také moZnosti vyuZiti travel 2.0 pro trvale udrZitelny
rozvoj turismu. Vzhledem k Sirokému zabéru celé prace jsou jednotlivé kapitoly/problematiky

opatreny vlastnim zavérem. Na konci je pak uveden souhrnny zaveér celé prace.

Oblast webovych technologii a sluZeb je v neustalém vyvoji, proto bylo ziskavani relevantnich
a ovérenych zdroji ponékud problematické. Rychlost inovaci v podstaté znemoZziiuje pokryti
této oblasti odbornymi publikacemi zachycujicimi soucasny stav a nejnovéjsi aspekty, pristupy
a trendy. VétSinu pouZitych zdroji proto tvori odborné ¢lanky z elektronickych casopisti a dalsi
elektronické publikace, které jediné mohou svou podstatou aktudlné reflektovat rychly vyvoj
webovych technologii a sluzeb. Prehled zdrojt je uveden v bibliografickém soupisu na konci
prace. Zaznamy jsou fazeny abecedné dle jména autora, kde neni uveden autor, jsou zdznamy
fazeny dle prvniho slova ndzvu. Bibliografické zdznamy jsou vytvoreny dle mezinarodnich

norem ISO 690 a ISO 690-2.

Za motivaci k volbé tématu a vedeni diplomové prace dékuji Mgr. Denise Kera, Ph.D.



Uvod

Cestovani ve smyslu zamérného pohybu jednotlivce ¢i organizované skupiny v prostoru na
rizné dlouhé vzdélenosti je ¢innost stara jako lidstvo samo. Turismus jako takovy, pomineme-
li nékteré jeho ranné formy, nabyl na vyznamu azZ po druhé svétové valce, kdy se v Sedesatych
letech minulého stoleti objevily prvni teorie zabyvajici se turismem jako socialnim
fenoménem. Velky rozmach turismu a cestovniho ruchu tehdy zptisobil do té doby (krom
valecnych taZeni) nevidany pohyb lidi. Zhruba od sedmdesatych let minulého stoleti je patrny
jisty odklon od ,,moderniho“ (masového) turismu a rozvoj jeho dalSich, alternativnich forem.

Hovori se o postmodernim turismu [URRY, MUNT a dalsi].

Informacni exploze zptisobena aktivnim masovym vyuzivanim globdlni sité internet a dalSich
informacnich a komunikacnich technologii nejenZe zanechala na turismu a cestovnim ruchu,
jako snad na vSech oblastech lidské Cinnosti, vyraznou stopu, ale zasadnim zptisobem i nadale
ovliviiuje jeho dynamiku a dalSi vyvoj. Internet, respektive World Wide Web a jeho
technologie prochazeji neustalym prekotnym vyvojem, pro jehoZ soucasné stadium se ustalilo
oznaceni web 2.0. Jakym zptisobem web 2.0 ovliviiuje turismus a cestovni ruch coby velmi
perspektivni a ekonomicky nejrychleji rostouci ,,primyslové®“ odvétvi? Co to znamena pro
firmy podnikajici v cestovnim ruchu, co to prineslo spottebiteli/uZivateli a jaky je potencial
vyuZiti do budoucna zejména ve vztahu k ekologické udrZitelnosti turismu? To jsou Casté
otazky soucasnych diskusi na téma turismus. V této praci jsou pojednany jak teoretické aspekty
a principy webu 2.0 a moZnosti jeho vyuZiti vCetné kritiky celého konceptu, tak technologické
pozadi této problematiky. Posun travel 2.0 oproti travel 1.0 a analogicky web 2.0 oproti webu
1.0 je demonstrovan komparaci obou ,,stadii“ webu v prvni kapitole. Turismus v éfe novych
médii ma vSak jeSté mnozstvi dalSich aspekti (ekonomické, sociologické, environmentalni,
ekologické atd.), ze kterych vyplyvaji dalsSi vyzkumné otazky a okruhy o kterych pojednavaji
dalsi kapitoly.

Druha kapitola se vénuje lidové tvorivosti na internetu a tvorbé sdileného obsahu. Predstaveny
jsou dva vyznamné publikacni nastroje: blog a mashup. Na nich jsou zkoumany moZnosti
publikovani vlastniho obsahu, jejich hodnota pro spolecnost a pro oblast turismu a cestovniho

ruchu.



Ve treti kapitole jsou pojednany ekonomické aspekty turismu a spotfebitelské chovani na
zakladé marketingovych teorii. Dale pak projevy globalizace v turismu a vztah turismus-

globalizace obecné.

Teoretickym zakladem c¢tvrté kapitoly jsou moderni sociologické teorie turismu,
které objasiiuji samotny vznik alternativnich forem turismu. Tato kapitola se zabyva pfinosem
travel 2.0 k rozvoji alternativniho turismu a také poukazuje na vznik dplné novych forem

turismu vcetné turismu virtualniho.

Posledni, pata kapitola pojednava o moZnostech pfinosu travel 2.0 pro zodpovédné cestovani
vzhledem k dopadiim na mistni ekosystémy a obyvatelstvo. VyuZiti tohoto potenciadlu je
demonstrovano na zvolenych prikladech webovych sluZzeb travel 2.0 zaméfenych pravé na

podporu trvale udrZitelného rozvoje turismu.
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1. Travel 2.0 jako soucfast konceptu web 2.0 - principy

a technologie

Motto: Maybe one day my grandson asks me what web 2.0 is. I guess I'll say: Web 2.0 was

the moment when we stopped using computers and started using the Internet.

Stan Schroeder (Franticindustries)

1.1. Travel 2.0

Travel 2.0 je vyraz odvozeny od médniho oznaceni web 2.0, podobné jako naptiklad business
2.0 (nové obchodni metody, strategie a moznosti vyuZzitelné diky web 2.0 technologiim), office
2.0 (kancelarské aplikace dostupné online jako webové sluzby) nebo library 2.0 (novy pohled
na knihovnické sluzby, ktery vyuziva vyhod principti a technologii webu 2.0 a zaméfuje se na
participaci uZivatelti). Jde tedy o pojmenovani jednoho velkého segmentu webovych sluzeb
zaméfenych na turismus a cestovni ruch vyuZivajicich technologii a principi webu 2.0.

Abychom mohli odpovédét na otazku, co nového prinasi travel 2.0 oproti 1.0, musime nejprve

znat odpovéd’ na to, co nového prinasi, nebo co to vlastné znamena web 2.0.

1.2. Web 2.0

Jasné je, Ze web 2.0 neni jasné definovatelnym pojmem. Samotny nazev vznikl béhem schiizky
Tima O’Reillyho se zastupci spolecnosti MediaLive International, kde jednali o ndzvu nové
konference poradané v roce 2004 ve snaze pojmenovat jakousi novou vlnu, nové sméry ve
vyvoji internetu po krachu takzvané dot-comové bubliny koncem roku 2001. Jiz od
prvopocatku se tedy v podstaté jednalo o reklamni heslo, jehoZ primarnim cilem bylo prilakat
odbornou vefejnost a investory na vySe zminénou konferenci. Toto heslo se v sobé snaZzi spiSe
obsahnout soucasné stadium vyvoje a uZivani internetu, neZ, jak se néktefi kritici domnivaji,
nesmyslné determinovat ostrou hranici pfichodu jeho nové verze. Pojem web 2.0, ktery se jiz
uchytil a zakorenil v povédomi odborné vefejnosti, tak zastfeSuje rtizné principy a pristupy,
jak programatorské a designérské, tak technologické a ekonomické modely a dalSi moZnosti
moderniho vyuZivéni internetu jako takového. Na misto konkrétni definice se tak miZeme
setkat spiSe s riznymi pravidly a vlastnostmi popisujicimi webové aplikace a sluzby spadajici
do kategorie web 2.0. Tim O'Reilly [O'REILLY, 2006] strucné definuje tento fenomén jako

revoluci podnikani v pocitacovém primyslu zptisobenou posunem k chapani webu jako
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platformy a pokusu pochopit pravidla vedouci k tspéchu na této nové platformé. Hlavnim
pravidlem je tvofrit aplikace, které budou diky sitovému efektu s pribyvajicim poctem uZivateld

stale lepsi, coz O Reilly nazval ,,zapfaZenim kolektivni inteligence*'.

VysSe zminénych pravidel a principi indikujicich web 2.0 sluzby je celd fada a navic se
neustale vyvijeji. Zadné z takovych aplikaci pravdépodobné nebude nikdy spliiovat viechny,
coz dokazuje, o jak obtizné uchopitelny pojem se jedna. Web 2.0 projekty jsou spiSe
charakterizovany klicovymi slovy, nez Ze by odpovidaly néjaké vybrouSené definici,

jak ukazuje napft. tento mrak klicovych slov od Markuse Angermeiera (obr. 1).
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Obr. 1: Mrak klicovych slov web 2.0

Tim O'Reilly ve svém ptivodnim clanku What is Web 2.0 [O'REILLY, 2005] také zminuje,
Ze jeho koncept webu 2.0 nema Zadné pevné hranice, jedna se spiSe o soudrzné jadro (obr. 2),
které kolem sebe v rizné mife koncentruje dalsi a dalsi charakteristiky spojené s webem 2.0.
O'Reilly dale také nastifiuje zakladni rysy pribliZujici, co vlastné web 2.0 znamena. Pokusil

jsem se shrnout tyto rysy do nékolika bodu:

1.2.1. Web jako platforma
Web je platforma, na které se stavi rizné prostiedky pro komunikaci, pro obchod, pro vyvoj

novych aplikaci atd. Internet sam o sobé neni vic neZ silnici pro dopravni prostfedky

'S pouzitim ptekladu A. Zbiejczuka
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komunikace [CROSBIE]. Posunem od chapani webu jako ulozZisté izolovanych dat k webu
jako platformé pro nova média se také méni zakladni pristupy ve vytvareni téchto prostredki —

web 2.0 projektt.

Web jako platforma se stdva vyznamnou konkurenci pocitacovych (desktopovych)
softwarovych feSeni. Pfesun rtznych typd aplikaci (dfive pevné svazanych s jednim
pocitacem) do online prostoru je jasnym trendem, ktery zavadi naptiklad Google (Google
Docs), ale existuji také rtizné grafické editory na upravy fotografii a dokonce jednoduché video
stfizny (YouTube). VyuZiti webovych aplikaci pfitom pfinasi nesporné vyhody: nejen Ze
uZivatelé maji jednotlivé sluZby pristupné na siti bez ohledu na misto, ¢as a konkrétni pristroj
(pocitac slouZi pouze jako terminal pro pripojeni do sité), ale nemuseji se ani instalovat do
pocitace, disponuji vysokou mirou uZivatelské interaktivity (RIA — Rich Internet Application),
snadno se ovladaji a jsou zadarmo. A navic na rozdil od klasickych lokalné instalovanych PC
aplikaci, které jsou vyvijeny offline a jejich producenti ¢as od Casu zpfistupni nové verze,
updaty, Ci zaplaty, online aplikace jiZ nejsou produktem v tomto slova smyslu, ale jsou
v podstaté online sluzbami, které se vyvijeji dynamicky, kontinualné a ,,za pochodu®. Proto
také to Casto kritizované [napt. ZELDMAN] oznaceni permanentni beta verze [CHITU]. Je to
markantni rozdil od dob raného webu, pro ktery bylo typické, Ze uZivatel casto naraZel na

b4

stranky tzv. ,,ve vystavbé“ (under construction) a tedy jeSté nepristupné. DneSni oznaceni
webové stranky, potazmo sluzby, ,,beta“ v podstaté znamena ,neustale ve vystavbé“ a tedy
stale se vylepSujici. Tento princip umoZiiuje mnohem rychlejsi a efektivnéjsi vyvoj, protoZe ze
vSech uZivatell se zaroven stavaji betatestefi uzivané sluzby, jejichZ chovani je monitorovano,
aby softwarovi vyvojari védéli, jaké casti dané sluzby jsou vyuZivany a jakym zplisobem.
,VSechny nové uZasné inovativni projekty jsou online!®, tvrdi Jesse James Garrett
[GARRETT], zakladatel web designové spoleCnosti Adaptive Path, a dodava, Ze robustnost

a spolehlivost lokalnich aplikaci se dfive zdala byt na platformé webu nedosaZitelnou, ale jak

se v dnesSni dobé ukazuje, mezera mezi témito dvéma platformami mizi.

Webové aplikace nahrazujici ty desktopové se také oznacuji jako RIA — Rich Internet
Application. Jejich prednosti je kromé jiZ vySe zminénych zejména sofistikované interaktivni
uzivatelské rozhrani, umoziujici uzZivatelim napriklad vizualizované akce typu ,drag and
drop® (ve webovém prostredi dfive nevidané) a asynchronni komunikaci se serverem (bude

popsano dale v textu).
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Obr. 2: Soudrzné jadro konceptu webu 2.0 podle O'Reillyho

“An amude, nat
& lechnology”

Zaroven je nutné mit na paméti, Ze soucasti dneSni reality je fakt, Ze pocitaC jiZz davno
neexistuje jen ve formé PC, desktopu, ¢i notebooku, ale Ze je pocitaC a tim jakékoliv zafizeni
umoznujici pripojeni k internetu obecné implementovan do fady modernich komunikacnich
pristrojt, jako jsou mobilni telefony, PDA atd. Proto jsou hodnotnéjsi ty webové aplikace,
umoZziujici pristup na platformu webu SirSimu spektru pristrojii. O'Reilly [O'REILLY, 2005] se
svéruje se svou vizi novych moznych aplikaci v dobé, kdy uz napfiklad ani palubni pocitace
aut nebudou jen data prijimat, ale také komunikovat sva vlastni, jako naptiklad real-timovy

dopravni servis a podobné.

1.2.2. Technologie webu 2.0

Jaké nové prevratné technologie tedy vlastné stoji za vyvojem webovych aplikaci o kterych je
rec? Odpovéd’ je mozZna prekvapujici, ale je to vice starSich technologii, jejichZ spojenim se
oteviely nové obzory. Tento fakt se stdva opét vodou na mlyn nékterych kritiki konceptu
web 2.0, ktefi zpochybiiuji redlny vyznam tohoto fenoménu a povazuji jej pouze za reklamni
trik [GRAHAM, ZELDMAN]. Svou roli hraji také nékteré dalSi faktory jako rozSiteni
vysokorychlostniho internetu, protoZe na vysSich prenosovych kapacitach jsou online aplikace

pochopitelné zavislé. Podle Ceského statistického tfadu vlastni osobni pocita¢ (PC) 48%
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ceskych domacnosti (celkem 2,06 mil. domdacnosti). Pfipojeni k internetu ma 42% domadcnosti
(1,8 mil. domacnosti) a vysokorychlostnim pfipojenim disponuje 33% vsSech domacnosti CR.
Pocet domacnosti vybavenych osobnim pocitatem a pripojenim k internetu v letech 2003 aZ
2008 vyrazné vzrostl. Osobnim pocitacem bylo v roce 2008 vybaveno 48% domacnosti (2,06
milionu), coZ je oproti roku 2003 (24%) dvojnasobek. Nartist vybavenosti internetem byl jesté
vyraznéjsi. Ve 2. Ctvrtleti roku 2008 mélo internet 42%, v roce 2003 pouze 15% domacnosti.
V letech 2003 aZ 2008 vyrazné vzrostl poCet domacnosti s vysokorychlostnim pripojenim
k internetu. Vysokorychlostni pripojeni k internetu nad nizkorychlostnim pfipojenim
v doméacnostech vyrazné prevazuje. Z domacnosti, které maji osobni pocita¢, vyuziva moznost
pripojeni k internetu 87% (v roce 2007 to bylo 81%, 2006 — 75%, 2005 - 64%, 2004 — 66%,
2003 - 62%). Mit pocitaC s pripojenim na internet se stava béznym standardem. I pfes zjevny
rst viak CR stéle jestd zaostava za priimérem EU (idaje vyplyvaiji z posledniho etfeni CSU
za 2. ¢tvrtleti roku 2008 [CSU (3)]).

Zdakladem pro webové aplikace je tedy internetovy prohliZze¢ jako platforma (bez nutnosti
instalace dalSich programt krom zéakladnich moduld, jako je podpora Adobe Flash a podobné).
A tou nerozsifenéjsi technologii je Ajax (Asynchronni JavaScript + XML), ktery predstavuje
vyznamny posun v moznostech webu. Termin Ajax poprvé pouZil ve svém clanku Ajax:
A New Approach to Web Applications v roce 2005 Jesse J. Garrett [GARRETT], ktery o ném
tvrdi, Ze sdm o sobé neni technologii, ale Ze jde o nékolik rtznych technologii pouzitych

spolecCné.
Ajax v sobé tedy spojuje tyto technologie:
- XHTML (nebo HTML) a CSS pro prezentaci informaci

- Document Object Model (DOM) pro interakci a dynamické zmény zobrazovanych

informaci

- XMLHttpRequest pro asynchronni vyménu dat s webovym serverem (jako vymeénny

format je pouzivan XML)
- JavaScript spojuje vSe dohromady

Avsak pro vyuZiti principu Ajaxu, to znamena asynchronni komunikace uZivatel-prohliZec-
server, nemusi byt vyuZiti téchto technologii podminkou, jak zmifiuje Jakub Vrana: Pro pouziti

objektu XMLHttpRequest se ustalil pojem Ajax, prestoZe korektni pouZiti tohoto objektu
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nemusi odpovidat ani jednomu slovu ve zkratce — komunikace nemusi byt asynchronni, jako
skriptovaci jazyk nemusi byt pouZit JavaScript a data se nemusi prenaset pouze pomoci XML.
Naopak Ajax se dd vySe naznaCenymi zpusoby zajistit i bez objektu XMLHttpRequest
[VRANAL.

Klasicky ,pred-ajaxovy“ komunikacni model klient-server fungoval na bazi poZadavku
a odpovédi, to znamena, Ze kdykoliv provedl uZivatel ve svém klientském prohliZeci néjakou
akci, byl odeslan poZadavek na webovy server ke zpracovani a ten poté klientovi vratil
odpovéd'. UZivatel to vZidy pocitil jako nutnost ¢ekat na odezvu a prekresleni stranky. Ajax,
coby asynchronni komunika¢ni model eliminuje tyto prodlevy a méni obsah zobrazovanych
stranek bez nutnosti jejich znovu nacitani. Aplikacni vrstva Ajax se nacte na pozadi
klientského webového prohlizece (obr. 3) a starda se jak o komunikaci se serverem,
tak o zobrazovani stranek (interaktivniho rozhrani), se kterymi uZivatel pracuje. UZivatel tak
komunikuje s webovou aplikaci pfimo, nezavisle na komunikaci aplikace se serverem, takZe

jeho prace je v tomto prostfedi mnohem plynulejSi a bez cekani na nacitani celé stranky.

user interface
|
JavaScript call
¢ HTML+CSS data
|
user interface Ajax engine
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
classic Ajax
web application model web application model
Jesse James Garrett / adaptivepath.com

Obr. 3: Srovnani klasického a Ajaxového webového aplikacniho modelu

V soucasné dobé jsou jiZ aplikace zaloZené na Ajaxu Siroce rozsifeny a povazovany za zaklad
uzivatelského komfortu, dobré zkuSenosti ¢i dojmli z pouZivéani aplikace; mira uZzivatelské
interaktivity prinasi uZivatelsky poZitek [O'REILLY, 2005], cozZ, jak zndmo z teorie HCI,

je klicové pro spokojenost uzivateld, ktefi se pak budou k takové aplikaci radi vracet.
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Velky podil na vyvoji a popularizaci Ajax ma spolecnost Google, ktera jej predstavila ve svych
prelomovych sluzbach (Gmail, Google maps a dalsi). Neni snad lepSiho prikladu, neZ pravé
Google maps. Navigace, zoomovani, vyhledavani a dalsi pfidané funkce jsou pro uZivatele

potéSenim. VSe se déje takika okamZité, bez cekani na jakékoliv znovu nacitani.

1.2.3. Data a jejich vlastnictvi

Data a jejich vlastnictvi hraje v dneSni dobé vyznamnou roli. V podstaté kazda webova sluzba
stoji na néjaké specializované databazi bud’ vlastnich, nebo pronajatych dat. Da se Fici, Ze kdo
vlastni unikatni a téZko ziskatelna data, ma velkou konkuren¢ni vyhodu a z toho plynouci tu¢né
zisky, ale pokud chce uspét také jako sluzba nad témito daty, musi k nim pfidavat nové, pro
uZivatele zajimavé hodnoty. Napriiklad znamé internetové knihkupectvi Amazon
(http://www.amazon.com/) zacalo stavét a obohacovat svou databazi prodavanych tituli na
pivodnim registru ISBN od jiného poskytovatele (R. R. Bowker), ale svou konkurencni
vyhodu si vytvorilo pfiddvanim dalSich a dalSich pro uzivatele zajimavych prvki jako obsahy,
indexy, nahledy ¢i obrazky titulni strany a hlavné umoznilo uZivatelim pridavat vlastni recenze
a hodnoceni. Diky tomuto vlastnictvi unikatnich dat prevzalo po néjaké dobé primat coby
referencni zdroj bibliografickych dat. Podobnym zptisobem valcuje svou konkurenci na poli
elektronickych online map Google, ackoli vstoupil na trh pozdéji. Mapové podklady jsou totiz
licencovany od tfeti strany a Google nad nimi prosté postavil dalsi databaze geografickych dat
a dalsi sluzby, o kterych jesté bude fec. Z konkurencnich divodi proto probihd zavod
o vlastnictvi dat, tfeba kalendaiti udalosti, geografickych dat, identifikace vyrobkii a podobné.
Pokud budou néaklady na porizeni téchto dat velké, nejspiSe se stane vlastnikem jedna
spoleCnost, jinak zvitézi ta, které se pomoci uZivatelské agregace podari nejdiive dosahnout
Hkritického mnoZstvi informaci®, které umoZni zménit tyto nashromazZdéné informace ve

webovou sluzbu.

Toto ale miiZze mit za nasledek také vznik databazi ,,volnych dat“ jako je Wikipedia a tfeba data

publikovana pod Creative Common licenci (néktera prava vyhrazena) [O'REILLY, 2005].

1.2.4. Mixovatelnost

Mashupy jsou dalSim vyzdvihovanym jevem, ktery pfinasi soucasné stadium vyvoje internetu
a webovych aplikaci. Jedna se o typ sluzby, kterd kombinuje funkcionalitu nebo obsah
z riznych webovych zdroji. Témito zdroji mohou byt jiné webové sluzby (vyuzitim API),

kanaly formatu RSS nebo Atom, nebo celé jiné webové stranky (technikou Screen scraping).

17


http://www.amazon.com/

Typickym pfikladem mashupu je sluZzba Google Maps, kde je moZno pridavat libovolny obsah
na mapoveé podklady této aplikace Googlu.

Stejné jako u Ajaxu, mashup neni nijak nova zalezZitost. Kombinovani dat z riiznych zdroji
funguje na webu mnohem déle, neZ se objevila zminka o webu 2.0. Rozdil je v tom,
Ze uZivatelsky vstficné interaktivni nastroje typu ,,drag and drop“ pro jednoduchou tvorbu

mashupti (mozZna se da hovofit i 0 masové laicizaci) jsou na scéné teprve kratce.

Rozhrani pro programovani aplikaci API (Application programming interface) je pro mashupy
klicové, protoZe s jeho pomoci jsou zpristupnény systémové funkce stavajici aplikace jinym
aplikacim a uZivatelim. Ostatni programatofi je tak mohou vyuzit k programovani riznych
nadstaveb jiZ existujicich programii a rozsifit tak jejich funkce, nebo zkombinovat v nové
aplikaci rtizné funkce jinych aplikaci. Tim O'Reilly nabada k otevieni dat a sluzeb k vyuziti
ostatnimi uZivateli a k wvyuZivani dat a sluZeb ostatnich uZivatelG ("hackability" and
remixability), protoZe oteviené API a podobné prinasi do sitového prostredi velkou vyvojovou

dynamiku.

Mezi prvnimi oteviela své API firma Google u sluzby Google Maps, kde zacalo také diky
vstficnému uZzivatelskému prostredi vznikat velké mnoZzstvi mashupti. Velkou popularitu si API
Google Maps stale drzi, jak dokladda graf nejoblibenéjSich API pro mashupy
z portalu ProgrammableWeb (http://www.programmableweb.com/) (Obr. 4).

[0 GoogleMaps (46%)
W Flickr (12%)

O YouTube (10%)

B Amazon (7%)

[ VirtualEarth (4%
B =Bay (4%)

@ Twitter (3%)

[0 YahooMaps (3%)
[0 Google (3%

[ delicio.us (3%)

Programmablewesb.com 04/14/09

Obr. 4: Graf oblibenosti API pro mashupy

1.2.5. Zaprazeni kolektivni inteligence

Za charakteristickou vlastnost nového média je povaZzovano umoznéni komunikace many-to-
many. Podle metafory tfi typli médii Vina Crosbieho [CROSBIE] existuji dvé historickd média
(komunikacni modely) — interpersonalni (one-to-one) a masmédium (one-to-many). Obé

existuji od pocatku lidstva a obé jsou nezavisla na technologiich. Ve své metafofe pfirovnava
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Crosby tato komunikacni média k transportnim médiim (prostiedim), zemi a vodé. Po obojim
se ¢lovék pohybuje od pocatku vékl a oboji ma sva nezaménitelna specifika, limity, vyhody
i nevyhody. S vyvojem rtznych technologii spatfily svétlo svéta také nosice ¢i prostredky
(vehicles) téchto médii jako je automobil, vlak nebo lod, respektive (v komunikacnich
médiich) dopis, email, kniha, Casopis, divadlo, televize, internetové zpravodajstvi a mnoho

dalSich. Technika mtiZe tato média zefektivnit, ale neni podminkou jejich existence.

Tretiho transportniho média dosahla spoleCnost aZz na urcitém stupni technologického
a technického vyvoje, do té doby bylo jeho vyuZiti nepredstavitelné. V Crosbyho metafore je

timto transportnim médiem vzduch.

Pro prvni médium (interpersonalni komunikacni model) one-to-one je charakteristické,
Ze kazdy ze zucCastnénych ma stejnou a vzajemnou kontrolu nad obsahem komunikace
a Ze tento obsah miize byt individualizovan v zéavislosti na potfebach a zajmech kazdého
z Gcastnikli. Nevyhodou tohoto modelu je, Ze pocet ucastniki takové komunikace je omezen

pouze na kritické mnoZstvi prehlednosti a zvladatelnosti.

Druhym komunika¢nim médiem je masmédium (one-to-many), kde jsou sdéleni smérovana od
komunikatora k masam. Jedno jiZ, zda se jedna o pouli¢niho Ffecnika, knihu, noviny,
rozhlasové, televizni Ci internetové vysilani. Podstatné je, Ze stejny obsah, nad kterym ma

komunikator plnou moc, dostavaji vSichni prijemci.

Znakem nového média je, Ze nekonecnému mnozstvi prijemcti mohou byt komunikovéana
individualizovana sdéleni, nad jejichZ obsahem maji pfijemci kontrolu. Tento druh komunikace

oznacovany jako many-to-many mnohé web 2.0 sluZzby vyrazné zjednodusuji.

V souvislosti s web 2.0 se casto mluvi o sdileni obsahu vSeho druhu, zapraZeni kolektivni
inteligence, stirdni rozdilu mezi pojmy producent a konzument, spolutvorba ¢i sitovy efekt.
A tak nejen, Ze maji uZivatelé internetu moZnost jednoduSe publikovat jakykoli obsah
(naptiklad pomoci blogu nebo tfeba sluzby YouTube) a nebyt jen pasivhimi konzumenty,
ale zaroven si mohou napiiklad pomoci syndikatnich webi ¢i jiného softwaru, tzv. Ctecek,

urcovat, jaky obsah se jim bude zobrazovat.

Rozvoj a rozsifeni vypocetni techniky a internetu v podstaté dava profesionalni publikacni
nastroje do rukou i naprostym laikiim. Kazdy, kdo ma pocita¢, ma zarovenn DTP studio, video
stfiznu atd. (v zavislosti na software). Zalozit si a vést blog, je v k tomu urcenych redakcnich

systémech (napr. Blogger.com, nebo Cesky Bloguje.cz) otazkou nékolika kliknuti, uploudovani
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videa na streamovaci server taktéz. Kazdy uZivatel si pak miiZe nastavit ve svoji RSS (nebo
jiné) cCtecce, které kanaly (jaké zdroje) chce sledovat a zpravy jiZz prijdou za nim.
Z uzivatelského pohledu jde o zasadni zménu pouzivani webu [CIMPRICH]. Sdilet se da
v podstaté cokoliv, naptiklad bookmarky, cili zaloZky webovych stranek, tfeba pomoci sluzby
Delicious.com, nebo jeho ceské obdoby Linkuj.cz. Zde se mimo jiné také projevuje dalsi
z charakteristickych ryst pfipisovanych webu 2.0 a tim je tagovani, kde jednotné vytvarené
taxonomie nahrazuje kolaborativni kategorizace, takzvané folksonomie — sami uZivatelé
prifazuji jednotlivym objektim na webu volné tvorend klicova slova. Dobrym piikladem
sdileni znalosti jsou wiki systémy, kde je demonstrovana sila kolaborativnich prostfedi a ono
O'Reillyho zaprazZeni kolektivni inteligence do spolutvorby obsahu. Vlajkovou lodi na tomto
poli je vsouCasné dobé jednoznaCné nejvétSi encyklopedie na svété Wikipedia

(http://wikipedia.org). VétSina téchto webovych projektt je zaloZena na participaci uzZivateld,

to znamena, Ze pokud se novy projekt prosadi a uchyti, vznikne kolem néj komunita uZzivateld,
ktefi pridavaji onu hodnotu takovému projektu. Tviirci podobnych web 2.0 sluZeb v podstaté
vyvijeji aplikace jako jakési funkcni konstrukce pro shromazd'ovani uZivatelskych dat coby
vedlejsi efekt bézného uZivani takové aplikace. Tyto konstrukce potom vyplni daty jiZ samy
uzivatelé. Zde plati, Ze tyto systémy jsou tim lepsi, ¢im vice uZivatelt je pouziva [O'REILLY,

2006].

1.2.6. Long Tail

Long Tail je ekonomicky model vychazejici z tzv. Parretova pravidla, kde 20% vyrobki tvori
80% obratu. To znamena (jak ukazuje graf na obr. 5), Ze zdkazniklim je ve vétSi mife nabizeno
jen to zboZi, které je masové Zadané (tzv. ekonomika komercniho hitu) a u néjZ poptavka
prekracuje mez rentability. Naproti tomu internetové obchody nezavislé na zboZi v regalech
a ve skladech (které je nutno prodat) si mohou dovolit nabidnout i zboZi pro menSinové
po kiivce od masové proddvaného zbozZi k mnohem S$ir§i nabidce okrajovych produkti
urcenym mensiné (prodava se méné z vice). Tento novy ekonomicky model se vyplaci, protoZe
ac je 80% vyrobkt, které se prodavaji pouze v malych objemech, prodlouzenim ocasu kfivky
(Long Tail) se dotyka mnohem vyssiho poctu spotiebitelti. Jinymi slovy tam, kde dfive nebyla
nabidka, nebyla ani poptavka. A to se timto novym ekonomickym modelem zménilo. Long

Tail efektu vyuZiva naptiklad znamé internetové knihkupectvi Amazon, u néjZ se pohybuje
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podil z prodeje zboZi, které neni k sehnani v béZnych obchodech, kolem 30% [ANDERSON,
2005].

Podle Chrise Andersona je Long Tail efekt tvoren

- demokratizaci vyrobnich ndstrojt — pocita¢ ma dnes k dispozici obrovské mnozstvi

uzivatelt, ktefi mohou produkovat rizny obsah

- demokratizaci distribuce — internet je nekoneCnym regalem v obchodé, kam se

vejde tplné vSechno

- propojenim nabidky a poptdvky — s nartistem nabizeného zboZi je nutno zavést také
ucinné filtry, aby se lidé v té zaplavé neztratili. Filtrem je mySleno nejen filtrovani
implementované ve webovych strankach internetovych obchodi (typu: filtruj podle
ceny, prodejnosti, atd.), ale také blogy, uzivatelské recenze, hodnoceni a rizna dalsi

doporuceni a komentare.

MNew market

s Old market

20% %

Obr. 5: Long Tail (osa X — produkty, Y — popularita (obrat) )
Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Longtail.jpg
Internetovy obchod je do znacné miry zaloZen na divére, protoZe zakaznik ma jen omezenou
moznost posoudit vyrobek, na ktery si nemtize ,sdhnout. Proto v Amazonu vznikl
komentarovy systém, ve kterém zakaznici produkty hodnoti. Aby nedochazelo ke zneuZiti
napriklad tak, Ze autor knihy si k ni napiSe vychvalujici posudek, byla ptfidana druha vrstva —
komentafe komentaiti. Takovy systém zaklada ,reputacni ekonomiku®“ postavenou na

kvantifikované divére [FABUS].
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Propojeni producent a uzivateld v systémech elektronickych obchodi, které v disledku vede
k tomu, Ze na zakladé vlastnich aktivit (ndkupy, hodnoceni), aktivit uZivatelt sdilejicich stejné
zajmy a nabidky dodavané riiznymi producenty, vznikaji personalizovana doporuceni produkt
rozesilana zastfeSujicim subjektem (napf. Amazon) ve velkém mnoZstvi, ale vZdy na miru

(¢imZ je Sance na prodej vyrobku mnohem vétsi nez diiv) [ZBIEJCZUK].

Teorie Long Tail se netyka jen internetovych obchodti a ekonomie. Obecné je pfenositelna na
vSechny aktivity. Staci jen nahradit jednotky v grafu: produkty za obsah a obrat za uZivatele ¢i
navstévnost. Napriklad blogy, které na rozdil od mainstreamovych zpravodajskych ¢i jinych
portalt vétSinou informuji o minoritnich tématech. Ale tim vétsi je Sance, Ze se v nepreberném
mnozstvi bloghi najdou ,,konzumenti“ téchto informaci. To také souvisi se zménami reklamnich
strategii na internetu — Long Tail se totiZ zaméfuje na velké mnoZstvi malych firem, které si
diive drahou reklamu v nékterém z ,velkych” médii vétSinou nemohli dovolit, ale také na
velké mnoZstvi majiteld malych webovych projektl, ktefi si na své stranky mohou umistit

reklamu a privydélat si tak penize i s minimalni navstévnosti (Google AdSence).

1.3. Kritika konceptu web 2.0

Samotné oznaCeni web 2.0, tedy oznaCeni evokujici predstavu jakoby nové verze webu,
vyvolalo rozporuplné reakce a neutuchajici diskuse na toto téma. Nazev web 2.0 poprvé pouZil
Dale Dougherty v roce 2004 a o jeho dalSi prosazeni a popularizaci se zaslouZil predevsim Tim
O'Reilly. Domnivam se, Ze nejvétsi vinu poboufeni vyvolava uz jen samotné ciselné oznacCeni
2.0, protoZe internet se vyviji linearné postupnou evoluci stavajicich technologii a objevovanim
novych moZnosti, nikoliv skokové. Proto jej podle Tima Braye [BRAYE] nelze oznacovat
Cislovanim verzi jako je tomu u softwarovych produktli, protoZe uz bychom timto zptisobem

byli o nékolik verzi webu dale.

DalSim argumentem s tim souvisejicim je, Ze web 2.0 nepriSel zase s nicim natolik prevratnym,
aby si zaslouZil takovéto oznaceni. VétSina z pouZivanych technologii existovala jiZ davno
pred tim, neZ se objevil web 2.0, takZe nelze hovofit o Zadném vyrazném skoku kupredu,
natoZ o nové verzi. Zadna nova generace ani revoluce ve vyvoji webu se nekona, jen evoluce,
ktera dospéla do stadia umoziiujiciho vyvoj technologii a aplikaci na principech oznacovanych

v tomto ohledu ponékud nestastné jako web 2.0.
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1.4. Zavér

Web 2.0 je oznacenim soucasného vyvojového stadia internetu, které umozZnuje vytvareni
efektivnich kolaborativnich prostfedi a sdileni obsahu mezi uZivateli. Ackoliv se zda,
Ze Ciselné oznaceni indikuje novou verzi webu (po technické strance), neni tomu tak. Podle
zastancl tohoto konceptu je zména v chapani webu jako platformy [O'REILLY, MacMANUS],
tedy v tGplné odliSnych pristupech k webu. Webové sluzby ,druhé generace“ webu umoziuji
svym uZzivatelim spoluvytvaret a sdilet obsah webu novym zptisobem, jako tzv. socidlni sité
(ve smyslu virtudlni komunity uzivatela urcitého projektu nebo sluzby, kde vznika virtualni sit
vztaht redlnych uZivatelli), nebo napfiklad folksonomie, wiki a dal$i webové komunikacni
nastroje. Pojem web 2.0 se pak analogicky prenasi také na dalSi vertikalni kategorie, kde se

vyuziva jeho principti a technologii, jako naptiklad travel 2.0.

Jako fada jinych odvétvi lidské cinnosti také turismus a cestovni ruch prochazi urcitym
vyvojem pod vlivem fenoménu web 2.0. Neni tedy divu, Ze svétlo svéta spatfila také kategorie

travel 2.0 determinujici na turismus a cestovni ruch orientovanou podmnoZinu webu 2.0.

Travel 2.0 je souborné oznaceni pro webové sluZzby zamérené na oblast turismu a cestovniho
ruchu, které svym uZivatelim umoZiuji snadnou a rychlou orientaci ve vyhledanych
informacich, kooperaci v tvorbé sdileného obsahu a to vSe v transparentnich, interaktivnich,

intuitivnich a uZivatelsky privétivych rozhranich.

Cely travel 2.0 je o posileni moci uZivateli a povzbuzovani cestovatelti ke sdileni svych
zazitkl a zkuSenosti s ostatnimi [GROSSMAN], a to proto, Ze se cestovatelé stale vice zajimaji
0 nové moznosti, rady, recenze a o dalsi informace pfimo od ostatnich cestovateld (vztah C2C
— customer to customer, tedy zdkaznik-zakaznik, nékdy také oznaCovany jako consumer to
consumer, tedy spotiebitel-spotiebitel) namisto profesionadlnich (komercnich) zdroji. Na
internetu dnes jiZ funguje celd fada rtznych webovych aplikaci a sluzeb, spadajicich do
kategorie travel 2.0. Ty lze rozdélit do ctyf skupin: online prodejci/zprostfedkovatelé
turistickych produktli, online turisti¢ti privodci, online planovace cest a online komunity

cestovateli a jejich diskusni fora.

Pro spolecnosti v turistickém priimyslu ,,myslet travel 2.0 znamend, Ze museji neustale vyvijet
a vylepSovat své online aplikace, prizptisobovat je na miru jednotlivym segmentiim svych
zakaznik( a rozsifovat je o dalsi prvky, jako jsou doporucené itinerare, zdkaznicka fora, videa,

¢i interaktivni 360° obrazky, a to vSe pristupné také pres mobilni telefon [KOCH]. DileZité je
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také vyvijet a zlepSovat své CRM strategie (Customer relationship management — fizeni vztahti
se zakazniky), protoZze spolecnosti v turistickém primyslu museji vramci ziskani
konkurencnich vyhod znat co nejvice své zakazniky, jejich zvyky a potfeby. Jen tak jim budou

schopné nabidnout produkty co moZna nelépe odpovidajici jejich predstavam.

Edu William [WILLIAM] definuje travel 2.0 jako: do webu integrovany systém piimé
distribuce turistickych produktt zaloZeny na participativnich virtualnich socialnich sitich mezi
rezidenty, navstévniky a zprostfedkovateli, které se samy vyvijeji a jsou samoregulacni.

Orientuji se na neustalé pribliZovani turistickych destinaci k informacni spolecnosti.

Tyto zmény maji také nutné vliv na ekonomiku celého sektoru. V tomto smyslu je travel 2.0
platformou pro sluzby a obchodovani v turistice a cestovnim ruchu, na které plati nové

obchodni a marketingové modely, stejné jako na celém webu 2.0.
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2. Lidova tvorivost na internetu, tvorba sdileného obsahu a jejich

hodnota pro turisticky ruch

Clovék je od pfirody tvor sdilny, rdd se podéli o své zézitky a zkuSenosti, pochlubi se,
kde vSude byl, co vidél a zazZil. Rad néco ohodnoti, doporuci a jeSté radSi upozorni na rtzné
nedostatky, zkritizuje. Je v lidské pFirozenosti, Ze se Spatna zprava Sifi mnohem rychleji nez

zprava dobra.

Lidova tvorivost je slidstvem neodmyslitelné historicky spjata. VétSinou je vSak velmi
omezeného lokalniho vyznamu bez valnych moZnosti Sifeni. KdyZ preskocim vSechna
vyvojova stadia Sifeni informaci aZ do soucasnosti, tak se dostavame k lidové tvorivosti
digitdlniho véku, kterd nabyva nekonecné mnoha podob a neznad hranic. S rozSifovanim
a zleviiovanim zaznamové a vypocetni techniky a s vyvojem (tele)komunikacnich technologii
a online sluzeb spadajicich do kategorie web 2.0 se mluvi o totadlni demokratizaci médii
a otevieni jednoduchych, ale vyspélych publikacnich néstroji, kterymi lze oslovit mnohem
SirSi publikum neZ kdy predtim, opravdu kaZzdému. DosaZitelnost a snadnost pouZiti téchto
prosttedkii zptisobuje, Ze se z neaktivnich konzument obsahu stavaji také jeho tviirci. Tento
model ma samoziejmé i své odpiirce. Keen [KEEN] napfiklad tvrdi, Ze demokratizace médii

bude mit destruktivni dopad na kulturu.

Nicméné projevy lidové tvofivosti mohou mit v bindrnim prostfedi nepreberné mnoZstvi
podob. Vznika také spousta tiplné novych forem. Jak napriklad fika Palo Fabus [FABUS]:
Fragmentace a zrychlovani dneSni doby pry predevSim diky internetu vede k stale menSim
obsahovym formattim. KratSi zpravy a internetova videa jako kdyby zapliiovaly i ty posledni
mezery v naSich hektickych dnech. Dosavadnim vrcholem v "Casové optimalizaci" je
videoformat, ktery paradoxné videoformatem neni. Animovany gif jako tradi¢ni prvek
webového designu nachazi uplatnéni jako lehce prenosné video otevirajic tak prostor pro

soudobou lidovou tvorivost.

Web 2.0 a jeho aplikace a sluzby, které jsou oznaCovany jako socialni software, jsou vyznamné
tim, Ze umoznuji a motivuji své uZivatele k tvorbé obsahti, ale hlavné tim, Ze umoznuji tyto
obsahy také po socialnich sitich efektivné distribuovat. Koncovi uZivatelé fotografuji, pisi
texty, nataci videa, nahravaji hudbu, vytvareji ¢lanky k encyklopedickym heslim a to vse sdili

na internetu v systémech, sluzbach ¢i projektech, které jsou postaveny na aktivni participaci
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vSech, ktefi jsou ochotni se zapojit. Tyto sluzby jsou tim lepsi, ¢im vice uZivateli je pouziva
[O'REILLY, 2006], coZ vede k celkové vysoké spokojenosti uzivateli s danou sluzbou.
Namisto osobnich stranek, tak typickych pro internet devadesatych let, maji dnes uZivatelé své
ucty, profily, kandly ¢i blogy v prostorech nejriiznéjSich socialnich siti nebo publikacnich
systému jako je YouTube, Flickr, Wikipedia, Facebook a dalSich. Web se svymi moZnostmi
blogovat, publikovat a komunikovat zacal ze svych uZivateli vyrabét mikrocelebrity
[CERMAK]. Tento trend hnany na vIné web 2.0 nazval Fabus [FABUS] vzestupem amatéri
a dodava: Amatér je novou kulturni roli, v niZ se ocitaji vSichni, ktefi se podileji na rozvoji
webového obsahu — at’ uz je jakykoli. Tohoto si vSiml i ¢asopis Time, kdyZ za osobnost roku

vyhlasil amatéry a na svoji obalku umistil zrcadlo s napisem ,,Osobnost roku 2006 jste vy*.

2.1. Blogging

Jev, ve kterém se napriklad projevuje sila mas v socialnich sitich, je blogging (z ,,web log® —
internetovy denicek). Blog mtize byt definovan jako Casto aktualizovana (jednotlivcem nebo
také spolupracujici skupinou) webova stranka s datovanymi prispévky fazenymi z pravidla
v obraceném chronologickém poradi (nejnovéjSi nahote) [WIKIPEDIA]. Tyto prispévky
nemuseji byt nutné textové. UZivatelsky vstficna interaktivni WYSIWYG (what you see is
what you get) editacni rozhrani redakcnich systémt blogi umozZiuji jednoduché vkladani
riznych multimedialnich objekti z jinych webovych aplikaci, které podporuji vkladani
(embed), napriklad steamovanych videi z YouTube, map z Google Maps a mnohé dalsi. Blogy
také Casto odkazuji na jiné (spriznéné) blogy, Ci stranky jinde na webu tykajici se komentované
problematiky. VétSina blogli umoziiuje pridavat komentéare k jednotlivym prispévkiim, takze
u nich mohou vznikat zajimavé diskuse, ¢i pfimo skupiny stalych debatérti, glosatort — jakési

mikrokomunity.

2.1.1. Historie
Stejné jako i dalSi sluzby charakterizujici dneSni web 2.0, tak i weblog je mnohem starSi nez

pojem web 2.0 sdm. Prvnim blogem byla jiZ prvni webova stranka (http://info.cern.ch/)

[WINER] Tima Berners-Lee ve Svycarském stfedisku CERN, ze které pravidelné odkazoval na
dalsi a dalSi nové vznikajici stranky. V té dobé byl vSak blogging, Ci spiSe elektronické
publikovani viibec, omezeno na tizkou skupinu specialistli a programatori. Ohromny boom,
nebo také revoluce bloggingu [SULLIVAN] pfichazi az s kvalitativnhi zménou redakcnich

systémt, které vyrazné usnadnili publikovani obsahu a cely redak¢ni proces na strané uzivatele
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(bloggera) zredukovali na pouhé ,,ukaz a klikni“ edita¢ni menu. Zadna znalost programovani,

ani byt jen zakladni znalost html neni zapottebi.

2.1.2. Blogging a vzestup amatéru

Blogging je podle Sullivana nejcistSi formou demokratické Zurnalistiky. Lidé podle néj veéri
vice osobnimu pristupu bloggeri neZz autoritdim tradicnich tiSténych médii, kde jsou
publikovana témata a obsah Casto ovliviiovana editory, vydavateli a majiteli téchto instituci.
Bloggefi, coby amatérsti Zurnalisté, zapliuji diry v kapacitach tradicnich médii, ktera jsou
omezena moznostmi svych zaméstnancli rozumét ,,vSemu“ a byt vzdy tam, kde se néco déje
[FABUS], a zaroveii velmi Casto ve svych blozich linkuji, odkazuji na jiné zajimavé blogy
nebo dalsi stranky. Obrovské mnozstvi blogl tvori blogosféru — jakysi globalni mozek
[O'REILLY, 2005] a vzajemna provazanost (prolinkovanost) ovliviiuje vysledky internetovych
vyhledavact (napf. vyhledavaci algoritmus Google PageRank funguje na principu stanoveni
relevance a vahy mimo jiné podle poctu odkazii na stranku). Na zakladé citaci (linki) 1ze méFit
napiiklad autorita konkrétnich médii. Zde mohou vysledky prekvapit, kdyZ se v Zebricku
nejcitovanéjsich stranek objevi nékteré blogy pred velkymi zpravodajskymi portaly [ZEMAN].
Neéktera tradicni média vyuzila trendu amatérské Zurnalistiky ve sviij prospéch a na svych

webovych strankach blogy, prostor amatérskych Zurnalistd, zprovoznila.

Blogy, jako alternativa k oficidlnim médiim, jsou také typickym prikladem ekonomického
modelu LongTail. Pfedstavme si, Ze spektrum témat, kterymi se zabyvaji, je rozprostfeno na
ose x (obr. 5), dejme tomu od nejaktudlnéjSiho politického déni po osobni postiehy
z fotbalového stietnuti Horni a Dolni Lhoty, podle jejich sledovanosti. Prvnich 20% grafu patti
majoritnim témattim s velkym publikem a zbylych 80% je prostor pro nekone¢né mnozZstvi

minoritnich témat s menSim okruhem divactva/Ctenarstva, nehledé na jejich kvalitu.

2.1.3. Blogosféra

Blog je tedy redakcni systém, v jehoZ prostifedi mutzZe kdokoliv provozovat jakysi sviij
internetovy deniCek, webovou stranku obsahujici sérii chronologicky fazenych clankd.
Mnozina vSech blogt tvori blogosféru, ve které existuji obdobné jako v organickych
strukturach Zivé vazby (linky, RSS kanaly), diky kterym krystalizuji soustavy spratelenych
blogt, blogi, které autor doporucuje navstivit, nebo blogt, které sleduje. Jedna se o referencni
reputacni model — je velice pravdépodobné, Ze pokud sdilim s jinym bloggerem podobné

zajmy, podobné odkazy, tak budou i dalsi linky z jeho blogu pro mé relevantni.
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2.1.4. Negativa bloggingu

Negativa bloggingu vyplyvaji z takika neomezené publikacni svobody, na coZ poukazuje
napriklad O'Neill [O'NEILL]. Blog je prostor k vyjadreni se kohokoliv k cemukoliv a jeSté
k tomu anonymné. Virtudlni identitu autora tvori jen mnoZina jim publikovanych textd,
o kterych mnohdy nemtzZeme védét, zda jsou davéryhodné ¢i nikoliv. Calacanis
[CALACANIS] tvrdi, Ze cela blogosféra se jiz dostala do stavu kolapsu kvtili nespocitatelnému
mnozstvi bloggeri a komentatord, z nichZz mnozi zneuZivaji pravé anonymity k napadani
¢i dokonce terorizovani ostatnich. Orientovat se v blogosfére 1ze diky reputacnim systémtim
(systémy hodnoceni, tagovani, diggovani, linkovani), kde dochazi k oddéleni zrna od plev
v pfirozeném selekénimu procesu a sami uZivatelé vybiraji a filtruji hodnotnéjSi obsah

od zbytku.

Celkem pozitivné hodnoti blogging ve svém clanku Jsem novinaf - kdo je vic? novinarka
Markéta Docekalova: ,I mezi bloggery se najdou placalové a bridilové, ktefi se Zurnalistikou
a spisovatelstvim nemaji viibec nic spolecného. Najdou se tam vSak i taci, ktefi by kvalitou
svych c¢lanki snadno trumfli nejednoho redaktora Casopisu, magazinu a nebo celostatniho
deniku. A dokonce se domnivam, Ze i taci, ktefi by sméle mohli konkurovat kdejakému
spisovateli“ [DOCEKALOVAY]. Palo Fabu$ zase upravil slavny vyrok kréle Pop artu Andyho
Warhola ,,Kazdy zaZije svych patnact minut slavy“ tak, aby odpovidal Blog artu: ,,Kazdy bude
slavny pro patnact lidi“ [FABUS].

2.1.5. DalSi podoby blogu

Blog jako takovy nemusi byt viibec v textové ani vizualni podobé. Hojné se vyskytuji také
audio nebo videoblogy, takzvané podcasty (Slovo podcasting vzniklo spojenim nazvu
prehravace iPod firmy Apple a anglickym slovem broadcasting, vysilani). Ty funguji tak,
Ze autori tvori audio nebo video zaznamy, které poté v podobé soubori (v MP3, WMV
a dalSich formatech) umist'uji na internet, kde na né odkazuji na webovych strankach nebo
v audio RSS kandlu. Tyto soubory se bud streamuji, nebo si je posluchaci stahuji pfimo

do svého pocitace.

Podcasting se kromé audio a video blogl vyuZiva také jako forma poslechu ¢i sledovani
internetovych radii a televizi. Divaci tak mohou sledovat vybrané potady, kdy chtéji. Podcasty

se vyuZivaji také pro vyuku na internetu.
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S podcasty v Ceském prostiedi se spiSe nez v blozich miZeme setkat napiiklad na webech
riznych radii ¢i televizi, které tak na internetu zpristupnuji své porady divakiim a posluchaciim

ve formé archivli odvysilanych poradi.

Vyhodou podcastingu na strané tvlirce je pomérné snadné a efektivni Siteni obsahu, a na strané
uZivatele mozZnost prehrat si dany soubor v libovolny cas nezavisle na programu néjakého
vysilani. Zajimavé muze byt také to, Ze pri poslechu audioblogu slySime vétSinou autenticky

hlas autora textu.

Jednim z typickych rysii soucasného webu je rychlost, s jakou se méni trendy, prichazeji nové
inovace a nové sluzby. Prvotni nadSeni z bloggingu lehce opada a blog pomalu stfidaji na
Zebricku popularity dalsi aplikace a sluzby, které jej predci vétSim zabérem a komplexnosti

nabizenych funkcionalit, jako napfiklad mikroblogovaci sluzba Twitter (http:/twitter.com/),

nebo geometrickou Fadou rostouci socialni sit’ sluzby Facebook (http://www.facebook.com/).

2.1.6. Vyznam bloggingu pro travel 2.0

Blog vSak jako specificka forma komunikace a prostor pro tvorbu sdileného obsahu obecné
hraje v travel 2.0 vyznamnou roli. Je silnym ndstrojem v rukou uzivatelG riznych sluzeb
C¢i zékaznikGi komercnich spolecnosti. Umoziiuje jim komentovat, hodnotit, popisovat,
upozornovat, atd. Je teoreticky objektivnim straZcem kvality poskytovanych sluZeb. Prima
komunikace C-to-C (customer to customer, nékdy také C2C), tedy zakaznik-zakaznik, na jednu
stranu nuti poskytovatele sluZeb neustdle drZet a vylepSovat stavajici standardy kvality
(negativni hodnoceni miiZe mit na provoz sluzeb fatalni nasledky), ale zaroven jim poskytuje
vyhodu levné reklamni kampané na zakladé volného Siteni dobrych zprav ¢i pozitivnich

hodnoceni. Zaroven ptisobi kladné na celkové vnimani sluzby zakaznikem.

V neposledni fadé jsou blogy cennym zdrojem casto unikatnich informaci, které se pfi
cestovani doma i po svété mohou vzdy hodit. V ramci travel 2.0 mtizeme identifikovat nékolik

typt blogti, mezi které urcité patii:

- osobni cestovatelské denicky (krom univerzéalnich blogovacich systémi typu

Blogger.com (http://blogger.com) existuje také velké mnoZstvi tematicky
specializovanych systémut sdruZujicich osobni cestovatelské blogy, napiiklad My

Life of Travel (http:/mylifeoftravel.com/), nebo cesky Cestovatel.cz

(http://www.cestovatel.cz/blogy/))
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- blogy destinaci, které se chtéji touto formou prezentovat a pribliZit potencialnim
navstévnikiim
- zpravodajské blogy zamérené na cestovani a turistiku

Obdobné rozdéleni plati také pro podcasty, které navic vyuZivaji svého audiovizualniho
rozmeéru, takZe se u nich mtizeme setkat také s nejriznéjSimi audio/video prtivodci, nebo tieba
se zvukovymi scénami zachycujicimi pravé zvukovy rozmér néjakého specifického mista
(Suméni lesa nebo more, ruch trzisté, atd.). Seznam prehledné usporadanych odkazii na rizné,
jak amatérské, tak profesionalni podcasty zamérené na turistiku a cestovni ruch, vytvari doktor

Alan A. Lew z ustavu geografie, planovani a obnovy na Severoarizonské univerzité [LEW].

2.2. Mashupy

DalSim vyznamnym a casto uZivanym nastrojem travel 2.0 (a viibec celého webu 2.0) jsou
mashupy (mashup — smés). Jejich boom zacal v roce 2005 [GOOGLE TRENDS] a v soucasné
dobé jsou diky svému univerzalnimu vyuZiti velmi popularnim a Casto klicovym prvkem
nejruznéjsich webovych projektt. Portal Programmableweb [PROGRAMMABLEWEB], ktery
sleduje novinky a zajimavosti ze svéta mashupti, API a webu 2.0, registruje 3862 (ke dni 14. 4.
2009) mashup aplikaci, pficemz pribyvaji v priméru tfi nové kazdy den. Jak ukazuji grafy na

e s

obrazcich 4 a 6, dlouhodobé nejoblibenéjsi jsou mapové mashupy.

O mapping (36%)
B photo (109%)

[ shopping (9%)
[ search (8%)

O video (8%)

B travel (6%)

[ social (5%)

[0 music (4%)
[Onews (4%)

[0 messaging (4%)

Programmableweb.com 04/14/09

Obr. 6: Graf rozlozeni tématického zaméreni mashupti

Mashupy jsou webové aplikace kombinujici obsah z riiznych externich zdrojt, ¢imz vznikaji
nové inovativni sluzby. Spojenim dvou stavajicich webovych sluZeb (mashup) lze ziskat vice,
neZ pouzivanim kazdé zvlast, néjakou pridanou hodnotu. Pivodné se terminem mashup
oznaCovala nova hudebni nahravka, vznikla kombinaci instrumentalni a vokalni stopy
z riznych, casto zanrové odliSnych skladeb. Stejné tak 1ze v mashupu na webu spojit zdanlivé

nesourodé informace z rtiznych zdroji v nové sluzbé a ukazat je tak uzivateli v tiplné novém
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kontextu. V praxi to pak mtize vypadat napriklad tak, Ze kdyZ spojime nékterou z mapovych
aplikaci s fotografiemi z Flickru (webova sluzba pro sdileni fotografii), ke kterym dodame
informaci o geografické poloze, tzv. geotag (souradnice GPS), mame webovou stranku,
zobrazujici naSe fotografie umisténé na prisluSnych mistech na mapé svéta. Tento priklad je

samoziejmé velmi zjednoduSenym popisem, jak takové mashupy mohou vypadat.

Zajimavym projektem z posledni doby je dle mého nazoru napiiklad jedna cast viralni
kampané spolecnosti Yahoo! nesouci nazev Start Wearing Purple [YAHOO!], kde jeji tviirci
vyslali do svéta dvacet specielnich bicykl osazenych mimo jiné digitalnim fotoaparatem, GPS
pfijimacem a minipocitaCem s pripojenim k internetu. Tato kola potom sama v urcitych
casovych intervalech foti, kudy jezdi, a pofizené snimky odesilaji spolu s GPS soufadnicemi na
internet, kde spojenim mapového podkladu od Yahoo! a na ném zobrazenych fotografii

cerpanych z Flickru vznika nova spontanni mapa pohybu vybraného bicyklu po svété.

Ve skutecnosti je vSak mashupti nékolik druhti a mohou také fungovat na riznych principech.
BéZnému uZivateli je pochopitelné vcelku jedno, co probiha na pozadi, zatimco on si uZiva
bohatého interaktivniho grafického rozhrani webovych aplikaci (RIA). Podivejme se ale

hloubéji na to, jak mashupy funguji.

2.2.1. Typy mashupi
Jak jiz bylo Feceno, mashupy kombinuji obsah a/nebo funkcionalitu tfetich stran ve zcela
novych webovych produktech. Duane Merrill rozliSuje Ctyfi typy (genres) mashupii podle
jejich pouziti [MERRILL]:

- Mapovy mashup — velky rozmach mapovych mashupt nastal se zpristupnénim
API od Google Maps, které umoznilo mixovat geografickd data s naprosto

jakymikoliv daty disponujicimi metadatovou informaci o lokaci (geotag).

- Video a foto mashup — podkladem pro kombinace fotek a videi nemuseji byt pouze
mapy, ale tfeba také texty z jinych webovych stranek. Naptiklad lze nahrazovat

néktera slova v textu fotografiemi taggovanymi timto slovem a podobné.

- Vyhledavaci mashupy a mashupy obchodi — slouZi zejména k shromazd'ovani
dat o cenach zboZi a jejich porovnavani. Proto také prodejci jako je eBay nebo
Amazon davaji k dispozici svd API pro zpristupnéni svych dat tviircim mashupti

a tim v nové podobé ¢i novém kontextu i celému internetu.
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- Zpravodajské mashupy - slouZi k personalizaci ¢i individualizaci pfisunu
zpravodajskych informaci uZivateli. Ten si sdm v mashupu nastavi, z kterych
riznych zdroji chce informace odebirat, a pak uZ jen staci sledovat pouze jednu
stranku svého mashupu se seskupenim zprav z rtiznych zdrojti, namisto prohliZeni

kazdého zvlast.

2.2.2. Architektura mashupt
Architektura mashupii je zaloZena na tfech segmentech: poskytovatelé obsahu, stranka, na

které je mashup umistén, a klientsky webovy prohliZec.

Poskytovatelé obsahu zpfistupniuji sva data pomoci API (Application programing interface),
samotné ziskavani dat pak probihd pres specifické webové protokoly (viz dale v textu),
a RSS/Atom kandly. Data pro mashupy od ostatnich poskytovatelli, ktefi nezpristupiiuji sva
API, lze ziskat metodou Screen scraping. Zdrojem dat tak miiZe nevédomky byt v podstaté

jakykoliv verejny web.

Your web site

Client Browser server-side system
[ 2]
HTTP &
Reoquest Other web site
Client-side it Sarmr server-side system
application
logic HTTP
JavaScript ponse]
. ol oT (4]
XMLHttpReguest HTTP
; equest
Application Web
l@ Code o Server
(1] Java classes
JavaScript Page and components esponse
Call Updates
User interface Datastore

Obr 7: Funkce server-side mashupu. Zdroj:
http://java.sun.com/developer/technical Articles/J2EE/mashup_1/

Stranka, na které je mashup umistén, mize mit bud’ podobu aplikace uZivajici programovaci
jazyky generujici dynamicky obsah na strané serveru (napt. PHP), nebo mtiZe byt mixovany
obsah generovan primo v klientském prohliZeci ve webové aplikaci na bazi Ajaxu. O vyhodach
téchto aplikaci nactenych v prohliZeCi na strané uZivatele, oznacovanych také jako RIA (Rich

Internet Application), které vyrazné zvySuji miru interaktivity a uZivatelského poZitku pfi
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jejich uZivani (jako je naptiklad plynula interakce bez nutnosti znovu nacitani celé stranky),

pojednavala jiz prvni kapitola. Mashupy vSak Casto vyuZzivaji kombinace obou téchto pristup.

V pripadé server-side mashupu, jak ukazuje obrazek 7, vSechny dotazy (requests) jsou posilany
z klienta (webového prohliZzeCe) na server, kde probéhne jejich zpracovani, vCetné volani
jinych webovych stranek ¢i sluzeb. Mezi hlavni vyhody tohoto pfistupu patii odleh¢eni narokt
na stahovani vétSich objemt mixovanych dat z dalSich serveri a optimalizace vyuZiti operacni
pameéti na strané klienta. A dale vétSi moZnosti manipulace, konverze a kombinovani dat jeSté
pred jejich odeslanim do klientského prohliZece. Vyhodou je také snazSi nastavovani
bezpecnostnich poZadavki na serveru a moznost asynchronnich volani vice dalSich zdrojt dat
ve stejném case. Nevyhodou pak miZe byt nutnost provozovat takovyto server a zpozdéni
zpusobené zasilanim dat na server, ktery pak jeSté komunikuje s dalS$imi zdroji, nez vrati

odpovéd klientovi.

Your web site
server-side system

Web Server

T

Application
Code

Client Browser >
B=

Client-side
application
logic
JavaScript

Java classes
and compenents

r |

<script ser="...">

ol

JavaScript Page
Call Updates

l@

User interface

h 4

Datastore

Other web site
server-side system

Web Server

Obr. 8: Funkce client-side mashupu. Zdroj:
http://java.sun.com/developer/technical Articles/J2EE/mashup_1/

Client-side mashupy integruji (mixuji) obsah a sluzby (funkce) pfimo v klientském webovém
prohliZe¢i. To znamena, Ze dotazy, jak je znazornéno na obrazku 8, jsou zasilany na dalSi
webové stranky (zdroje dat) pfimo ze strany klienta. Vyhodou tohoto pFistupu je, Ze pro béh

mashupu neni potfeba provozovat Zadny vlastni server a také rychlost odezvy byva vyssi
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vzhledem k tomu, Ze dotazy a odpovédi jsou zasilany pfimo z klienta na prisluSné servery
a zpét. Nevyhodami pak jsou nutnost nakladat s daty v tom formatu a o té velikosti, kterou

I Wews

nemoznost asynchronniho volani vice datovych zdrojt klientem ve stejném case.

Graficky vystup kazdé webové aplikace je realizovan v klientském webovém prohliZeci,

ve kterém jako rozhrani mezi uZivatelem a aplikaci také probiha veSkera interakce.

Jak jiZ bylo feCeno, mashupy vznikaji kombinaci dat z rtznych zdroji. Pro komunikaci se
vzdalenymi sluZzbami (jejich API) se pouZivaji dva webové protokoly SOAP a REST,
které jsou univerzalni, nezavislé na platformé. Velka Cast soucasnych webovych projekta
zpristupiiuje prostfednictvim API své funkce pro externi pouZiti tfeti stranou (mashup),
nebo dal§imi vyvojari. Prikladem budiZ grafické znazornéni na obrazku 4. API obvykle

vyZaduji urcité formalni procedury pri volani svych funkci, které zajistuji zminéné protokoly.

SOAP (Services-Oriented Access Protocol) je zdkladni technologii paradigmatu webovych
sluZzeb, protoZe je orientovan na soucinnost vymény informaci. Je specifikovan dvémi
zakladnimi komponentami. UZitim XML formatu zprav pro na platformé nezavislé kodovani
a strukturou zprav, ktera se sklada z hlavicky a téla zpravy (header and body). PriCemz
hlavicka obsahuje pouze kontextudlni informace (napfiklad autentizacni informace). SOAP

zpravy jsou obvykle prenaSeny pomoci http protokolu.

REST (Representational State Transfer) je zpiisob webové komunikace na bazi jen http
a XML. Na rozdil od vétSiny modernich programovacich jazykid REST podporuje jen nékolik
typt operaci, kterymi pak lze vyjadrit celou informaci (POST, GET, PUT, DELETE).

REST je vhodny pro systémy operujici se zdroji dat, zatimco SOAP je vhodné€jsi pro webové
sluzby, protoZe vyuZiva web jako aplikacni infrastrukturu mezi poskytovateli sluzeb a jejich
uZivateli. Proto by mély byt vyuZivany kombinované, aby poskytly vyslednému mashupu

pozadovanou kombinaci datovych zdroju a sluzeb [MANSOUR].

DalSim zpisobem ziskavani dat pro mashupy je tzv. Screen scraping, tedy néco jako snimani
obrazovky, kde pocitacovy program extrahuje data pfimo z grafického vystupu webové
aplikace. Screen scraping je proces, pri kterém softwarovy nastroj (screen scraper) separuje
a analyzuje obsah, ktery je findlnim vystupem webové aplikace urCenym ke zobrazeni
lidskému uZivateli, a nikoliv tedy vystupem jedné aplikace urCenym jako vstupni data pro dalsi

aplikace. Timto zplisobem lze pro mashupy Sikovné ziskavat data, zejména z vefejnych webti
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a webovych sluzeb, které neposkytuji sva API. Nevyhodou této metody je, Ze scrapovaci
software musi byt do jisté miry individualné prizptisoben zdroji, ze kterého Cerpa. Zdrojové
stranky, které prochazeji ur¢itymi inovacemi a vyvojem, tak nuti také vyvojare screen scrapert
k udrZovani a aktualizacim svého softwaru. Screen scraping se pouZiva jako posledni moZnost
ziskavani dat tfetich stran pro mashupy ve chvili, kdy je nelze zajistit jinak a elegantnéji.
Urcitym zplisobem mtuzZe tato metoda tfeti strany i poSkozovat, a to zvySenym zatiZenim

systému, nebo tfeba poklesem pfijmi ze zobrazované reklamy.

Dalsi nevyhodou Screen scrapingu je fakt, Ze obsah vystupni obrazovky programu vytvoreny
pro navnimani lidskym uZivatelem, neni pfili§ vhodny pro automatizované zpracovani dalSimi
programy. To je v rozporu s vizi sémantického webu, kde by mél byt stavajici web rozsiren
tak, aby obsah vytvoreny pro lidské uZivatele dopliiovaly ekvivalentni strojem Ccitelné
informace. V kontextu sémantického webu jsou data a informace dva odliSné pojmy. Data se
stavaji informaci aZ ve chvili, kdy nabyvaji néjakého vyznamu. Cilem sémantického webu je
vytvoreni webové infrastruktury, kterd spojuje data a metadata a dava jim urcity vyznam.

Ta data a metadata pak budou vhodna napriklad pro automatizaci pfti jejich ziskavani.

RDF specifikace (Resource Description Framework) je metodologii pro vytvareni
syntaktickych struktur, které popisuji data. Tam, kde XML samo o sobé nedostaCuje, protoZe
dava prilis mnoho volnosti (stejny soubor dat lze popsat vice zptisoby), pfinasi RDF zptisob
kédovat data strojem Citelnym zptsobem, tak, Ze vytvari datové modely, ve kterych jsou
vytvareny vztahy mezi datovymi objekty. Kombinace datovych modeli a grafu vztah pak
umoziuje vytvareni ontologii, jeZ jsou hierarchickymi strukturami znalosti. Diky RDF mohou
byt data ziskana pres API rozhrani webovych sluzeb integrovana také do sémantického webu

[BIZER].

Zptisobem, jak ziskat data pro mashupy, jsou také syndikacni forméaty na bazi XML, tedy RSS
(Really Simple Syndication) a Atom. Webové stranky, které chtéji distribuovat sviij obsah,
vytvori a publikuji RSS dokument. Ten mohou posléze RSS klienti Cist a sledovat na tomto
kanalu, zda se neobjevil novy obsah. RSS syndikace je hojné vyuZivana v Sirokém obsahovém
spektru a to od novinovych zprav a titulkli, pres sledovani updatovani riznych webovych
projektti, aZ po audiovizualni data. Atom je velmi podobny format jako RSS, ale novéjsi. Tyto
technologie se vyborné hodi pro mashupy zameétrené na sledovani kontinualné se vyvijejiciho

nebo vyvijeného obsahu, jako jsou pravé blogy nebo zpravodajstvi.
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2.2.3. Priklady mashupti

Hovorime-li o laicizaci tvlir¢ich technickych a technologickych prostfedkii, bez které by
o lidové tvorivosti v digitalnim svété nemohla byt fec, nelze nezminit, Ze ac se technologické
pozadi mashupli miize zdat prili§ narocné a béZznému uZivateli naprosto nepfistupné, tvorba
webovych aplikaci vyuZivajicich mashupy jizZ neni jen doménou profesionalnich vyvojar,
ale v soucasné dobé existuje také fada rGzné sofistikovanych néstroji a editorG pro
jednoduchou tvorbu mashupi urcenych koncovym uZivatelim. PovétSinou jednoduché
intuitivni ovladani WYSIWYG (what you see is what you get) metodou ,,drag and drop“ bez
nutnosti byt' minimalniho povédomi o programovani, kdédech nebo technickych znalostech,
velmi prispiva k uZivatelské vstficnosti a pristupnosti takika kaZdému uZivateli. Sva pomyslna
Zelizka v ohni, jejichZ pomoci mohou uZivatelé snadno sledovat, manipulovat a mixovat rtizny
obsah napfi€ internetem, maji i nejvétsi hraci na poli internetu: Microsoft (Microsoft Popfly),

Yahoo (Yahoo Pipes!) a samoziejmé Google (Google Mashup Editor).

Domnivam se, Ze mapové mashupy, coby vizualizace takika jakéhokoliv obsahu na mapovych
podkladech, jsou pro turismus a cestovni ruch logicky nejvhodnéjsi. Potvrzuje to i velké
procento aplikaci a sluZeb, které jsou postaveny pravé na otevienych API primarnich

poskytovateli mapovych sluZeb (obr. 4), mezi nimiZ je nejoblibenéjsi Google Maps.

2.2.3.1.Google Maps

Google Maps (http://maps.google.com/) je bezplatna mapova sluzba vyvijena a provozovana

americkou spolecnosti Google. Zpristupnéna byla zacatkem roku 2005 [TAYLOR] a za témér
Ctyfi roky své existence proSla vyraznym vyvojem svych funkcionalit a moZnych mapovych
pohledd. Stala se atraktivni pro Siroké spektrum odborné vefejnosti a riznych nadSencd,
kterym diky zpristupnéni svych API umozZnila neomezené vytvaret aplikacni nadstavby dle
vlastni fantazie. Pro snadnou tvorbu vlastnich map disponuje jednoduchym mashup editorem,
ktery se skryva pod funkci Moje mapy, urCenou nejsSirSimu okruhu (zdarma) registrovanych
uzivateld. Jeji ovladani je v interaktivnim uZivatelském rozhrani na bazi Ajaxu naprosto
intuitivni. UZivatel si pomoci prikazu ,,Vytvorit novou mapu“ nejprve zaloZi a pojmenuje svou
novou mapu. Do té miZe posléze vkladat vlastni obsah: vytvaret body, cary (trasy), nebo
mnohouhelniky, po jejichZ rozkliknuti se objevi bublina s néstroji pro formatovani textu,
vkladani obrazkt, atd. veskeré vloZené elementy (body, cary i polygony) lze dale editovat,

meénit ikony (lze vkladat i vlastni), upravovat rozméry, barvy i prihlednost, tak jako jsem to
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udélal na interaktivni mapé ve svém projektu Multimedialni priivodce studenta Erasmus po

Santiagu de Compostela (http://erasmusvsantiagu.wz.cz/), viz obr. 9. Takto vytvorenou mapu

s vlastnimi mashupy lze snadno sdilet pomoci moZnosti ,,Odeslat elektronickou poStou®,

nebo zkopirovanim odkazu do emailu. Mapu je také moZno vloZit na vlastni webové stranky,

blog, nebo obdobny publikacni systém zkopirovanim automaticky generovaného html kédu

(funkce Embed). V neposledni fadé zaujme moznost odebirat kanal takto vytvorené mapy

pomoci RSS c¢tecky a byt tak informovan o

novinkach a upravach, které autor provede.

Vytvoreny obsah Ize také stahnout do pocitace ve formatu KML (Keyhole Markup Language —

jazyk na bazi XML vytvoteny pro vyjadreni geografickych informaci v 2D a 3D mapovych

prohliZecich) pro zobrazeni v programu Google

Earth — trojrozmérném virtualnim glébu.

GOUS

Maps Na]dete firmy, adresy & Zejimavé mista, Daldl informace.

“yhledat trasu hoje mapy
= 217
UloZit do sloZky Moje mapy:

Santiago de Compostela

Mapa Multimedialniha privodce studenta Erasmus po
Santiagu de Compostela (http:/erasmusvsantiagu wz.cz)
Poiet zobrazeni: 188 - vefend

Wybvofeno 10, 1V, - Aktualizovano 23 1V,

Autar: Ondra

Ohodnotit tuto mapu - Mansat kamental

¢

@ Filologicka fakulta
ljkdd

?

@ Kolej Burgos
Auditorio de Galicia
@ Hotel de Ins reis catolicos

, Zvonice katedraly

jan Ignacio
[+] “doMonte

[ ——

Fakulta komunikaénich studii a Zurnalistik
modermni architektura

JE SanPaio
3 “do Monte

WA
oficina na imatrikulaci

e
v SOV 0B BT

5
7 PO

Vgar 48 Ba

£

&

o

=iy |aC-T8
s

Plaza de Cervantes

<®

>
Nuestra Sefiora
= de la Esperanza

ORE - Casas Reais & logge
Porta do Caming
Marcado Abastos @

L=

Avenida 433 CIECE

Ria da Virce da Cerca
Seminario minor

Fakulta Geografie a Historie

?
o
®
o
o
?
®

Filosoficka fakulta

s das aurga@
ebilein e

Hledat mapy | Zobrazit moZnosti vehledévéni

_J RSS .Znhrazwl v aghkam Gungle Earth 5 Tisk T\sk @ Odes\al @ Odkaz

Ru

[ Da\sl || M1|r| | Satemm ‘ Terenm ‘

eP
\«“‘ s’

)
&

Katedrala

% Naposledy aktualizovéno ufivatelsm Ondra dne 21,1

San Caetano
Santiago

Yyhledat trasu: Sern - Odt

Hledat v blizkosti

/5

Pigaseeny &

03

gy

Ry o podtar
.y
Py

aaaaaa

£
%,
% i

=
V + FEauardo Ponds®
S
&3
%

a Google - Data map @2008 Tele Aies - Pd&mmkg nouti ]

5
a}r
NN #
\ ‘@a?“"
a® /o

Obr. 9: UZivatelské mashupy ve aplikaci Google Maps.

Google maps disponuji dalSim vizualné velmi atraktivnim a inovativnim prvkem a tim je

funkce ,,Zobrazeni ulic* z pohledu chodce (Street View). Tento typ zobrazeni, kterému se budu

podrobnéji vénovat ve ctvrté kapitole v Casti vénované virtudlnimu turismu, umoZiuje

prochazeni, navigaci a prohliZeni 360° snimki ulic. Tento zplisob zobrazeni je obecné

oznacovan jako ,,street-level imaging®, tedy zob

razeni z urovné ulice. V aplikaci Google Maps

se tento pohled objevuje v klasické mashupové bubliné nad mapovym podkladem (viz obr. 16).
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2.2.3.2. Google Earth

Program Google Earth je také ukazkou aplikace virtualniho turismu. Na trojrozmérném globu —
plastickém modelu planety Zemé pokrytém satelitnimi a leteckymi snimky lze v podobé
mashupli zobrazovat mnozZstvi vrstev s Sirokou nabidkou volitelného obsahu, mimo jiné
geograficky lokalizovany obsah z encyklopedie Wikipedia (¢lanky o mistech po celém svétg,
které vznikly na zdkladé kolaborace komunity uZivateli), fotografie sluzby Panoramio, videa
ze serveru YouTube, ¢lanky a fotografie casopisu National Geographic, nebo tfeba historické

mapy (jak vypadal svét ve stfedovéku) a podobné.

V souvislosti s mashupy v aplikaci Google Earth je jeSté nutno zminit dalSi produkt spoleCnosti
Google a tim je program Google ScathUp. Jedna se o bezplatny 3D modelovaci program, ktery
Jeho nejzajimavéjSim rysem v kontextu této prace je urcité mozZnost umistovat trojrozmérné
modely primo do aplikace Google Earth a sdilet tak tyto vlastni objekty jako mashupy s celym

svétem (viz obr. 10)

&, 4 Googlcy
: *%

50°05'20.75" S 14:2 VY& Vyskalpehledu @450 m

Obr. 10: 3D Katedrala Sv. Vita v programu Google Earth.
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2.2.3.3. Dalsi webové sluzby vyuZivajici mashupt
Dalsi vybrané priklady mapovych mashupti jsou urcené pro turismus a cestovni ruch a jsou

zaloZené na Google mapach.

Barcelona Apartments and Tourist Sites

(http://www.barcelonapoint.com/en/apartments google map/) je mapovy mashup rezervacniho

portalu BarcelonaPoin.com, na kterém jsou informace o moznostech ubytovani a hlavnich

turistickych atrakcich Barcelony.

Blogabond (http://www.blogabond.com/Home.aspx) je sluzba pro vedeni cestovatelskych

blogti s mozZnosti zakreslovani svych cest a pridavani fotografii do mapy.

IbizaA-Z (http://www.ibizaa-z.com/index.php) je prikladem mnoha obdobnych sluZeb

poskytujicich informace o rtiznych destinacich formou mashupti na interaktivni mapé.

Sedm divii svéta (http://coolmaps.7wonders.googlepages.com/) — Google Map mashupy

sedmi divii svéta v nékolika riznych kategoriich. Kromé téch antickych zde nalezneme
napriklad sedm divli moderniho svéta, sedm divi prirody, sedm podvodnich divi svéta a také

dalsi zajimavosti podle svétovych regiont.

360 Cities (http:/www.360cities.net/) je projekt virtudlnich prohlidek nejrtiznéjsich

zajimavych mist po celém svété prostiednictvim interaktivnich 360° panoramatickych
fotografii umisténych na Google mapach v podobé mashupt. Tento projekt zaméfeny na
zprostiedkovani interaktivnich panoramatickych pohledii na rizna mista na svété neni zdaleka
ojedinély. Svou virtudlni prohlidku nabizi také napiiklad Kanarské ostrovy

(http://www.canarias360.com), meésto Praha (http://stovezata.praha.eu), italské Toskansko

(http://www.360tuscany.net/), Sardinie (http://www.360sardinia.net/) a mnohé dalsi.

Active Trails (http://www.activetrails.com/) je sluzba, ve které sami uZivatelé vkladaji veSkeré

informace o péSich nebo cyklistickych trasach, zakresluji je do mapy a sdileji s ostatnimi.

Obdobné funguje také Bycicle Portal (http://veloroutes.org/), kde uZivatelé zakresluji do
Google Map své cyklistické trasy, vkladaji fotografie a vyhledavaji ve svém okoli mapy jinych

uzivateld. Vyskové grafy jsou v obou pripadech generovéany automaticky.

Parkovani v Praze (http://maps.google.com/maps/ms?
ie=UTF8&hl=cs&msa=0&msid=100165282220402807004.000440386065ad88a6f1b&11=50.0

80057,14.440155&spn=0.201809,0.4422&z=11) je mapa vytvorena pomoci funkce Moje
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mapy v Google Maps. Ackoliv tato mapa patfi jednomu autorovi, diky parametru ,,oteviena
spoluprace“ ji muze editovat v podstaté kdokoli (staci mit ticet na Google.com). Kolaboraci

skupiny uzivatelt tak vznika rozsahly a aktualni pfehled moZnosti parkovani v Praze a okoli.

Veni Vidi Wiki (http://www.venividiwiki.eu/) je mapovy mashup, kde jsou na Google mapach

umisténa videa, fotografie a zajimava mista (POI — Point of interest) z celého svéta. Obsah této
sluzby (mashupy) vytvareji samotni uZivatelé pomoci jednoduchého formulare pro vkladani
zakladnich informaci o misté, udani kategorie (podle které pak lze vybér dale filtrovat) a linku

na mashupovany video soubor nebo fotografii.

Zajimavym informac¢nim travel 2.0 mini projektem je také Travel Etiquette

(http://geowebinfo.com/travel/TravelEtiquette.html) - mashup s obecnymi informacemi

o cestovani a zptisobech chovani nejen pfi jidle v deseti nejnavstévovanéjSich zemich svéta.

2.3. Zavéry

ZjednodusSovani tvircich prostfedkt sdileného obsahu v prostoru webu pokrocilo vyrazné
kupredu. Diky mnozstvi rtznych uZivatelsky pfivétivych editorti si mohou uZivatelé snadno
vytvaret obsah taktka jakéhokoliv typu a to na vysoké profesiondlni tirovni zpracovani. Potfeba
sdilet s okolim své zaZitky a dojmy je u lidi naprosto pfirozena, proto se domnivam, Ze neni
velkym prekvapenim fakt, Ze se tak dé€je i v prostfedi sité internet. Projekty a aplikace tzv.
socialnich softwarti téZi z do jisté miry prirozeného lidského exhibicionismu, zatimco se jejich
uZivatelé raduji z pocitu sounaleZitosti se svymi prateli a s dalSimi ucastniky ve virtualnich

sitich, ktefi tam jsou pFitomni tak jako oni.

Z obrovského mnozstvi lidi pritomnych v siti je velké procento pasivnich konzumentd, ktefi
pouze pouZzivaji webové sluzby a zdroje informaci, ale podle vyzkumu spolecnosti Hitwise
[WEB 2.0 WEBSITES] je zde také nezanedbatelné mnozZstvi uzivateld, ktefi se aktivné podileji
na tvorbé obsahu, chtéji se néjakym zplisobem realizovat a prezentovat, chtéji a maji co

nabidnout ostatnim.

V této kapitole vénované lidové tvorivosti na internetu a tvorbé sdileného obsahu a jejich vlivu
na turisticky ruch jsem se zaméril na dva, dle mého nazoru, masovému uZivateli prakticky
nejpristupnéjsi webové fenomény a témi jsou blogy a mashupy. Domnivam se, Ze hodnota
obou spociva pravé v jednoduchosti tvorby potencialné atraktivniho obsahu a efektivnosti jeho

dalsiho Sifeni a sdileni.
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Z rtznych typd mashupi jsou pro turisticky ruch nejpfinosnéjsi a nepouzitelnéjsi mapové
mashupy. UZivatelsky, geograficky lokalizovatelny obsah (typicky fotografie, text nebo video)
umistény na mapovém podkladu umoZiiuje vytvoreni velmi efektnich a vizudlné atraktivnich
prezentaci pouZitelnych nejen pro turisty a cestovatele jako moderni formu sdileni vlastnich
fotografii a zazitkl z cest (jako je napfiklad moje mapa geocachingu v Galicii viz obr. 11),
ale také pro dalsi ucastniky v cestovnim ruchu, jako cestovni kancelare, samotné destinace

a dal3i subjekty.

Na vybranych prikladech mapovych mashupti je demonstrovan potencial téchto nastroji a jeho

praktické vyuZiti pro turismus a cestovni ruch.
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Obr. 11: Snadné sdileni geograficky lokalizovatelného obsahu v aplikaci Google Maps.

41


http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF8&hl=cs&msa=0&msid=114978100000727404333.000448f41f2d702ce3928&ll=42.722804,-8.102417&spn=1.815974,3.493652&t=p&z=8

3. Travel 2.0 a ekonomické aspekty turismu

Prispiva travel 2.0 k rozvoji tradicniho turismu a k cestovani? Maji dnesni uZivatelé vétsi

vybér, vice referenci? Urychluje se proces ,,globalizace turismu“?

Touha objevovat neobjevené, poznavat nepoznané, vidét doma nevidané a tedy cestovat,
je lidem vlastni jiZ od nepameéti. I kdyZ nutno podotknout, Ze primarni impulzy k tomu vydat se
na cesty, byly z pocatku (a to do urcité miry plati i dnes) mnohem prozaict€jsi. Jiz od starovéku
Slo o objevovani novych obchodnich a mocenskych moZnosti tehdejSich velmoci a mapovani
soudobého svéta. Podnikaly se vSak také riizné pouté — cesty nabozenského charakteru.
Ve stiedoveku se pak pridavaji studijni cesty urcitych vrstev spolecnosti za poznanim cizich
kraji, fe¢i a kultury. Ve 13. stoleti jsou navazovany obchodni styky s Dalnym vychodem,
naptiklad Marco Polo a cesty po Hedvabné stezce do Ciny. A v 15. stoleti jiZ pronikaji prvni
moreplavci v Cele s KryStofem Kolumbem do novych, dosud netuSenych koncin tehdy jeSté
placaté planety, nasledovani kolonizatory, conquistadory a obchodniky s korenim, drahymi
kovy a nerostnym bohatstvim. Z novodobé historie turismu nutno zminit Thomase Cooka,
zakladatele prvni cestovni kanceldfe na svété a organizatora prvnich zahrani¢nich zajezda
(v poloviné 19. stoleti) a Karla Baedeckera, ktery v roce 1827 vydava prvni kniZni turistické
privodce. Na pocatku 20. stoleti je cestovani jiz celkem bézna véc, rozviji se hotelnictvi,
vznikaji velké cestovni kancelafe a rozvijeji se sluZzby v cestovnim ruchu. Svétové valky
znamenaji dtlum a dalSi vyvoj a rozdéleni povalecného svéta studenou valkou na dvé
mocenské zény mnohd omezeni v cestovani, kterd napiiklad v Ceské Republice vedou
k rozvoji chatareni. Tento, feknéme, cestovatelsky deficit je vyrovnan turistickou explozi po
padu Zelezné opony a v soucasné dobé myslim, Ze miZeme fici, Ze je tiroven cestovniho ruchu

v ostatnich vyspélych zemich a v CR na srovnatelné trovni.

Néktefi teoretici sociologie turismu jako fenoménu [URRY, MUNT a dalsi] rozliSuji tato jeho

stadia:
- ranné formy turismu — od pocatki az do konce druhé svétové valky
- moderni turismus (masovy turismus) — zhruba od konce druhé svétové valky

- postmoderni turismus (alternativni turismus) — zhruba od sedmdesatych let

minulého stoleti, vyskytuje se soucasné s modernim turismem
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Tato kapitola pojednava o ekonomickych aspektech predevSim masového turismu, k jehoZ
rychlému rozvoji po druhé svétové valce dopomohlo nékolik faktort. Pfedevsim to byl rist
Zivotni trovné obyvatel vyspélych zemi, vétSi objem volného casu a narok na placenou
dovolenou. ZlepSeni nastalo i v dopravé s vyvojem dopravnich prostfedki umoziujicich
rychlou a pohodlnou prepravu i na velké vzdalenosti. V pribéhu druhé poloviny dvacatého
stoleti se objem celosvétového cestovniho ruchu znékolikanasobil (viz obr. 13), coZ sebou
piineslo mnoZstvi vedlejSich efektli jako je globalizace turismu, nebo environmentalni otazky

o dosavadnim a budoucim vyvoji zatéZe na Zivotni a kulturni prostiedi.

Cestovni ruch je naprosto unikatnim odvétvim lidské cinnosti, protoZe ma dopady na
ekonomické, socialni, kulturni a dalsi stranky Zivota v podstaté vSech narodt na Zemi a jejich
vzdjemnych mezindrodnich vztahii. Nékteré narodni ekonomiky jsou dokonce na cestovnim

ruchu existencné zavislé.

Faktord ovliviiujicich cestovni ruch a jeho rozvoj je celd fada. Gavlovsky jich uvadi devét

[GAVLOVSKY]:

Ekonomické faktory — z ekonomické situace kazdého statu vychéazi kupni sila jeho
obyvatelstva a z té poté vydaje na cestovni ruch, ovlivnéné také individualni situaci kazdého

jednotlivce (povaha, vzdélani, znalost cizich jazykt ¢i Zivotni a pracovni prostiedi).

Socialni faktory — cestovni ruch je typickou volnocasovnou aktivitou. Mira volného casu je
tedy rozhodujicim faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu. Fond volného casu tvori asi 25%
bdélého stavu clovéka, z toho je 6% denni volny cas, 12% vikendovy Cas, 7% cas dovolené.
Cestovni ruch umozZiuje relaxaci napfiklad zménou prostredi, ale také aktivhim odpocinkem,
poznavanim novych kraji, kultur, pamatek, piirodnich a historickych zajimavosti

a gastronomie. Pficemz prvek poznavani je privodnim jevem vSech forem cestovniho ruchu.

Psychologické faktory — psychologické vlastnosti jednotlivce a skupiny, kterou je ovliviiovan
a zarovenl ji ovliviiuje. V cestovnim ruchu vznikaji povétSinou skupiny kratkodobého

charakteru (napf. zajezd), které vSak maji jasny spolecny cil.

Kulturni faktory — kultura je na rozdil od pfirody prostiedi védomé Clovékem vytvarené.
Pojem kultura je souhrn hodnot, mySlenek a postojti, které jsou pfijimany ur¢itou homogenni
skupinou a jsou prenaSeny Casto jen ustni formou a pfimym kontaktem na dalSi generace.

Kultura v sobé zahrnuje nejen vSechny druhy umeéni, ale i pravo, politiku, naboZenstvi,
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technologii vyroby, uroven vzajemnych vztahi mezi ¢leny skupiny, zptisob stolovani apod.
Poznavanim kultury jinych narodt, kterou bychom méli respektovat, se rozviji i kultura

vlastniho naroda.

Demografické faktory — podle demografickych trendi ve vyspélych statech (starnuti
obyvatelstva, pozdéjsi zakladani rodiny, pozdéjSi odchod do dlchodu atd.) roste pocet

obyvatel, ktefi jsou nositeli poptavky po cestovnim ruchu.

Ekologické faktory — Zivotni prostfedi a turisticky ruch se navzajem ovliviiuji. RozliSujeme tfi
typy Zivotniho prostfedi: obytné, pracovni a rekreacni. Nejoblibenéjsim rekreacnim prostfedim

v naSich podminkéch je les. DalSimi jsou hory, feky, jezera a more.

Technické faktory — jako naptiklad doprava, rekreacni a sportovni zafizeni, sportovni
vybaveni, nebo tfeba prostfedky pro zajiSténi bezpecnosti (horska ¢i jina zachranna sluzba),
na kterych je moderni cestovni ruch do jisté miry zavisly. Do této kategorie bych zahrnul také
nové informacni technologie, internet a oblast travel 2.0, které vyraznou mérou urychluji vyvoj

cestovniho ruchu.

Politické faktory — zahrnuji miru bezpecnosti turistické destinace podle politické stability od

mirového (ktery je podminkou rozvoje cestovniho ruchu) po vale¢ny stav.

Administrativni faktory — zakony, predpisy a nafizeni tykajici se cestovniho ruchu jako

napriklad pasové a vizové povinnosti, celni a zdravotni predpisy.

3.1. Trh a typy cestovniho ruchu

Trh je obecné misto, kde se stfetava nabidka s poptavkou, kupujici s prodavajicim, za tcelem
nakupu/prodeje zboZi a sluZeb. KaZzdy trh ma sva specifika. Témi na trhu v oblasti turismu
a cestovniho ruchu je naptiklad fakt, Ze predmétem prodeje jsou predevsim sluzby. ZboZi
zabird podstatné mensi Cast. DalSim specifikem je, Ze kromé obchodu primarnich produkti
cestovniho ruchu (doprava, ubytovani, stravovani, apod.) se tento trh prolind i s trhy dalSich
komodit Ci sluZeb (sportovni vybaveni, kosmetika, atd.), které na néj fetézové navazuji.
Na trhu v oblasti turismu a cestovniho ruchu se obchoduje se zboZim a sluZzbami, které maji
uspokojit potieby turistd, jejichZ motivaci je poznavani, odpocinek, vzdélani, kultura, sport
nebo prosté jen zména prostfedi. Spotfeba, jakoZto realizovana poptavka, je jednim z ukazateld

vyvoje cestovniho ruchu.
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Typy cestovniho ruchu vyplyvaji z Gcelu cest a Casto se vzajemné prolinaji. MiZeme rozliSit
Cisté rekreacni, sportovni, vzdélavaci, nebo kulturni cestovni ruch, ale také napriklad

agroturismus, gastroturismus, pracovni cesty a dalsi.

3.2. Travel 2.0 a moderni turismus

Diky imaginarnim vrstvam webu 2.0 vznikaji vstficna a bohatd interaktivni uZivatelska
rozhrani podnécujici k tvorbé dalSich hodnot. Jadrem (zéakladni prvni vrstvou) jsou technologie
jako AJAX, oteviena API, flash a dalsi, ktera miiZe masovy uzivatel vyuzivat, aniz by musel
nutné védeét, jak vlastné funguji. DalSi vrstvou jsou aplikace (blogy, wiki, podcasty, RSS,
folksonomy umozZiujici tagovani, socialni sité, virtudlni prostfedi a dalsi), které jsou nastroji
a které nas motivuji k tvorbé a které pouzivame k vytvareni tfeti vrstvy a tou jsou hodnoty
(uZivateli tvoreny obsah, kolektivni inteligence, ale také neustaly vyvoj webovych aplikaci.
Diky zakladnim principtim decentralizace, pouZitelnosti a samoobsluznosti se mohou uzZivatelé

webu 2.0 podilet, sdilet a komunikovat v infosfére.

S néastupem travel 2.0, potazmo web 2.0, vznikaji na trhu (nebo v oblasti) cestovniho ruchu
uplné nové vztahy mezi zicastnénymi subjekty, mezi poskytovateli sluZeb a dalSich produkti
a zakazniky. Mezi nabidkou a poptavkou. Vznikaji virtudlni socialni sité sdilejici vytvarené
intelektudlni vlastnictvi (O'Reillyho moudrost davii), vznikaji komunity, spolec¢nosti
a kooperace. Nové znalosti a informace prichazeji z mnoha malych diskusnich for (teorie Long
Tail v praxi). Travel 2.0 predstavuje novy impuls ve vyuZivani internetu na poli turismu
a cestovniho ruchu, novou turoven pristupu k informacim. Zaroven ale také novou uroven
v poskytovani a sdileni informaci. Demokratizaci produk¢nich nastroji a nastroja
pro distribuci informaci roste vyznam obsahu tvofeného masovym uZivatelem. Nic z toho by

vSak nebylo technicky mozZné bez vysokorychlostniho internetu.

Travel 2.0 znamena zménu paradigmatu k cestovnimu ruchu po siti. Od dob, kdy se cestovni
kancelate, turistické destinace a dalSi subjekty poskytujici sluZby v cestovnim ruchu zacaly
prezentovat na internetu, se mnohé zmeénilo. K prostym statickym strankam, obdobam
tiSténych katalogii, pribyly moZnosti ndkupu zvolenych produkti v internetovych obchodech,
odkazy na dalSi reference a sluzby. Vznikaji nezavislé turistické informacni portaly
a komunity. BéZny uZivatel ma moZnost vytvaret obsah a reflektovat tak dané sluzby — stava se

aktivnim producentem i konzumentem obsahu, tzv. prosumentem [O’REILLY, 2005]. Aktivni
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konsument ve znalostnim cyklu pfimo ovliviiuje nabizené produkty a sluzby, protoZe sdili svou

novou znalost ¢i zkuSenost a pridava ji tak k jizZ existujicim dostupnym informacim.

Podle autori knihy o zménach na poli byznysu The cluetrain manifesto [LOCKE, et al.]
probiha diky internetu (a v internetu) globalni konverzace (dialog), pti které lidé s obrovskou
rychlosti prozkouméavaji a objevuji nové zptisoby sdileni relevantnich znalosti. Nasledkem toho
se méni i trhy a zptisoby obchodovani na nich, na coZz doplaceji ty firmy, které se nestihnou,
nebo nedovedou prizptlisobit. Diky internetu jsou subjekty na trzich obecné (jak strana nabidky,

tak strana poptavky) lépe informovany (diky rychlému a efektivnimu pfistupu k informacim),
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Nékteré vybrané body z devadesati péti tezi tohoto manifestu znéji:
1. Trh je dialogem.

9. Tyto dialogy v siti umoZiiuji vznik novych a vyznamnych forem socialni

organizace a vymény znalosti.

12. Neexistuji Zadna tajemstvi. Trhy (ve smyslu nabizejici a poptavajici) propojené

siti védi vice, neZ védi vyrobci o svych vlastnich vyrobcich.

18. Spolecnosti, které doposud nezaznamenaly, Ze komunikace na trzich nyni

probiha customer-to-customer, ztraceji svou nejlepsi prileZitost.

50. Soucasné organizacni schéma je hyperlinkova, nikoliv hierarchicka struktura.
Respekt k praktickym znalostem prevlada nad respektem k abstraktni

autorité.
53. Probihaji dva dialogy soucCasné. Jeden vnitrofiremni a druhy s trhem.

62. Trh nechce mit nic spolecného s Sarlatany a podomnimi obchodniky. Chce se

podilet na dialogu probihajicim i za korporatnimi firewally.
78. Chces, abychom zaplatili? My chceme, abys ndm vénoval pozornost.

Podrzime-li se té teze, Ze trh je dialogem, miZeme analyzovat jednotlivé kroky jak
poptavajicich, tak nabizejicich v prostfedi travel 2.0 i v duchu dalSich zminénych tezi

a uvidime, jaké silné a sofistikované nastroje toto prostfedi obéma stranam nabizi.

S obchodovanim na internetu obecné, nejen se zaméfenim na turistiku a cestovni ruch, souvisi

mnoho dalSich ekonomickych odvétvi, kterd v prostfedi webu 2.0 ziskala po vzoru tohoto
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oznaCeni také obdobné nazvy, jako napiiklad marketing 2.0, e-business 2.0 a podobné.
Zameérem této prace neni zabyvat se témito a podobnymi jevy podrobnéji, nicméné jelikoZ jsou
nedilnou soucasti globalni ekonomiky soucasného webu, musim se o nich na mistech tzce

souvisejicich s problematikou travel 2.0 zminit.

3.2.1. Analyza procesu poptavky

Na strané poptavky dialog zacina ptred cestou, pokraCuje v jejim pribéhu a také po jejim
skonceni. Lidé, nadchéazejici turisté, se musi pfed odjezdem mimo jiné rozhodnout,
kam pojedou, co tam chtéji délat, jaky typ cesty chtéji podniknout a kolik do cesty chtéji

investovat. Nejprve je tedy nutné obstarat si zakladni informace a ziskat urcity prehled.

Zacindme tedy s vyhledavanim informaci. VétSina z nds pii vyhleddvani informaci bez
dlouhého rozmysleni pouZije vyhleddva¢ Google. MozZnych zdroji se vSak nabizi celd fada,

“evs

prohlédnout si néjaké fotografie. Ty poskytuji webové sluzby jako je Flickr, Panoramio nebo
Webshots. Zivéjsi nédhled do vybranych mist nabidne video (poslouZi sluzby jako YouTube,
Google Video, nebo Dailymotion). O naprosto konkrétni zkuSenosti, tipy, rady a zaZitky se lidé
radi podéli ve svych cestovatelskych blozich formou denikovych zapisii a postfehd. Tato
osobni svédectvi mohou byt cennym zdrojem jinde nezjistitelnych praktickych informaci
(k vyhledavani v blozich slouzi napriklad Google Blog Search). UZiteCnymi zdroji
a kumulatory informaci urcité jsou komunitni portdly zaméfené na cestovatele, turismus

a cestovni ruch. Napriklad na portalu Tripadvisor (http://www.tripadvisor.com/) lze cerpat

z ¢lanku, uZivatelského féra, nebo recenzi. Podobné informace a sluzby nabizi také Travbuddy

(http://www.travbuddy.com/), ¢i Igougo (http://www.igougo.com/). Vyhledavat podle uZivateli

volné tvorenych tagli (folksonomy) lze napriklad ve sluzbé Delicious (http://delicious.com).
Nezbytné bude také zorientovat se v mapé. NejpopularnéjSi Google Maps umozZiuji
prohlédnout si mapy s mashupy vytvorené jinymi uZivateli, naplanovat si trasu a podobné. Dle
mého nazoru vtomto sméru nejlepsSi sluZzbou pro motoristy je ViaMichelin
(http://www.viamichelin.co.uk), pomoci které je moZné naplanovat si trasu vCetné vycisleni
vSech predpokladanych néakladt podle jeji rychlosti, délky, turistickych zajimavosti po cestg,
nebo podle ekonomickych pozadavki. Nezbytnou soucasti kazdé cesty je také turisticky

privodce (napf. Wikitravel (http:/wikitravel.org), nebo mnozstvi dalSich sluZeb). Hodnotnym

zdrojem informaci mohou byt také oficialni weby turistickych destinaci.
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Ve chvili, kdy uZ ma cestovatel, ¢i turista jasno o své cesté, prichazi na fadu rezervace a nakup
bud’ zvoleného zajezdu Sitého na miru jeho pozadavkim néjakou cestovni kancelari, nebo si
zajisti jak dopravu, tak ubytovani a dalSi sluzby s cestou spojené sam. Krom vlastnich webt
jednotlivych spolecnosti lze vyuzit universalnich vyhledavacich a rezervacnich portald,

napr. sluZzby Booking (http://www.booking.com/).

Dialog pokracuje i v pribéhu a po skoncCeni cesty, kdy turista Ci cestovatel v blogu, nebo
v nékteré ze socidlnich siti (napf. Facebook) priibéZzné zvefejiiuje své denikové zaznamy
(pokud ma cestou pristup k internetu), uploaduje fotografie a vyznacuje mista v mapé kudy
a kde se na své dovolené pohybuje (napf. pomoci funkce My Maps v Google Maps, kde lze
rovnou vytvaret mashupy z nahranych fotografii). Po skonceni cesty miiZze také hodnotit

uroven a kvalitu vyuZitych sluZeb, nebo tfeba psat recenze na zarizeni, ktera navstivil.

Dialog v sitovém prostiedi existuje a vytvari obraz a identitu turistickych destinaci, sluZeb
a spolecnosti v cestovnim ruchu. Do dialogu se miZe zapojit v podstaté kdokoliv a tim jej
i ovliviiovat. Digitalni identita subjektli v turismu a cestovnim ruchu muize mit rozhodujici vliv

na jejich tuspésnost a kvalitu poskytovanych sluzeb.

3.2.2. Analyza procesu nabidky
Strana nabizejici své produkty a sluzby v cestovnim ruchu na poli travel 2.0 se musi nejprve

zviditelnit. Musi vybudovat svou digitalni identitu. Digitalni identita subjektu spociva jednak

N 4

které akumuluji a dale distribuuji informace o téchto subjektech. Tim sice odpoutavaji
pozornost potenciadlnich zakazniki od oficialni prezentace subjektu, ale zase rozSifuji sit
pomyslnych referencnich bodi, pomoci kterych mohou oslovit vét§i mnoZstvi a Sirsi spektrum

potencialnich zakazniki.
Jednou z moznych strategii mtiZze byt uzavieny model:
- mit na svych strankach unikatni obsah a zpristupniovat jej pod urCitymi podminkami
(napf. placeny pfistup, nebo néjaka forma protisluzby)
- sledovat ostatni weby, kontrolovat, co se 0 mné kde fika a snaZit se zabranit Siteni
nepohodlnych informaci

Dalsi moZnou strategii na poli travel 2.0 s vyuZitim jeho potencialu je vlastni otevienost:
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- sdilet obsah a tézit z toho

- neni nutné umistovat napt. fotky nebo videa na sviij web, kdyZ existuji mnohem

efektivnéjsi sluzby jak z hlediska sdileni, tak vyhledavani (Flickr, YouTube)
- sdilet veSkery obsah svého webu, ktery lze néjakym zptisobem exportovat

- podnécovat k tomu, aby se co mozna nejvice lidi o mné dozvédélo a aby tuto

informaci Sitilo dale

- sledovat ostatni weby, zapojit se do probihajiciho dialogu a prenést jej

na vlastni web (napt. pomoci RSS kanalu)
- zviditelnit (v pozitivnim slova smyslu) své jméno a svou reputaci v online svété

Tyto posledni dvé ukazky mozZnych strategii reprezentuji dva mozZné pristupy k budovani
dobrého jména spoleCnosti (nebo destinace). Prvni jde jasné zpatecnickou cestou, zatimco
druha sazi na vstficny pristup a otevienou komunikaci. Prvni z téchto strategii je historicky
odkazana k neuspéchu a vzhledem k tomu, Ze ovladat veskeré informace ve sviij prospéch je
dnes jiZ na webu nemoZné, neni pro ni v modernim demokratickém online prostoru misto.
Druh4 strategie budovani dobré povésti a zviditelnéni se je nejlepSim zptisobem jak se na trhu
zapsat do obecného povédomi, protoZe to nejlepsi, co se miZze danému subjektu stét, je to,
Ze o ném klienti mluvi. A je jedno kde. Nema smysl nikomu urcovat, kde diskutovat. Lidé sami
si vySlapou své komunikacCni cesticky a kanaly. Ty pak staci jen sledovat a zapojit se do
dialogu, protoZe to je velmi diileZité, chceme-li dosahnout tispéchu na trhu na webu. Nicméné
stale plati, Ze jakykoli pozitivni uZivatelsky komentar daného produktu ¢i sluzby je G€innéjsi
neZ snaha o jeho vychvalovani samotnym vyrobcem nebo poskytovatelem. V tomto otevieném
komunikacnim modelu je nezbytné komunikovat transparentné. Nelze skryvat pravdu nebo
lhét. Digitalni identita at’ uZ vyrobce, poskytovatele, nebo konkrétniho produktu ¢i sluzby je to,

o ¢em lidé na webu kolektivné mluvi, pisi a pfemysli.

V ramci marketingu 2.0 se na webu pouZivaji nastroje tzv. virdlniho marketingu, kontextova
reklama, mobilni marketing, blogy, RSS, Search Engine Marketing (naptiklad Google
AdWords), nebo Rich media marketing (snaha zaujmout uZivatele pouZitymi pokrocilymi

technologiemi).

Elektronicky obchod neni novou formou prodeje produkti a sluZeb v turismu a cestovnim

ruchu. Je spiSe remediaci stavajicich, tradicnich metod. Snahou obchodnik vZdy bylo a bude
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usilovat o zakazniky. Travel 2.0 predstavuje zatim z vyvojového hlediska nejnovéjsi
a nejsofistikovanéji zpiisoby, jak toho docilit. Lépez [LOPEZ] uvadi ¢tyfi divody, pro¢ by
mély podnikatelské subjekty vyuZivat elektronického obchodu a vytvéret kooperacni modely

budovani digitalni identity:

na webu je moZné obsahnout cely sektor turismu a cestovniho ruchu

informace a efektivni zptisoby jejich Sifeni jsou zakladem tspéchu

divéra klientt je nepostradatelna

vvvvvv

1
[=5)
~
o
=3
~—+
a5}
Y
]
=
=.
2

—
™
—
o
=3

L.
o
o
—
™
N
=

2
wn
—

Pro obchody na internetu v odvétvi turismu a cestovniho ruchu plati stejnd marketingova
pravidla jako pro ostatni trhy. Je nutné znat maximum o potencialnich zakaznicich. Prizkumy
trhu ndm Feknou o tom, kolik jich je, jaci jsou, jaké maji preference a tak dale. Zjistime jejich
sloZeni, vék a chovani v kyberprostoru. Vzniknou segmenty, se kterymi lze dale pracovat. Na
zakladé znalosti segmentti uZivateli/spotrebiteld, jejich potfeb a chovani, lze predvidat trendy,

stanovovat prognozy, strategicky planovat dalSi obchodni aktivity.

Podle vysledki Setfeni Ceského statistického tifadu o vyuZivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci v CR v roce 2008 [CSU (3)], pocet jednotlivcii
nakupujicich pres internet od roku 2003 vyrazné vzrostl. Spolu s nim strmé roste také pocet
nakupt realizovanych pres internet. V obdobi jednoho roku (od 3. ctvrtleti 2007 do konce
2. ¢tvrtleti 2008) nakoupilo pres internet 21% vSech jednotlivci (1,9 mil. jednotlivci) ve véku
16 a vice let. NejcCastéji nakupovanym zboZim (resp. sluzbou) jsou vstupenky (koupilo si je
28,2% jednotlivct z téch, ktefi ve sledovaném obdobi nakupovali na internetu). Dalsi v poradi
jsou knihy, casopisy a ucebnice (24,7%), elektronika (24,3%) a kosmetika (21%). Na prednich
prickach tohoto Zebricku se drZi také pravé sluzby v oblasti cestovani a ubytovani (15,2%)
a letenky (8,5%). V roce 2006 dosahl prodej zajezd pres internet hodnoty dvou miliard korun,
coZ predstavuje 15% celkového trhu cestovniho ruchu v CR [PRODEJ ZAJEZDU]. Dile7ité je
také védét, jaké jsou preferované zpisoby platby. Zajimavé je, Ze platba platebnimi kartami na
internetu neni v CR zdaleka tak b&Znym jevem, jako v ,,zdpadnim svét&“ [DOBIRKA]. Mezi
hlavni diivody nakupu po internetu se fadi pohodlnost a lepsi cena a z toho vyplyvajici vétsi
spokojenost s nakupem. Problémy s elektronickym nakupovanim hlasi jen 8,3 % kupujicich.
Vétsinou se jednd o logistické problémy s dodanim zboZi [LOPEZ], které se v drtivé vétsiné

nakupu produktti a sluZeb v turistice a cestovnim ruchu netykaji.
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Lopez dale uvadi, Ze v Evropé tvori turismus a cestovni ruch 40 % objemu elektronického
obchodovani. 41 milion Evropant (z celkového poctu 493 milionti [EUROPA], tedy zhruba
10 %) pouZiva internet k planovani svych cest a dovolenych. Jen pro predstavu internet
pouziva 62% Evropant (EU15) [CSU (1)]. Sluzby tykajici se cestovani vyhledavalo na
internetu v roce 2007 57% evropskych (EU15) uzivateld internetu ve véku 16 — 74 let (viz graf
na obrazku 12). Mezi nejZadan€jsi online sluZby v oblasti turismu a cestovniho ruchu v Evropé
se fadi:

- vyhledavani a nakup letenek

- rezervace hoteli a dalSich ubytovacich zafizeni

- turistické zajezdy

- vlakové jizdenky

- pujCovani aut
Ze srovnani CR se vzorkem evropskych zemi EU15 za rok 2007 v aktivitach provadénych na

internetu jednotlivci ve véku 16 — 74 let (graf na obrazku 12) vyplyva, Ze v nakupovani pies

internet jeSté vyrazné zaostavame za evropskym primérem.

Graf B18 Aktivity provadéné na internetu jednotlivci*; 2007

EU15 Cesko
86Y%
Posilanifpfijimani e-maild g4y,
Vyhledavani slueb tykajicich se 51%
cestovani 5T%

PR . L o 45%
Cteni on-line zprav, novin a ¢asopisl 35
%

On-line hranifstahovani her, filmd a 40%
hudby .Y

' . 33%
Telefonovani pfes internet 16% !
.'n

L 33%
Stahovani, pfehravani hudby

PP 32%
Nakupovani pfes internet 55u,

29%

Psani na chat (chatovani)

Obr. 12: Srovnani aktivit provadénych na internetu jeho uZivateli ve véku 16 — 74 let.

Zdroj: CSU a Eurostat
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Co se nového typu klienta tyce (klient v elektronickém obchodovani ve webu 2.0 = spotfebitel

2.0) Diaz [DIAZ] rozliduje pouze dva typy a to podle véku:

- rodily v digitalni éfe (nativo digital) — do 30 let — lidé, ktefi pfichazeji do kontaktu
s vypocetni technikou a internetem nejpozdéji dejme tomu od Skolnich let

.....

Diaz oznacuje jako digitalni vek, a ktefi tedy prisli do styku s vypocetni technikou

a internetem o néco pozdéji

Smagg [SMAGG] zvefejnil na svém blogu demografickou studii, ktera déli uZivatele web 2.0
sluZzeb podle véku do sedmi skupin od 12 do 62 let. Z této studie vyplyva, Ze ve vSech
sledovanych kategoriich web 2.0 sluZeb jsou nejaktivnéjsi pravé mladi lidé ve véku od 18 do
21 let, pricemZ dalSi dvé nejvice zastoupené vékové skupiny jsou 12 — 17 a 22 — 26 let,

coz vice méné potvrzuje Diazovo rozdéleni na rodily a nerodily v digitalni ére.

Na trhu se nevyskytuji jen producenti ¢i poskytovatelé produkti a sluZeb v turistice
a cestovnim ruchu a turisté coby spotiebitelé, ale dileZitou roli (pro konecného spotiebitele
mozna zasadni roli) hraji také prostfednici prodeje (obchodnici a zprostfedkovatelé). Tyto
zprostiedkovatelské organizace participuji na distribunich kanalech. Aby se prosadili
v konkuren¢nim boji, musi vyrazné rozsifit a diferencovat portfolio svych sluZzeb od sluZeb
poskytovanych samotnymi producenty, ale také ostatnimi zprostfedkovateli, a pracovat na
jejich neustalém vyvoji a inovacich. Motivaci jim jsou provize z prodeje, popripadé vynosy
zreklamy umisténé na jejich webovych strankach. Efektem pro vlastni poskytovatele
primarnich sluZeb (napf. letecké spolecnosti, hotely a podobné) je fakt, Ze nemuseji investovat
ani mnoho penéz ani usili do cest prodeje (cesty prodeje Cili Placement — z 4P marketingu)
piimo koncovému spottebiteli. Efektem pro koncové spotiebitele je pohodli a ¢asova i finan¢ni
vyhodnost vyuZivani takovychto inovativnich a sofistikovanych nastrojti, které napriklad pro
predstavu umoziuji vyhledavani let podle cen od vice dopravcti, ubytovani podle cen ve vice
hotelech a podobné. Vyhodou téchto webovych sluZeb je tedy agregace dat (v tomto pripadé
informaci o cenach) z vice zdroji. NeZ aby koncovy spotfebitel vyhledaval u kazdé spolecnosti
zvlast’ a porovnaval ceny a moZnosti, diky témto sluZbam ma veSkeré informace rychle

a prehledné pres jedno uZivatelské rozhrani.
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3.3. Globalizace turismu

Globalizaci v souCasnych ekonomickych a jinych teoriich myslime komplexni transformaci
trznich vztaht (ale i jinych spolecenskych déjti) v celosvétovém méritku, ktera se zhmotnuje
v mnoZstvi zmén v ekonomické i mimoekonomické sféfe. Tato transformace v souvislosti
s mnoha pricinami méni svétovou ekonomiku a spoleCenské ziizeni svéta smérem k vétsi
provazanosti a zavislosti jednotlivych ekonomickych subjektti, vazby mezi jednotlivymi prvky
nejen pridava, ale také kvalitativné a zcela strukturné meéni, popripadé vytvari typologicky

zcela nové vztahy [JENICEK].

Globalizace lze tedy charakterizovat jako rostouci vzajemna zavislost, integrace a interakce lidi
a spolecnosti po celém svété bez ohledu na geografickou vzdalenost. Je to zastfeSujici termin
pro celou komplexitu ekonomickych, obchodnich, socialnich, technologickych, kulturnich
a politickych vztahti, proces integrace svétovych trhi zaloZeny na volném pohybu zboZi,
sluZzeb a vyrobnich faktord. Cilem je dosahnout efektivnéjSiho ptistupu k surovinam, lidskym

a finan¢nim zdrojtm.

V globalizovaném svété (tedy svété novych vzdalenosti, kde se geografické vzdalenosti stiraji),
jsou vzdalenosti urcovany rychlosti prenosu informaci, ktera odpovida tirovni zapojeni zemi do
globalni ekonomiky. Toto ma za nasledek, Ze zatimco nékteré Casti svéta se relativné pribliZuji,
jiné se vzdaluji. Proces globalizace tak muiZe mit v riiznych Castech svéta rtzné disledky.
Digitalni propast zpomaluje Ci zabrafuje nékterym trhiim v integraci s ostatnim svétem,

ktera je vSak pro né nezbytnd, pokud se nechtéji vystavovat riziku mezinarodni izolace.

Historicky neni globalizace viibec nic nového. Prikladem miiZze byt fimska FiSe coby globalni
trzni spolecnost. Globdlni trh se v priubéhu staleti dale rozriistal o dalSi vzdalena tzemi
a zamorské kolonie. Béhem primyslové revoluce vznikla moderni infrastruktura,
ktera usnadnila vytvoreni globalniho trhu zboZi. Ve dvacatém stoleti se zacal ve velkém
pracovni silou, nizSimi danémi atd. Revoluce v elektronice, ve sdélovaci technice a informatice
jesté umocnila rozvoj svétového hospodaiského systému, vznik a rist nadnarodnich
spole¢nosti [JAKUBIKOVA], ¢imZ se dramaticky zvysila vzajemna zavislost trhii a narodnich
ekonomik. Nadnarodni podniky a jejich standardizované produkty a znacky dominuji
svétovym trhiim mnoha odvétvi (McDonald, Coca Cola, Hilton, atd.) a vytlacuji lokalni a dalsi

firmy, které se snazi respektovat mistni specifika.

53



Globalizace a jeji disledky je jako obecné téma velmi obsahlé. Déle se jim budu zabyvat jen

z pohledu turismu a cestovniho ruchu.

Vzhledem k tomu, Ze globalizace postihuje prakticky vSechny oblasti lidské ¢innosti, nevyhyba
se ani turismu a cestovnimu ruchu. Turismus samotny je totiZ také vyznamnym Sifitelem
a hnacim motorem globalizace. Cestovni ruch jako velmi mnohostranné odvétvi zahrnuje
dopravu, ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kanceléii a agentur, privodcovské
sluZby, informacni systémy a dalsi sluzby s cestovnim ruchem spojené. Globalizace a nékteré
jeji atributy jako je volny pohyb osob, oteviraji turistim brany prakticky do vSech koutl svéta.
Dynamika globalizace zvyhodiiuje jednotlivé ticastniky cestovniho ruchu tim, Ze maji moZnost
zvolit si, jakym zplsobem a ve které zemi stravi svou dovolenou. Rozvoj dopravy, jehoz
vysledkem je zkracovani doby prepravy, a vznik novych sluzeb a jejich zkvalitiovani,
ale zejména strmy rtst informacnich technologii a dostupnost informaci, €ini cestovani stale
atraktivnéjSim. Patrna jsou néktera pozitiva tohoto procesu, jako napfiklad uspokojeni
preferenci zdkaznikii (rozsahem sluZeb, schopnost uspokojit potieby kdekoliv ve svété),
ale také jeho negativa. Globalizace vede k degeneraci narodnich kultur, splyvani zemi,
zhorSovani Zivotniho prostedi. Turistické destinace se vlivem globalizacnich tendenci méni.
Meéni se jejich ,tvar“, architektura, nabidka produkti i Zivotni styl a kultura mistnich obyvatel.
Zivot v destinacich je poznamenan silicim prolindnim mistnich a nadnarodnich vlivd, jehoz
vysledkem je proces akulturace [JAKUBIKOVA]. Snad ve v3ech vétSich méstech svéta se stale
setkdvame se stejnymi budovami a znackami hoteld, restauraci, fast food, benzinovych pump,
obchodt a dalSich, jednoznacné vykazujicich svou prislusnost ur¢itému nadnarodnimu fetézci.
Tento jev prili§ nerespektuje vlastni identitu a specifi¢nost kazdého mista a stird tak rozdily
mezi mésty do jednotné uniformni podoby, kterou narusuji jen mistni nazvy, obyvatelé a dalsi
prvky, naptiklad historicka jadra jako residua. Tato vSudypfitomnost znamych unifikovanych
zastupcl nadnarodnich spolecnosti zase na druhou stranu zbavuje turisty strachu z neznamého
ciziho prostiedi. Z nékterych forem cestovani se tak vytraci prvek nepredvidatelnosti

a objevovani neznamého, prvek dobrodruzstvi.

Globalizace zpiisobuje, Ze ucastnik cestovniho ruchu ocekava stejnou trovein sluzeb u jedné
nadnarodni spolec¢nosti nebo znacky, kterou zna, vSude po svété. Napriklad v hotelnictvi se to
projevuje tak, Ze nadnarodni hotelové Fetézce se silnym zdzemim a efektivné budovanym
rdmcem poskytovani sluZeb urcuji standard. Malym a/nebo lokalnim hotelim a ubytovacim

zafizenim pak nezbyva neZ se zapojit do systémul klasifikace standardii podle vybaveni
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a rozsahu sluZeb, aby byli schopni obstat v konkuren¢nim boji. Na globalnim trhu stravovacich
sluzeb vladnou rychla obcerstveni, ktera vSak casto vytlacuji tradicni jidla a zptisobuji tak
zménu stravovacich zvyklosti mistnich obyvatel. V takovémto stravovacim zafizeni neceka
Zadné prekvapeni typu mistni speciality, kdekoliv na svété ziskame naprosto stejny produkt,
typicky znaCkovy karbanatek v housce. Podobnym zptisobem se globalizace projevuje
i v dalSich odvétvich spojenych s cestovnim ruchem. Naptiklad v dopravé, at’ uz letecké nebo
autobusové, i v dalSich sluzbach s dopravou souvisejicich (auto ptij¢ovny, autoservisy, Cerpaci
stanice), vévodi nadnarodni spoleCnosti se svymi standardizovanymi sluZbami a vybavenim.

Zakaznik v podstaté predem vi, jakou sluZbu o jaké kvalité si kupuje.

3.4. Priklady travel 2.0 sluZzeb

V soucasné dobé jiz existuji stovky webovych aplikaci a projektd, jejichz cilem je pomoci
uzivatelim napladnovat a organizovat své cesty, diskutovat o svych planech s lidmi po celém
svété, dozvédét se o vSemoznych mistnich zajimavostech, zjistit informace o pocasi, sdilet své
zazitky, fotky i videa, najit si kamaradda na cestu, rezervovat a zaplatit dopravu i ubytovani,
zorientovat se v mapé a psat o vSem svij blog. Nékteré nezaujmou a zmizi stejné rychle, jako
se objevily. Jiné se t€Si oblibé svych uZivateld, ale s pfichodem nové inovativnéjsi sluzby o né
prijde. Také na tomto poli je velkd konkurence a Sanci na dlouhodobéjsi tispéch maji jen ty
nejzdarilejsi webové projekty. Uvadim zde nékteré z nich rozdélené do nékolika kategorii. Tito

zastupci nejsou vybrani nahodné, jedna se o vysoce hodnocené sluzby a to nejen samotnymi

uZivateli, ale také profesionaly v oboru (napf. Zebricek Casopisu Forbes [TANAKAY]).

3.4.1. Planovani cest

TripWiser (http://www.tripwiser.com/) umoZziuje vybér jakékoliv destinace a naplanovani

kazdého dne cesty. Lze psat poznamky k cesté, sdilet nejen fotografie a videa, ale také odkazy
na externi zdroje. Jedna se o velmi praktickou sluzbu s vyhledavanim destinaci, ubytovani,

stravovani a moZnych aktivit v daném misté.

TripIt (http://www.tripit.com/) vytvaii automaticky privodce podle uZivatelem zadaného
itinerdfe. Je navic persondlnim asistentem pfi spravé rezervaci u raznych dalSich sluZeb.
Itinerare doplni informaci o pocasi, mapou a privodcem po dané destinaci. Tyto itinerare lze

také snadno sdilet s kamarady, rodinou, nebo spolupracovniky.
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Triporama (http://www.triporama.com/) je webova aplikace pro snadné kolaborativni
planovani cest s prateli nebo rodinou. Na vlastni strance kazdé cesty umozZiuje posilat pozvani,
sdilet poznatky, diskutovat o mistech a sdélovat své zkuSenosti a také zakreslovat planovanou

cestu do mapy.

Virtual Tourist (http://www.virtualtourist.com/) je webova sluzba zaloZend na sdileni

turistickych privodcii vytvarenych samotnymi uZivateli. Cita ptes jeden milién ¢lend, ktefi
vytvorili skoro dva miliény rad a doporuceni a mimo jiné sdileji skoro tfi a pal miliénu
fotografii. Krom turistickych priivodct disponuje sluzba Virtual Tourist také planovacem cest,

rezervacnim systémem, diskusnim férem, nebo funkci na vyhledavani dalSich ¢lent.

ViaMichelin (http://www.viamichelin.co.uk) — dle mého nazoru nejpropracovan€jsi planovac
tras pro cesty autem. Staci jen zadat vychozi a cilovou adresu nebo jen mésto a ViaMichelin
nam vypocitd a na mapé zobrazi doporuCenou trasu vcetné vzdalenosti, ¢asu a nakladd na
pohonné hmoty i s mytnym. V nabidce vyhledavani variant cesty lze zvolit jeden z parametrii:
do GPS pristroje a mnohé dalSi. Vedle tohoto planovace lze ViaMichelin pouZzit také jako
klasickou mapovou aplikaci s funkcemi pro vyhledavani adres a dalSich tdajii a prohliZeni

mapy svéta.

3.4.2. Komunity a socialni sité

WAYN  (http://www.wayn.com/) ,Where are you now?“, je komunitni server

s nékolikamilionovou c¢lenskou zéakladnou. UZivatelé mohou vkladat informace o svych
minulych, soucasnych a budoucich cestach, sdilet fotky a zaZitky z cest. Vyhledavat turistické
privodce a recenze, ale také hledat a potkavat nové lidi po celém svété. UmoZiuje také
vyhledavat ve sluZzbach cestovniho ruchu prostfednictvim vyhledavace Kayak

(http://www.kayak.com/).

Travelistic (http://www.travelistic.com/) je webova sluzba pro sdileni cestovatelskych videi.

UmoZiuje nahravani a sledovani amatérskych i profesionalnich videi s cestovatelskou
tématikou. Cilem je seznamit se s potencialni destinaci, respektive podélit se o vlastni

zkuSenosti. Orientace na strankach probiha na zakladé geografické lokace videi.

Matador (http://matadortravel.com/) je komunitni sluzba pro cestovatele, ktera nabizi krom

moznosti sdileni ndpadd, pland a zkuSenosti také dalSi informace o mistech prostfednictvim

tzv. ,destination experts*“.
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IgoUgo (http://www.igougo.com/) webova aplikace obsahujici mnozZstvi uZivateli vytvorenych

~s, 7

recenzi, typu, fotografii a dalSiho. Komunita ¢ita pres 350000 ¢lend po celém svété.

TravelBlog (http://www.travelblog.org/), jak jiZ nazev napovida, je sttedobodem a hostitelem

cestovatelskych blogt, fotografii a diskusniho féra.

My Life of Travel (http:/mylifeoftravel.com/) je také blogovaci systém a rozcestnik

k mnozstvi cestovatelskych denicki z celého svéta.

3.4.3. Baze cestovatelskych tipQ, trik(i, napad
Wikitrvel (http:/wikitravel.org/) je projekt bezplatného, kompletniho, aktudlniho

a diivéryhodného celosvétového turistického privodce. Na jeho tvorbé se podili nebo mohou
podilet vSichni lidé z celého svéta. Jak jiZ ndzev napovida, tento univerzalni privodce je

postaveny na systému Wiki.

Tripbase (http://www.tripbase.com/) tato sluzba by se dala jednoduSe charakterizovat jako

studnice ndpadii a namétl, kam se vydat na cestu. UZivatel si pomoci jezdclti nastavi
pozadované hodnoty pro rizné parametry jako je napfiklad nocni Zivot, stravovani,
nakupovani, atd. a aplikace Tripbase mu navrhne moZné odpovidajici destinace. U vysledku
automaticky zobrazi také aktudlni stav pocasi v dané destinaci a informaci o pribliZznych

nakladech na pobyt.

myTripBook (http://www.mytripbook.com/) umoZiiuje uzivatelim ziskat inspiraci a nechat si

poradit od lidi, ktefi jiZ zamySlenou destinaci navstivili. Diky svym funkcim pro sdileni

nejriznéjsiho obsahu a také tvorby sité pratel se jedna o péknou socialni aplikaci.

3.4.4. Sluzby

Kayak (http://www.kayak.com/) je vyhledavaci webova sluZzba pro cestovatele vSeho druhu,

ktera poskytuje srovnani cen letenek zrtznych zdroji. Pomoci aplikace Kayak lze také

vyhledavat hotely, ptijcovat auta a podobné. Kayak vyhledava nabidky s nejlepsi cenou.

TripAdvisor (http://www.tripadvisor.com/) je masivni databaze uZivateli vytvoreného obsahu

(prevazné recenze hotel, restauraci a dalSich sluZzeb v cestovnim ruchu). Navic nabizi

integrovany rezervacni systém pro vyhledavani hotelt a leteckych spojt.
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Word Hum (http://www.worldhum.com/) je online magazin nabizejici pomoc a inspiraci pfi

vybéru pristi destinace. UZivatelé zde naleznou uZiteCné typy na zajimava mista, hotely

a mnoho dalSich informaci ohledné cestovani.

3.4.5. Mapové aplikace

Every Trail (http://www.everytrail.com/) je sluZzba umozZnujici sdileni vizualizovanych tras.

UZivatelé zaznamenaji svlij pohyb pomoci GPS pristroje. Takto ziskand data nahraji do
aplikace Every Trail, ktera spolu s nahranymi fotografiemi (které také musi obsahovat
informaci o lokaci) vytvori na Google mapach mashup s vyznacenou trasou. Neni pak nic
jednodussiho, neZ sdilet takto vytvofenou mapu s ostatnimi Cleny, poslat odkaz prateltim,
umistit mapu na vlastni stranky, nebo stdhnout soubor ve formatu KML, urCeny pro
zobrazovani mashupu v aplikaci Google Earth. Obdobné funguje také sluZzba Wikiloc

(http://wikiloc.com), viz obrazek 15.

Google Earth — taktéZ vyborny nastroj pro planovani cest, ve kterém je moZno nastavit si
rizné vrstvy obsahu a informaci, které chceme na virtudlnim 3D glébu zobrazit. Podporuje
mashupy stejné jako Google maps. Diky pfidavnému pluginu je jiZ spustitelny i ve webovych

prohliZec¢ich bez nutnosti instalace celého programu.

Schmap (http://www.schmap.com/) je sluzba poskytujici ,,mobile friendly* turistické privodce
obsahujici mapy, fotografie a popisy destinaci. Diky tomu si mohou uZivatelé stahovat
informace o misté svého momentalniho pobytu ¢ pohybu pfimo ,za pochodu“. Koncovi
uzivatelé navic v této aplikaci mohou vytvaret své vlastni profily s pravodci, fotografiemi,

itinerari, recenzemi a dalSim obsahem, ktery mohou sdilet s ostatnimi, ¢i jej spoleCné vytvaret.

3.4.6. Facebook aplikce

Where I've Been nebo Cities I've Visited jsou malé aplikace, postavené jako nadstavba nad
otevienym rozhranim API komunitni sluzby Facebook. V nich si kazdy uzivatel miiZze na
mapce svéta (mashup na Google Maps) vyznacit staty, respektive mésta, kde vSude byl, kam se
chysta, nebo ktera mista jsou jeho oblibena. Tuto mapku pak zvefejni ve svém profilu a sdili

tyto informace o sobé se svymi prateli.
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3.5. Zavéry

Jak jiz bylo feceno, u web 2.0 nejde po technické strance o Zadny vyrazny skok kuptedu, ale
o postupny vyvoj a kvalitativni posun v poskytovani sluZeb v prostfedi internetu, ktery se
vztahuje i na dalSi odnoZe s privlastkem 2.0, jako je i travel 2.0. Ten do tradi¢niho turismu
a cestovniho ruchu prinasi mnozstvi uzite¢nych aplikaci a nastrojt pro vyhledavani, planovani
a nakupovani, ale také pro sdileni obsahu s turistickou tématikou. Travel 2.0 také pfinasi tiplné
nové formy turismu, které nebyly dfive mozné. Prikladem je globalni turistickd hra
Geocaching nebo webové sluzby umoziujici virtualni turismus. Obé bude detailnéji pojednano

v kapitole o alternativnich formach turismu.

Pfidanou hodnotu mnohych travel 2.0 sluZeb tvoii dle mého nazoru pravé sdileny obsah
vytvafeny samotnymi uzivateli. Ti, lépe informovani, jsou pak naro¢néjsi ve vybéru
turistickych produktd. Silnéjsi konkurencni tlaky nuti poskytovatele sluzeb v turismu
a cestovnim ruchu ke zkvalitiovani svych sluZeb a neustdlym inovacim, coZ by mélo
v dtsledku vést jen ku prospéchu klienta-spotiebitele. Proto myslim, Ze mohu tvrdit, Ze travel

2.0 prispiva k rozvoji tradi¢niho turismu a cestovani.

Travel 2.0 prinasi do odvétvi turismu a cestovniho ruchu také socialni rozmér. Od chvile, kdy
bylo mozno planovat cesty a dovolené z online prezentaci a nabidek rGznych cestovnich
kancelari, Slo v podstaté jen o zakladni informace o destinacich vCetné cen zajezdl. V travel
2.0 webovych sluzbach a aplikacich jiz uZivatelé vyhledavaji v profesionalnich i uZivatelskych
recenzich, hodnocenich, fotografiich a dalSim obsahu vytvoreném ostatnimi uZivateli, pfipadné
celou komunitou uZzivatell. Podle Liz Tazcio [TAZCIO] se cestovatelé rozhoduji kam jet, kde
se ubytovat, kde jist a podobné pravé na zakladé doporucni pratel (Cleni komunity). Lidé na
internetu vyhledavaji informace o ubytovani a moznostech aktivit v turistické destinaci, plati
po internetu zalohy za rezervace a také doplaceji zbyvajici penize. V turismu a cestovnim
ruchu plati mozna vice nez kde jinde, Ze slovo ostatnich cestovatelti/uZivateli ma vahu a vliv
na jejich vlastni vybér. Podle Tanaka [TANAKA] mohou virtudlni socialni sité zaméfené na
turismus podporovat také socializaci v realném svété. Napriklad néktefi Clenové portalu
IgoUgo se navzajem zkontaktovali a naplanovali si osobni setkani na rtznych mistech svéta

prostfednictvim této sité, aniZ by se pred tim znali.

O tom, Ze turismus je globalni fenomén, nemtiZe byt pochyb. V dlouhodobém pohledu se z cest

jedinci pred staletimi rozvinul aZ k turismu mas, ktery se rozdrobuje do malych alternativnich
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forem. Z ptivodné exkluzivni vysady cestovat se dnes v podstaté stala jedna ze zakladnich
potfeb Cloveéka ve vyspélé spolecnosti. Snahou kazdé zemé, kazdého regionu je vyzdvihnout
své charakteristické a unikatni rysy a zajimavosti, at’ uz prirodni, kulturni nebo jina specifika

a prilakat tak k sobé turisty, ktefi znamenaji (pfinaseji) penize.

V soucasném svété propojeném globalni siti internet se stiraji veSkeré ptivodni hranice.
Informace mohou proudit a proudi neomezené vSemi sméry. Uspét muze jakykoliv jedinec
nebo skupina, kterd pfizpiisobi své mysleni této situaci — novému svétu, novym nefyzickym

teritoriim.

Globalizace zpisobuje zmény, které jsou patrné na trzich snad vSeho zboZzi a sluzeb, cozZ je
jesté patrn€jsi diky internetu. Moderni turista se jej rychle naucil pouZivat jako bohaty globalni
zdroj informaci. Destinace i spolecnosti v cestovnim ruchu prehodnocuji své marketingové
politiky, kaZzda s ohledem na sva specifika (individudlni moZnosti), ale vSechny vyuZivaji
obdobné prvky, které se v globdlu osvédcuji. NejvyraznéjSim z nich je zména pristupu

v komunikaci se zakaznikem.
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4. Travel 2.0 a alternativni formy turismu

4.1. Vymezeni a historie alternativniho turismu

Turismus a turisté existuji v riznych podobach od pradavna. Velky rozmach turismu vSak
zacal aZ po druhé svétové valce, kdy se jeho objem od padesatych let 20. stoleti zmnohonasobil
(jak doklada graf na obrazku 13), aZ prerostl v nekontrolovatelny globalni jev — masovy
turismus. Ten je charakterizovan jako forma masové spotieby standardizovanych produkti
[UNWTOY]. V tomto druhu cestovani prevazuje homogennost nabizenych sluzeb, unifikovanost
a pasivita. Cestovni kancelare nabizeji své produktové balicky (package holiday), jejichz
hlavnimi motivy jsou more, slunce, pldZ. Destinace masového turismu jsou vystaveny
nerovnomérnému sezénnimu naporu turistii (velka koncentrace lidi v urCitém Case na malém
prostoru), coZ vétSinou nevratné méni jejich tvar a charakter. Kazda takova destinace, jako
soucCast globalnich ekonomickych vazeb, vytvéari stejny (nebo obdobny) standard sluzeb
(stravovani, ubytovani, atd.), ¢imZ ztraci na své autenticnosti a specificnosti. Masovy turista,
ktery prosté ,,ptijel k mori“, oCekava sluzby na té urovni, jakou si zaplatil a nezajima se prilis
o dopady (nejen) svého pocindni na misto, které navstivil, a jeho plivodni obyvatele. Vznik
masového turismu je v druhé poloviné 20. stoleti ovlivnén predevsim technologickym vyvojem
a dostupnosti a rychlosti mimo jiné dopravnich prostiedkii, nebo napfiklad automatizaci
obchodnich procesti. Velmi vyznamnou roli hraje také rtst piijmti, narok na placenou
dovolenou a vétSi mnoZstvi voleného Casu obyvatel vyspélych zemi. O masovém turismu,
ktery chrli miliony ,,spokojenych® turisti ro¢né jako na béZicim pasu miZeme fici, Ze se jedna

o turisticky pramysl.

Actual - | - Forecasts
1,600 .
1.60n|

1,400
1bn |

200 [ mMiddie East

M Africa

1.000 Asia and the Pacific
W Americas

800

Europe 536 mn| —
600 |
400 _/

200 —

a0z mn| |

millon

1950 1980 1970 1980 1990 1995 2000 2007 2010 2020

61



Obr. 13: Dosavadni vyvoj navstévnosti kontinenti v mezinarodnim turistickém ruchu a jeho
predpovéd’ do roku 2020. Zdroj: Svétova turisticka organizace (UNWTO).

Jiz v 70. letech minulého stoleti se v reakci na masovy turismus zacaly objevovat nové, méné
agresivni formy turismu ohleduplnéjsi k Zivotnimu prostfedi. Ve snaze oslovit masovy
turismus i s jeho negativnimi dopady na Zivotni prostredi a spolecnost tak vznikaji alternativni
turistické aktivity, tzv. ,,soft“, neboli mékky turismus. Alternativni a individualizované formy
masového turismu jsou téZ oznacovany jako postfordisticky, neofordisticky [CONTI,

PERELLI], nebo postmoderni [URRY, MUNT] turismus.

Fordismus je spolecensko ekonomicky fenomén, ktery vznikl v USA ve 20. letech minulého
stoleti. Pojmenovan je podle Henryho Forda, ktery ve svych automobilovych zavodech zavedl
na tehdejSi dobu revolucni opatfeni ve vyrobé. Jednd se o systém racionalizované masové
vyroby a masové spotreby, jeZ charakterizuje rychlost, velky objem a nizké ceny. Typicka je
pro néj vysoka uroven koncentrace, centralizace a integrace vyrobnich procesti. Podle teorie
ekonomického vyvoje Walta Rostowa prochazi kaZda spolecnost péti stadii: od tradicni
spolecnosti, pres stadium predpfipravy, k ekonomickému rtstu, zralé ekonomice az ke
koneCnému stadiu masové spotieby, které kulminuje vrcholnym stadiem industrialismu

[ZIKOVA]

Postfordismus obecné je na rozdil od fordistického pristupu charakterizovan zavadénim
neustale novych inovacnich prvki, novych informacnich technologii a viibec pfiklonem
marketing nahrazen flexibilni specializaci a organizace kladou daleko vétsi diiraz jak na vnitfni

komunikaci, tak na komunikaci se zakaznikem.

Postfordisticky pristup v turismu se projevuje zejména rozsahem a specializaci nabizenych
produktt. Diraz je kladen na individualizaci, specificnost a flexibilitu nabizenych turistickych
produktt. Na strané poptavky je patrna tendence odliSovat se a nebyt pouze soucéasti masovosti
stfedniho proudu. Rozdilné typy lidi upfednostiiuji rozdilné typy turismu a turistickych aktivit.
Urcity segment spotfebitelii proto vyhledava predevsim individualnéjsi typy dovolené. Tito
turisté jiz nevyuzivaji sluzeb ,klasickych® cestovnich kancelari, ale voli jinou, alternativni
formu cestovani. Zvoli si pouze nevhodnéjsi zplisob dopravy do své destinace a pak uz se
pohybuji jen mistnimi prostfedky hromadné dopravy, stopuji, nebo se uplné spoléhaji na
vlastni sily (nmapf. vysokohorska turistika). Toto nové spotfebitelské chovani otevielo

v ekonomickém smyslu diru na trhu, na coZ cestovni kancelare a agentury zareagovaly
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rozSitenim svych nabidek tak, aby pokryly poptavku také po téchto typech turistiky. V jejich
nabidkovych katalozich se to projevilo zejména vyskytem i méné vyhledavanych turistickych
destinaci. Na trhu se také objevil novy typ cestovnich kancelari zamérenych predevSim na

zajezdy spojené s alternativnimi formami turistiky (v CR je to nap¥iklad ck Adventura a dalsi).

Od konce 80. let minulého stoleti jsou v turismu patrné trendy jako vzestup malych
a specializovanych cestovnich kancelari, rostouci zajem o poznavaci zajezdy (heritage
tourism), rozkvét cestovani za prirodou, ale také nartist umélych (¢i simulovanych) turistickych
prostiedi (simulated tourism-related enviroments). Tyto trendy jsou oznaCovany jako aspekty
postmoderniho turismu [URIELY]. Munt [MUNT] jeSté odliSuje dva teoretické ramce
postmoderniho turismu: simulacni a ,,ten druhy“ (other). PfiCemZ simulacni teorie se zabyva
tehdejSimi moZnostmi proZivani ,,nadredlnych® zazZitki a odkazuje na simulovand prostiedi
tematickych parkii a dalSi umélé atrakce, zatimco ,ten druhy“ postmoderni turismus
predstavuje (vyjadiuje) hledani redlného a autentického proZitku odvolavajiciho se na pfirodu

a krajinu.

4.2. Formy alternativniho turismu

Vychézime-li z pfedchoziho odstavce, miZeme analogicky aplikovat rozdéleni postmoderniho
turismu také na soucasny stav a to jako turismus realny a virtualni. Realny ve smyslu skute¢né
prezence osoby turisty nebo cestovatele vykonavajici néjaky druh cesty a prozivajici skutec¢né
zazitky. Virtualni turismus ¢i turismus po siti je umoZnén soucCasnou urovni vyvoje
a schopnosti technologii zprostfedkovavat a simulovat tento druh lidské cinnosti. Dochazi tak
k paradoxni situaci, kdy turista vlastné viibec nikam fyzicky necestuje. Dalo by se namitnout,
Ze je to stejné jako cestovat prstem po mapé. Zatimco vSak je do tohoto ,snilkovského
zpusobu cestovani nutno zapojit notnou davku vlastni fantazie, soucasné prostredky virtualniho
turismu dokazi zprostredkovat pomérné kvalitni fotorealisticky vizualni kontakt s libovolnym
prostfedim. Podle Urryho [URRY] zplisobuje vyvoj technologii a technickych prostfedki to,
Ze se fyzikalni miry jako cas a prostor vytraceji a lidé mohou prozivat cestovani raznymi
zpusoby: jako realné, virtuadlni a snilkovské (imaginative). Domnivam se, Ze ackoliv se
skute¢nému proZzitku cesty vinimané vSemi smysly virtualni zptisob cestovani nemiiZe vyrovnat,
predstavuje prekvapivé realistickou, rychlou a pro koncového uZivatele dnes jiz levnou

moZznost podivat se na mista jeho zdjmu.
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4.2.1. Formy ,realného* alternativniho turismu
Alternativni, tedy dal$i mozné formy turismu, jsou ty, které se néjakym zptisobem vymezuji

vici turismu masovému. Jako hlavni aspekty alternativniho turismu miiZeme oznacit:

zdiraznéni individuality cestovatele

nartist poctu a typt dostupnych turistickych produkti

vzestup Setrného turismu

kombinovani prozitki (rekreace + poznavani, vzdélavani + sport a dalsi)

Staly rtst ekonomického potencidlu ,mékkého“ turismu znamena pfilezitosti pro mnoho
odlehlych méné znamych lokalit, ale zaroven predstavuje velké vyzvy. Tento druh turismu
totiz také muZe intenzivné zatiZit relativné malé oblasti a vyCerpat z nich to, co je ¢inni
zajimavymi — jejich autentické prirodni a kulturni bohatstvi. KaZdy druh turismu pfinasi urcity
tlak na kfehkou rovnovahu téchto mist. Pravé kvili problémim, které v mnoha lokalitach
zpusobil nezodpovédny rozvoj masového turismu hnany vidinou rychlych ziski (filosofie
budovani turistickych destinaci typu: postavme hotel nebo tématicky park a turisté pfijedou
[COLE, RAZAK]), prisla deziluze a ¢astecny odvrat od pivodnich metod a sméfovani vyvoje
turismu a cestovniho ruchu. Od alternativnich forem turismu se ocekava, Ze ptjdou v souladu
s mistnimi zajmy a Ze budou ctit prirodni, spoleCenské a dalsi hodnoty navstivenych mist tak,
aby si pozitivni a hodnotné zkuSenosti ze vzdjemného kontaktu mistnich a néavStévniki
odnaSely obé strany. Také destinace alternativniho turismu by si mély co mozna nejvice chranit
sva prirodni a kulturni bohatstvi a aktivné predchazet hrozbam negativniho dopadu turismu na
svou lokalitu. To vSak neznamena uplné se uzaviit pred svétem (i kdyZ tato moZnost
samoziejmé existuje). Idealni je hledat urcité kompromisy mezi ekonomickymi prfinosy pro
danou lokalitu a zachovanim pfirodniho a kulturniho bohatstvi, trvale udrZitelnym rozvojem

a tnosné kapacity prosttedi, ale o tom vice aZ v pristi kapitole.

Urry identifikoval dva faktory realného alternativniho turismu. Prvni je odliSeni se, kdy turisté
vyhledavaji jin4, nedotCend mista a separuji se od masovych zajezd. Druhym je nartst
specializovanych zprostfedkovateli, tour operatori a agentur nabizejicich individualnéjsi
a flexibilnéjsi dovolenou, ktefi se propaguji napt. slogany: ,Objevte skutecné kvality
a skutecna mista“, a podobné [URRY]. Od masovych turistickych zajezdi se oddéluji

individualizovanéjsi a specializovanéjsi formy turismu predstavujici postfordisticky zptisob
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spotieby, jako reakce klientli, ktefi nechtéji byt soucasti masy, nebo téch, ktefi preferuji

nezavislé cestovani a tzv. package holiday povazuji za podradné.

Alternativni turismus je zastfeSujicim pojmem pro velké mnoZstvi menSinovych (na rozdil od
masovych) turistickych aktivit. Podle toho, kolik moznych druhti je vyjmenovano v odborné
literatute, je jasné, Ze alternativni formou turismu muze byt v podstaté jakykoliv druh aktivity
vykonavané v souvislosti s cestovanim. Munt k tomuto fika, Ze v soucasné dobé je tolik aktivit

spojenych s turismem (sportovnich i intelektualnich), Ze v tomto smyslu je turismus vSechno

vvvvv

Mezi nejcastéjSi motivacni prvky alternativnich forem turismu bych zafadil pFirodu, relaxaci,
dobrodruzstvi, sport, kulturu a poznavani. Dalo by se tedy rici, Ze obecné prevlada tzv. aktivni
traveni volného Casu, Ci aktivni dovolena. Jako konkrétni priklady alternativni turistiky jsou
pak uvadény napt. prirodni turistika, dobrodruzny turismus, agroturistika, turistika za divokou
prirodou, ekoturistika, kulturni ¢i poznavaci turistika a mnohé dalsi. Tyto skupiny se mohou
navzajem pochopitelné prekryvat. Jejich spolecnym jmenovatelem by méla napriklad byt snaha
o minimalizaci negativnich environmentalnich, socidlnich a kulturnich dopadt, malé méfitko,
podpora lokalnich ekonomik, a dalSi. Alternativni formy turismu by mély pristupovat
k cestovani s ohledem na trvale udrZitelny rozvoj, mélo by tedy jit o cestovani Setrné k ptirodé,
Zivotnimu prostfedi a mistnim kulturam. Jejich spole¢nym cilem by mély byt také principy,
které zastava napr. ekoturistika, tedy podpora mistnich komunit a snaha o zménu jejich
pohledu na své Zivotni prostfedi, na svou kulturu, historii a tradice pozitivnim smérem.
Turistika je dnes natolik silnym svétovym fenoménem, Ze dokaze ovliviiovat chovani stati
a jejich vlad i jejich pristup k pfirodé, kultufe a etnikiim, kterd by jinak byla prehliZena
aZ k iplnému vymizeni. Kromé Setrného pristupu k cestovani usiluje ekoturistika i o hlubsi
poznani svéta, ve kterém Zijeme, protoZe poznavani vede k pochopeni a vzajemné toleranci

[ADVENTURA].

Kolik muze byt forem alternativni turistiky, tolik teoreticky miiZe byt také produktd
specializovanych cestovnich kancelafi reagujicich na poptavku, na nové trendy, na nové
destinace i aktivity, na ménici se technologie, atd. Typickym produktem téchto
zprostiedkovateli je organizovany zajezd malé skupiny lidi (do 15 osob) s privodcem. Jedna
se v podstaté také o balicek sluzeb, kde je vSe (doprava, ubytovani, strava, privodce

a turistické atrakce) zajiSténo predem cestovni kancelari, nebo na misté priivodcem a klientem
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objednano a zaplaceno jako jeden produkt (obdoba oznaceni masového turismu jako ,,package
holiday“). PricemzZ ve vybéru destinaci a moZnych aktivit jiZ nejsou v dneSni dobé takika Zadné
hranice. Cole a Razak upozorfuji ve své praci Tourism as future [COLE, RAZAK] na fakt,
Ze ackoliv je alternativni turismus obecné definovan jako opak turismu masového, jedna se
v podstaté o proces masové specializace, ktera opét vede k masové spotiebé. V disledku to

znamena ¢astecné rozmélnéni masového turismu do obdobné masovych mensich forem.

Stejné ale ziistdava prekvapivé vysoké procento turistll individualistli, ktefi nedaji ani na
organizované komercni zajezdy v malych skupinach a vyraZeji na cesty individualné. V roce
2007 bylo takto uskutecnéno celych 70% ze vSech cest delSich neZ 4 dny podniknutych
obyvateli CR. Cestovni kanceldr vyuzilo 23% [CSU (2)]. A naopak do CR pfijelo 9%
zahranicnich turistd vyuZivajicich sluZeb cestovnich kancelafi a celych 73% pfricestovalo
individualné [CZECHTOURISM]. A pravé pro tento typ neinstitucionalizovanych
(nezavislych) turisti — cestovatelii existuje fada uZitecnych travel 2.0 nastroji a sluzeb
postihujicich snad vSechna stadia cestovani jako procesu. Jedna se o aplikace poskytujici
nameéty, rady a doporuceni prostfednictvim obsahu vytvareného profesiondly, ale také celymi
komunitami uZivateli. Dale pak sluzby usnadiujici planovani, rezervace dopravnich
prostfedkli a ubytovani a dalSich sluZeb s cestou spojenych. Nékteré z nich jsem jiz zminil

v predeslych kapitolach a nékterym se budu jeSté vénovat v dalSim textu.

Nové zplisoby elektronické komunikace (many to many) a webové sluzby travel 2.0 jako
zdroje turistickych informaci ucinily planovani i samotné cestovani (napf. orientace na misté,
rychle dostupné informace, atd.) jednodussi nez kdykoliv predtim. Nezavislé cestovani mize
v mnoha lidech vzbuzovat pocit vétsi blizkosti neznamému, nezvyklému prostredi a jeho vétsi
autenticity. MliZe znamenat vice neZ ,,prazdniny“, miZe to byt zptsob poznavéani okolniho
svéta i sebe sama. Turista (nezavisly cestovatel) chce poznat kaZzdé misto takové jaké opravdu
je, radéji nez ,balickovou“ verzi z nabidky turistické kancelafe. Chce se vice zapojit mezi

mistni a byt tak svédkem jejich skutec¢ného zptisobu Zivota.

4.2.1.1. Priklady travel 2.0 projekti zamérenych na alternativni formy turismu

Nékolik travel 2.0 nastroji zaméfenych na individuadlniho cestovatele, ¢i Setrny zpiisob
turistiky, a tedy podporujici alternativni formy turismu, jsem zminil jiZ v minulych kapitolach
(viz Virtual Tourist, IgoUgo, Wikitravel, ¢i Tripbase) a na nékteré jeSté teprve prijde rada

v kapitole priSti vénované zodpovédné turistice a trvale udrZitelnému rozvoji turismu. Nyni se
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ale zaméfim na dva, dle mého nazoru specifické a zajimavé projekty alternativniho turismu,

o7 e

komunit uZivateld, které se kolem nich vytvofily. Prvnim z nich je Couch Surfing project a tim

druhym Geocaching.

Couch Surfing

Sluzba Couch Surfing (http://www.couchsurfing.com) patfi do skupiny takzvanych Hospitality

Sevices (stejné jako obdobna znama sluzba Hospitality Club

(http://www.hospitalityclub.org/)), tedy sluZeb nabizejicich Ci zprostfedkovavajicich bezplatné

kratkodobé ubytovani. Jak jiZ nazev napovida, jedna se o cestovani ,,od gauce ke gauci“ mezi
jednotlivymi cleny celé komunity, ktefi si prostfednictvim webovych stranek projektu
navzdjem domlouvaji ubytovani na svych cestdch. Sluzba Couch Surfing je vlastné
mezinarodni siti lidi a mist, ktefi reciprocitné (coZ ale neni podminkou ucasti na projektu)
sdileji své bydleni a nabizeji tak misto na prespani béhem cesty podobné smyslejicim lidem

z celého svéta.

Podle statistik zvefejnénych na strankach projektu
(http://www.couchsurfing.com/statistics.html) komunita ¢ita vice nez jeden milion ¢lenti z 231
zemi. Typickym ,,gauc surferem* je mlady clovék mezi 18 a 30 lety (73% vSech cleni).

Priimérny vék vSech clenti je pak 27 let.

Nejen mladi cestovatelé poznavaji timto zptisobem, bezprostiednim kontaktem s mistnimi
lidmi, svét z Gplné jiného whlu neZ s organizovanym zdjezdem. Svou dcasti v této siti mize
kazdy poznat stovky nahodnych pratel z kteréhokoliv koutu planety. Nékteré typy
dobrodruznych cestovatelt se vzdy spoléhaly na pohostinnost mistnich obyvatel a jejich ochotu
nechat je u sebe po domluvé zdarma prenocovat. S Couch Surfingem se vSak tento spontanni

kontakt navazuje jiZz predem.

Bezpecnost vSech zuicastnénych (jak cestovatelti — surfaiti, tak téch, co kratkodobé ubytovani
nabizeji — hostiteli) je FeSena tfistupiiovym systémem bezpecnostnich prvki na portalu Cauch
Surfing. Prvnim z nich je ovéfeni fyzické adresy c¢lena komunity, dalSim pak jak jinak
v prostfedi travel 2.0, neZ referencemi od ostatnich ¢lenti komunity, ktefi s nim pfiSli do
kontaktu at’ vroli surfafe nebo hostitele. Vypovidajici hodnotu maji také reference, které
nechava on sam o ostatnich Clenech. NejvysSim stupném ovéreni divéryhodnosti je osobni

zaruka jiného Clena, ktera vSak ma sva prisna pravidla. Stupen divéryhodnosti kazdého Clena
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komunity je graficky indikovan v jeho osobnim profilu na strankdch Couch Surfing.com.
Obecné vsSak stale plati ridit se pri vybéru hosta i hostitele zdravym rozumem. Pomoci
zminénych bezpecnostnich prvk mize kazdy ziskat vice informaci o moznych hostech ¢i
hostitelich, ale konec¢né rozhodnuti, zda a koho hostit nebo u koho surfovat, je jen na uvazeni

kazdého Couch surfare.

Zé&kladnim motivem vyuzivani Couch Surfingu neni jen sniZeni nakladti na cestovani, které je
ovSem vyrazné a hraje podstatnou roli. Mimo to dava tato sluzba cestovateliim moZnost bydlet
s mistnimi lidmi na misto v hotelech ¢i hostelech, prijit s nimi do bliZSiho kontaktu, ziskat lepsi
prehled a povédomi o zpilisobu jejich Zivota, kultufe a poznat dalsi specifika dané zemé ci
lokality. Tato forma cestovani je navic podle Sindeldfové [SINDELAROVA] v souladu
s principy udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu a ekoturistiky, prispiva také k lepSimu
poznani lokalnich komunit a kultur. Cestovatelé maji moZnost navazat nové vztahy a ziskat
nova pratelstvi. Prostfednictvim svych hostitelG mohou proZit autentické okamziky v cizich

zemich.

Geocaching

Geocaching je globalni turisticka hra spojujici moderni navigacni technologie GPS a internet.
Spociva v tom, Ze kterykoliv hra¢ mtiZze na neznamé misto ukryt tzv. cache (z anglického skrys
— vodovzdornou, vétSinou plastovou schranku) a na specializovaném webovém portalu této hry
(www.geocaching.com), jehoZ prostfednictvim probiha komunikace mezi ucastniky hry
takzvanymi geocachery, pak vytvori jeji profil, kde zvefejni jeji soufadnice a riizné dopliujici
informace. Ostatni hrac¢i potom mohou tuto schranku pomoci navigatori GPS hledat. Pri
nalezeni se zapiSi do deniku (logbook) umisténého povinné v kazdé schrance, pripadné mohou
sménit drobné predmeéty, které se podle urcitych pravidel pohybuji mezi schrankami [(CESKA)
ENCYKLOPEDIE GEOCACHINGU]. Po navratu zterénu svij nalez, ale i netspéch,
Ci zajimavy zaZitek, zaznamenaji do elektronického logbooku v profilu dané cache na
strankach Geocachingu. Jednim z hlavnich cilt celé hry je upozornit a privést ostatni hrace na
mista né¢im zajimava, at’ uz historicky, nebo tfeba péknym vyhledem, pfirodnim titvarem nebo
jinak.

Geocaching neni jen hra pro nadSence vSech generaci disponujicich navigaci GPS, je to ukazka
spojeni novych technologii a novych médii. Jako dal systém GPS vzniknout zakladnimu

principu Geocachingu, tedy ukryvani a vyhledavani urcitych predmétti na urcitych mistech
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pomoci satelitni navigace, tak daly moZnosti webu 2.0 vzniknout celosvétové komunité
geocachertl, ktefi prostfednictvim webovych portali navzajem komunikuji, poradaji rtizné

akce, sdileji informace a zazitky ze hry.

Celosvétova komunita geocacherti je soustiedéna kolem centralniho webového portalu
Geocaching.com kde ma kaZidy cacher vlastni profil se svymi domacimi soufadnicemi
a dalSimi udaji o sobé. Na svém uctu si vede statistiky o poCtu nalezenych i vlastnich skrysi,
najednou se daji najit vSechny logy, vSechny cestujici predméty, co mél uZivatel v drZeni, jsou
zde vSechny nahrané fotografie, vyménuji se zkuSenosti, atd. Kromé oficialniho portalu
Geocaching.com vSak existuji také rtzné lokalni varianty geocacherskych informacnich

serverd, napriklad Cesky Geocaching.cz (www.geocaching.cz).

Stranky Geocaching.com hojné vyuZzivaji sluzby Google Maps, nad jejimZ otevienym
aplikacnim rozhranim API maji vlastni aplikaci zobrazujici jednotlivé cache (ale i specialni
drobné predméty, u kterych se sleduje jejich pohyb od skrySe ke skrySi) na mapovych
podkladech. Tento mashup po kliknuti na ikonku vybrané cache jeSté navic zobrazi bublinu

s nékterymi zdkladnimi informacemi z profilu dané cache (viz obrazek 14).
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Na strankach Geocaching.com je navic moZné stahnout si KML soubor obsahujici data
o skrysich, ktera umoZziuji jejich prohliZeni na virtualnim globu aplikace Google Earth. Kazdy
uzivatel tak ma moznost vidét poZadované cache v SirSich geografickych souvislostech

v dynamickém a prostorovém mapovém prostredi.

Geocaching je ukazkou lidské aktivity, ktera by bez urcitého stupné technického
a technologického vyvoje nebyla viibec myslitelnd. Predstavuje syntézu satelitniho
navigacniho systému GPS a moderniho internetového portalu na bazi webu 2.0, ktery slouZzi
jednak jako univerzalni tématicky informacni zdroj, ale také jako komunikacni nastroj celé
komunity, umoznujici uZzivatelskou interakci. Geocaching je zpiisob, jak se hravou formou
mohou lidé dostat na mista, kam by se jinak nepodivali, nebo by je ani nenapadlo tam chodit.

Je to jeden z mnoha zptisobi, jakym nova média ovliviiuji turismus.

4.2.2. Turismus po siti

Turismus po siti, tedy turismus bez nutnosti cestovat, je jev sam o sobé paradoxni, ale zjevny.
UZivatelé mnoha webovych sluZeb mohou virtualné navstivit v podstaté libovolné misto na
zemékouli a néktera i mimo ni. ProhliZet si interaktivni panoramatické fotografie, 1état nad
vérné vykreslenou plastickou krajinou pokrytou detailnimi leteckymi snimky, projiZdét ulicemi

meést, nebo se prochazet ve vymodelovaném trojrozmérném prostredi virtudlnich svétu.

JiZ v nékterych teoriich postmoderniho turismu se v 80. letech minulého stoleti objevily
nazory, Ze rizné tematické parky a podobné umélé atrakce simuluji nadrealné turistické zazitky
[URIELY]. Tenkrat ovSem byla k ziskani takovéhoto zaZitku fyzickd pritomnost turisty na
zminénych atrakcich nezbytna. V soucasné dobé, kdy se mizZe takika kdokoliv béhem pér
okamzikt a kliknuti podivat na interaktivni simulaci jakéhokoliv mista na Zemi a to hlavné bez
nutnosti fyzického premist'ovani se, je zjevné, Ze turismus po siti (¢i virtualni turismus) neni

turismem v ptivodnim smyslu slova, ani postmodernim turismem, ale post-turismem.

Hlavni slozkou grafickych uZivatelskych rozhrani je pocitacem generovany graficky 3D model
realnych, abstraktnich nebo imaginarnich objektli a prostfedi. V tomto trojrozmérném prostoru
se provadi rizné tkony, které souvisi s navigaci a prozkoumavanim virtudlniho prostiedi,

pripadné s interakci a manipulaci riznych 3D objektl v ramci virtualniho prostredi.

Turista Ci cestovatel virtualni prostfedi ovlada a pohybuje se vnich pomoci béZnych
hardwarovych prostfedkt. Vizudlni vystup byva pro dosaZeni imerze a intuitivnosti ovladani

a navigace zpravidla z pohledu prvni osoby. Imerze (vhrouZeni) je v kontextu médii
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a virtualnich prostfedi definovéana jako pocit pritomnosti (,,byt tam“, , byt v* spiSe neZ zvenci
,nahlizet do“). V nékterych pripadech mtzZe byt osoba turisty ¢i cestovatele v digitalnim

prostiedi reprezentovana tzv. avatarem.

Za urcity prostfedek virtualniho turismu, ovSem jesté toho snilkovského, mtizeme povazovat uz
i marketingové prvky ve webovych prezentacich turistickych destinaci oplyvajicich bohatym
multimedidlnim obsahem: lakavymi obrazky, videi, blogy, atd. Fotografie, videa ¢i filmy
reprezentuji konkrétni mista nebo prostfedi a divakovi tak do jisté miry zprostredkovavaji
i mentalni turistické zazitky. Témto zprostfedkovanym obraziim a reprezentacim skute¢nych
mist zptsobujicim ,,snilkovské vylety“ je pric¢itan velky ekonomicky vyznam, protoZe maji
potencial silnych marketinkovych nastroji [TUSSYADIAH, FESENMAIER]. Tim, Ze v lidech
budi predstavy o vzdalenych casto exotickych mistech, mohou budit také touhu tato mista
poznat na vlastni o¢i. Vznika potfeba a jak znamo z ekonomie, potfeba je védomi nedostatek.
Aktivni snahou tento nedostatek eliminovat a potfebu uspokojit vznika poptavka. Ale abych se
vratil k roli obrazt, videi a filmti ve virtudlnim turismu, domnivam se, Ze vysoce sofistikované
multimedialni aplikace a virtualni prostfedi znamenaji pro turismus (resp. post-turismu) nové
nastroje pro zprostiedkovani turistickych zazitkd. Video ze své linearni podstaty nebo
fotografie nedisponuji zdkladni charakteristikou téchto aplikaci, tou pridanou hodnotou,

kterou je moZnost volného pohybu a interakce s prostredim.

4.2.2.1. 3D gléby a mapové aplikace

Vyrazny kvalitativni posun kupredu v oblasti digitalni kartografie predstavuji dle mého nazoru
virtualni 3D gléby — aplikace zobrazujici interaktivni trojrozmérny model Zemé pokryty
satelitnimi snimky. Priikopnikem i v této oblasti je americkd spole¢nost Google, ktera v roce
2004 koupila firmu Keyhole i s jejim projektem Earth Viewer a o rok pozdéji vydala jiz sviij
produkt Google Earth (http://earth.google.com/), ktery je od té doby neustile zkvalitiiovan

a obohacovan o dalsi rozsiteni, detailnéjsi zobrazeni a informacni vrstvy.

Po jeho instalaci do pocitaCe se uZivateli otevira jedinecny pohled na trojrozmérny model
planety Zemé pokryty satelitnimi a leteckymi snimky krajiny v rizném rozliSeni (v zavislosti
na urovni pribliZzeni). Na glébu lze sledovat vybrané vrstvy s rozmanitou nabidkou
zobrazitelného obsahu (obr. 15), kde nechybi ani zobrazeni 3D objekt (obr. 10), ¢imzZ se
zazitek z virtualni prohlidky jeSté rozSifi napriklad o mashupovany video dokument

streamovyny z YouTube, fotografie nebo ¢lanky tfeba z Wikipedie. Z pohledu turismu jsou
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nejzajimavéjSimi zobrazitelnymi vrstvami obsahu napfiklad mashupy sluZzeb Everytrail

(http://www.everytrail.com/), Wikiloc (http://www.wikiloc.com/), 360Cities

(http://www.360cities.net/), Webcams.travel (http://cz.webcams.travel/), nebo videopriivodce

mésty Turn Here (http://turnhere.travel), usnadiujici planovani cest, bliZsi seznameni s danymi

misty, nebo prosté jen virtualni touladni se po svéte.

Cestovat lze i v Case. Diky funkci zobrazeni historickych snimki miiZeme sledovat obdobi
poslednich cca deseti let, kdy byly letecké snimky rtiznych kouti Zemé opakované pofizovany
(napf. Prahy v rozmezi let 2002 a 2009). Pohybem posuvniku po Casové ose tak miizeme
sledovat napfiklad postupujici vystavbu ve méstech a podobné. Dalsi moZnosti je zobrazeni
vrstvy historickych map Google Earth Rumsey Historical Map layer, ktera obsahuje
kartografické materiadly od roku 1680 do 1930. Asi nejimpozantnéjsi cestu do minulosti zatim
predstavuje projekt Rome Reborn (http://www.romereborn.virginia.edu/), ktery rekonstruuje
starovéky Rim do podoby 3D modelu zobrazitelného jako samostatna vrstva v Google Earth.
S podobnymi projekty vizualizujicimi a rekonstruujicimi historii roste nejen atraktivnost

virtualniho turismu coby druhu zabavy, ale také jeho vzdélavaci a védecky rozmér.

Google Earth umoZnuje uZzivatelim vkladani vlastniho obsahu podobné jako Google Maps,
tzn. polygony, trasy a body, u kterych se pak zobrazuje bublina mashupu s dalSim obsahem
(typicky napr. fotografie, video, nebo text). UZivatelé si také mohou nadefinovat vlastni
automatickou virtudlni prohlidku libovolnych mist zaddnim bodid, mezi kterymi se poté
prolétava béhem vizualné atraktivni prezentace. Sdilet vlastni obsah lze vytvorenim souboru ve
formatu KMZ, jeho uloZenim na nékterém verejném webovém serveru a vytvorenim odkazii na

tento soubor. Poté jej lze sdilet a zpristupnit i dalSim uzZivateltim.

Nové lze s Google Earth (od verze 5.0) nahlédnout také pod hladinu mofi a oceand, kde se
oteviraji zase uplné nové horizonty poznani a také dalSi vrstvy zobrazitelného obsahu, jako
fotografie a dokumentarni zabéry rtznych podmotskych expedic (napf. znamého badatele
Jacques-Yves Cousteau, nebo podmorské vyzkumné laboratore Aquarius u brehi Floridy, ktera
je k vidéni dokonce jako 3D model). Diky nové funkci ,,Prohlidka“ lze sledovat pohyb
nékterych zastupci motské fise, ktefi jsou zahrnuti do vyzkumného programu Global Tagging
of Pelagic Predators. Zobrazit 1ze také informace o riznych environmentalnich védeckych
badanich (naptiklad program Seafood Watch, ktery se snaZi podpofit trvale udrZitelnou

spotfebu ryb a dalSich motskych produktli), nebo prosté objevovat nova mista vCetné vraki
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lodi, oblibenych lokalit surfaiti, potapécti a cestovatelii. Doplitkem aplikace Google Earth je

Google Sky (http://earth.google.com/sky/skyedu.html), ktery slouZzi k prohliZeni noc¢ni oblohy.

Posledni novinkou (bfezen 2009) je ,pfimy prenos“ z Marsu (http://earth.google.com/mars/).

Denné aktualizované snimky zasilané sondou Mars Odyssey prevedené do 3D modelu umozZni

uzivatelim prilet nad rudou planetou slunecni soustavy.

V soucasné dobé jiZ neni aplikace Google Earth ve své tfidé jedinou. Obdobny model nabizi

také spolecnost Microsoft pod nazvem Virtual Earth 3D

(http://www.microsoft.com/virtualearth/). Ten zatim nedisponuje tolik propracovanym

systémem vrstev obsahu jako Google Earth. Pak je tu jeSté projekt amerického Narodniho

uradu pro letectvi a kosmonautiku NASA World Wind (http://worldwind.arc.nasa.gov/), ktery
je urcen predevSim pro studium a vyuku. Lze na ném napriklad simulovat hurikany, sledovat

pocasi na celém svété a podobné.

Zabrazit tuto vrstvu

wikilec
Volcan lztaccihuatl [Xalitzintla - La Joya] b
Angatu

near ®alitzintla, Puebla (Mexico) by angatu

Cycling distance: 31.69 mi.- 51 km

¢  Elevation min: 2550 maters max: 3970 meters
Uphill: 1427 meters down: 1380 meters
Type: Loop
Display trac map

IBP index- 87 Camino: 100% Terraceria El paisaje es expectacular
Vistas inpresionante alvolcan Popocatepet! y al Iztaccihuatl La Joya
fmore

Inappropriate?
Upload your GPS trails »

Ima, 09, DigitalGlob el Sk

18°05'04.19%8 85" 2. vyR: 2796,

Obr. 15: UZivatelé sluzby Wikiloc sdili prostfednictvim Google Earth své vlastni trasy s celym
svétem. Napt. zde moZnosti cykloturistiky pod mexickym vulkanem Popocatépetl.

4.2.2.2. Street-level imaging

Google maps také disponuji prostifedkem virtuadlniho turismu a tim je funkce Zobrazeni ulic
(Street View). Tato funkce (obecné oznacovana jako ,street-level imaging“, tedy néco jako
zobrazeni z drovné ulice) umozZnuje krok za krokem prochazeni a rozhlizeni se v 360°

panoramatickych fotografiich — pohledt z tirovné ulice (viz ulicka pobliZ fimského Kolosea na
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obrazku ¢. 16). Fotografie jsou porizeny synchronizovanou sadou fotoaparati z vozi
projizdéjicich ulicemi a poté upraveny a uzptisobeny specidlnim software pro projekci na
vnitini stény krychle. Pokryti touto funkci maji predevsim velkd mésta a jejich Siroké okoli ve
Spojenych statech americkych. Pozadu neziistdva ani Austrdlie ¢i Japonsko. V Evropé se
prozatim jedna jen o necelé dvé desitky velkych mést a nékolika oblasti ve Francii, Italii
a Spanélsku. Diky otevienym API sluzby Google Maps, nemuseji nastésti uZivatelé ostatnich
Casti svéta Cekat, aZ jejich mésto prijedou nafotit specidlni vozidla firmy Google. Naptiklad

rumunska spolec¢nost Norc (http://www.norc.cz/) poskytuje velmi zdafilou mashup aplikaci

virtudlniho prochazeni ulic na mapovém podkladu Google Maps, ovSem s vlastnimi snimky.
Kromé vice jak desitky nejvétSich rumunskych mést maji v nabidce také velka mésta v Polsku,
Slovensku, Rakousku a Rusku. Z Ceské republiky si na jejich strankidch miZeme zatim

prohlédnout Prahu a Brno.

Koncept Street-level imaging ma vsSak i sva uskali a tim je vzhledem k detailnosti snimki
porizenych v ulicich a verejnych prostorach otazka ochrany soukromi osob. Spolecnost Google
musi fotografie, které mohou pravo na ochranu osobnosti naruSovat, odstranit. U téch ostatnich

Google pristoupil na metodu automatizovaného rozmazavani obli¢eji zachycenych nahodnych

kolemjdoucich.
GO Lj le I *  Hledat mapy | Zobrazit moznosti wyhledéweani
Maps Majdéte firmy, adresy a zajimava mista. Dalfl informace.
= Tisk ] Odeslat == Qdkaz

30 Via di San Giovanni in Laterano o[ Zobrazeniulic |[  Dai$i.. ][ Mapa [ Satelitni | Terénni

Obr. 16: Funkce Zobrazeni ulic v aplikaci Google Maps
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4.2.2.3. Second Life

Second Life (www.secondlife.com)je online trojrozmérny virtudlni svét obydleny virtudlnimi

bytostmi — avatary, coZ jsou 3D grafické reprezentace skutecnych uZivateli. Ti se v tomto
svété pohybuji, buduji jej, prozkoumavaji jej, potkavaji se navzdjem a doslova Ziji svij
paralelni druhy Zivot. Do prostiedi Second Life se miZe zdarma pripojit kdokoliv na svété
(pokud ma k dispozici osobni pocitac¢ s dostatecnym hardwarovym vybavenim a pfipojenim

k internetu), staci si jen stahnout a nainstalovat klientsky prohliZe¢ do svého pocitace.

Second Life, ktery vyvinula a provozuje americkd spolecnost Linden Lab

(http://lindenlab.com/) od roku 2003, je v SirSim pojeti vlastné ,,jen“ platformou, na které sami
uzivatelé vytvareji sviij 3D svét. UZivatelé tvori a vlastni vSechno v tomto virtudlnim prostiedi,
od Linden Lab (nebo jinych uZivateli) si mohou koupit vlastni pozemek a na ném zkousSet
experimentovat a nebo zacit rovnou podnikat. Vyznamnym specifikem virtudlniho svéta
Second Life je totiz fungujici ekonomika a trh virtudlniho zboZi a sluzeb, vytvorenych
a poskytovanych samotnymi uZivateli. Ménou je Linden dollar (kurz je zhruba 270 Linden
dollari za 1 US Dollar). Podle udaji zvefejnénych na oficidlnich strankdch Second Life

(www.secondlife.com) méla specidlni sménarna LindenX za rok 2008 obrat vice nez 100

miliond americkych dolari. Diky propojeni s redlnou ménou se stava Second Life nezavislou
a dynamicky rostouci ekonomikou, kde mésicni objem obchodu mezi uZivateli dosahuje 35

miliond americkych dolart.

Second Life nabizi mnoho pfileZitosti a zaleZi jen na kaZdém uZivateli, co bude v tomto
prostiedi délat. Mnozi z téch, ktefi vytvareji v Second Life néjaké hodnoty, si zvySuji timto
zpliisobem prijmy svych rodinnych rozpoctd. Pro umélce neni svobodny virtudlni prostor ni¢im
jinym neZ novym médiem sebevyjadreni. Second Life je jako virtualni paralela skute¢ného
svéta (a ztoho plynoucich vyhod i nevyhod) platformou pro komunikaci, vzdélavani,
spolupraci, obchod, nebo tfeba jen tak pro zabavu. Miru oblibenosti a uspésnosti celého
projektu u Siroké vetejnosti dokladaji i pocty registrovanych uZivateldi. Zatimco koncem roku
2003 jich bylo néco malo pres dva tisice, v lednu 2007 jiZ jejich pocet prekrocil 3 117 000
[LINDEN RESEARCH]. V celém roce 2008 stravili rezidenti Second Life ve virtudlni prostoru
400 miliont hodin [LINDEN]. Jen za leden 2009 se do systému zalogoval témér jeden milion
uzivateld z celého svéta. V jeden okamzik se jich ve virtudlnim svété Second Life vyskytuje

priblizné kolem sedmdesati tisic.
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Jaky je vyznam trojrozmérného virtudlniho prostredi jako je Second Life
pro turismus a cestovni ruch?

Jakkoliv se miize zdat cestovani ve virtudlnim prostoru ménécenné oproti cestovani redlnému,
je nutno brat v uvahu, Ze ve virtudlnim paralelnim svété se vyskytuji turistické destinace
tomuto svétu naprosto adekvatni. Neni proto divu, Ze je zde prostor také pro virtudlni turismus.
Kam se jit podivat a jakda mista navstivit? Inspiraci mohou poskytnout turisticti privodci, které
na svych blozich vytvareji sami uZivatelé jako na priklad Ida Amida, nebo Dr. Essid [AMIDA,
ESSID]. Casopis Wired dokonce rozdéluje doporucené destinace ve svém priivodci po Second
Life do kategorii Night life, R&D Projects (Reseach and Development) a The Great Outdoors
[SECOND LIFE: DESTINATIONS]. UZivatelé maji v Second Life naprostou tviir¢i svobodu.
To jak bude to které prostredi vypadat zaleZi Cisté na fantazii autora. Cestovat tak proto 1ze po
krajinach naprosto fantasknich, ocitnout se vSak mtizeme i na mistech jejichZ predlohou jsou

mista z realného svéta (viz. obrazek 17 a 18).

Obr.17: Amsterodam v prostfedi Second Life

Zatimco v bloumani po vyfantazirovanych mistech vidim spiSe jisty druh zabavy a zptisob
traveni volného casu, navstéva prostfedi reprezentujicich néjaké skutecné destinace muize
nabyvat ve vztahu k redlnému turismu a travel 2.0 i hlubSiho smyslu. Virtualni prostfedi

Second Life se tak da vyuZzit naptiklad pro planovani cesty, ziskani informaci nebo kontaktti
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v dané lokalité. To predstavuje prileZitost také pro sebeprezentaci destinaci a dalSich
komercnich i nekomercnich subjektii v cestovnim ruchu. Virtualni turisté si tak napiiklad
mohou zkusit pobyvat v hotelu Sheraton [JANA], navstivit Svédskou ambasadu [SECOND
LIFE: THE SECOND HOUSE OF SWEDEN], nebo rovnou cely diplomaticky ostrov, kde
maji virtualni konzulaty Filipiny, Maledivy a Makedonie [MALEDIVES]. Své zastoupeni ma
v Second Life také Ceska republika a to na Starém namésti ceskoslovenského virtualniho
mésta Bohemia, kde sidli informacni kancelar agentury CzechTourism (obr. 18). V infocentru
si zajemci mohou prohlédnout riizné e-brozury, fotogalerii zajimavych mist nasi vlasti nebo
videoupoutavky. Podle slov feditele agentury CzechTourism Rostislava Vondrusky spociva
smysl virtualni prezentace nasi zemé v prilakani virtualnich turisti k realné navstévé Ceské

republiky [CESKA REPUBLIKA].

Obr. 18: Ceské méstecko Bohemia v Second Life
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4.3. Zavér

Alternativni formy turismu vznikly v reakci na masovy turismus, kdy zacali individudalni turisté
vyhledavat jiny druh cestovani a jiné lokality neZ pretiZené ,turistické raje“ — destinace
masového turismu. Tyto tendence reflektoval trh vznikem mnoha malych specializovanych
turistickych kancelafri nabizejicich ,néco jiného“ — jiny, aktivni zpisob traveni dovolené.
Turismus do sebe timto zahrnul i spoustu dalSich aktivit jako jsou naptiklad adrenalinové
sporty, ma vSak také intelektualni, vzdélavaci ¢i kulturni rozmér. Obecné lze Tici,
Ze alternativni formy turismu riizné nazyvané jako mékky, zodpovédny nebo napt. ekologicky

N 4

pro trvale udrZitelny rozvoj turismu.

Alternativni turismus se miZe projevit ve zméné chapani cestovani samotnymi cestovateli Ci
turisty. Dochdzi k prolinani aktivit a tim ke stirani rozdild mezi pojmy jako je turismus, volny
cas, sport, kultura, vzdélavani, nebo nakupovani. Projevuje se také méné Castymi navStévami
turisticky exponovanych mist. Vznikaji (nebo zanikaji) turisticka ldkadla atraktivnéjsi pro
mensi skupiny turistd. Dutsledkem alternativniho turismu se pak miZe stat pokles vyznamu
letovisek masového turismu, vznik novych a nebo oZiveni starych destinaci (napr. venkovsky
nebo horsky turismus). Vznik tematickych parki znamena vytvoreni turistické atraktivity
v misté s jinak nulovym nebo malym turistickym potencidlem. Do téchto parkl se pak lidé

vydavaji predevSim na jednodenni navstévy za zabavou.

Alternativni turismus lze rozdélit na realny a virtualni. Travel 2.0 projekty realného turismu
jsou obecné zaméfeny spiSe na individualniho cestovatele, kterému poskytuji rozmanité sluzby
ve vSech ,pre” i ,post“ fazich cesty, takZe lze Fici, Ze podporuji alternativni turismus. Travel
2.0 vSak prinasi také tplné nové formy turismu, které nebyly diive mozné. V této kapitole byly
predstaveny dva priklady vyuZiti travel 2.0 sluZeb realného alternativniho turismu. Prvnim je
Couch Surfing project, ktery jako travel 2.0 sluzba zcela méni a vyrazné usnadnuje zptisob
hledani ubytovani na cestach. Tim druhym je globalni navigacni hra Geocaching, ktera je
ukazkou nové formy turismu, ktera nebyla az do urcitého stupné technologického vyvoje viibec
mozna.

Virtualni turismus je v souCasné dobé na takové kvalitativni urovni, Ze poskytuje hodnotny
turisticky zazitek i z domova od pocitace. Virtualni turista mizZe navstivit jakékoliv misto na

Zemi kdykoliv se mu zachce. Prostorové vzdalenosti jsou eliminovany, cestovat miZe i v Case

78



diky mozZnosti zobrazeni riznych datovanych vrstev na virtualnich glébech. Virtuélni turismus
v interaktivnich aplikacich prinasi pravé ten rozdil oproti napriklad video prohlidkam,
Ze uzivatel/turista ma moznost svobodného pohybu/navigace v daném prostredi dle vlastni vtile
a neni jen veden po linedrni ose vypravéni néjakého ptibéhu prostrednictvim filmu/videa,
ani neni soucasti zadnych déjovych souvislosti, kol ¢i misi jako napriklad v prostredi
nekterych pocitacovych her, které ale jinak také umoziuji volny pohyb ve virtualnim prostredi.
Pfinos mapovych aplikaci a 3D glébi pro turismus vidim v moZnostech atraktivni vizualizace
geografickych souvislosti napfiklad pfi planovani a virtualnich prohlidkach realnych mist,
ale také pri studiu dalSich detailnéjSich informaci o konkrétnich mistech diky volitelnym
vrstvam obsahu v podobé mashupii. Virtualni prostfedi Second Life, které je po ekonomické
strance sobéstatnym a fungujicim systémem, umoZiuje vytvareni novych prostiedi bud’ podle
realnych predloh, nebo zcela v zavislosti na fantazii autora. Tim, Ze se jedna o prostor, v ramci
kterého se uzivatelé mohou volné pohybovat a navStévovat rtiznd mista a tedy cestovat,
miZeme hovofit o virtudlnim turismu. Jeho pfinos pro skutecny turismus spociva v moznostech
prezentace a propagace realnych destinaci a tim snaha o motivaci virtualnich turistd k redlnym

navstévam danych mist.
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5. Travel 2.0 a jeho vyznam pro trvale udrzitelny rozvoj

5.1. UdrZitelny rozvoj

Soucasny industrialni model ekonomiky vznikl historicky v jinych ekonomickych,
spolecenskych a civiliza¢nich podminkach. Vznikl v Case, kdy byl zdanlivé dostatek prostoru
pro neomezeny rust i dostatek zdroja a prostor pro jejich neomezenou spotiebu a neomezenou
produkci odpadii. V soucasnosti vSak jiz lidstvo nardzi a prekracCuje limity nosné kapacity
planety a tento ekonomicky systém se stava neudrZitelnym. Koncepce udrZitelného rozvoje
predstavuje alternativni model rozvoje spolecnosti, ktery odpovida nové situaci soucasného
svéta, ktery se v poslednich desetiletich radikalné proménil. V 60. letech 20. stoleti se objevuje
novy pojem ,,Globalni problémy“ (celosvétové problémy), jejichZ naléhavost vynikla ve 20.
stol. v souvislosti s globalizaci lidské (zejména zapadni, konzumni) civilizace [ADAMEC].
UdrZitelny rozvoj predstavuje v této souvislosti novy ramec civiliza¢niho rozvoje, ktery
vychazi ze zpravy Komise OSN pro Zivotni prostfedi a rozvoj [BRUNDTLANDT], ktera za
udrzitelny povaZuje takovy rozvoj, ktery zajisti potfeby soucCasnych generaci, aniz by bylo
ohroZeno splnéni potieb generaci pristich, a aniZ by se to délo na dkor jinych naroda. V ceské
legislativé definici udrZitelného rozvoje upravuje Zakon o Zivotnim prostfedi ¢. 17/1992,
ve znéni pozdéjSich predpist, jenZ za trvale udrZitelny rozvoj poklada takovy rozvoj, ktery
souCasnym i budoucim generacim zachova moZnost uspokojovat jejich zakladni Zivotni

potfeby a pfitom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava pfirozené funkce ekosystémti.

5.2. UdrZitelny rozvoj turismu a cestovniho ruchu

Svétova turisticka organizace spojenych narodi [UNWTO (2)] definuje udrzitelny turismus
(Sustainable Tourism) jako turismus, ktery vyhovuje poZadavkiim soucasnych turisti
i hostitelskych regionii a zaroven bere ohled na ochranu a dal$i vyvoj prostfedi. Cilem
udrZitelného turismu je ponechani ekonomickych a socidlnich vyhod rozvoje turismu
a snizovani nebo zmirnéni nezZadoucich vlivli na prirodni, historické, kulturni nebo socialni

prostredi, cehoZ 1ze dosahnout vyvazenim potieb turisti a samotnych destinaci.

UdrZzitelny rozvoj turismu je tedy takovy, ktery hleda zpiisoby jak minimalizovat negativni
dopady na prostfedni a mistni kulturu a zaroven napomaha vytvaret prijmy komunity
a pracovni prileZitosti pro mistni obyvatele a napomaha k zachovani pivodniho pfirodniho

bohatstvi. Zodpovédny turismus je povaZovan jak za ekologicky tak i kulturné Setrny pristup
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k cestovani. Smérnice a pokyny pro vytvareni trvale udrZitelného cestovniho ruchu jsou
aplikovatelné na vSechny formy turismu a na vSechny typy destinaci, jak na masové, tak na ty
minoritni. Podle globalniho etického kodexu cestovniho ruchu [UNWTO (1)] jsou zakladem
a disledkem odpovédného cestovniho ruchu porozuméni a podpora etickych hodnot
spolec¢nych vSemu lidstvu, vychazejici z tolerance a respektovani riznosti nabozenskych,
filosofickych a moralnich presvédceni. Ucastnici rozvoje cestovniho ruchu a sami turisté by
méli vzit na védomi socialni a kulturni tradice a zvyklosti vSech narodi, vCetné narodnostnich

mensin a domorodych narodi a uznat jejich hodnotu.

Je tfeba usilovat o rozloZeni tokt turisti a navstévnikii v Case a prostoru, zvlasté turistd
a navstévnikd vyuZivajicich placenych dovolenych a Skolnich prazdnin, a rovnomérnéjsi
rozloZeni dovolenych, za tcelem sniZeni dopadu aktivit cestovniho ruchu na Zivotni prostredi

a zvySeni jejich prospésného vlivu na primysl cestovniho ruchu a mistni ekonomiku.

Prirodni turistika a ekoturistika jsou uznavany jako zvlasté vhodné pro rozsiteni a zlepSeni
pozice cestovniho ruchu, pokud respektuji prirodni dédictvi a mistni obyvatelstvo a jsou

v souladu s kapacitou navStivenych mist.

Aktivity cestovniho ruchu by mély byt planovany takovym zplisobem, aby umoziiovaly
zachovani a rozvoj tradi¢nich kulturnich produktd, Femesel a folkléru, namisto toho,

aby zptisobovaly jejich upadek a standardizaci.

Principy udrZitelnosti odkazuji na environmentalni, ekonomické a socio-kulturni aspekty
rozvoje turismu. V ramci zachovani dlouhodobé udrZitelnosti musi byt tyto principy
v rovnovaze. Proto by méla kazda turisticka aktivita udrZitelného turismu spliiovat nasledujici

faktory [VisitBritain]:

Spokojenost navstévnikl — turisté musi byt spokojeni se vSemi aspekty turistického

produktu

- Ekonomicka vynosnost — navratnost investic musi byt takova, aby umoznila dalsi

investice a rtst mistnich komunit

- Zamy komunity — je nutné vychazet ze soucasného charakteru komunity a mit na
zfeteli jeji budouci vyvoj

- Ochrana prostfedi — prirodni, historické a kulturni zdroje, na kterych je turismus

primo zavisly, museji byt chranény

81


http://www.visitbritain.com/en/campaigns/green/what-is-sustainability.aspx

Vztahy mezi zajmy navstévnikl, komunity a udrZitelnym ekonomickym riistem museji byt

vyvazeny tak, aby byly minimalizovany negativni vlivy na Zivotni a socialni prostfedi v dané

lokalité (obr. 19).

Visitor

Emvironment

Inchustry Community

Obr. 19: Rovnovaha vztaht z4jma turist(, komunity a ekonomickych zajmt v udrzitelném

turismu

Jiny pohled na rovnovahu vztahti zainteresovanych stran vzhledem k trvalé udrZitelnosti

rozvoje turismu [GLOBAL DEVELOPMENT RESEARCH CENTER] se zaméfuje na tyto tfi

aspekty:

Zajistit optimalni vyuziti pfirodnich zdroja, které jsou kliCovym prvkem v rozvoji
turismu. UdrZovat zakladni ekologické procesy a pomahat v ochrané a zachovani

prirodniho dédictvi a biologické rozmanitosti.

Respektovat socio-kulturni autenticitu navStévovanych spolecnosti a komunit.
Zachovat jejich stavajici vybudované a Zivé kulturni dédictvi a tradi¢ni hodnoty.

A prispét k mezikulturnimu porozuméni a toleranci.

Zajistit realizovatelna dlouhodoba ekonomicka opatfeni, prinasejici socio-
ekonomické vyhody vSem investorim ¢i sponzorim, které jsou spravedlivé
prerozdélovany v podobé pracovnich prileZitosti ¢i socialnich sluZeb hostitelskym

komunitam a prispivaji odstrafiovani ¢i zmirfiovani chudoby.

Na globalni urovni teSi problematiku udrZitelného rozvoje vSech stati a vSech odvétvi

komplexné a globélné takzvana Agenda 21 [UN, 2004], soubor principid pro trvale udrzitelny

rozvoj schvaleny na summitu OSN Zemé v Rio de Janeiru v roce 1992, a Johannesbursky

implementacni plan Organizace spojenych narodi ze Svétového summitu o udrZitelném

rozvoji v Johannesburgu z roku 2002, [UN, 2005]. V tomto dokumentu je udrZitelnému rozvoji

turismu vénovan paragraf 43 c¢tvrté kapitoly. V ném se uvadi, Ze udrZitelny rozvoj turismu
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(Setrného, nespotiebniho a ekologického) by mél byt podporovan tak, aby ptinaSel prospéch
z turistickych zdroji populaci v hostitelskych komunitach a zaroven zvySoval ochranu
ekologicky citlivych tizemi a prirodniho dédictvi. Téchto cili by mélo byt dosazeno aktivitami

na vSech urovnich vedoucich k:

- Rozsifeni mezinarodni spoluprace, pfimym investicim a partnerstvi v soukromém

i vefejném sektoru na vSech urovnich

- Zavedenim edukativnich, Skolicich a dalSich programli povzbuzujici lidi ke
spolupraci na ekoturistice (a dalSich formach mékkého turismu), umoZnéni
pivodnim obyvatelim a mistnim komunitdm budovat a téZit z téchto forem
udrZitelného turismu a rozsifit dalSi spolupraci s investory v cestovnim ruchu

k neustalému zlepSovani ochrany prostredi, pfirodnich zdroji a kulturniho dédictvi

- Poskytovani technické pomoci rozvojovym zemim podporovat investice a vyvoj
obchodu v udrZitelném turismu, zlepSovat domaéci cestovni ruch a stimulovat rozvoj

podnikatelské sféry

- Podpore lokalnich komunit v fizeni navstévnosti svych turistickych atrakci vedouci
k optimalizaci ekonomickych pfinost za soucasného omezovani negativnich vlivi

a rizik na jejich tradice, kulturu a prostredi

- Podpore diverzifikace ekonomickych aktivit vCetné usnadnéni pristupu na trh
a k obchodnim informacim a k podpofe zakladani novych mistnich podniki

a zivnosti.

Na tento SirSi globdlni rdmec implementacniho planu dale navazuji jiZz specializované
organizace, které vypracovavaji a zavadé€ji metodiku konkrétnéjSich feSeni, aby sjednotily
a zastitily aktivity vlad, neziskovych organizaci a podnikatelského sektoru. Jednou z nich je
Iniciativa  partnerstvi na  globalnich  kritériich  udrZitelného rozvoje  turismu
(http://www.sustainabletourismcriteria.org/), jejimZz cilem je snaha o obecné porozuméni
principim a cilim udrzitelného rozvoje turismu jako pocatek procesu zavedeni a vnimani
principt trvale udrZitelného rozvoje jako bézné praxe pro vSechny formy turismu. V ramci
téchto cilti poskytuje tato iniciativa poradenstvi vzdélavacim a Skolicim institucim jako jsou
univerzity a Skoly cestovniho ruchu, dale pak destinacim a mistnim komunitam, podnikatelim

a podniktim v cestovnim ruchu, ale také samotnym turistim coby konzumentiim turistickych
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produkti a sluZzeb, a napomaha v dosahovani, napliiovani a dodrzovéani globélnich kritérii

trvale udrZitelného rozvoje.

Dalsi iniciativou je napf. Sustaining Tourism (http://www.sustainabletourism.net/), informacni
webovy portal vénovany udrZitelnému turismu. Kromé velkého mnoZstvi informaci o této
problematice, riznych projektech a pripadovych studii, se vénuje poradenstvi strategického

planovani, rozvoje, environmentalnimu managementu, business planovani a marketingu.

Na ochrané vyznamnych svétovych lokalit efektivnéjSim Fizenim navstévnosti pracuje také
Centrum pro udrZitelny rozvoj turistickych  destinaci  National = Geographic
(http://www.nationalgeographic.com/travel/sustainable/), které na svém obsahlém informac¢nim
portalu zvefejiiuje velké mnozstvi informaci o mozZnostech udrZitelného turismu, definuje jeho
podstatu a rozcestnikem dale sméfuje konkrétni uZivatele do kategorii informaci ur¢enych pro
lokality, pro cestovatele a pro profesionaly (komer¢ni spolecnosti v turistickém primyslu,
akademickych, vladnich i nevladnich organizaci). Tento portdl ma zejména edukativni
charakter. Obsahuje informace typu: Jak na to? (How to) a Co znamena? (What is). Obsahuje
také velké mnozstvi odkazii na dalSi zdroje, instituce, projekty a programy na podporu
udrZitelného turismu, a destinace a poskytovatele sluZeb v turismu a cestovnim ruchu, ktefi
spliiuji kritéria udrZitelného turismu. Hlavnim smyslem Centra pro udrZitelny rozvoj
turistickych destinaci National Geographic je ale pomoc individualnim lokalitdm v efektivnim
vyuZivani pristupt eko/geo/zodpovédného turismu ke zlepSovani Fizeni turismu v destinacich
a jejich zatraktivnéni pro prinosnéjSi a méné Skodlivé formy turismu. Centrum poskytuje
poradenstvi a informace zainteresovanym stranam vV turistickych destinacich k vytvoreni
vhodné strategie, ktera identifikuje mozZnosti a potfeby, udrZzuje, vyviji a prodava turisticky
potencial daného mista. Spolupraci s mnoZstvim jak globalnich tak lokalnich organizaci
pomaha Centrum pro udrZitelny rozvoj turistickych destinaci rozSifovat informace a osvétu
k zavadéni Setrnych zplisobu turismu mezi turistické destinace, profesionaly v cestovnim ruchu

a také mezi turisty samotné.

Zodpovédny turismus (Responsible Tourism) je v podstaté totoZny s udrZitelnym turismem,
s tim rozdilem, Ze je jakoZto pfistup k turismu definovan z pohledu turisty. Turista je totiZ
v roli spotfebitele turistickych produkti a sluZeb a zaleZi jen na jeho citu pri vybéru destinace,
zpusobu dopravy a dalSich aspektech cestovani, zda bere ohledy také na prostfedi a mistni

kulturu. Cestovani a turistika mtiZze byt planovana a praktikovana individualné nebo kolektivné.
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MiiZe to byt nenahraditelny zplisob poznavani svéta (vCetné poznavani sebe sama), vzajemné
tolerance a kulturni a pfirodni rozmanitosti, pokud je ovSem praktikovana s ,otevienyma
oCima“. Pristupovat k turismu zodpovédné je v moci vSech zicastnénych stran, tedy mistnich
obyvatel a jejich zastoupeni, obchodnikii a poskytovatelli sluzeb v cestovnim ruchu. Nejvétsi
vliv vSak maji sami turisté coby konzumenti produktt a sluzeb. Oni mohou svym pristupem
podpotrit snahy o trvale udrZitelny rozvoj. Svétova turisticka organizace (UNWTO) doporucuje
dodrZovani nékolika zakladnich zasad zodpovédného turisty, mezi které naptiklad patfi
respektovat odliSné kultury a tradice, chranit pfirodni a kulturni bohatstvi navstivenych mist,
nebo snaZzit se dozvédét a pochopit co mozna nejvice ze zvyki, norem a tradic cilového mista
jeSté pred cestou a vyvarovat se tak nevhodného chovani, které by mohlo popuzovat mistni

obyvatele [UNWTO (3)]. Zkratka nebyt ,, Ego* turistou, jak je karikovano na obrazku 20.

Tell The wild
animals T have
arrived.

Berien L Epsin

Obr. 20: ,,Ego* turismus (,,Vzkaz divé zvéri, Ze jsem praveé prijel®)

Ekoturismus (Ecotourism) ¢i ekologicky turismus je podmnoZinou udrZitelného turismu, ktera
se zaméfuje na ty destinace, kde jsou fléora, fauna a kulturni dédictvi hlavni atrakci a motivaci.
Ekoturismus aktivné prispiva vlastnimi projekty, dobrovolnickymi akcemi ¢i vzdélavanim

navstévnikli na podporu zachovani nebo zlepSeni situace pfirodniho a kulturniho dédictvi.

5.2.1. Trvale udrzitelny rozvoj turismu a travel 2.0
Jak bylo poukazano v pfedchozich kapitolach, na prvky a principy tavel 2.0 miiZeme narazit na
mnohych webovych strankdch poskytovateli a zprostfedkovatelti sluZeb, ale i samotnych

destinaci cestovniho ruchu. Existuje celd fada vice ¢i méné uspéSnych online aplikaci a sluZeb
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travel 2.0 pomahajicich turistim (at uZ masového, nebo alternativnich forem turismu)
v ziskavani informaci, planovani cest, rezervovani a nakupovani turistickych produktt
a sluzeb, a v neposledni fadé také ve sdileni vlastnich turistickych zazitkl s ostatnimi turisty ¢i
cestovateli. BéZné uZivané moderni a uZivatelsky atraktivni nastroje, technologie a prvky travel
2.0 jako je Ajax, blogging, podcasting, socialni sité a uZivateli vytvareny obsah, online video,
mashupy, wiki systémy, RSS, nebo tagovani vyuzivaji firmy v cestovnim ruchu k oslovovani

novych klientdi, udrZovani stavajicich a tim k podporovani svych obchodnich z4jm1.

Webové sluzby a aplikace travel 2.0 nemuseji pro turismus a cestovni ruch znamenat pouze
ekonomické prinosy, jejich potencidlu lze vyuZit také v fizeni environmentalnich a socio-
kulturnich vlivii na destinace cestovniho ruchu a na podporu trvale udrzitelného rozvoje
turismu. V tomto ohledu se jedna o inovativni pristupy v feSeni a predchazeni negativnich

vliv(l turismu.

PrileZitosti pro travel 2.0 sluzby ovlivnit udrZitelnost rozvoje turismu jak po ekonomické,
tak environmentadlni i spoleCensko-kulturni strance, jsou v podstaté ve vSech fazich
rozhodovaciho a planovaciho procesu turistické cesty. Turista miiZe vyuZit specializovanych
webovych portalti na vyhledavani moznosti Setrného a zodpovédného traveni dovolené. Miize
si vyhledat aktualni informace o kyZené destinaci v priivodcich, recenzich, deniccich ¢i blozich
ostatnich cestovatel. MiZe vyhledat nejSetrnéjsi zptisoby dopravy, vhodné ubytovani. MiZe
vyuzit informacnich systémii o Zivotnim prostfedi, informacnich systémti o monitorovani
pocasi a klimatu, virtudlni turismus a pocitacové simulace, geografické informacni systémy

a podobné.

V destinaci samotné je pak vhodné, aby se turista choval a jednal v souladu se zasadami
zodpovédného turisty. Déale vSak miize byt jeho pocindni nenésilnou a nevtiravou formou
(odradit turisty od navstévy by bylo kontraproduktivni) Fizeno opatfenimi mistniho
environmentalniho managementu a/nebo zapojenim mistni komunity a to poskytovanim
informaci (ve formé napfiklad nau¢nych stezek, edukativnich expozic, apod.), organizovanim
privodcovanych vyletl ¢i okruhfi, anebo napfiklad tzv. sluzbami zaloZenymi na lokaci
(Location Based Services), kdy jsou uZivateli zasilany konkrétni informace na mobilni telefon

na zakladé jeho geografické polohy.

Ve findle ale vZdy zavisi jen na turistovi samotném, zda se Fidi zasadami zodpovédného turisty

¢i nikoliv a zda vyuziva nastroji travel 2.0 tak, aby podporoval trvale udrZitelny rozvoj turismu
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nejen na turisticky exponovanych mistech, ale v podstaté vSude ve svété, a prispél tak

k zachovani prirodnich a kulturnich hodnot priStim generacim.

5.3. Problémy a rizika principt udrZitelného rozvoje turismu

Aplikace principti trvale udrzitelného rozvoje turismu v destinacich masového turismu v praxi
vétSinou znamend sniZeni a regulaci poctu turistd, dale pak zménu pristupu k turismu
(z masového pasivniho konzumniho na Setrny a zodpovédny) a osvétu a vzdélavani vSech
zucCastnénych stran (turisti, mistnich obyvatel, spolecnosti podnikajicich v cestovnim ruchu,
mistni spravy a samospravy, vladni i nevladni organizace). Problém dle mého nazoru mize
nastat v dopadech takovychto opatfeni na ekonomiku dané lokality. Obyvatelé destinaci
masového turismu, ¢ili turisticky exponovanych mist, se nebudou chtit vzdat dosavadni vySe
svych vynosti zturismu a u obyvatel turisticky méné exponovanych, ale do budoucna
potencialné vyhledavanych a perspektivnich lokalit, zase hrozi syndrom zlaté horecky, tedy Ze
s vidinou velkych ziskli zapomenou na ochranu svého nejvétSiho bohatstvi a to ptivodniho
prostiedi, na kterém je vznik a trvani cestovniho ruchu v dané lokalité pfimo zavislé. Zavedeni
principti udrZitelného rozvoje mohou byt sice dobré pro prostiedi, ale asi ne vZdy budou
uspokojovat ekonomické naroky mistnich obyvatel. Nastava kriticka faze vyvazovani jiz
zminénych faktora (zajmt), vyvaZovani mezi omezovanim a vyuZzivanim, a bude velmi zaleZet
na koordinaci riznych opatfeni na podporu trvale udrzitelného rozvoje turismu a cestovniho

ruchu a na zodpovédném pristupu vSech zucastnénych stran a to v dlouhodobém horizontu.

DalSim problémem pro zavadéni principi udrzitelného turismu by mohl byt fakt, Ze v obrovské
nabidce turistickych produktti a sluzeb zatim jen velmi mala ¢ast odpovida témto principiim
(4% vydaju spojena s cestovanim do zahrani¢i [UNWTO (2)]). Pokud se vSak bude zvySovat
poptavka po produktech ekologicky Setrného, zodpovédného a trvale udrZitelného turismu,

tento trh do budoucna zcela jisté poroste.

Zakladni problémy jsou ale pravdépodobné spojeny s globalnimi aspekty turismu. Vzhledem
k tomu, Ze soucasny pocet turisti vSech forem a dalSi oCekavany nariist objemu cestovniho
ruchu (obr. 13) je natolik enormni (pfes 900 mili6nt turisti rocné vroce 2008),
je nepredstavitelné, Ze by mohl byt turismus provozovan v malém, Setrné a odpovédné
[NICHOLSON-LORDY]. Dal§im paradoxem je, Ze udrZitelné formy turismu jsou také zavislé na
infrastruktufe masového turismu, tedy letecké a pozemni dopraveé spojené s dalSimi Skodlivymi

vlivy na Zivotni prostredi.
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Je tedy trvaly udrZitelny rozvoj turismu vlastné viibec dosaZzitelny? Domnivam se, Ze celkoveé,
tedy globélné nikoliv, protoZe tak jako i jind primyslova a dalsi odvétvi lidské Cinnosti ma
turismus silné negativni dopady na Zivotni prostfedi a na spoleCnost jako takovou. Zaroven se
vSak domnivam, Ze principy trvale udrZitelného turismu mohou zachranit nebo alespori zmirnit
degradacni procesy na turisticky zajimavych mistech a Ze je dlouhodobé planovani
a management ve prospéch zachovani téchto mist a jejich prirodniho a kulturniho bohatstvi pro

turismus nezbytny. Jinak hrozi, Ze turismus spotfebuje své vlastni zdroje a de facto zanikne.

5.3.1. Problémy a rizika vyuZziti travel 2.0 pro udrzitelny rozvoj turismu
Rizika zneuZiti travel 2.0 aplikaci a sluZeb podporujicich trvale udrZitelny rozvoj turismu
vidim v tzv. ,,Greenwashingu“ a ,Eko piratstvi“. Greenwashing je Sifeni dezinformace za
ucelem vytvoreni ekologického ¢i environmentalné zodpovédného image néjaké spoleCnosti
[FAHEY]. Eko piratstvi je prosté predstirani, Ze se jedna o ekologicky Setrné aktivity. Obé dvé
aktivity maji spolecné to, Ze zneuZivaji oznacCeni jako je udrZitelny turismus, zeleny turismus,
nebo ekoturismus a dalSi jako marketingové nastroje na podporu prodeje svych jinak
neSetrnych ¢i zcela béznych turistickych produkti a sluzeb. I s takovymito nekalymi
praktikami vSak lze bojovat. Na jednom z principi webu 2.0 (uZivateli generovany obsah) je
postavena zajimava sluzba Greenwashing Index (http://www.greenwashingindex.com), jejimz
cilem je mapovat ,zelené“ a ,,eko“ aktivity riiznych firem, které mohou uzivatelé této sluzby
komentovat a hodnotit. SluZzba se tak snaZi poukazovat na nekalé praktiky marketingovych
strategii nékterych firem.

MozZné problémy vyuZiti travel 2.0 pro udrZitelny rozvoj turismu pak vidim pouze spiSe
a sluzby v cestovnim ruchu. To vSak neni tiplné problém travel 2.0 aplikaci a sluZeb, ale spiSe
v obecném pristupu odborné a laické vefejnosti k soucasnym globadlnim i lokalnim
environmentalnim otazkam. Urcité bych ale vidél jako velice pravdépodobné, Ze diky travel
2.0 technologiim se alesponl ozvéna diskusi o udrZitelném rozvoji turismu donese k vétSimu

poctu uzivateld. UZ v tom je, myslim, urcity prinos.

5.4. Priklady travel 2.0 sluZeb podporujicich trvale udrZitelny rozvoj
turismu

StepUpTravel (http://www.stepuptravel.org/) webova sluzba nabizejici rizné aktivity

a ubytovani pfimo od mistnich lidi a tim je spojuje pfimo s cestovateli. Stava se tak online
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marketingovym nastrojem malych lokalnich poskytovateld sluzeb v cestovnim ruchu, ¢imz jim
umoziuje zviditelnit se a zvysit své prijmy. Podporuje etické a fair-trade (zptisob prodeje
mistnich produkti zajiSt'ujici vétsi spravedlnost pfi rozdélovani zisku) hodnoty a také zasady
zodpovédného cestovani. Cestovatelé zde mohou nalézt produkty a sluzby poskytované
mistnimi lidmi a obejit tak rtzné zprostiedkovatele a tim soustfedit vynaloZené financni

prostfedky v ramci mistni mikroekonomiky.

Responsible Travel (http://www.responsibletravel.com/) nabizi eko-zajezdy, dobrodruzné

zajezdy Ci cesty a dalsi typy dovolené do celého svéta. Reprezentuje na tfi sta specializovanych
cestovnich agentur a stovky ubytovacich mist po celém svété, ¢imZ napojuje nebo pomaha
napojit turisty a cestovatele pfimo na mistni obyvatele poskytujici sluzby v cestovnim ruchu.
Podporuje jen ty zajezdy ¢i sluZzby, které proSly hodnocenim, zda vyhovuji kritériim
zodpovédného turismu. V ramci této sluzby funguje také komunita cestovateld s nazvem
,1 know a great place” (znam skvélé misto), jejimZ smyslem je vytvaret prileZitosti pro nejen
virtudlni setkdvani podobné smyslejicich lidi, sdileni ¢asto unikatnich informaci,

cestovatelskych tipli a zazitkd.

Green Travel Market (http:/www.greentravelmarket.info/) pomaha prosazovat produkty
udrZitelného rozvoje turismu mezi zprostredkovateli turistickych produktti a sluzeb, cestovnimi
agenturami a tour operatory tak, aby je také zacali zahrnovat do svych produktovych balicki

(packages). Tato stranka je zaméfena pouze na podnikatele v turismu a cestovnim ruchu.

Google Green Maps (http://services.google.com/earth/green/index.html) je environmentalné

zaméfeny mapovy a video privodce po ekoturistickych mistech bohuzel pouze
v nejnavstévovanéjSich méstech USA. Tento projekt vznikl v roce 2006 ve spolupraci s Earth

Day Network (http://www.earthday.net/) a je ukazkou ohromného potencialu pro podporu

trvale udrZitelného rozvoje turismu jednéch z nejnavstévovanéjSich web 2.0 sluzeb viibec —
vyhledavace Google a Google Maps. V jednom z tipii pro vyhledavani je napf. uZivatelim
doporucovano zadavat do vyhledavani souslovi "environmentally friendly hotel" namisto

pouhého slova "hotel".

Green Map (http://www.greenmap.org/) je travel 2.0 sluZzba zaloZena na Google Maps.
Podnécuje k vytvareni vlastnich map (pomoci mashupti), které by mély byt jakymsi obrazem

mistni komunity a zaroven nevSednim, ale praktickym prtivodcem pro turisty.
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5.5. Zaveér

Vzhledem k prognézam neustalého strmého rtistu poctu turistti a objemu globalniho cestovniho
ruchu se do popredi stale vice dostava otazka trvale udrZitelného rozvoje turismu. Ten by mél
zaru¢it minimalizovani negativnich vlivii turismu na Zivotni prostfedi a dotCené kultury za
soucasného zachovéani miry spokojenosti turisti a ekonomické efektivity pro podnikatelské
subjekty i mistni komunity. Na nejvyssi dirovni se touto problematikou zabyva Organizace
spojenych narodi, ktera poukazuje na nutnost zajiSténi rovnovahy mezi tfemi zakladnimi
oblastmi: socialni, ktera respektuje potreby vSech, ekonomickou, pro udrZeni vysoké a stabilni
urovné ekonomického riistu a zaméstnanosti a environmentalni, pro i¢innou ochranu Zivotniho
prostredi a Setrné vyuzivani pfirodnich zdroju. K dosazeni téchto ambiciéznich cilt je nezbytna
dlouhodoba soucinnost vSech zainteresovanych stran a jejich zodpovédny pristup

k problematice, jejiz dtsledky nejvice pociti pravdépodobné az budouci generace.

V préaci jsou nastinény moznosti travel 2.0 aplikaci a sluZzeb jak podporovat trvale udrZitelny
rozvoj turismu a jsou zminény i nékteré sluzby, které tak jiZz ¢ini. Internet umoZiuje jednu
zasadni véc, ktera nebyla diive ve vétSim méfitku viibec myslitelna a to zprostiedkovat kontakt
pfimo mezi turistou Ci cestovatelem a mistnim poskytovatelem turistickych sluzeb. Nastroje
a principy travel 2.0 toto Cini jeSté mnohem jednodussi a efektivnéjsi. V blozich, wiky
systémech a obdobnych komunikacnich nastrojich, které mohou byt integrovany do webt
zprostiedkovatelskych a vyhledavacich sluZzeb, mohou kolaborativhé vznikat nejen
informativné hodnotné obsahy, ale lze je také vyuZit jako referencni a hodnotici nastroje
komunikace spotfebitel-spottebitel (C2C). Da se predpokladat, Ze v budoucnu lidé budou jesté
vice vyhledavat a cenit si odliSnosti, autenticity, ptivodnosti a zachovalosti navstévovanych
mist. Principy trvale udrZitelného rozvoje turismu a zodpovédného zptisobu cestovani si snad
v budoucnu vybuduji vyznamnéjsi postaveni na trhu turistickych produkti a sluzeb. Tyto
produkty i poskytovatelé téchto sluZeb by mohli byt vyraznéji oznaCovany naptiklad jako

(13

,eko“, nebo ,Setrné“, stejné jako je tomu napriklad u ,bio“ vyrobki v potravinaiském

prumyslu, které si své misto na trhu také vydobyly.
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6. Zavérem diplomové prace

Turismus a cestovani ve vSech svych podobach patii k nejrozsirenéjSim aktivitam v moderni,
zvlasté pak v takzvané zapadni spolecnosti. Cestovni ruch je také nezanedbatelnym
hospodarskym odvétvim. Neékteré ekonomiky jsou na ném dokonce existencné zavislé.
Turismus a cestovani ma mnoho podob s riiznou mirou masovosti a ekonomické narocnosti.

Vedle nejcastéjSich (feknéme ,tradi¢nich®) podob, zname i alternativni formy turismu.

S nastupem masového vyuZivani internetu jako vysoce efektivniho prostfedku Sifeni informaci
a novych aplikaci a sluZeb zaloZenych na principech a technologiich webu 2.0 dochazi
k uvolnéni (demokratizaci) tvorby, spoluvytvareni, podileni se, sdileni a publikovani rizného
obsahu na webu. To dava prostor k vyjadreni se Ci seberealizaci nekone¢nému poctu jedinci,
které miize pro cestovatele jako komunitu znamenat zdroj aktuédlnich necenzurovanych
a autentickych informaci. Zaroven se zlepSily i moZnosti vyhledavani a organizace informaci
v internetu, takZe se uZivatelé neztrdceji v naporu nerelevantnich a redundantnich informaci
a nedochazi k zahlceni, nepouZitelnosti a celkovému selhani zamySleného smyslu téchto
sluZzeb. Proto sluzby a aplikace travel 2.0 vyraznou mérou prispivaji k objektivnimu
informovani globalni cestovatelské komunity a podporuji také prodej turistickych produkta
a sluZeb. Zaroven prispivaji k rozvoji tradicnich i alternativnich forem turismu a také k trvale
udrZitelnému rozvoji turismu. Travel 2.0 jeSté navic prinasi prostor pro vznik iplné novych
forem turismu, které nebyly dfive viibec myslitelné. Jedna se jak o nové typy redlného turismu,

tak o jeho virtualni podoby.

Nejvétsi prinos travel 2.0 je v moZnosti volné tvorby a sdileni. VétSinu obsahu webu tak
vytvareji sami uZivatelé tim, Ze vypliuji volny prostor pripraveny producenty webovych
sluzeb. Dilezita je také ekonomickéa decentralizace sluzeb, kdy je diky travel 2.0 odbourana
potieba zprostiedkovatele sluzeb. To ma vyznam zejména pro alternativni formy a trvale
udrzZitelny rozvoj turismu. Otazkou je, jaké moZnosti se oteviou v blizké budoucnosti.
Vzhledem k akceleraci vyvoje informacnich a komunikacnich technologii je pravdépodobné,
Ze koncept, ktery v soucasné dobé nazyvame web 2.0 (resp. travel 2.0) bude béhem nékolika
malo let pfekonan a stane se vice ¢i méné vyznamnym momentem v historii internetu. UZ ted
je patrné, Ze se dalSi vyvoj bude ubirat cestou jeSté hlubsi decentralizace a individualizace. Je
tedy mozné, Ze se uZivatelé internetu v budoucnu vymani z podruci producentt sluzeb (a jejich

ekonomickych z4djmt), jeZ v soucasné dobé dobrovolné zasobuji vlastnimi daty, a Ze vznikne
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uplné novy typ vztahli, siti a sluZeb. Ten pak bude mnohem dynamictéji reagovat na
uzivatelské preference, protoZze bude univerzdlni a nebude omezen zidnym rdamcem
soucasnych webovych aplikaci a sluzeb. Takovyto novy typ komunika¢nich moZnosti pak bude

mit vyznamny vliv nejen na turismus, ale i na celou spolecnost.
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