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Abstrakt

Tématem prace jsou dokumentové dodavatelské sluzby. Cilem prace je popsat a zhodnotit
moderni principy a fungovani dodavatelskych sluzeb (DDS). Hlavni pozornost je zaméfena
na fungovani systémii dodavani dokumenti ve firemni praxi. Price se vénuje také
terminologii a vymezeni pojmu tykajici se oblasti sluZzeb dodavani dokumentti a oblasti
meziknihovnich sluZeb, historii téchto sluZeb a rozSifenim. Soucasti prace je také pravni
ramec, ktery vymezuje podminky elektronického dodavani dokumentti (EDD) v Ceské

republice.
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Dodavani dokumentli, dokumentové dodavatelské sluzby, elektronické dodavani
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Predmluva

Cilem mé diplomové prace je popsat a zhodnotit moderni principy, koncepce a
fungovani dokumentovych dodavatelskych sluZeb (DDS). V souvislosti s obrovskym
rozvojem informacnich a komunikacnich technologii (ICT) v poslednich letech a jejich
pifimého vstupu do prostiedi knihoven byla velmi ovlivnéna terminologie dokumentovych
dodavatelskych sluZeb, ktera je feSena v tivodni kapitole.

Pro rychlou komunikaci mezi jednotlivymi systémy je nutnd kompatibilita
jednotlivych prvki. Technické a technologické predpoklady sluzeb dodavani dokumentt
jsou taktéZ predmétem mé diplomové prace. Tato prace popisuje také fungovani DDS
v prostredi Ceskych a zahrani¢nich knihoven. Posledni Cast je vénovana autorskému zakonu
a elektronickému dodévani dokument.

Téma prace jsem si zvolila zdivodu mého zdjmu o moderni informacni a
telekomunikacni technologie, jejichz rozvoj ma dopad i na fungovani modernich
knihovnickych sluzeb. Velky dliraz je v mé praci kladen na provoz téchto sluzeb ve firemni
praxi, jelikoZ s nékterymi specifickymi systémy elektronického dorucovani (Extranet Rady
EU nebo Elektronicka spisova sluzba SZ Brusel) pfichazim do styku ve svém zameéstnani.

Pfi zpracovani prace jsem Cerpala ze zdrojii dostupnych v Ceském a anglickém
jazyce. Materidly jsem ziskala zfondu Narodni knihovny v Praze a Knihovny
spoleCenskych véd T. G. Masaryka v Jinonicich. K elektronickym zdrojim jsem ziskala
pristup prostfednictvim Portalu elektronickych zdroji UK a v siti internet. Specifické
technické ¢asti prace byly konzultovany s experty IT tiseku Stalého zastoupeni CR pii EU
v Bruselu. Vyznamnym zdrojem v mé praci byly taktéZ clanky PhDr. Jindry Plankové,
Ph.D.

Formélni tdprava prace byla zpracovdna na zékladé pozadavki UISK FF UK.
Zdroje, které byly pfi zpracovani diplomové prace pouZzity, jsou citovany podle normy ISO

690 a ISO 690-2. Citované zdroje jsou usporadany abecedné dle zahlavi.



Uvod

Diplomova prace je rozdélena do Sesti zakladnich ¢asti. Prvni kapitola je vénovana
vymezeni pojmui a terminologii v oblasti dodavani dokumentd, jelikoZ presna definice
termind a jejich vzajemnych vztahi je velmi podstatna z hlediska jednoznacného chéapani
této problematiky.

Druhéd kapitola je zaméfena na samotné principy a fungovani dodavatelskych
dokumentovych sluZeb, kde taktéZ nedochazi kplné jednoté a je potfeba stanovit
technické a technologické zazemi pri zpristupfiovani dokumenti a jejich dodavani, které
vymezuji mezindrodni standardy, informacni technologie a softwarové aplikace.
V neposledni fadé je vtéto kapitole feSeno i personalni zabezpecCeni dokumentovych
dodavatelskych sluZeb.

Kapitola tfeti zmifluje kofeny téchto sluZeb v historii, jejich vznik a nasledné
rozSiteni. JelikoZz se kaZzdy rok zvySuji ceny vSech informacnich pramend (zejména
predplatné casopisti), byvaji knihovny nuceny ke sniZovani odebiranych titulG a
multiplikati u neperiodické literatury. Jsou tedy nuceny se zaméfit na jiné formy pristupu
k informacnim pramentim, a to zejména na dokumentové dodavatelské sluzby.

Dalsi kapitola se zabyva DDS v prostfedi knihoven, a to nejen v Ceském, ale i
zahrani¢nim prostfedi. ProtoZe nebylo moZné popsat vSechny projekty, které fesi
poskytovani dodavatelskych sluZeb, zaméfila jsem se pouze na nejvyznamnéjsi z nich.
V ceském prostiedi jsem si zvolila pouze tfi zvolené zastupce.

Nasledujici kapitola méla byt vénovana zavadéni DDS ve vysokoskolskych
knihovnach, jelikoZ jsem drive byla zaméstnankyni vysokoSkolské knihovny. V paté
kapitole popisuji néktera feSeni systémti dodavani dokumentti ve firemni praxi, coZ souvisi
se zménou mého zaméstnani, kde se denné setkavam s niZe uvedenymi specifickymi
systémy dodavani dokumentti (Extranet Rady EU, Elektronicka spisova sluzba SZ Brusel).
V podkapitole 5.1 popisuji rychle se rozvijejici systém Document Management System,
jehoZ soucasti je téZ elektronické dodavani dokumentd.

Problematické otazky dokumentovych dodavatelskych sluZzeb jsou feSeny
v posledni (Sesté) kapitole této prace. V této kapitole se zaméruji zejména na pravni ramec,
ktery ohranicuje elektronické dodavani dokumentti v Ceské republice. V zavéru kapitoly se
zabyvam kolektivni smlouvou, kterd byla uzaviena mezi NK CR a agenturou DILIA

ohledné elektronické dodavani dokumentu.



1 VYMEZENi POJMU
, DOKUMENTOVE DODAVATELSKE SLUZBY*

Stejné jako ve vétSiné oborl lidské cinnosti je dtleZité vymezeni pojmi a
terminologie, tak je tomu i v oblasti dodavani dokumentd. Presné definovéni termint a
jejich vzajemnych vztahi je zcela zésadni pro jednoznacné chapani jednotlivych pojmi a
pojmovych vztahti. Z toho divodu bych chtéla v této kapitole podrobnéji vysvétlit
jednotlivé pojmy, které jsou pouzivany v Ceském a anglickém prostredi.

Rozvoj informacnich a telekomunikacnich technologii a jejich vstup do
knihovnictvi (s tim souvisejici zplisoby zpristupnéni dokumenti a informaci Cci
technologicka teSeni pristupii ke knihovnim sbirkam) zasadnim zptsobem ovlivnily
vymezeni termind a také tvorbu termind novych. Ve své praci se zabyvam modernimi
principy a koncepci fungovdni dokumentovych dodavatelskych sluZeb, a proto je zapottebi
vysvétlit pojmy tykajici se oblasti sluzeb dodavani dokumentt a s tim souvisejici oblast
meziknihovnich sluzeb.

J. Plankova [PLANKOVA, 2006d] uvadi, Ze v zahrani¢ni odborné literatufe stalé
dochazi k urcitému nejasnému vykladu zakladnich terminu mezi autory odbornych stati a
jejich ¢tendri. ,,Meziknihovni sluzby a sluzby doddvdni dokumentti jsou terminy nejbéznéji
uzivané pro oznaceni: vlastniho zabezpeceni (doddni) dokumentii z jedné knihovny do
druhé, vcetné xerokopii; a ziskdni (pristupu) casopiseckych cldnkii od komercnich
dodavatelti v tisténé, nebo elektronické podobé.“ Terminy jsou pouZivany volné a Casto je
velmi obtizné odlisit, ktery z vyznami ma autor na mysli. V tomto misté bych se pokusila o
vymezeni nékterych pojmi na zadkladé odborné literatury.

Meziknihovni sluzby predstavovaly jednu ze zakladnich sloZek kooperace mezi
knihovnami a ostatnimi informacnimi institucemi pfi zajiStovani pristupu uZivateli
k informacim a dokumenttm. ,,Zakladni sloZkou téchto sluZeb jsou meziknihovni vyptijcni
sluzby, spocivajici v povinnosti kazdé knihovny obstarat pro své uZivatele informacni
prameny, které nejsou ve fondu knihovny z kterékoli jiné knihovny. Z druhé strany je pak
kazda knihovna povinna ptjéit tyto prameny ze svych fondd.“[CERNA, STOCKLOVA,
1992].

Z historického hlediska bylo cilem MVS ,ptijcovani svazkii dokumenti z jedné
knihovny do druhé, ale vZdy za predpokladu, Ze budou do knihovny vraceny“[LINE, 2003,

N 24

147-148]. V pozdéjsich letech se zacaly timto zptisobem ptijcovat téZ mikrofilmy, které
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obsahovaly originaly cennych materiald, jezZ nemohly byt pijcovany formou MVS. Zména
v této oblasti priSla az s nastupem kopirovaci techniky. Misto celych svazki dokumentt
byly zprostiedkovavany kopie Casti poZzadovanych materialti a to zejména clanka.

,Pod pojem meziknihovni vyptjcka byly také zahrnovany tyto dva zptlisoby, prestoze se
nejednalo o fyzické vyptijceni dokumentu. Patrné Slo pouze o zprostfedkovani casti
origindlniho dokumentu, aniZz by bylo nutné vrétit obdrZeny materidl. Takto chapana
meziknihovni vypijcka se liSi od dodavéani kopii a to v nékolika ohledech, se kterymi
souvisi vynaloZené vydaje a pracovni postupy“[PLANKOVA, 2006d].

Pojem doddvdni dokumentii (dale také DD) se oddélil od terminu meziknihovni
vypujcni sluzby teprve se vznikem a rozsifenim novych dodavatelti zprostredkovavajicich
kopie cldankii na komercni bdzi. Prvnimi dodavateli byli vydavatelé Casopisti a agenti,
pozdéji se k nim pripojili téZ poskytovatelé bibliografickych databazi. Béhem nékolika let
se vytvorily rizné formy a varianty dodavani dokument mezi knihovnami. Pivodné bylo
dodavani dokumentd zamysleno jako sdileni zdrojii mezi knihovnami, postupem casu se
zmeénilo chapani samotného pojmu i moZnost DD.

NejvétsSi zmény byly samozrejmé zplisobeny rozvojem novych technologii a
nartstajicim vlivem komercnich dodavatelt. Ve chvili, kdy knihovny pfipustily, Ze neni
mozné vlastnit vSechny dokumenty a také Ze nemaji velky podil na dostupnosti vSech
informaci, doslo k zahrnuti sluZeb dodavani dokumentd do vyvoje novych informacnich

technologii a komunikacnich siti [PLANKOVA, 2008].

1.1 Terminologie

Pri definovani sluZeb dodavani dokumentt (v anglictiné oznacované jako

,document delivery services“, zkracené DDS) pouziji definici Daniely Tkacikové:

»Document delivery se dnes zpravidla rozumi takové sluzby, jejichZ cilem je bud’ rychlé
doruceni dokumentu za ucelem jeho vypiijceni (miiZe jit napr. o sluzby v rdmci sité uzce
spolupracujicich knihoven nebo meziknihovni vyptijcni sluzbu) nebo doddni kopie
dokumentu (jeho cdsti) postou, faxem ¢i elektronicky misto vypiijcky (zakoupeni) jeho
origindlu. V druhém pripadé mtuiZe jit o zpiisob vyrizeni poZzadavku v ramci MVS, ale také o
sluzbu specializované instituce nebo firmy, kterd ji poskytuje na komercnim zdkladeé.“

[TKACIKOVA, 1999].
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V anglicky psané odborné literatufe je pojem ,,document delivery“ nejcastéji

popsan jako sdileni dokumentii (knihy, zpravy z konferenci, ¢lanky) nebo sdileni zdroju

informaci mezi knihovnami nebo prostfednictvim ndkupu od komercniho dodavatele

[FINNIE, 1998].

Mezi zakladni formy meziknihovnich sluZeb se fadi:

>

meziknihovni vypijcky /ILL- interlibrary loan/ - komplex odbornych,
organizacnich a technickych cinnosti, které uskuteciiuji knihovny mezi sebou s
cilem zprostfedkovat svym uZivatelim knihovni jednotky, popf. jejich kopie, bez
ohledu na misto jejich uloZeni. Je zaloZena na principu reciprocity, z néhoZ pro
zucCastnéné instituce vyplyva povinnost poskytovat meziknihovni vypijcni sluzby z
vlastnich fondd, jsou-li o né poZadany [KTD, 2008-10-05]

komercni dodavatelské sluzby /CDS - commercial document supply/ - nakup
dokumenti nebo jejich Casti prostfednictvim komercnich dodavatelti nebo agentt,
ktefi v zajmu uZivateli shormazd'uji veskeré informacni zdroje za ucelem jejich
zpfistupnéni [PLANKOVA, 2006d]

elektronické dodavani dokumentii /EDD - electronic document delivery/ -
prenos dat, kterd jsou obvykle uloZena na fyzickém médiu a v elektronické podobé
jsou dodavany uZzivatelim pomoci emailu ¢i www. Pfi meziknihovni vyptjcce
knihovny vyuZivaji digitalnich technologii k pfenosu informaci, které jsou obsaZeny
v dokumentu ¢i souboru [ODLIS, 2008-10-05]

sdileni zdroja /resource sharing/ - jedna z moznosti poskytovani dokumentti na
zakladé vytvorenych kooperacnich sbirek, které knihovny vyuZivaji pro potieby
svych uZivateli a Ctenadrd; na zdkladé smluvniho vztahu knihovny zpfistupniuji
vlastni tiSténé i elektronické zdroje uzivatelim jinych knihoven

vzdaleny pristup k dokumentu a jeho dodani /remote document access and
supply/ - komplexni proces obsahujici ziskani bibliografické informace o
dokumentu, identifikaci dodavatele, zprostfedkovani vzdaleného pristupu
k dokumentu a nasledné dodani; zahrnuje téZ financni stranku pristupu a DD

[PLANKOVA, 2006d]

Anglicky termin document delivery je v Ceské knihovnické terminologii prekladan jako

doddvdni dokumentu. Vyjadfuje novy trend v modernim fungovani knihovnich a

informacnich sluzeb, které souviseji s dodavanim plnych textii dokumenti na zakladé citaci
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ziskanych predevsim z bibliografickych bazi dat na CD-ROM, ale i z online pristupnych
bazi dat. Ve velké vétSiné jde o ¢lanky z casopist, ¢asti knih ¢i jinych dokumentt.

P¥i chapani EDD podle D. Tka¢ikové [TKACIKOVA, 1998] miiZe jit o zpfisob vyFizeni
poZadavku v ramci MVS, ale téZ o sluzbu firmy, jeZ je provozuje na komercnim principu.

V posledni dobé byva téZ EDD chapano jako soucast nabidky nakladatelstvi c¢i
zprostiedkovatele (predplatitelské agentury) pri zpristupfiovani elektronickych verzi
periodik nebo jinych druhti dokumentu.

V zahranicni literatufe [O"SHEA, 2005].se uvadi zcela odliSna definice EDD, ktera
charakterizuje tyto sluzby jako kombinaci technického vybaveni a softwaru, které jsou
pouzivany ke zprostiedkovani dokumentu. Zahrnuje naskenovani papirovych dokumentt a
jejich nasledny prenos ve formé digitdlnich kopii mezi knihovnami, nebo knihovnou a
koncovym uZivatelem.

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacéni védy KTD (dfive
TDKIV) udava definici dodavani dokumenti DDS (document delivery service, document
supply service) jako: ,trvalé nebo docasné zprostiedkovani plnych textd dokumentt
(Casopiseckych clankti nebo knih) v elektronické nebo tiSténé podobé“. Definice
elektronického dodavani dokumentii EDD (electronic document delivery) nebo
dodavani digitalizovanych dokumenti DDD (digital document delivery) je urcena
v TDKIV jako: ,sluzba doruceni plného textu dokumentu v elektronické- digitalni
podobé.*

Jak zde bylo naznaceno, presné vymezeni téchto knihovnicko-informacnich sluZeb je
znacné problematické. Sluzbu DDS budu vtéto praci popisovat jako sluzbu
zprostiredkovavajici texty dokumenti v elektronické ¢i tiSténé podobé. Termin EDD budou

pouZivat jen v souvislosti s touto sluZzbou v elektronické podobé.
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2 PRINCIPY A FUNGOVANI DDS

Stejné jako v pripadé terminologie sluzby DDS, tak také ve fungovani téchto sluZeb
nenastava vZdy uplna jednota. Systémy se odliSuji v mnoha aspektech, zejména ve
zpusobech poskytovani elektronickych dokumentd, samotnym fyzickym zpisobem
dodanim dokumenti i zplisobem thrady za kopie. Déle uZivatelskym rozhranim a
teritoridlni pisobnosti. Technické a technologické predpoklady, na kterych sluzby dodavani
dokumentd funguji, jsou odlisné. VyuZzivaji se téZ rozdilné komunikacni standardy,

softwarové aplikace a nastroje pro dodavani dokumentt

2.1 Technické a technologické zazemi

Nesporné zasadni vliv na vznik a vyvoj elektronického dodavani dokumentti mél
zajisté rozvoj informacnich technologii a komunikacnich siti.

Knihovnikiim a informacnim pracovnikim v soucasné dobé vyraznou pomoc
poZadovaného materialu, ale i jeho fyzické zajiSténi pro uZivatele. Rozvoj ICT vede ke
znaCnému posileni a vytvoreni dilezité zakladny pro knihovnictvi a jeho koncepci
modernich informacnich sluZeb.

J. Plankova [PLANKOVA, 2006c] zminuje, Ze elektronicka komunikace ma vliv na
tradi¢ni knihovnické postupy a metody, zejména pfi zpristupfiovani dokumentl a jejich
dodavani. Automatizovany proces dodavani dokumentt uplatiiuji celé fady elektronickych
forem dokumentti i zptisobl jejich zprostiedkovani. Elektronické dodavani dokumentt
musi byt postaveno na urcitych technickych a technologickych zakladech (zejména na
mezinarodnich standardech, informacni technologii a softwarové aplikaci).

Pro rychlou komunikaci a samotné zprostfedkovani je podminkou kompatibilita
jednotlivych prvkti v systému. Dostupné technologie i mezinarodni standardy jsou
sjednocovany tak, aby bylo mozné eliminovat velké mnozstvi technickych problémd, které

jsou spojeny se sluzbami dodavani dokument.

2.1.1 Technické zazemi sluzeb DDS

Jednim z problémt, které plynou zpfechodu od tradicni formy uchovavani
k elektronické formé, je prevod papirovych dokumenti do elektronické podoby.

V nasledujicim vyctu uvadim techniky prevodu dokumentt podle vykladu KTD:
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Skenovani /scanning/ - ,,Proces snimani obrazové nebo textové predlohy pomoci
skeneru, jimZ se prevadi optoelektronicky signal do digitalni podoby. Digitalizovany obraz
se uklada v nékterém z grafickych formatd. Hustota sité snimani, tzv. rozliSeni, urcuje
kvalitu ziskaného obrazu.*

» OCR /optické rozpozndni znakil/ - ,,Technologie pfevodu dokumentu z digitalni
obrazové do textové podoby pomoci metody optického rozpoznavani znaki, ktera
je zaloZena na porovnani hustoty bodt pfedlohy na pomyslné siti s typickymi znaky
jednotlivych pismen uloZenymi v databazi programu. Mira schopnosti rozpoznavani
zavisi na urovni jazykové analyzy a narodnich slovnik(i a na moznostech dopliiovat
porovnavaci databazi o nové znaky. Prevadét lze tiSténé i rukopisné znaky.*

» FAX /telefaximilie/ - ,Prenos textu nebo grafiky telefonnimi linkami v
digitalizované formé. Faxové pristroje snimaji original, prenaseji jeho zobrazeni
jako bitovou mapu a reprodukuji dané zobrazeni na vystupni tiskarné. Pfenosy lze
rovnéZ realizovat vysilanim a pfijmem mezi pocitaci vybavenymi faxovym

hardware a software.*

Po prevedeni dokumentu do elektronické podoby je zapottebi, aby bylo zajiSténo
samotné zobrazeni dokumentu. Pro tyto ucely je nutné vyuZit nékteré standardy pro

prezentaci dokumentt v grafické podobé, jako napf.:

* SPDL /Standard Page Description Language/ - jazyk, ktery definuje usporadani
elektronickych dokumentt, nikoli jejich obsah

e SGML /Standard Generalized Markup Language/ - standardni jazyk urceny k
formalnimu popisu struktury dokumentt, je definovan normou ISO

* ODA /Office Document Architecture/ - mezinarodni standard definovany ISO pro

vyménu dokumentt s obsahem textu, grafiky, tabulkovych dat

Moderni zptisoby komunikace dokumentt vyZaduji pouzivani optickych nosici, jejichz
nejveétsi vyhodou je velké mnoZstvi dat a mala citlivost na poSkozeni a zniceni. Z hlediska
dostupnosti uZivatelii je tfeba zvolit spravnou technologii nosic¢i pro jejich distribuci.
V nasledujicim odstavci bude proveden popis nejcCastéji pouzivanych nosi¢i pro

uchovavani a zpristuptiovani informaci.
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CD — ROM /Compact Disc Read Only Memory) — opticka technologie uchovavani
informaci; historicky slouZilo toto médium k uchovani informaci, které se casto
neaktualizovaly. Médium umoZiiovalo pouze jeden zapis s moznosti pridani dalSich
dokumentti, pokud nebylo médium plné, a neomezeny pocet Cteni. Dosahované
kapacity se pohybovaly v rozmezi 650MB aZz 700MB. Technologie CD-ROM je
v souCasné dobé stile vyuzivana, nicméné vzhledem ke kapacitnim narokim ji
velmi Casto nahrazuje DVD.

DVD /Digital Video Disc/ - prednosti tohoto disku je zejména jeho velka kapacita
pfi zachovani stejného rozmeéru jako je CD-ROM. Dosahovana kapacita se
pohybuje od 4,7GB u jednovrstvych DVD po 8,5GB u dvouvrstvych médii. Cenovy
rozdil mezi disky CD a DVD je v dneSni dobé témér zanedbatelny a pfi zohlednéni
mnozstvi dat, které je mozné uloZit vychazi DVD levnéji. DVD média jsou Citelna v
podobné mechanice jako se vyuZziva pro CD. OvSem CD mechanika neumoZziiuje
¢teni DVD diski, tak DVD mechanika je schopna precist jak DVD, tak CD-ROM.
Magneto-optické - disky predstavuji v soucasné dobé velmi casto vyuZivanou
technologii pro uchovavani velkého mnoZstvi dat, vhodné jsou zvlasté pro
archivaci. Magneto-optické disky (MO) jsou vyrabény v rozmérech 3,5 a 5,25“ a
je mozné je rozdé€lit na dvé zakladni skupiny, a to zapisovatelé pouze jednou
(WORM) a zapisovatelé opakované. Kapacita MO se pohybuje od 128MB po
600GB. Velmi casto jsou MO vyuZivany jako média uloZend v magneto-optickych
uloZistich obsahujici mechanismus pro automatickou vyménu diskt a obsahuji vice
neZ jednu mechaniku.

Blue Ray - predstavuji tieti generaci optickych diskt pro ukladani riznych typt
dat. Na trh byla tato média uvedena firmou Sony a na vyvoji se rovnéz podilela
firma Philips. Rozmérové jsou média totoZna s rozmérem jejich predchidcti CD a
DVD (12cm v priméru), ale kapacitné dosahuji mnohem lepSich vlastnosti.
Kapacita diski Blue Ray se pohybuje od 25GB u jednovrstvych a 50GB u
vicevrstvych médii. Zajimava je také predpokladana Zivotnost diskd, ktera je dle
vyrobce aZz 50 let. Pfi oznacovéani Blue Ray diskl se setkdme s BD ROM, které
slouzi pouze pro ¢teni, BD-R urcenymi pro jednorazovy zapis a BD-RE, coZ je
prepisovatelny disk. V posledni dobé se objevuje pomérné velké mnoZstvi zafizeni

vyuzivajici Blue Ray disky jako zalohovaci média a zaroven slouZici jako
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velkokapacitni uloZisté. Prikladem mtiZe byt zatizeni Disc BD series od firmy Disc-

Group.

Z hlediska dodavéani obsahlejSich dokumenti se zatim jako nejvyhodnéjsi jevi
vyuziti DVD nosicl. Je to jednak z diivodu jejich snadné financ¢ni dostupnosti a také
z divodu velkého rozsiteni DVD mechanik pro jejich ¢teni. CD a DVD mechanika
patii mezi standardné vybavené uzZivatelské PC pracovisté, tak mechaniky pro Cteni
MO velké mnozstvi uZivatelii nevlastni. Z tohoto pohledu jsou CD a DVD vhodné i
jako médium pro dodavani vétSiho mnoZzstvi dokumentti a MO jsou vhodnéjsi pro

archivaci.

2.1.2 Technologické zazemi sluzeb DDS

V praxi se vsouCasné dobé vyuZivaji rozmanité technologie a komunikacni
standardy, které naSly své uplatnéni také pri rozvoji digitalniho pfenosu elektronickych
dokumentd.

U¢inné fungovani systému DD zabezpecuje moznost komunikovéni aplikaci stejného typu
mezi sebou nebo s jinymi sitovymi aplikacemi. Organizace ISO vypracovala zasady pro
fungovani sitové komunikace OSI. [SMILAUER; VETESNIK, 2004].
0 X. 400 Message handling systém— systém spravujici elektronickou postu na zakladé
prechovavani a preposilani zprav
0 File Transfer, Access and Management (FTAM) a Document Transfer, Access and
Manipulation (DTAM) — metody prenost soubort z jednoho pocitace na druhy
0 Protokol ILL — pocitacovy standard pro vyménu zprav (objednavek, vyptjcek),
umoZiuje systému MVS komunikaci s programovym vybavenim
0 Electronic Data Interchange (EDI) — elektronicka vyména firemnich dokumenti

(objednavky, faktury, inzeraty)

2.1.3 Software

Kvalitni komunikaci a prenos elektronickych dokumentt jednotlivych systému zajistuji
softwarové aplikace a nastroje. Mezi casto pouzivané softwarové produkty, které poskytuji
moznost propojeni do dalSich databéazi, katalogi ¢i digitdlnich knihoven jsou

[PLANKOVA, 2006¢] :
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0 Ariel 4.1.1. — software umoZiujici pfenos a prijem dokumentu, dovoluje skenovat
clanky, fotografie, prenaSet obrazky; uzivd FTP a e-mailu; pracuje s pocitacem,
skenerem a tiskarnou

0 Clio 5.0 — systétm pro Fizeni a zpravu elektronického dodavani dokumentd;
poskytuje informace o platbach; vytvari statistické prehledy a zpravy; ridi
automaticky poZzadavky spuSténé uZivatelem; moznost komunikace s knihovnimi
katalogy OPAC

0 Prospero 1.4 — volné dostupny software; mozna konverze dokumenti ve formatu
TIFF do PDF; odesila uZivateli upozornéni o dostupnosti prislusSnych dokumentd;
omezuje pristupy Zadatel k jednotlivym dokumenttim

0 Virtual Document eXchange — systém fizeni poZadavkl na elektronické MVS a
EDD; moZnost vytvoreni a fizeni poZadavkii na ziskani a zprostfedkovani

dokumentti mezi spolupracujicimi knihovnami

2.1.4 Personalni zabezpeceni DDS

Problematika budoucnosti postaveni knihovniki a informacnich pracovnikd, ktefi
pracuji s odborné zamérenymi uZivateli, zatim neni zcela doreSena. Role knihovnika
v procesu dodavatelskych sluZeb neni tiplné jasna.

Pojeti ,,hybridnich®“ knihoven, které buduji a zpristupiiuji kromé tradi¢niho fondu i
fond digitalni, je potfeba brat pouze jako prechodnou etapu. Vyvoj naznacuje, Ze neni
rozhodujici, zda digitalni fond vlastni a zpristupfiuje knihovna, kterd uZivatelim slouZi
v dané instituci, neni tézZ dulezité, kde na svété vlastné tento fond existuje. Nezastupitelna
funkce knihovnika se stdle jevi v projektovani, budovani, organizovani a provozovani
elektronickych knihoven.

V prostiedi dodavatelskych sluZzeb se klasické knihovnické cinnosti (ziskavani,
katalogizace, ukladani, vyhledavani a zprostfedkovani dokumentu) odehravaji ve
virtudlnim svété servert a digitalnich siti. Nejednda se o klasické vyptjcky, ale o ,,dodani
dokumentu®“ bez kontaktu koncového uZivatele a knihovnika. Stale castéji se jedna o
komercni vztah mezi sluzbou a klientem. Stale Castéji jsme svédky komercionalizace téchto
sluZeb.

V dohledné dobé se predpokladda zmeéna vroli klasické knihovny, kde je dany
komercni vztah mezi koncovym uZivatelem a digitalni knihovnou, ktery poradani pro své

uzivatele a plati ze svych rozpocti. V prostiedi virtualnich/digitalnich knihoven se vétSinou
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uZivatelé orientuji i bez pomoci informacniho specialisty, zcela jina situace nastava pri

vyhledavani informaci v systémech bibliografickych a faktografickych informaci

databazovych center. Nezastupitelnou ulohu zde méa informacni specialista zejména

reersér, ktery se uplatni zejména p¥i pfedmétovém vyhledavani. [VLASAK, 2004]

2.2 Fungovdni systémti doddvdni dokumentii

Z technologického a technického hlediska byl systém dodavéani dokumenti popsan

v predchozich podkapitolach. Na tomto misté uvedu obecné zasady pri dekompozici

systému dodavatelskych sluZeb.

Typickou sluzbu DDS je moZno rozloZit na tyto zakladni sluzby [SMILAUER,
VETESNIK, 2004, s. 1-7]:

Vyhledani dokumentu

Objednani kopie

Digitalizace objednaného dokumentu
Dalkové doruceni dokumentu

Vyuctovani poskytnuté sluzby

Vyhleddni dokumentu — systém DDS nefesi univerzalni vyhledavani dokumentt,
dokument si uZivatel vyhledava v katalogu knihovny, je zde oddélené vyhledavani a
objednavani kopie dokumentu. Systém DDS nezabezpecuje univerzalni
vyhledavani dokumentti, uZivatel si materialy vyhledava sam v katalogu, pomoci
databazi Ci vyhledavacich protokoli. Souborny katalog je moZno upravit tak, aby
spolupracoval se systémem DDS, do objednavkového systému je potieba predat
nalezend metadata o dokumentu, které zajisti standard OpenURL'. ,Nutno si
uvédomit, Ze Ctendr je opravnén zadat objednavku pouze v tom centru DDS, kde je
registrovan a kde ma sluzbu DDS predplacenou, protoze jediné tam mtze
objednavku uskutecnit. Je tedy duleZité oddéleni vefejné pristupné sluzby vyhledani
a chranéné sluzby objednani.”

Objedndni kopie — uZivatelsky privétiva sluzba by méla ve svém katalogu nabizet

vSechna centra DDS jako odkaz (bez ohledu na pfisluSnost vyhledaného dokumentu

! Open URL - pfepsané ddaje (druh dokumentu, datum vydani, ISSN ¢i ISBN, nazev dokumentu, oznaceni
knihovny) do jednotné formy, kterou Ize pfedat jako informaci ze souborného katalogu do objednavkového
formuldfe [SMILAUER, VETESNIK, 2004, s. 3]
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4.

DDS,

k centru sluzby DDS). Podstatnymi hledisky ptfi vybéru DDS jsou téZ lokace
vyhledaného dokumentu a misto, kde je uZivatel registrovan a kde plati za sluzbu
Digitalizace objednaného dokumentu — dtlezity je vysledek digitalizace (format
digitalnich dat a jejich kvalita), tuto sluZbu provadi specializovana digitalni
pracoviSté — zpracovavaji i dopliujici poZadavky (rychlost vyhotoveni kopie,
zplsob odesilani nebo graficky format — tif, pdf); vysledkem je digitalizovany
dokument, dopliikové informace a cena.

Ddlkové doruceni dokumentu — zdigitalizovany dokument je predan do centra

kde byla zadéna objednavka ucinéna. Digitalizovany dokument muze byt dodan

uzivateli nékolika zptisoby:

staZeni z prislusSného serveru — uZivatel si po oznameni od zprostfedkovatele stahne
z jeho serveru vyZzadané kopie (pasivni FTP) nebo kopie dokumentu je pfimo
poslana na server uZivatele (aktivni FTP)

elektronicka poSta — kopie dokumentu je dorucena do emailové schranky

fax — kopie dorucena pomoci faxu

doruceni postou — vyuZiva se u dokumenti, které nemohou byt digitalizovany

5. Vyuctovani poskytnuté sluzby — v soucasné dobé existuje nékolik modeli (pocinaje

bezplatnym poskytovani az po individualni sazbu):

- volny pfistup — bezplatny pristup k ¢lankiim ve volné dostupnych periodikach, autofi

poskytli volny pristup uZiti dokumentu

- predplatné — poskytovatel uzavira smlouvu s koncovym uZivatelem, vétSinou ro¢ni

predplatné

- platba ,,pay-per-view“(za zhlédnuti) — uZivatel vyhledava v bibliografické databazi, plati

poskytovateli za zobrazeni konkrétnich zaznamti a jejich dodani (producenti databazi,

komerc¢ni dodavatelé)

- platba ,pay-per-use“(za uZiti) — uZivatel plati za uZiti plného textu dokumentu

(poskytovatelé — knihovny, komeréni poskytovatelé) [PLANKOVA, 2007d]

2.2.1
a)

b)

Systémy dodavani elektronickych dokumentii:

Lokalni systémy — dokumenty se zprostfedkovavaji a uchovavaji pomoci lokalnich
siti ¢i CD — ROMu

Dodavani elektronickych dokumenti bez vybudovaného archivu / scanning on
demand/ - vytvori se na zakladé poZadavku uZivatele

Zpristupnéni dokumentt prostfednictvim sité /web services/
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d) Dodavani elektronickych dokumenti z trvalého archivu
e) Dodavani prostrednictvim komercnich subjektti — nakladatelé, databazova centra,

subskrip¢ni agentury) [STYNDLOVA, 2008]

2.3 Podminky vybéru a hodnoceni systémii a sluzeb DDS

V soucasné dobé dochézi v informac¢nim sektoru ke zjevnému nartisti pozadavkl na
dodavani dokumenti a urCittmu zvySovani moZznosti pristupu k poskytovatelim téchto
sluzeb. Velk4 cast knihoven a informacnich instituci koncentruje sviij zajem na tvorbu
vhodnych postupti pfi ziskdvani materiald, které nevlastni ve svém fondu.

Neni snadné se rozhodnout pro toho ¢i onoho dodavatele, provozovatele c¢i
zprostfedkovatele. Podstatnym hlediskem urcité je zaméfeni jednotlivych dodavateld,
kvalita nabizenych sluzeb, rychlost a zptsoby dodéani, cena za dodéani a uZivatelska
privétivost.Mezi zasadni a nejCastéji jmenovana hlediska vybéru a hodnoceni systému
dodavani dokumentti podle J. Plankové [PLANKOVA, 2007¢] patfi:

Doba vyrFizeni /turnaround time/ - jednim ze nejduleZitéjSich kritérii pfi volbé dodavatele;
dodavatelé nabizeji béZné zptisoby vyrizeni pozadavku a expresni dodani (24-48h)
Ndklady/vydaje /charges of cost/ - zakladni hledisko pfi vybéru, poplatek imérny vlastnim
pracovnim postuptim dodavatele, knihovny a informacni centra mohou mit urcené dotace.
Obsahuji sazbu za manipulaci s dokumentem, poplatky za copyright, cenu za kopii,
doruceni, priplatky za expresni sluzbu
Rozsah pokryti /coverage/ - zahrnuje rozsah a zaméfeni nabizenych dokumentG pro
odpovidajici predmétovou skupinu.
Pomer vyrizeni — vyjadiuje vztah mezi poCtem pozadavki a poCtem tispésné dokoncenych
pozadavki.
Moznosti doruceni — odpovidaji technickym a technologickym moznostem knihoven, rizné
moZznosti doruceni (ftp, email, fax, fulltext, tradicni a elektronické dodani)
Zprostredkovatel — souvisi s moZznosti vyuZiti zakaznickych sluZeb, toto hledisko se
zameéruje privétivost uZivatelského rozhrani konkrétniho systému DD.

Obecnou charakteristikou zahrnujici misto a Uzemi cinnosti provozovatele je
hledisko tzv. teritorialni pisobnost [PLANKOVA, 2007d] :
Mezinarodni - pomoci technickych prostiedki ma ,zdkaznik“ moZnost objednat
elektronické kopie z celého svéta, provozovatelé téchto sluzeb poskytuji rtizné jazykové

mutace
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Néarodni — dodavani dokumentli je ohraniCeno na tzemi jednoho statu, poskytovatelé
zajiStuji pristup k narodni produkci.

Lokalni — ucinnost systému je omezena na misto ptisobnosti provozovatele, omezeny
pristup k produkci, zejména se jedna o regionalni a oblastni produkci.

Z pohledu uzivatelského urceni jsou sluzby dodavani dokumentt, které jsou poskytovany
jednotlivym zdkaznikiim a uzivatelim kopie dokumentu, rozdéleny do dvou skupin.
Dodavani dokumentti (zejména odbornych clanki) nabizi velky okruh poskytovatelti a
provozovatel (pocinaje védeckymi institucemi, komer¢nimi dodavateli pres knihovny a
tvlirce databazi).

Prvni skupinou tvori interni uzivatelé, ktefi maji pristup do systému na zakladé pravniho
vztahu.

vvvvv

poskytovateli je zaloZen na trZnim principu.
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3 VZNIK A ROZSIRENI SLUZEB TYPU ,, DOKUMENT
DELIVERY SERVICES*“

V soucasné dobé je vydavano stidle vétSi mnozstvi tiSténych dokumenti a
kazdorocné roste také pocet publikovanych elektronickych dokumentti. NezadrzZitelné se
také zvysSuji ceny vSech informacnich prament a nejvétSi nariist miZeme zaznamenat
predev§im u predplatného periodickych dokumentl. Financovani velkého mnozZstvi
riznych typti dokumentli pouze z knihovnického rozpoctu se v posledni dobé jevi jako
nemozné, jelikoZ knihovny ziskavaji stale mensi prostfedky pro své potreby.

D. Tkacikova ve svém konferen¢nim piispévku uvadi [TKACIKOVA, 1999], Ze
jednim zTteSeni, knimZ jsou knihovny nuceny pfistupovat, byvad omezovani poctu
odebiranych titulti Casopisii a snizovani poctu multiplikati u neperiodické literatury. RuSeni
predplatného knihovnami nuti nakladatele zvySovat ceny, aby mohli pokryt své naklady.
To ovSem vede k dalSimu ruSeni predplatného knihovnami.

Z téchto dtvoda jsou knihovny nuceny se orientovat na jiné formy pristupu
k informac¢nim pramentim, a nemohou téZ plnit poZadavky na informace svych uzivatelt
nakupem vSech potiebnych dokumenti do svych fondd. Mezi nové formy pristupu
k informac¢nim pramentim v posledni dobé patii zejména dokumentové dodavatelské sluzby.
Rozvoj dokumentovych dodavatelskych sluzeb bude patrné prevazovat v pribéhu
budoucich let nad dosavadni praxi, kterd poskytuje vyptijéni sluzby uZivatelim knihoven
na zakladé vlastnich fondi. Vyznamnou mérou ktomu rovnéZ prispéje zvySena

technologicka vybavenost na strané knihoven a uZzivatel.

3.1 Historie

Historicky je znamo, Ze jiZ od 19. stoleti vyuZivaly knihovny fondy jinych knihoven
a to za tcelem uspokojeni informacnich potfeb svych uzivateli. Knihovny si mezi sebou
pijcovaly ptivodni tiSténé dokumenty za pomoci meziknihovnich vypijcnich sluzeb (MVS)
i mezindrodnich meziknihovnich vyptjcnich sluzeb (MMVS). Na ptelomu 30. a 40. let 20.
stoleti probéhla nejvétsi zména v MVS/MMVS v podobé mikrofilmovani® knihovnich
sbirek. Na jehoZ zdkladé bylo moZné zpfistupnit dokumenty, aniZ by si uZivatelé museli

vypijcit original.

2 technologie reformatovani, ktera spociva v prevedeni dokumentu na mikrograficka média“ (mikrofilm ¢i
mikrofiS) [POLISENSKY, J.]

23



V 50. letech se tyto sluZby zménily se zavedenim kopirovdni, které vyznamnym
zpisobem ovlivnilo MVS a MMVS. Doslo k néartistu vypujcenych kopii dokumentd,
porizenych z tiSténych originald. V USA se zacinalo vyuzivat telefonnich a telexovych
linek k pfenosu dokumenti. (V systémech typu OCLC nebo DialOrder byla uZivateli
nabidnuta moZznost objednani a dodani dokumentu tradi¢nim zplisobem i za pomoci
telexu.) Zprostfedkovani kopie dokumentu, kterou uZivatel ziska jiZ natrvalo (misto
vypijcky a nikoli zdarma), se stale vice rozsifovala.

V 70. letech se v knihovnach instalovaly vefejné pristupné kopirovaci automaty a
také se prosazovala mikrofilmova média pro casopisecké tituly. V USA se prosazovaly
kooperativni knihovnické sité, jejichZ spoluprace byla soustfedéna zejména na sekundarni
informacni fondy a vyuZiti telekomunikacnich prostiedki. V této dobé se rozvijely klasické
meziknihovni vypijcni sluzby, nebo sluzby zaméfené na mikrokopirovani dokumentt.
Naproti tomu se v Evropé rozvinul systém hromadnych distributorG kopii a mikrokopii
dokumentt, jeZ vznikly na zakladé velkych knihoven predevsim ve Velké Britanii, Francii
a Némecku.

Dochazi téz k velkému rozvoji védeckych a technickych informaci. V knihovnicko-
informacnim sektoru se zacaly vytvaret nové komercni bibliografické databaze a systémy,
jejichZ prostrednictvim se uzZivatelé dostavali v€as k aktudlnim informacim.

V této dobé byly téZ vymezeny terminy document delivery a document supply, jejichZ
definice je uvedena v predchozi kapitole.

Postupné prestaval stacit pouze bibliograficky zaznam zdroje, uZivatelé zacali
poZadovat dodani plnych textd clankd s moZnosti jejich tisku. S tim souviseli i vysoké
pozadavky na persondalni zajiSténi komercnich systémd, proto snimi mohli pracovat
nejprve pouze specializovani informacni pracovnici.

V pribéhu 70. let se objevilo uZivatelsky privétivéjsi rozhrani, které zpristupnilo
systémy SirSimu okruhu lidi nezZ pouze tzké skupiné profesionalli. V této dobé zacinaji
vydavatelé Casopisii zpristupiiovat svou produkci v elektronické podobé, nejdiive na
disketdch, pozd€ji na nosicich typu CD-ROM.

NejvyznamnéjSim trendem, ktery se zacal projevovat jiZ v 80. letech minulého
stoleti, je prechod od ,,pfimého vlastnictvi dokument smérem k zajisténi pristupu k nim*“.

V 90. letech 20. stoleti byl zaznamenan nejvétsi rozdil mezi tradicnim a virtualnim
knihovnictvim. Rozdil byl dan zejména odliSnym pfistupem k informacnim pramentim, ale
také dostupnosti sekundarnich informacnich pramenti. V tomto prostfedi se zcela zrusilo

geografické omezeni, které diive tento pristup znacné ovliviiovalo. Publikovani
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v elektronickém prostfedi zptisobilo zcela zménu Sifeni, zpracovani, zpfistupnéni i
uchovavani dokumenti. Dostupnost informaci o publikovanych dokumentech, snadnost
jejich lokalizace i moZnost zajiSténi okamZitého pristupu k nim, dnes sméruji k tomu, Ze
mnohé védecko-informacni instituce zacinaji uvaZovat o zakoupeni dokumentu aZ

v okamZiku vzniku uZivatelova poZadavku daného dokumentu.

3.2 Hlavni priciny vzniku a rozsireni sluzeb DDS

V 70. letech 20. stoleti doSlo k nejvétSimu rozvoji DDS kvtli velkym zménam
v oblasti védeckych informaci. Véda a vyzkum si Zadaly vice publikovat nové poznatky a
tento trend se projevil zejména u komercnich nakladatelstvi vyraznym nartistem produkce
v oblasti periodik. Publikacni ¢innost bohuZel nebyla opétovana stejnych zajmem o clanky
ze strany Ctenari a tim doslo k poklesu predplatiteli i u stavajicich tituld.

Vyznamnym impulsem k rostoucimu tlaku na DDS bylo zavedeni sluzeb SDI
[VLASAK, 1999] z tehdy na magnetickych paskach 3ifenych bibliografickych databazi
zejména v prirodovédnich a technickych oborech. UZivatelé ziskali informace o velké Siti
publikovanych védeckych praci v periodické literature v celosvétovém méritku.

Sifeni DDS bylo vyrazné ovlivnéno dalsim faktorem, ktery byl citlivé vniman, a to,
preneseni ekonomickych néakladd, diky némuz doslo k presunu predplatného na knihovny,
které byly zatéZovany neustdlym ristem cen a snizenym rozpoctem na dopliovani
vlastniho fondu.

Ke vzniku novych sluZeb informacniho primyslu vedl nardst poctu publikovanych
dokumentd. Jednalo se zejména o rozSifeni referatovych periodik, pozdéji
dokumentografickych bazi dat, vznikla nova databazova centra, predplatitelské agentury a
komercni dodavatelé dokumentti

Do oblasti elektronického publikovani pronikaly nové informacni technologie a
telekomunikacnich siti, elektronické publikovani umoZnilo dalS$i zménu v komunikaci
védeckych informaci. Dtsledkem téchto zmén védecké knihovny a informacni strediska
vynakladaji velkou cast svych financnich prostfedkii na predplatné velmi Casto sice velmi
vyznamnych, nicméné drahych periodik. Knihovny tedy musi zvaZovat své potieby
v oblasti vyuZzivani tradi¢nich dokumenti a sluzZeb a modernich sluzeb, které plynou
z rozvoje informacnich technologii.

V soucasné dobé je prakticky nemoZné somezenymi finanCnimi zdroji zajistit

nakup vsech potfebnych dokumentti, proto jsou védecké knihovny nuceny spolupracovat a
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vyuzZivat nejraznéjSich forem zajiStovani dostupnosti dokumenti svym uZivatelim.
Dochazi k utvéareni konsorcii, které pomahaji navySovat finan¢ni prostfedky pro sdileni
informacnich zdroji. RozSifuje se objem a zlepSuji se prostiedky meziknihovnich
vyptjcnich sluzeb. Stale vice se vyuZivaji komer¢ni instituce dodavajici clanky ¢i dalSi
druhy dokumentti. Knihovny prechézeji na predplatné fulltextovych elektronickych zdrojt
(pokud je elektronicka verze titulu), nemald cast penéznich prostiedki zajiStuje nakup

sekundarnich informacnich zdrojt [PLANKOVA, 2006a].

3.3 Kategorie sluzeb doddvdni dokumentti

Dodavani dokumentii je komplexni proces zkracujici ¢as a prostorovou vzdalenost
mezi tvlircem a prijemcem dokumentu. Z hlediska historického kontextu lze mozné
stanovit pét zakladnich kategorii, které jsou poskytovany producenty (knihovnami):

a) knihovnické sité a konsorcia — vytvareji spolecné baze dat katalogizacnich ¢i bbg.
zaznami pro vice knihoven; dochazi k vyméné riznych druhti dokumentu

b) sluzby doddni na CD-ROM - plnotextové a multimedialni béaze (slovniky,
encyklopedie); obsahy predplacenych Casopisii nebo jejich Casti

) sluzby DD poskytované komercnimi dodavateli — specializuji se predevSim na
dodavani dokumentli z periodickych dokumenti, materiali z konferenci a vysledki
zkoumani na zakladé tiSténych dokumentt

d) sluzby dodavani knihovnam na zdkladé predplatného — nabizeji elektronické i
tradicni sluzby

e) sluzby elektronického doddvdni Ccasopisii, které poskytuji cCasopisy od vice
vydavateli — Casopisy zpristupnény na CD-ROMech nebo online; uZivatel mize ziskat

vSechny Casopisy od urcitého vydavatele nebo vybrané clanky

3.4 Prvni projekty v oblasti doddvdni dokumentii

Na prelomu 60. a 70. let 20. stoleti dochazi k obrovskému rozvoji védeckych a
technickych informaci, ktery zpiisobil velkou poptavkou po aktualnich informacich z této
oblasti. V této dobé se zacCal utvafet novy typ komercnich bibliografickych bazi a
riznorodych systémt, které mély za cil vCasné zpfistupnéni aktudlnich informaci. Prvni
pozadavky se tykaly jen dodani abstraktu ¢i current content (seznamili obsahu) danych

materiald.
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Vibec prvnim projektem v oblasti DDS byl systém F. Urquharta BLDSC,
vznikajici koncem 60. let minulého stoleti ve Velké Britanii [VLASAK, 1999, 268-271 s.]
viz kapitola 4.1.

Pozdéji se pripojuji poZzadavky na dodani fulltextovych dokumentti, z nichZ pouze
malé mnoZstvi bylo sitové dostupnych. Modernizace komercnich systémti byla
zdokonalovana s automatizaci knihoven, praci s komercnimi systémy zajiStovali Skoleni
informacni pracovnici. Dochazelo téZ k vytvareni uZivatelsky privétivéjSich rozhrani, které
byly pfistupné SirSimu okruhu uZivateli. Také vydavatelé Casopist zacali zpristupfiovat
svou produkci v elektronické podobé (nejprve na disketach, pozdéji na CD-ROM nosicich).
Systémy elektronického dodavani dokumentti (zejména sbirek elektronickych Casopisii)
byly nejdrive zavislé na cenach realizace v ramci projektt a schvaleni jejich uZivatelt .

Otazkami elektronickych casopisi se od pocatku osmdesatych let zabyva
organizace IEPRC (International Electronic Publishing Research Center) z Velké Britanie.
Vjejimz ramci probihal také program BLEND v letech 1980-1985, kdy  prace
s elektronickymi c¢asopisy fungovala na principu telekonferenci. Autori ¢lankt uvefejiovali
své texty primo v elektronickém casopise a teprve poté byli ¢lanky prostudovany redaktory
a recenzenty. Kazdy autor mél zajiStén pristup k PC terminalim a telefonu. Podstatnym
informa¢nim zdrojem systému mély byt odborné ¢lanky, ovSem hned v pocatcich
zpracovani se zacali publikovat komentére, diskusni prispévky, informace o novinkach a
anotované bibliografie.

Zkoumanim a diferencovanim systému elektronického dodavani dokumenti se
zabyvala organizace PIRA (Printing Industry Research Association), ktera vznila v roce
1982. Tato organizace se soustfed’uje zejména na statistickou analyzu Cetnosti objednavani
a vyuzivani knih, ¢asopisi a abstrakt(; finan¢ni stav knihoven; potieb a poZzadavki uzivatel
apod.

V letech 1981 prevzala organizace National Physical Laboratory a organizace PIRA

zastitu nad projektem HERMES. Projekt mél zejména za cil prakticky poukazat na
moznosti teletexové technologie v rdmci systému elektronického dodavani dokumentt.
V obdobi mezi rokem 1983-1986 probihal svym rozsahem spiSe méné vyznamny projekt
v oblasti elektronického publikovani projekt DOCDEL financovany z prostiedkti Evropské
Komise.

Z vyctu téchto projekti jsou patrny faktory, které nejvice ovlivnily wvznik

elektronického publikovdni a s tim spojené systémy elektronického doddvani dokumentt.

vvvvvv
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technologii podporujici online systémy. Déle se jednd o samotny proces zleviiovani a
uzivatelského pristupu k technice vytvarejici plné texty dokumenti. Mezi vyznamné
Cinitele se Fadi zajisté i rozvoj telekomunikacnich siti. ZvySovani cen tradic¢nich tiSténych
dokumentti ( s nimi spojend vysoka cena papiru, skladovani a distribuce), naproti tomu
limitovany rozpocet knihoven a ztoho plynouci omezené moZnosti nakupu novych
publikaci.

[PLANKOVA, 2008]

28



4 DOKUMENTOVE DODAVATELSKE SLUZBY
V PROSTREDI KNIHOVEN

V této kapitole nastinim situaci elektronického dodavani dokumentti v tuzemskych a
zahranic¢nich knihovnach. JelikoZ pole plisobnosti dokumentovych dodavatelskych sluzeb
je znacCné Siroké, popiSi fungovani jen vybranych predstavitelli téchto sluzeb. V prvni
podkapitole se zaméfi na mnou vybrané zahrani¢ni zastupce, ktefi zaujimaji predni mista,
bud’ svou velikosti nebo obsahem sluZeb. DalSi podkapitola bude vénovana domacim
zastupcim a vybranym pfikladim fungovéani doddvani dokumenti v organizacich mimo
knihovny.

Stavajici sluzby a systémy zajistujici dodavani dokumentti neni mozné jednoznacné
rozdélit, jelikoZ jednotlivé sluzby maji réizné zptsoby dodani.Cést knihoven a organizaci,
které se dodavani vénuji, vlastni obsahly fond, ktery je zakladem pro poskytovani téchto
sluZeb. Ostatni jsou jen zprostfedkovateli, disponuji ovSem nastroji umoZiujici rychlé
vyrizeni poZadavkd. Pro uZivatele neni tedy Gplné jednoduché se vyznat, ktery dodavatel je
nejlepsi. Zajisté zde svou tlohu hraje i zaméfeni jednotlivych dodavatelti, kvalita sluzeb,

rychlost, zptisoby dodavani a v neposledni fadé jejich cena. [PLANKOVA, 2007a]

4.1 Zahranicni projekty

4.1.1 BLDSC

Monopolniho postaveni a nejvétStho rozmachu po celé Evropé, ale i s
mezikontinentalnim rozsahem svych sluzeb, dosahla Britska knihovna (British Library).
Na pocatku 60. let zfidila ve mésté Boston Spa pod vedenim Fredericka Urquharta
Jtovarnu“[VLASAK, 1999, s. 268-271] na provozovani MVS pomoci dodavani kopii
(mikrokopii) dokumentii — BLLD (British Library Lending Division) s vyuZitim nové
technologie xeroxu.

Ve druhé poloviné 70. let 20. stoleti dosahla tato sluzba obrovské produktivity, pri
které se za jeden rok vyfizovalo 2, 5 milionti pozadavkd, které byly z velké casti splnény.
V této dobé zacinaje postupné fungovat dialogové systémy nékterych americkych a
zapadoevropskych databazovych center, které samy zprostfedkovavaly poZadavky svych
uzivateli na primarni dokumenty. UZivatelim téchto center stacilo pouze vyuZit jediného
z prikazt pfislusSného dotazovaciho jazyka dialogového systému a jeSté v pribéhu spojeni

svého termindlu s databdzovymi systémy oznaCit ty ze zaznami, které odkazuji na
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poZadované primarni dokumenty. Databazova centra pak odesilala soubory
nashromazdénych pozadavki uZivateli do nékterého ze svétovych servisnich
knihonvickych center a to pak kopie poZadovanych dokumentd pifimo zasilalo uZivatelim
[PLANKOVA, 2007a.]

V roce 1985 bylo BLLD prejmenovano na BLDSC — British Library Document
Supply Center a pocet objedndvek MVS prekrocil 3 miliony. V tomto obdobi dochézi k
nejvice objedndvkdm prostfednictvim telefaxu, pres vysokou uroven mechanizace a
automatizace provozu pri vyrizovani objednavek na dokumenty rozhodujici cast strediska
je zajiSt'ovana pouze lidskym faktorem.

Velkého pokroku BLDSC dociluje s rostoucim vyuZitim novych telekomunikacnich
a telematickych sluzeb. Vroce 1990 byly zahajeny experimenty s prenosem kopii
dokumentd vzdalenym uZivatelim ve Velké Britanii za pomoci telefaxu a systémového
zavadeéni sluZzeb na zékladé telekomunika¢niho standardu ISDN®. V zavéru roku 1990 bylo
zavedeno stfedisko pro dodavani dokumentt sluzbu umoziujici knihovnam po celém svété
zasilat objednavky MVS telefaxem a elektronickou postou. Zasilani objednavek i fotokopii
dokumentd telefaxem umoziiuje sluzba Fax-Line.

BLDSC zahdjilo na konci 80. let spolupraci s ministerstvem obrany USA na
programu ukladani a distribuce plnych texti dokumentt v digitalizované podobé. V této
technologii se orientovala na standardizovanou strukturu typu SGML (jako jedna z prvnich
organizaci vibec) a zahgjila ukladani textli ,,Sedé literatury“. Od poloviny 90. let dochazi
ke kontaktu se systémem distribuce plnych textG c¢lanki z Casopisi na CD — ROM
(ADONIS, UnCover, Faxon Finder).

Sluzby BLDSC jsou plné komercionalizované, v poplatcich za dodani kopie
dokumentu jsou spojeny naklady za akvizici, zpracovani, manipulaci pfi skladovani,
kopirovani a odesilani, ale také za pouZiti v rdmci mezinarodnich pravnich ustanoveni
copyrightu. Pravni ramec téchto sluzeb se tyka prav a povinnosti distributor autorskych
dél, které souvisi s jednorazovou sluzbu uZivateli knihovny (uZivatel smi dodanou kopii
vyuZit pouze jednorazové pro své osobni ucely, neni opravnén ji dale reprodukovat ¢i jinak

Sifit), ale zaroven jde o komer¢ni, nikoli standardni knihovnickou bezplatnou sluzbu.

® Integrated Services Digital Network
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V této dobé jsou nabizeny sluzby ve dvou kategoriich*: standardni a nadstandardni.
Mezi standardni sluzby patfi:

» sluzba dodavani kopii dokumentd s poplatkem za copyright pro registrované

institucionalni uZivatele

» sluzba dodavéani kopii dokumentu bez poplatkli za copyright, pouze vybranym

knihovnam

* MVS (nezahrnuji kopirovaci sluzby) pouze pro registrované uZivatelské instituce
Nadstandardni sluzby poskytované BLDSC:

= prémiové sluzby pro registrované uZivatele

= expresni sluzby (do 2 hodin)

» help desk — podpiirna sluzba pro neregistrované uzivatele

Na konci devadesatych let vznika nova databaze pro predplatitele British Library
Inside, kterd umoziuje pristup ke 20 tisicim Casopiseckych titulG a uZzivatelé mohou
vyhledavat ve vice nez 100 tisicich sbornicich. V roce 2000 vytizuje BLDSC 4 miliont
Zadosti rocné, vtomto obdobi také poskytuje sluzby vice nez 20 tisicim zakazniki
z riznych oblasti primyslu, vladniho a vefejného sektoru a akademické oblasti.

Podle informaci, které jsou k dispozici z vyrocni zpravy British Library document
supply service, bylo vroce 2000 bylo poZadovano okolo 4 milioni Zadosti o dodéani
dokumentu. Rok 2001 byl pro British Library Document Supply Services zlomovym
meznikem, protoZe doSlo hned k nékolika vyznamnym udalostem. Zaprvé byl dodan 100
mil. dokument, British Library Public Catalogue umoznil pristup k vice nezZ 10 miliontim
knih, zprav, Casopisti a zvukovych zaznami. Doslova prillom zptisobila dohoda s MIMAS °©
a zprovoznéni ZETOC’ zajistujici pFistup ke 20 tisicim nejpopuldrnéjSich védeckych
casopist raznych oborti a jejich snadnou dostupnost pro ucely britskych vysokych skol.

Vyznamnym zptisobem se do sluzeb dodavani dokumentti zapsal technologicky pokrok
v oblasti digitalizace nasazenim velmi vykonnych skenerd, které nahradily kopirovaci
stroje a také pokrok v zabezpeCeni elektronického dodavani SED®, registrovani uZivatelé

timto mohou ziskat dokument do 2 hodin od podani Zadosti.

* Dostupné z <http://www.bl.uk/reshelp/atyourdesk/docsupply/about/history/index.html>

> Dostupné z <http://www.bl.uk/reshelp/atyourdesk/docsupply/about/history/index.html>

® MIMAS - Nérodni datab4zové centrum poskytujici podporu britskému vyssimu skolstvi, vzdélavani a
vyzkumné obci

7 Sluzba poskytujici pfistup do ETOC

# Secure document delivery
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PIné automatizace v dorucovani dokumentt bylo dosazeno v roce 2005 zprovoznénim
nového rozhrani British Library Direct, ktery zpfistupnil databazi ETOC® pro vechny
Zadatele majici internetové pripojeni. V roce 2007 byla zaloZena nova sluzba British
Library Reprints service, kterd umoziuje uZivatelim viceCetné i elektronické kopie
v souladu s dodrZovanim autorskych prav (copyright).

V roce 2007 také vznikla nova sluzba pro nakladatele Publisher Digitalisation Service,
ktera umoZiuje digitalizovat velky objem cCasopiseckych sbirek. Zakladni verze databaze
British Library Direct Plus vznika ve stejném roce a poskytuje pfistup k vice nez 67 tisicim
Casopiseckych clank a vice nez 400 tisic sbornikli z konferenci, z nichZz nékteré jsou
elektronicky dostupné viibec poprvé.

Komerc¢ni chovani BLDSC se projevuje také vhodnou formou zjednoduSeni
administrativy spojené s placenim sluZeb. Knihovny, které se na toto centrum Britské
knihovny pravidelné s pozadavky na MV formou dodani kopii dokumentti obraceji, si tuto
sluZbu mohou zajistit predem, zakoupenim bloku poukdzek, odpovidajici cenové vzdy
urCitému objemu stranek. Cenova politika BLDSC se od pocatku jeho Cinnosti priibézné
vyvijela a v souCasné dobé se samoziejmé prizptisobuje naroktim, plynoucich z vyuzivani

novych ICT technologii a s nimi souvisejicich sluzeb [VLASAK, 1999, s. 271]

4.1.2 SUBITO

Mezi jedny znejvétSich a také nejperspektivnéjSich systémi dokumentovych
dodavatelskych sluZeb patfi némecky systém SUBITO. Projekt byl zahajen v roce 1994
s cilem zajistit moZnost elektronického dodavani i dodavani dokumentt v ramci némecké
knihovnické sité, byl rozdélen do tfech projekti:

SUBITO.1 - pro objednavani ¢lanku ze souborného katalogu ZDB"'
SUBITO.2 — pro elektronické dodavani plnych texti dokumenti prostfednictvim systému
jednotlivych ztcastnénych knihoven
SUBITO.3 — elektronicka dodavka plnych text védeckych monografii, disertaci a stati ze
sbornikii z konferenci.

V némeckém projektu SUBITO se spojilo 26 knihoven z Némecka, Rakouska a
Svycarska, aby vytvorily spole¢ny systém pro dodavani dokumentdi. Zahrani¢ni knihovny
mohou vyuZivat sluzbu Library Service, kde je mozZné objednavani pouze dodavani ¢lanki

a kopii stati z knih a sborniki v bézné dodavaci lhaté (nikoli expresné). U této sluzby

% British Library’s Electronic Table of Contents
' Dostupny z : <http://www.bl.uk/reshelp/atyourdesk/docsupply/about/history/index.html>
11 Zeitschriftendatenbank — nejvétsi svétovy souborny katalog
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mohou byt zaregistrovany narodni, univerzitni, Skolni, vefejné a specializované knihovny
[MARUSIAKOVA; TOTHOVA, 2004] .

UzZivatelé systému SUBITO jsou rozdéleni z ekonomickych divodi do dvou
kategorii a to sice na: nekomercni subjekty, mezi které patfi zejména Skoly, védecka
pracovisté a dobrocinné organizace a za druhé na komercni subjekty. Podle téchto kategorii
se rozliuji i platby za sluzby [VLASAK, 1999, s. 272]. Komer¢ni subjekty plati podle
individudlnich uctd, odpovidajicich sazbam pouzivanym jednotlivymi konkrétnimi
dodavateli dokumentti, ktefi se systétmu SUBITO ucastni. Naopak pro nekomerc¢ni
kategorii uZivateld jsou vytvoreny zvyhodnéné tarify pro dodavani dokumenti
prostiednictvim elektronické posty, FTP, faxu ¢ kuryrnimi sluzbami [PLANKOVA,

o e, 7

2007a]. Dodavani digitalni kopii probiha v mnoha formatech ( pdf, tiff, gif).

4.1.3 JASON

Systém elektronického dodavani dokumenti JASON (Journal Articles Sent On
demaNd) vznikl vramci sité vysokoSkolskych knihoven Severniho Poryni a Vestfalska
v Némecku. Systém byl zaloZen na spolupraci sité knihoven, které si vzajemné poskytovaly
digitalni kopie cClankt z Casopisi ze svych fondi na zakladé jednotlivych objednavek.
Jednotlivé spolupracujici knihovny poskytovaly sluzby za stejnych podminek a jednotnou
cenu ( vyssi poplatky mély Narodni 1ékarska knihovna a Narodni zemédélska knihovna).

UZivatel mél moZnost vyhledani titulu v databazi JADE (Journal Articles Database)
pomoci elektronického formuldfe bylo moZno odeslat elektronickou objednavku do
knihoven systému JASON ¢i SUBITO.

Projekt JASON byl vroce 2007 ukoncen, jelikoZ doSlo ke zméné zakona o
autorském pravu a nebylo mozné elektronicky dodavat ani pro ¢leny némeckych univerzit

[STYNDLOVA, 2008, s. 20].

4.1.4 ADONIS

Na konci 70. let 20. stoleti vzniklo konsorcium ADONIS z popudu nakladatelt
rozhodnutych bojovat proti rostoucimu kopirovani vydavanych casopist. Jednim z cili
ADONISu bylo poskytovat ¢lanky z odbornych Casopisti vydavanych cleny konsorcia.
Systém kontroloval vyuZivani jednotlivych ¢lankt a dbal na to, aby byly fadné placeny
copyrightové poplatky. Béhem osmdesatych let doslo ke sniZeni poctu nakladatel

v konsorciu na tfi nejznaméjsi: Elsevier Science, Springer, Blackwell Science.
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Roku 1991 byl timto systémem uveden na trh CD-ROM plnych textt z vice nez 400
tituld Casopist. V té dobé byla databaze vytvarena v Amsterdamu, Berliné a jiznim Walesu.
Od roku 1994 se ale produkce CD-ROM presunula zcela do Velké Britanie, coZ vedlo ke
sniZeni nakladi a k tisporam casu.

Béhem let praxe se ADONIS rozrostl a nyni zpracovava vice nez 850 védeckych,
technickych a biomedicinskych casopisti, od vice nez 70 nakladateli. Na CD-ROM se v
digitalni podobé ukladaji stranky jednotlivych casopisti, které je pak mozné lokalné
tisknout. Predplatitelé dostavaji kazdy tyden novy CD-ROM s clanky a
autorskym/nazvovym indexem.

Sluzby nabizené systémem ADONIS:

Adonis Electronic Journal Subscription Service (EJS) — sluzbu, kterd umoziuje uzivatelim
predplatit si za vyhodnych podminek elektronické verze Casopisti z oblasti biomediciny,
farmacie a chemie na CD-ROM.

Adonis Document Delivery Service — dokumentova dodavatelska sluzba, ktera ve spojeni s
vySe sluzbou EJS umoziuje uzivatelim pristup k celému fondu casopisecké produkce. Na
pocatku roku 2000 byl pristup k 670 ,,odebiranym* ¢asopiseckym titulim [MORRIS, 1994,
s. 39-51]

4.2 Ceské projekty

V Ceskych knihovnach se sluzba elektronického dodavéni dokumenti rozvijela
postupné, v soucasné dobé jsou tyto sluzby rozsifeny cca v 10 knihovnach. Trend v téchto
sluZzbach naznacuje rozsiteni téchto sluZeb i do dalSich knihoven. Tuto podkapitolu vénuji

pouze tfem mnou vybranym zastupctm.

4.2.1 VPK - Virtualni polytechnicka knihovna

Prvnim projektem elektronického dodavani dokumentG v Ceské republice byl
projekt INVIK STK, jeZ provozovala Statni technicka knihovna v Praze. Integrovana
virtualni knihovna byla zaloZena v roce 1997 a jejim cilem bylo propojit virtualni sluzby se
sluZzbami klasickymi.

V roce 2000 se z INVIK STK integrovala Virtualni polytechnickéa knihovna (VPK),
ktera je spolecnym projektem predevsim technicky zamérenych knihoven, které chtéji
dosdhnout radikdlniho zvySeni dostupnosti informacnich zdroji mistnim i vzddlenym

uZivateliim. K tomuto ucelu virtudlné sjednotily fondy, vybudovaly tzv. Souborny katalog
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casopisti VirtudIni polytechnické knihovny a vytvorily systém poskytovdni kopii z fondi
ucastnickych knihoven. VPK nyni ve svém souborném katalogu sjednocuje periodika vice
nez 50 ceskych knihoven, z nichZ 39 knihoven nabizi své fondy prostrednictvim VPK,
ostatni knihovny nabizeji své sluzby prostrednictvim klasickych meziknihovnich sluZeb."

Knihovny Ceského vysokého uceni technického v Praze, Technické univerzity v
Liberci, Univerzity Pardubice, Vysoké Skoly chemicko-technologické v Praze, Vysokého
uceni technického v Brné a Zapadoceské univerzity v Plzni, Statni technicka knihovna,
Statni védecka knihovna v Ostravé a Statni védecka knihovna v Plzni zaloZily spolecné
zfizeni Virtualni polytechnické knihovny.

Prostrednictvim VPK lze ziskavat kopie ¢lanki z casopisti obsazenych v souborném
katalogu VPK, anizZ by uzivatel musel fyzicky navstivit knihovnu, ktera casopis vlastni.
Kopii je mozZné obdrZet elektronickou cestou ve formatu PDF, pripadné i formou klasické
xerokopie zaslané postou nebo faxem. Kopie ¢lankt z online Casopist jsou poskytovany
v souladu s licenénimi podminkami pouze ceskym knihovndm z nekomercni sféry a
individualnim registrovanym uzivateldm, a to v tiSténé podobé.
Z fondt spolupracujicich knihoven Ize ziskat kopie i z dalSich dokumentt (jeZ v souborném
katalogu VPK nejsou).

VPK nabizi téZ MMVS vyplijcky dokumentti a sluzby document delivery ze
zahranicnich knihoven a instituci. Sluzbu current contents (zasilani kopii obsahti nové
doslych cisel casopisti) poskytuje ze zicastnénych knihoven.

UzZivatelem VPK se miiZe stat fyzicka osoba starsi 18 let nebo osoba pravnicka, a to
po podpisu Smlouvy o uzivani adresare, tzv. uZivatelského konta, na zabezpeceném serveru
STK a o vyuZivani sluzeb kooperacniho systému Virtualni polytechnické knihovny. Po
zaslani smlouvy do Statni technické knihovny, ktera je Servisnim centrem VPK, je zajemci
zFizeno tzv. uZivatelské konto a poskytnut chranény prostor na WWW serveru STK, jejichz
prostfednictvim lze po sloZeni minimalni castky na konto VPK vyuZivat sluZeb Virtualni

polytechnické knihovny.

4.2.2 Dodavani dokumentii z Narodni knihovny CR (DODO NK CR/e-DDO)

Od roku 2002 byla dal$im predstavitel sluzby elektronického dodavani dokumentt
z fondu NK CR sluzba DODO, ktera byla v¢lenéna také do portalu Jednotné informacni

brany.

2 Dostupné z WWW <hittp://www.stk.cz/cs/sluzby/vpk/>
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Systém elektronického dodavani dokumenti (DODO) nabizel uZivatelim moZnost
objednavat elektronické kopie dokumentd zfondu NK CR a zahrani¢nich dokumenti
nedostupnych na tizemi CR (sluzba MMS byla uréena pouze knihovnam).

Kopie zfondit NK CR byly poskytovdny z tisténych predloh, v pfipadé jinych
formdtii se objedndny podle pravidel pro reprografické sluzby. V pripadé dostupnosti
dokumentu pouze v Ndrodnim konzervacnim fondu (archivni exempldr), bylo potifeba
objednat jako MVS.

Systém umoZziioval objednavat ¢lanky z periodik, kapitoly z knih, staté ze sbornik,
dokumenty =z digitalni knihovny a preposilat ¢lanky objednané ze zahrani¢i v ramci
MMYVS.

UZivatelské konto bylo mozZné zridit pro jednotlivce Ci instituce po uzavreni
smlouvy s NK CR, v soucasné dobé byla tato sluzba transformovana do sluzby eDDo.
JelikoZ v zavéru roku 2008 agentura DILIA a Narodni knihovna CR uzaviely po ro¢nim
vyjednavani kolektivni smlouvu na tzv. elektronické dodavani dokumentti (EDD), sluzby
uzavrené podle staré smlouvy platily pouze do 31.1.2009.

V souladu se smlouvou dochazi od 1.2.2009 k mnoha podstatnym zménam sluzeb
elektronické dodavani dokumentl (podrobné popséany v kapitole 6). Po tomto datu jsou

sluzby poskytovany aZ po uzavieni nové smlouvy.

4.2.2.1 eDDO - dodavatelské centrum pro spolecenské a prirodni védy

Pocatkem roku 2008 se sluzba DoDo prejmenovala na eDDO a vznikl tak systém
knihoven (tzv. digitalizacnich pracovist), které se rozhodly poskytovat formou document
delivery kopie z dokumentt ze svého fondu. Za cil si klade zjednodusit pfistup k fondim
knihoven s humanitnim zaméfenim co nejvétSimu poctu uZivateli. Jednd se o expresni
sluzbu, kdy termin vyftizeni objednavky nepresahne 48 hodin.

Pravidla poskytovani sluzby eDDO se tidi kolektivni smlouvou uzavienou dne
29.12.2008 mezi knihovnami a agenturou DILIA. Od 1.2.2009 tak ma uZivatel moZnost
zvolit si formu findlni uZivatelské kopie. Kolektivni smlouva rovnéz uklada
poskytovatelim sluzby eDDO povinnost vybirat za poskytnuté kopie autorské poplatky, a
ty nasledné odvadét agenture DILIA.

V systému eDDO jsou zapojeny tfi typy tcastniki':

Sprdvce: spravcem systému je NK CR.

3 Dostupny z WWW <http://www.nkp.cz/pages/edodo.htm>
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Digitalizacni pracovisté: knihovna, ktera se rozhodne zpfistupnit své fondy prostfednictvim
eDDO a poskytovat elektronické kopie dokumentti. Zarovenn ma moznost kopie od jinych
knihoven objednavat.
UZivatel : jednotlivec i knihovna, ktery objednava kopie prostfednictvim systému eDDO.
Systém umoZiuje objednavat Casti knih, v rozsahu objednaném uZivatelem (nejvice
vSak 25 stran na objednavku), ¢lanky z periodik, Casti sbornikli v rozsahu objednaném
uZivatelem (nejvice vSak 25 stran na objednavku), dokumenty z Digitalni knihovny, pokud
k nim ma digitalizacni pracoviSté opravnény pristup (vydané pred méné nez 100 lety) a
dokumenty objednané v ramci MMS doslé v elektronické podobé, pokud digitalizacni

pracovisté sluzbu MMS zajiSt'uje a zahrani¢ni knihovna udélila souhlas.

4.2.3 e- PK - Elektronicka pedagogicka knihovna

e-PK je vysledkem spoluprace knihoven pedagogického zaméreni, které se
rozhodly spolecné poskytovat sluzby uzivateltim z oblasti vychovy, vzdélavani a Skolstvi.
Sluzby e-PK jsou urCeny predevSim ucitelim, dalSim pedagogickym pracovnikiim a
studentim pedagogiky.

Mezi zakladajici ¢leny této sluzby patii Ustav pro informace ve vzdélavani -
Néarodni pedagogickd knihovna Komenského, Knihovna Pedagogické fakulty Univerzity
Jana Evangelisty Purkyné, Usti nad Labem, Knihovna Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity v Brné, Univerzitni knihovna University Hradec Kralové, Pedagogicka knihovna
Zéapadoceské univerzity a Ustiedni knihovna Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy

e-PK poskytuje sluZby zamérené predevSim na periodika, oblast literatury, ve které
se nové informace objevuji nejrychleji. Stejné jako v klasické knihovné je moZno v
databézi vybrat zaznam clanku a objednat jeho kopii, nebo si miZete objednat jakykoliv
clanek z Casopisu, odebiraného nékterou z pedagogickych knihoven.

Kopii ¢lanku obdrZi uZivatelé poStou nebo bude zpristupnéna na uZivatelském konté v
elektronické podobé.

Soucasti nabidky jsou dvé bibliografické databaze, souborny katalog casopisti vSech
zucastnénych knihoven a databaze casopisi NPKK. Pedagogicka bibliograficka databaze,
jejiz excerpcni zakladnu tvori pres 280 cCeskych a zahranicnich periodik, ma v souCasné
dobé asi 95 tis. zdznami ¢lanka z Casopist, recenzi a stati ze sbornikti. Dalsi bibliograficka
databaze je zaméfené na komeniologickou literaturu.

Pro odborniky i studenty pedagogiky jsou k dispozici plné texty historickych

ucebnic déjepisu, Citanek a slabikart z fondu NPKK v databazi Digitalni knihovna. Volné

37



pristupné jsou jen ty ucebnice, u kterych uplynula ochrannéa doba podle autorského zakona.
Sluzby dodavky dokumentti e-PK lze vyuzivat aZ po zaregistrovani se do e-PK. Registrace

se provadi prostfednictvim smlouvy, ktera je k dispozici na webové strance e-PK."

“Dostupny z www < http://www.npkk.cz/e-pk/index.php>
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5 FUNGOVANI SYSTEMU DODAVANI DOKUMENTU VE
FIREMNI PRAXI

V této kapitole uvedu nékteré piiklady fungovani dodavatelskych systémti z prostiedi
firemni praxe, jejichZ soucasti je i systém dodavani dokumentl souvisejici s touto
diplomovou praci. V podkapitole 5.1 popisuji progresivni velmi dynamicky rozvijejici se
systém Document management system, jehoZ soucasti je téZ elektronické dorucovani
dokumentii. Specifickym systémem Extranet Rady EU se zabyvam v podkapitle 5.2, jelikoZ
s nim pracuji v praxi. Jako posledni pfiklad uvadim fungovani elektronické spisové sluzby
Stalého zastoupeni v Bruselu, kterd obsahuje taktéZ prvky elektronické dodavani

dokumentti a taktéZ se s nim setkdvam ve své pracovni praxi.

5.1 Document Management Systems

Oblasti, ktera se v poslednich letech dramaticky vyviji a sleduje v maximalni mire
posledni trendy vypocetni techniky se nazyva Document Management System (dale jen
DMS). Systémy DMS umoziuji v ramci firemnich struktur presné definovat mnoZiny
dokumentti, které zaméstnanci potiebuji ke své praci. DMS predstavuje firemni feSeni a
pravé velikost nebo zaméreni firmy presné specifikuje propracovanost a funkcionalitu
celkového feSeni. V ramci firemniho prostfedi je moZné nastavit velmi efektivni prostredi
zpristupnovani nebo dorucovani dokumenti jednotlivym zaméstnanctim, ktefi je

pottebuji ke své praci.

5.1.1 Co jsou DMS

Document Management Systems jsou Vv soucasné dobé pocitacové systémy
pouzivané pro vkladani, uchovavani, doruCovani a archivaci dokumenti v riizné
elektronické podobé. MiiZe se jednat o dokumenty vzniklé jiZ na pocitaci v textové formé
nebo o dokumenty prevedené z papirové podoby do elektronické a vloZené do systému
DMS. Jednotlivé funkce DMS budou popsany v nasleduji podkapitole. Co se tyce
dostupnosti dokumenti v DMS pro uZivatele, tak v minulosti se jednalo spiSe o intranetové
FeSeni pristupné pouze z vnitrnich siti firmy a nebylo mozné ziskavat dokumenty mimo tyto
sité. V posledni dobé se i tento trend zménil a zejména se zlepSenim zabezpeCeni

pocitaCovych siti a celkové dostupnosti internetu byvaji dokumenty dostupné i z vnéjSich
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siti. Samoziejmé, Ze takovy pristup klade zvySenou pozornost na zabezpeceni celého
systému, aby nedoslo k nezddoucimu priiniku neopravnéné osoby.

Uroveii zabezpe&eni a propracovanost nabizenych systémt postoupila jiz tak daleko, Ze je
mozné urcité skupiny dokumenti zpfistupnit i pro vefejné pouZziti nebo je vyuZit pro

komunikaci s vefejnosti.

5.1.2 Zakladni funkce systéma DMS

V této podkapitole bude provedeno rozdéleni a popis zakladnich funkci systému
DMS, mezi které patfi zejména vkladani dokumentti, zabezpeceni, nastaveni prav pristupu,
organizovani dokumentt, verzovani dokumentti, workflow a archiv.

Vkladani dokumentt — touto funkci se vyznacuji vSechny systémy DMS a patfi
mezi nejzakladnéjsi funkce. Dokumenty jsou do systému vkladany v elektronické podobé,
a to bud’ jako dokumenty jiZ napsané v textovych editorech, nebo ty jeZ byly prevedeny do
elektronické podoby z existujiciho papirového zdroje. Forma vkladani probiha pres nahrani
pomoci uZivatelského formulafe. Nékteré propracovanéjsi systémy jsou vybaveny
rozpoznavacim softwarem OCR pro rozpoznavani textu. VloZené texty je mozné doplnit o
metadata a indexovat je pro fulltextové vyhledavani. Mezi automatizované funkce systému
patii doplnéni informaci o velikosti dokumentu, dobé jeho vzniku, datovém formatu a
jménu uzZivatele, ktery dokument vloZil.

Zabezpeceni systému — jednad se o velmi dilezitou funkci, kterou neni mozné

v souasné dobé podcenit. Urovefi zabezpeceni se odviji od finan¢nich moZnosti instituce,
ktera systém chce provozovat a z této urovné také vychazi moznosti vzdaleného pristupu.
ProtoZe se vétSinou jedna o data privatniho charakteru, ktera jsou majetkem instituce, jenz
snimi pracuje, pak je vyuZivano Sifrované spojeni mezi centrdlnim uloZiStém a
uZivatelskou pracovni stanici. Zabezpeceni je tfeba neustale kontrolovat a monitorovat
pripadné pokusy o prinik do systému.

Nastaveni prav do systému — v kaZdé organizaci, kde je systém DMS provozovan

plati, Ze ,,ne vSichni mohou vidét vSe.“ Proto jsou v DMS stanoveny rtizné tirovné pristupu
k dokumentiim a néktefi uzivatelé maji moznost pouze vkladat dokumenty, néktefi pouze
Cist, pripadné modifikovat urcitou skupinu dokumenti a néktefi maji moZnost vidét
napriklad pouze malou ¢ast bez moznosti tpravy dokumentti. Kombinaci pristupu existuje
velké mnoZstvi variant a zaleZi na vnitfni struktufe organizace, jaka pravidla jsou

nastavena.
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Organizovani dokumentii — organizace dokumentl predstavuje klicovou roli
v DMS, proto umozni uzivateliim nalézt to, co pravé hledaji. V zasadé by se mélo jednat o
systém sloZek, do kterych uZivatelé dokumenty vkladaji a potom v nich i vyhledavaji. Pri
existenci sloZek s dokumenty je potom také mozné nastavovat rtizné tGrovné pristupovych
prav. S organizaci dokumenti jsou rovnéZz spojeny vyhledavaci nastroje, které by
v nejjednodussim pripadé mély byt asponi dvoudroviiové: jednoduché vyhledavani
prostiednictvim jednoduchého dotazu a potom pokrocilé, kde uZivatel mize zadat nékolik
vyhledavacich podminek, zuZit vybér jen na vybrana pole apod.

Verzovéani dokumentii — pri praci s dokumenty uloZenymi v centralnim tloZisti je

dilezité zachovavat verze dokumentli, které prosly urcitou modifikaci po urcité dobé.
Obycejné je k dispozici posledni verze, tzv. findlni verze, dokumentu s odkazem na
predchozi verze. Pfi zméné obsahu dokumentu je zaznamenano, kdo a kdy zménu provedl.
Workflow — jednd se o nastroj vyuzivany u propracovanéjSich systémt, kdy je
zajiStovana distribuce pro vice uZivatelii a je stanoveno, komu a kdy se ma dokument
doruCit, kdy dochazi ke zvefejnéni findlniho dokumentu a je propracovany systém
notifikaci jednotlivym uZivatelim systému. Pravé systém upozornovani a dorucovani je
tématem uzce se vaZicim k problematice této diplomové prace. V pripadé vloZeni
nového dokumentu, nebo vzniku nové verze, umoziuji systémy DMS dorucovat
definovanym uZivatelim notifikaci (avizo) o novém dokumentu. Systémy DMS byvaji
vybaveny jednoduchym poStovnim systémem, ktery uzivatelim doruci do jejich e-mailové
schranky kratkou zpravu s odkazem na relevantni dokument. V téle zpravy byva kratké
upozornéni na existenci nového dokumentu s odkazem na né;j.
Zobrazeni odkazu je zavislé na pouZivanych systémech uvnitf organizace, ale jako
nejzakladnéjsi varianta se pouziva bud’ vypsani jednoznacného identifikatoru dokumentu,
ktery uZivatel zada pfi jednoduchém vyhledavani, nebo pfimo odkazova ikona, ktera po
kliknuti provede pfimé propojeni do centralniho tloZisté.

Ulo7isté (viz obr.l) — je funkcionalita, kterd je vyuZivana jiZ téméf v kazdé

organizaci a slouzi k uchovani digitalizovanych dokumenti. Pravé systémy DMS jsou pro
tyto pripady idealnim feSenim a umoziuji rychlé vyhledavani takto uloZzenych dokumentt a

zaroven fesi problém s tiloZnym prostorem papirovych dokument.
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5.1.3 Schématické znazornéni DMS

Vkladani dokument( Zaméstnanci v rdmci sité

Centralni Glozisté

L

Database

Ridici infrastruktura

Vzdaleny pfistup

Obr. 1 [ADAM, 2009]

5.1.4 Vybrané systémy DMS

Na trhu je souCasné dobé nabizeno velké mnozstvi jiz hotovych systémi
nabizejicich sluzbu DMS a zaleZi jen na firemnich potfebach, kterou variantu zvoli. Pri
feSeni DMS ve velkych organizacich s vice neZ 200 zameéstnanci je samoziejmosti, Ze
dodavatel upravuje prostiedi podle pozadavkid zadkaznika, tzv. feSeni na miru. Pravé
variabilita soucasnych nabizenych systémili pfinasi organizacim a spolecnostem velké
moznosti v organizaci elektronickych dokumentli véetné systému upozorfiovani na nové
nebo aktualizované dokumenty formou aviz v e-mailu nebo zprav SMS na mobilni
telefony. Jednotliveim definovanym v systému DMS jsou dorucovany budto celé
dokumenty nebo pouze propojovaci odkazy do centralni databaze, kde si je uzivatel mize
vyzvednout.

Systémti DMS existuje na trhu celd fada a neni mozné je popsat vSechny, ale

vybrala jsem tfi zajimava komercni feSeni. Provedla jsem podrobnéjsi analyzu nabizenych
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feSeni a na jejim zakladé jsem vytipovala tfi feSeni, ktera jsou velmi nazorna a zaroven se

nabizenymi funkcionalitami vaZou k tématu této diplomové prace.

5.1.4.1 Produkt L.LR.1.S. DocShare

Programova sestava I.R.I.S. DocShare je vyrobek belgické firmy nabizeny vétSim
organizacim pro organizaci a spravu dokumenti. Jednd se o velmi modularni systém
slozeny z celkem deseti modulti, které mohou fungovat nezavisle na sobé a v pripadé
potfeby rozSireni je mozné implementovat dalsi casti. Cely systém se sklada z:

Document Library Module
Contact Database Module

Event Management Module
Collaborative Workspace Module
Forums Module

Survey Module

eNews

Web Sile/Portal Builder Module

Mail Management Module

YV V. V V V V ¥V VY VY

Invoice Management Module
Cely systém je vybaven fadou funkci, které jako celek ptedstavuji velmi silny
nastroj pro organizaci dokumentti. Document Library Module ptedstavuje zakladni a tedy
nosnou jednotku celého systému. Slouzi k ukladani, spravé a archivaci dokumentt
prevedenych do elektronické podoby. Systém automaticky vytvari metadata a Sablony,
které umoznuji zrychleni procest a tfidéni informaci. Mezi dilezité funkce systému patfi
rovnéZ moznost schvalovaciho procesu, kdy jsou dokumenty aprobovany pred finalnim
uloZenim a také vytvareni anotaci dokumentti a ukladani historie verzi modifikovaného
dokumentu. Standardné je cely modul vybaven vyhledavacimi nastroji umoZiujici
vyhledavani pomoci metadat nebo je mozZné provadét fulltextové vyhledavani pomoci
klicovych slov.

Systém I.R.L.S. je rovnéZ mozné vyuZzit pro spravu adresaiti s kontakty na jednotlivé
Cleny organizace i externisty a s jeho pomoci lze vytvaret skupiny kontakt pro snadnéjsi
zasilani informaci. Tento modul se nazyva Contact Database Module a rovnéZ nabizi

moznost vyhledavani kontakt(i v rdmci organizace podle specifikovanych kriterii.
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Event Manager Module je svym charakterem manaZerskym nastrojem pro
planovani schiizek rtzné dilezitosti, od malych internich setkéani aZ po setkani na nejvyssi
urovni v ramci organizace. Samozfejmou soucasti je systém upozorfiovani na bliZici se
schiizku. Jako zajimava funkce je implementovana moZnost automatického rezervovani
hoteli a letenek.

Collaborative Workspace Module predstavuje v celém systému zvlaStni sloZku
umoziujici uZivatelim soustfedovat informace z ostatnich moduli na zéakladé
specifikovanych dotazli. V podstaté se jedna o prohleddvaci ndstroj ostatnich modult
zobrazujici prehledné vysledek poloZeného dotazu. Pfi nasazeni v rozsahlych organizacich
s velkym mnoZstvim elektronickych informaci a velkého poctu uZivateli se jedna o
nenahraditelnou sluzbu.

Forums Module jedna se o velmi dobfe znamou a v internetovém prostfedi hojné
vyuZivanou funkci, kdy je moZzné vytvaret diskusni skupiny zaméfené na urcité téma. Ve
firemnim prostiedi je tato funkce vyuZivana pro diskutovani vybrané problematiky s tim, Ze
celou historii diskuse je moZné pohodlné exportovat do textového souboru a uloZit do
centralniho uloZisté. Vystupy z diskuse jsou potom vyuZivany k vytvareni finalnich
dokumentt distribuovanych ¢leniim zabyvajicich se danou problematikou. ZaloZit diskusni
skupinu ma moznost kazdy z uZivateli v organizaci a mize do ni pozvat uZivatele, které
sam uzna za vhodné.

Survey Module nabizi moZnost provadét vyzkum mezi zaméstnanci a zverejiovat
v ramci jeho systému vysledky. Z hlediska DDS se nejedna o zasadni funkci, nicméné tento
systém nabizi jeji vyuZiti.

eNews je automatizovany systém, ktery je mozné modifikovat podle potieby,
k vytvareni informacnich zprav v elektronické podobé zasilanych na predem definované
skupiny adres. Oproti hlavnimu smyslu DDS, kdy jsou zpravy dodavany na vyZadani
uzivatelem, jsou tyto zpravy distribuovany automaticky bez uZivatelova vyZzadani.
Prijemcem zpravy se automaticky stava kaZdy uZivatel zapsany v seznamu adres.
Generované zpravy je mozné podle riznych pravidel distribuovat pouze na vybrané
skupiny.

Web Site/Portal Builder Module slouZi pro vytvareni webovych rozhrani pomoci
vestavéného a uZivatelsky velmi pfivétivého WYSIWYG™ editoru. PFi tvorbé webovych
stranek je moZné vyuZit odkazovani na informace z jakéhokoli modulu systému a vytvorit

prehledny a dostupny web. Z hlediska DDS je tato sluZzba rovnéZz okrajova, nicméné velmi

" WYSIWYG -z anglického What You See Is What You Get
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propracovana a uZivatelsky jednoducha. Je urcena jak pro zkuSené administratory, tak pro
méné zkuSené uZivatele.

Mail Management Module spravuje dokumenty doSlé na adresu organizace
z externich zdroji v papirové podobé. Systém je vybaven zafizenim pro digitalizaci
dokumentti a jejich nasledny pfevod pomoci programti OCR do elektronické podoby.
Velmi dobfe propracovany systém distribuce dodava dokumenty do e-mailovych schranek
vybranym uZzivatelim a zaroven je uklada do centralniho uloZisté. Vzhledem k mnoZstvi
dokumentti, které v souCasnosti prochazeji v sitich organizaci a limitované kapacité
uZivatelskych schranek je moZné systém nastavit tak, aby nové dokumenty byly pouze
ukladany v centralnim ulozisti a uZivatelim byl doruCovan pouze informacni e-mail
s odkazem na prislusny dokument uloZeny v centralnim uloZisti.

Invoice Management Module je z pohledu DDS pouze nadstavbou systému slouZici
k digitalizaci, monitoringu a ukladani tucetnich dokladli pfijatych organizaci. Touto
funkcionalitou je pouze dovrSena komplexnost systému pro pouZiti v organizacich rtznych
velikosti a zajiStujici Uplnou organizaci dokumentti, které jsou pro chod organizace

nezbytné.
5.1.4.2 Produkt SpringCM

Americka spolecnost SpringCM nabizi jeden z klasickych DMS vybaveny velkym
mnoZstvim nastroji pro ukladani a organizaci dokumentt a jejich nasledné dorucovéni a
zpracovavani. Je sloZen z osmi hlavnich modulti:

» Capture of electronic and paper documents
Full-featured document management
Workflow and collaboration
E-mail, fax and postal delivery of the documents

Document status, user activity and custom reports

YV V V V

A lock-tight, secure document repository

» Online point-and-click configuration and administration

V nésledujicich odstavcich bude proveden podrobnéjsi popis jednotlivych soucasti
sytému. JeSté pred tim je ale tfeba zminit, Ze na rozdil od pfedchoziho systému je zde
patrné jedna dilezitd funkce, a to pristup k dokumentim i pro uZivatele, ktefi nejsou

soucasti organizace a spolupracuji pouze externe.
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Modul Capture of electronic and paper documents slouZi jako vstupni brana pro
pridavani dokument do centralniho tuloZiSté. Systém je navrzen tak, aby umoziioval
vkladani dokumentli v rtzné podobé s vyuZitim rdzného zpracovani jiZz na vstupu.
Samoziejmosti je vloZeni dokumentu, ktery je jiZ v elektronické podobé pomoci prostého
uploadu. Mezi dal$i mozZnosti patii naptiklad automatické ukladani dokumentt z doslych,
pfedem definovanych, e-mailovych adres nebo faxovych c¢isel na urcené misto a jejich
okamZité zpfistupnéni vybranym uZivatelim. Pro vkladani je moZné vyuZit také
automatizované zpracovani z velkokapacitnich scanneri nebo vicedcelovych zafizeni'®.
SpringCM provadi automaticky jednu zasadni funkci bez nutnosti zasahu administratora
nebo uZivatele — jakmile je dokument jednou uloZen do centralniho 1loZisté, je automaticky
preveden programem OCR do podoby, kdy je moZna jeho editace.

Modul Full-featured document management je zakladni a také nejsiln€jSi sloZkou
celého systému a je navrzen tak, aby umoznil snadné organizovani dokumentt a zaroven
zobrazoval informace o uloZenych revizich dokumenti a jeho dalSich verzich.
Propracovany je systém vyhledavani, kdy po uloZeni dokumentu do centralniho uloZisté je
okamZité mozZné vyhledavat podle klicovych slov textu (fulltext), nazvu dokumentu, autora
a pomoci metadat. K dispozici je také rozsifené vyhledavani, kdy uZivatel zada vyhledavaci
podminky a dostava ve vysledku dostava pouze dokumenty, které zadané podminky
nejlépe spliiuji. Pro organizaci dokumentt je k dispozici File organization, ktery nabizi
manazer pro klasické adresarové sluzby. Jako nadstavba je vytvoren nastroj pro vytvareni
tzv. virtualnich sestav, kdy jsou do adresare umistény pouze odkazy na dokumenty, které
uzivatel povazuje za dileZité pro svoji praci a nedochézi k duplicitnimu nebo dokonce jesté
vicenasobnému vyskytu dokumentu v tloZisti.

Modul Workflow and Collaboration je z hlediska tématu této prace modulem, ktery se
nejvice vaze ke sluzbam DDS. Podobné jako v ptipadé produktu popsaného v predchozi
kapitole je mozZné vyuZit u existujiciho dokumentu procesu, kdy je dorucovan jednotlivym
uzivatelim, ktefi maji s timto dokumentem pracovat. Dokument je dorucen uZivateli ve
formé e-mailového odkazu primo do jeho schranky s pfimym propojenim na dokument do
ulozisté. Pokud na dokumentu ma pracovat vice uzZivatel spolecné, pak je mozné nastavit,
jak dlouho ma uZivatel dokument k dispozici a po uplynuti limitu je mu uzamcen a predan

nasledujicimu v poradi.

'8 Multifunctional Device — nejCastéji se jedna o zafizeni kombinujici tiskarnu, scanner, kopirku a
pripadné fax v jednom zafizeni.
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Dalsi moduly, které jsou soucasti celého systému predstavuji z hlediska DDS pouze
okrajové funkce a tykaji se predevSim zalohovani systému, odesilanim zprav o stavu
systému a stavu jeho béZicich Casti a nastavovani riznych trovni uZivatelskych pfistupi.
V pripadé uZivatelskych pristupli je mozné nastavit uZivatelim napf. prdva pouze pro
prohledavani a cteni, nebo pouze pro zadavani dokumentt do systému bez dalSi moznosti
prace snimi nebo uplny pristup k vybrané oblasti. Zde zdleZi pouze na wvnitfnich

pravidlech, ktera si organizace definuje.

5.1.4.3 Produkt HDM

Jako posledni vybrany systém jsem zvolila produktovou sadu ceské spolecnosti HSI
distribuujici produkt s oznacenim HDM. Za touto zkratkou se skryva oznacCeni HSI
Document Management. Cely systém je navrZen tak, aby byl maximalné modularni a
v pripadé nasazeni v ramci organizace byl co nejvice vyuZitelny. Pravé tato modularita
umoziuje nasazeni Vv organizacich nejriznéjSich velikosti s nejriznéjSi organizacni

strukturou. Co se tyCe nabizenych sluzeb systému, tak mezi jeho zakladni funkce patfi:

= webové rozhrani pro praci se systémem

» Tizeny pristup ke slozkam i k dokumentiim (definovani uZivateld, skupin, roli a
prav)

= vyhledavani dokumenti podle jejich atributti

= zamykani dat zamezujici paralelni vicenasobnou editaci dokumentu

= verzovani, evidence historie dokumentti, navrat ke kterékoliv predchozi verzi

= personalizace

= notifikace zmén (upozornéni na zménu obsahu nebo atributt souboru e-
mailovou zpravou)

= administracni rozhrani pro spravu systému

Jak nadstavba mohou byt k systému ptipojeny jeSté dalSi dva moduly, jeden pro
jednoduché, ale i fulltextové vyhledavani a systém pro Fizeni Zivotniho cyklu dokumentu.
Z hlediska tématu prace je nejzajimavéjsi cast systému funkce notifikace zmén a
personalizace. Systém umozZiuje dorucovani aviz o zméné dokumentu nebo o vzniku
nového dokumentu do e-mailové schranky vybranych uZivatelt, a to bud’ pouze ve formé
odkazu do centralniho tloZisté nebo celého dokumentu. V modulu personalizace je prostor

pro uzivatele, aby si sami nadefinovali nékteré proménné svého prostredi. ProtoZe cely
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DMS je ovladan pres uZivatelské rozhrani v Internet Explorer, je moZné nastavit si
individudlni vzhled tohoto rozhrani podle zvyku a pripadné barevného citéni uZivatele.
Dale ma uZivatel moZnost definovat a zobrazovat oblibené sloZky a posledni navstivené
sloZky. Aby systém pro uZivatele pracoval efektivné a nebylo nutné zpracovavat aviza ze
vSech soubort, které se objevi v ulozisti, ma uzZivatel moznost sam si ve svych predvolbach
nadefinovat typy dokumentli, které mu maji do jeho schranky prichazet. Je mozné i
definovat, zda ma jit pouze o odkaz na dokument nebo ma byt k dispozici cely dokument

v priloze zpravy.

Systémi DMS je na trhu k dispozici nepreberné mnozstvi a zaleZi jen na potfebach a
finan¢nich moZnostech organizace, které feSeni zvoli jako nejvhodnéjsi pro jeji fungovani.
Z hlediska uZivatelské vyuZitelnosti jsou systémy DMS velmi silnym nastrojem pro
zefektivnéni wvnitiniho fungovani organizace, uZivatelsky do urcité miry pohodlné a
zaroven zarucuji i bezpecnost dokumentl uloZenych v centralnim uloZisti. Vyhoda pro
uzivatele je predevSim v tom, Ze jsou jim dokumenty dorucovany az do jejich pocitaci
v podstaté automatizované a zaleZi vétSinou na uZivateli samotném, jakou skladbu

dokumenti nadefinuje pro svoji praci.

5.2 Systém Extranet Rady EU

V této podkapitole zachycuji priklad ze své pracovni praxe dodavani dokumentii
mezi evropskymi institucemi a Stalym zastoupenim Ceské republiky pfi EU v Bruselu.

Velké instituce, které jsou soucasti struktur uradi Evropské unie vytvareji dokumenty
vazané na jednotlivé problematiky, kterymi se EU zabyva. Klicovymi organy EU jsou
Evropsky parlament, Rada EU a Evropska komise. Evropské instituce vytvareji obrovské
mnozstvi dokumentti, které je potfeba dorucit v co nejkratSim Case na strategické urady
jednotlivych ¢lenskych statii. Partnery, se kterymi tyto instituce smérem k Ceské republice
komunikuji, jsou Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ufad vlady a Stalé zastoupeni CR pfi EU
v Bruselu. Asi nejpropracovanéjSim komunikacnim systémem disponuje Rada EU.
Dorucované dokumenty slouZi jako podkladovy material pro pracovniky, zabyvajicimi se
vybranou agendou, na jehoZ zakladé je formovano stanovisko Clenského statu. Musi byt
tedy zachovdna podminka, aby distribuované dokumenty byly v co nejkratsim case
doruceny odpovedné osobé. Pravé z diivodu této potieby byl na Stalém zastoupeni vyvinut
systém dorucovani dokumentd doplnény o dalsi nadstavbové funkce umoznujici presné a

rychlé dorucovani dokumentti a praci s nimi.
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5.2.1 Definice pojmu

P¥i popisu fungovani komunikacniho systému Rady EU a Stalého zastoupeni (SZ)
budeme pracovat s nékolika klicovymi pojmy, které je tfeba vysvétlit. Jedna se o pojmy

pracovni skupina, akronym, obdlka dokumentu, agent.

Pracovni skupina — je skupina sloZena ze zastupcti jednotlivych ¢lenskych statd,
ktera feSi vybranou problematiku na expertni a nékdy i na politické tirovni. Nazev pracovni
skupiny se odviji od jejiho zaméfeni, napf. pracovni skupina pro pojistovnictvi nebo
pracovni skupina pro celni unii. Celkem je pracovnich skupin priblizné 380 a jejich pocet
se méni.

Akronym — podle encyklopedické definice je to slovo vzniklé jako zkratka pouZitim
prvnich pismen viceslovného nazvu. Stejné je tomu i v pripadé akronymi pouzivanych
v systétmu EU. KaZda pracovni skupina je oznacena kdédem a na kazdém dokumentu
naleZicim k dané pracovni skupiné je vyznacen akronym. Akronym je vidy unikatni, aby
bylo mozZno jednoznacné urcovat prislusnost dokumentti. Podoba akronymu mtiZe vypadat
napriklad takto: COWEB — pracovni skupina zabyvajici se zapadnim Balkanem.

Obdlka dokumentu — kazdy dokument, ktery je prenaSen komunikacnim systémem
Rady EU na SZ a MZV je sloZen ze dvou casti. Jednu c¢ast tvori skuteCny dokument
s relevantnim obsahem problematiky a druhou ¢ast predstavuje obalka. Pravé obalka je
kriticky dilezitd pro dalSi zpracovani, protoZe obsahuje veSkeré informace dilezZité pro
tfidéni a dalsi distribuci dokumentu. Je v ni obsaZeno: datum vzniku dokumentu, pracovni
skupina, akronym, téma dokumentu a pofadové Cislo dokumentu podle systému cislovani
pouzivaného na Radé EU. Pfesna podoba obalky dokumentu z Extranetu viz. ptiloha €. 1.

Agent — agent je sestava prikazi ,béZici nad databazi“, obsahujici dokumenty
z Extranetu a provadéjici neustalou kontrolu novych dokumentti. ZajiSt'uje také jejich dalsi
doruceni. Jedna se o soucast systému naprogramovaného pro systém Lotus Notes od firmy

IBM.

5.2.2 Popis jednotlivych sloZzek systému
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Cely systém je navrZen v prostfedi Lotus Notes od firmy IBM, které slouZi jako hlavni
komunikacni néstroj pro vSechny uzivatele. Dorucovaci systém dokumentl je jednou
z mnoha funkci, kterou cely systém vykonava. UZivateli v prostiedi Stalého zastoupeni se
databaze dokument ze systému Extranet jevi jako jednoduchéd aplikace obsahujici
dokumenty, umoZiujici tfidéni podle data doruceni, pfidéleného akronymu a umoZiujici
fulltextové vyhledavani pomoci nastroji Lotus Notes. Celkové feSeni je mnohem
komplikovanéjsi a pred findlnim dorucenim je provedeno nékolik automatickych operaci
[ADAM, 2009]. Systém obsahuje dvé hlavni slozky, které jsou nejvykonnéjsSi casti

systému:

1. agent pro vybrani relevantnich udajt z obalky dokumentu
2. agent porovnavajiciho zjisténé dokumenty s databazi pravidel pro dorucovani

3. databazi pro definici pravidel dorucovani.

Agent prohliZejici doprovodny soubor, ktery obsahuje tidaje pro tfidéni, je vytvoren
tak, aby byl schopen pracovat se dvéma typy souborli: prosty text a format XML.
Dokumenty jsou doruCovany na Stalé zastoupeni vZdy s jednim typem obalky, pficemZ od
formatu prostého textu se jiz ustupuje a vétSina dokumentti obsahuje hlavicku ve formatu
XML. Vzhled hlavicky ve formatu XML je uveden v priloze €. 2. Po dekddovani hlavicky
a zjisténi udajua ddlezitych pro tfidéni dojde k prostému uloZeni dokumentu do databaze
k ostatnim dokumenttim.

Po provedeni této operace prichazi chvile pro druhého z agenti, ktery porovna
doruceny dokument v databazi, tedy konkrétné Cast obsahujici akronymy, s databazi, ve
které jsou definovana pravidla pro doruCovani. Na zdkladé zjisténych informaci provede
odesldni celého dokumentu do e-mailové schrdanky uzivatele nebo uZivatelti, ktefi maji pro
vybrany akronym nastavené pravidlo. Kazdy z uZivateli miliZe mit nastaveno vice
akronymi pro dorucovani, protoZe zpracovavana agenda muze byt projednavana, i kdyz jen
okrajové, na ostatnich pracovnich skupinach. Do e-mailové schranky je dorucovan vidy
cely dokument a ne pouze odkaz do databaze.

Databaze pravidel funguje paralelné s hlavni databazi obsahujici dokumenty a je
neustale aktualizovana. UZivatelé nemaji moZnost sami si pravidla ménit, tato role je
prisouzena spravciim celého systému. UZivatel pouze nadefinuje seznam akronymt, které
potiebuje pro svoji praci a spravce je zanese mezi pravidla v databazi. Agent kontrolujici

pravidla proti databazi umoZiuje rovnéz fulltextové vyhledavani v dokumentech, a tak je
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moZné nastavit v databazi pravidel také dorucovani podle klicovych slov, ktera uZivatel

urci.

Vzhled databaze obsahujici pravidla je znazornén na obrazku ¢.1:
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@ PRAVIDLA - Pravidla - IBM Lotus Notes

Soubor  Upravy  Mapovida

O HS- =@ I - eI v o]

Adresa v”J():Iv v@@,(}:vl

] |

' = -
Fracovni plocha | @ FRAYVIDLA - Pravidla X]

A\ngL':I Ig Mowé pravidlo
1avidla

» [ Piehledy Adresa | | |Akronym ~ |SKupina ~ [Zdroj -~ Klic.slova -~

[l Seznamy

¥ eva_kunovag@mzy.cz

& AGRILEG

& ENY
* evropa@uhul oz

& FORETS
Aarhus Convention
it pollution
hiodiversity
biological diversity
hirdls directive
carhon segquestration
CBD
CCD
climste change

4 4 4 S

Convention on hiological diversity
Convention on combating desertification
deforestation

desertification

EAFRD

EAGGF

environmentsl damace

BEogy gcaal

Q0

environmentsl indicators
environmental interactions

BUELQ
BB S B S%%%%%% % %% %%

environmerital lisbility
EU Forestry Strategy

obrazek c.1

Databaze s dokumenty je samoziejmé k dispozici pro dalsi pouZiti pro vSechny uZivatele na
Stdlém zastoupeni, lze v ni vyhledavat jednoduchym i pokrocilym zpiisobem a systém
dorucovani do e-mailovych schranek funguje jako jeji nadstavba. Potfeba dorucovani do e-
mailu vznikla Castym vyskytem pracovniki mimo kanceldf a tim padem se jim tato
databaze stala nedostupnou.

Cely prubéh zpracovani dokumentu a jeho doruceni je mozné schematicky znazornit na

nasledujicim diagramu — obr. €. 2.
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Priloha €. 1 — Vzhled obalky zasilaného dokumentu

COUNCIL OF Brussels, 1 July 2008
THE EUROPEAN UNION
11097/08
LIMITE
SAP 8
CSCI 12

INFORMATION NOTE
From: The General Secretariat

5.3 Elektronicka spisovd sluzba MZV v prostiedi SZ Brusel

DalsSim z prikladd vyuZiti elektronického dorucovani dokumentd ve firemni praxi je
elektronickd Spisové sluzba (SPI), kterd je vyuZzivana v prostfedi zastupitelskych turadi
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky (MZV). Jako modelovy piiklad jsem
zafadila do této price systém pouZivany na Stalém zastoupeni Ceské republiky pfi
Evropské Unii v Bruselu, protoZze svym rozsahem a logickym uspofadanim predstavuje
velmi zajimavy a silny nastroj.

Cilem SPI je provozovat v ramci tradu statni spravy nastroj, ktery bude slouZit pro
doruceni dokumentti z ustfedi MZV v Praze odpovédnym osobam na vzdaleném
zastupitelském tradé, a to vCetné pripadnych priloh. Stejné tak je definovana i opacna cesta
smérem ze vzdaleného uradu do dustfedi. Cely model je vzhledem k mnoZstvi
zastupitelskych tfadii Ceské republiky v zahrani¢i samoziejmé komplikovany a je moZné
zasilat dokumenty pfimo z jednoho vzdaleného tfadu na jiny ufad v zahranic¢i, omezim
svij dalSi popis pouze na komunikaci mezi tstfedim MZV v Praze a Stalym zastoupenim
Ceské republiky pri Evropské unii v Bruselu (SZ).

Cela elektronicka spisova sluzba je navrZena jako robustni systém naprogramovany

pro prostfedi Domino Lotus Notes, umoZiujici kontrolu nad dokumenty, jejich tfidéni,
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archivaci a

sledovani v pribéhu vyfizovani jejich obsahu. Spisova sluzba je

naprogramovana jako soucast programu Lotus Notes, ktery je zaroven pouZivan jako

interni poStovni systém. Lze snadno definovat ,role“ jednotlivych tcastnikti SPI, Fidit

jednoznacné urovné pristupu k jednotlivym castem SPI a zaroven vyuZivat jejich

prihlaSovaci udaje jako unikatni elektronicky podpis.

Co se tyCe rozdéleni roli v ramci SPI, tak je moZné uZivateli pridélit jednu z péti roli, ktera

odpovida jeho pracovnimu zarazeni:

(0]

Referent: odpovédny referent, ktery je zaroven prijemcem zasilaného
dokumentu (tzv. T.I.C.), ale zaroven muzZe byt i tvlircem nového dokumentu
dodavaného na jiny ufad ¢i do udstredi

Vedouci useku: kontroluje formalni i obsahovou spravnost vytvoreného

dokumentu a dava svoleni s odeslanim vramci systému SPI, dochazi
k aprobaci dokumentu.

Asistentka dseku: predstavuje v systému vyznamny clanek, jelikoZ doslé

dokumenty tfidi a poté pridéluje jednotlivym referentim, v pripadé
nepritomnosti vedouciho dseku miize schvalit dokument v zastoupeni.
Velvyslanec: vystupuje v ramci SPI jako centralni bod pro odesilani vSech
vytvorenych dokumentd a zaroven jsou mu pridélovany v kopii vSechny
dorucené dokumenty.

Administrator IT: zajiStuje hladky chod aplikace a ma mozZnosti ji dale
upravovat podle poZadavkli ze strany uZivateli a odstrafiovat pripadné

chyby pfi zadavani dokumentd.

ProtoZe SPI predstavuje velmi komplexi nastroj s velkou fadou funkci, vyuziva se

zde také mnoho specialnich termind, které bych v tomto misté chtéla popsat. Podstatné jsou

také z diivodu jejich dalSiho vyskytu v nasledujicim textu.

(0]

(0]

T.I.C: zkratka pochazejici z latinského Telegram in claris. Jednoducha
zprava osahujici informace, které jsou urceny pro interni vyuZiti statni
spravy a nejsou zde obsaZeny informace, které by bylo tfeba néjakym
zpusobem utajovat”’.

Spésnost: vyjadiuje rychlost, s jakou je nutné dokument predat odpovédné

osobé. Rozlisuji se tfi zakladni stupné: TIC, Blesk, BIP.

7 Utajované informace se rozdéluji podle Kklasifikace Narodniho bezpecnostniho tfadu
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0 Blesk: rychlost doruceni do konce pracovni doby odpovédné osoby.

0 BIP: jedna se o zkratku Blesk Thned Predat.

o0 Cislo jednaci: unikatni ¢islo z pfidélené c¢iselné fady, pod kterym je
dokument evidovan.

0 CS: Centralni Sekretariat, je misto, kde jsou vSechny dorucené zpravy
zachyceny, zpracovany a pridéleny k dalSimu zpracovani.

0 PSU: Postovni Schrdnka Uradu je hlavni databéze pro p¥ijem posty z tstfedi
MZV a vzdélenych uradi.

0 Gestor: usek, kterému je spis ke zpracovani pridélen. Po doruceni na dsek je
spis pridélen konkrétnimu referentovi k vytizeni.

0 Obéh: dokumentu je v rdmci SPI mozné definovat obéh napfic vice useky.
Posloupnost pridélovani jednotlivym tsekiim se definuje pravé v této Casti a
je mozZné sledovat pohyb dokumentu azZ po jeho finalni vyfizeni.

Elektronicka spisova sluzba z hlediska problematiky dorucovani dokument
predstavuje systém, kdy jsou uZivatelim systému dorucovany do jejich schranek
dokumenty na zakladé predem definovanych pravidel (nejCastéji pracovniho zaméreni
jejich agendy). SPI nepochybné patii mezi moderni systémy dorucovani dokumentu,
dokumenty jsou ovSem uzivatelim doruCovany nejen na zdkladé jejich opakovanych
pozadavki, ale automaticky podle definovanych pravidel. Rozdilem také je, Ze uZivatel
pfedem nezna obsah dokumentu, ktery mu je dorucovan a ziskava tedy vSe, co tématicky
odpovida jeho profilu.

Dokument, ktery je v ramci SPI prohlasen za vyfizeny, zistava uloZen v systému,
aby bylo moZné jej pfi pozdéjsi potrebé opét pouZit. Co se tyCe dalSich funkcionalit, tak
SPI je rozsahla databaze umoZnujici jednoduché i pokrocilé vyhledavani a tfidéni podle
nékolika hledisek (¢islo jednaci, datum, jméno referenta). Pro vyhledavani jsou vyuzity
nativni nastroje Lotus Notes, které pro tyto potreby predstavuji dostatecné kvalitni
prostredky.

ProtoZe logika dorucovéni, schvalovani a distribuovani dokumenti je velmi
propracovana a naro€na, uvadim ji pro nazornost v diagramu (viz obr. ¢. 3) schéma
fungovani spisové sluzby. V nasledujicim odstavci uvedu popis obéhu dokumentu aZ po
finalni doruceni koncovému uZivateli.

Dokument, ktery ma byt dorucen je vytvoren uZivatelem v tstfedi MZV nebo na

vzdaleném uradé primo v aplikaci elektronické spisové sluzby, ktera je automaticky
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propojena s textovym editorem Microsoft Word a vyuZiva preddefinovanou Sablonu
s hlavickou dokumentu.

Novy dokument, i kdyZ je vytvofen v editoru Microsoft Word, se ukladd pfimo
v aplikaci SPI. K vytvorené zpravé je mozné pripojit také prilohy, které nalezi
k dokumentu. Z kapacitnich diivodt je nastaveno omezeni velikosti zpravy vcetné pfiloh na
6MB a vétsi zpravy nelze prenést. V dalSim kroku je jiZ dokument doruc¢en do SPI na SZ
v Bruselu a nastava dvoufazové pridéleni dokumentu. V prvni fazi je dokument k dispozici
pouze Centralnimu sekretariatu, ktery podle tématu a pripadné obsahu rozhodne, jakému
useku bude pridélen. Ve druhé fazi prichazi na fadu Cinnost asistentky useku, ktera podle
detailnich znalosti agendy jednotlivych referentti tiseku rozhodne, komu je dokument ve
findle pridélen.

Koncovému uZivateli je do jeho e-mailové schranky dorucena notifikace o novém
dokumentu, ktery ma zpracovat. V notifikaci neni obsaZen cely dokument, ale pouze odkaz
do centralniho tloZisté SPI. Nové doruceny dokument je povaZovan za neuzavieny, dokud
findlni prijemce neprovede vSechny ukoly stanovené v dokumentu. Pro uzavieni
dokumentu je zapotiebi pridélit tzv. skartacni lhitu, to znamena za kolik let a jakym
zptisobem ma byt dokument skartovan ¢i uchovan.

Rddné fungovdni spisové sluzby podiéhd platné legislativé zdkonu 499/2004 Sh., o
archivnictvi a spisové sluzbé a vyhldsce 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby.

Do dokumentu umisténého ve SPI musi zadavatel umistit zakladni ddaje: véc, Cislo
jednaci, druh dokumentu (TIC, Blesk, BIP) a zptlisob zpracovani. U zptisobu zpracovani je
mozno volit mezi: ke zpracovani nebo pro informaci.

Hlavnim prinosem SPI je rychlé doruceni dokumenti odpovédnym osobam,
zamezeni nechténému zniceni a ztratdm dokumentt a zejména zajiStovani dodrzovani lhit
pro vyrizeni dokumentd. Mezi dalSi prinosy patii efektivni vyhledavani informaci,

generovani tiskovych sestav a vyuZiti SPI pro dalSi manaZerska rozhodovani.
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6 PROBLEMATICKE OTAZKY DOKUMENTOVYCH
DODAVATELSKYCH SLUZEB

Knihovny od nepaméti feSi problematickou otazku, zda dokument ,vlastnit nebo
zpristupnit“.VSechny knihovny se snaZi vytvorit takovy fond, ktery by naplnil predstavy
uzivateld, aniZ by v ném chybély nékteré podstatné dokumenty. Je vSak ziejmé, Ze vlastnit
v knihovnim fondu vSechny Zddané dokumenty neni redlné ani z hlediska financi, ale ani z
hlediska prostorovych kapacit. Spolecnym zajmem vsech instituci poskytujicich informace
je uspokojeni informacni potfeby svych uZivateli, proto se snazi dodat jakykoli
poZadovany dokument v poZadovaném case. Pokud se nenalézd dokument ve fondu
knihovny, nastupuje meziknihovni vyptijcka ¢i porizeni kopie. V dnesnim prostiedi
internetu je moZné dodavat dokument v ,realném cCase“ za pomoci nejmodernéjSich
technologii, aniZ by musel ¢tenar opustit své pracovni misto.

Snadnost digitalniho publikovani a dodavani dokumentt znesnadnilo prehled o tom,
co k danému tématu bylo publikovano a jeSté nastolilo novou situaci v autorském zakoné,
ktera neodpovida tradicnim predstavam, které jsou ukotveny v pravnim fadu. Rychlost
zmén souvisejici s rozvojem technologii a internetu zptisobuje, Ze prizptisobovani pravniho
fadu je obtizné [SVOBODA, 2004, s. 157].

Velké rozdily nastavaji mezi publikovanim pro kniZni, audialni ¢i audiovizualni trh a
publikovanim védeckych a odbornych ¢lankt. Publikovani ¢lanku v odborném casopise pro
vyzkumnika z ekonomického hlediska vyznam jako pro autora nema. Jina situace ovSem
nastava u vydavateli (vykonavateli autorskych prav), ktefi Casto autorovi za Clanek
neplati. V odborném publikovani se velmi Casto za verejné prostredky produkuji publikace,
které za vefejné prostiedky nakupuji knihovny. PoCty ctenaiti védeckych publikaci jsou
velmi malé, vydavatele tedy mohou fungovat jen na zakladé podpory odbornych a
akademickych knihoven. Z vySe uvedeného je tedy patrné, Ze védecké publikovani neni
zaloZeno na trznim vztahu.

S poskytovanim dokumentt v elektronické podobé jsou dnes feSeny otazky nejen
ekonomického ¢i technického charakteru, ale zejména otazky pravniho charakteru. Jedna se
predevSim o velmi slozZité otazky spojené s autorskymi pravy a licencnimi smlouvami
knihoven, které se také dotykaji i vlastnich aktivit knihoven v oblasti digitalizace.

[PLANKOVA, 2004].
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V nasledujici podkapitole popiSi pravni ramec, ktery vymezuje -elektronické
dodavani dokument a stim souvisejici uzavirani licen¢nich smluv knihoven. Nejprve
uvedu velmi struc¢ny historicky vyvoj autorského zakona a jeho posledni novelu ve vztahu
ke knihovndm a zejména k elektronickému dodavani dokumentii, poté se budu zabyvat
kolektivni spravou knihoven. V zavéru kapitoly se zaméfim na kolektivni smlouvu
uzavienou mezi Narodni knihovnou CR a agenturou DILIA na tzv. elektronické doddvdni

dokumentt.

6.1 Autorsky zdkon ve vztahu ke knihovndm

Pojeti autorského prava se ve vSech narodnich pravnich fadech v Evropé opira o
Bernskou umluvu z roku 1886, jednotliva ustanoveni se ovSem v jednotlivych statech lisi.
Evropska unie vydala mnoho smérnic s cilem harmonizovat pravni fady zemi EU v oblasti
autorského prava. Pro sluzby knihoven v elektronickém prostiedi je podstatna Smérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2001/29/ES o harmonizaci nékterych aspektti autorského
prava a prav s nim souvisejicich v informacni spolec¢nosti.

V Ceské republice autorské prava upravoval do prosince 2000 zakon ¢. 35/1965 Sb.,
ktery byl (vramci harmonizace Ceského prava spravem EU) nahrazen zakonem C.
121/2000 Sb., vydanym jeSté pred schvalenim vySe uvedené ,informacni smérnice®.

Smérnice odkazuje na dvé vyznamné tumluvy WIPO'" zroku 1996 a to sice na
WCT"™ a WPTT®, které predpokladaji, Ze moderni autorské pravo musi vychazet
z principu vyvdzeného reSeni protichiidnych zdjmii : zdjmu tviircii o co nejvétsi ochranu
dusevniho vlastnictvi a zdjmu verejnosti, ktery reprezentuji zejména knihovny, o co
nejrychlejsi a zbytecné neomezovany pristup k informacim s vyuZitim vSech technickych
moznosti soucasného svéta; vyvdzeni téchto zdjmil se nesmi nakldnét jen na stranu prvni
[SVOBODA, 2003, s. 157].

Pro Ceskou republiku je také zavazna od 1.1.1996 Dohoda o obchodnich aspektech
prav k duSevnimu vlastnictvi (TRIPS), ktera byla uzaviena vramci dohody o Svétové
obchodni organizaci (WTO).

Autorsky zakon (dale jen AZ) ¢. 121/2000 Sb. byl hodnocen pozitivné, jelikoZ byl
ucinén velky pokrok zejména v FeSeni dopadu novych technologii na autorskopravni

vztahy, mél také moderni pojeti i terminologii i systétm a predevSim v ném bylo

' World Intellectual Property Organization — Svétova organizace dudevniho vlastnictvi

' WIPO Copyright Treaty — Smlouva o pravu autorském

2 WIPO Performances and Phonograms Treaty — Smlouva o vykonech vykonnych umélci a o zvukovych
zaznamech
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implementovéano pravo ES. Pfes tato pozitiva a tspéSnou snahu SKIP*' o odstranéni
problematickych mist vSak mél fadu nepresnosti a nejasnosti zptsobenych ziejmé velmi
kratkou dobou vyhrazenou v procesu jeho tvorby odborné diskusi. [BOHACEK, 2001b]

Z tohoto dGvodu se zacala pripravovat novela AZ, kterd méla za cil zpresnéni a
aplikaci vSech principt zakotvenych ve Smérnici EU 2001/29 o harmonizaci nékterych
aspektd autorského prava a prav s nim souvisejicich v informacni spolecnosti.[SKIP, 2005]

V oblasti elektronického dodavani dokumenti knihovny usilovaly, aby se tyto
sluzby legalizovaly, jelikoZ v dosavadnim AZ tato otazka nebyla doreSena. ,Novela by
méla vytvorit podminky pro to, aby knihovny mohly legdlné poskytovat sluzbu
elektronického doddvani dokumentt, tj. na zdkladé pozadavku individudlniho uZivatele a
pro jeho osobni potrebu zhotovit digitdlni kopii tiskové rozmnoZeniny dila a dodat ji na
jeho pocitac pro zhotoveni tisténé kopie. Z tohoto diivodu knihovny poZaduji, aby byl tento
zptisob uZiti autorského dila zahrnut do dobrovolné kolektivni spravy tak, aby kolektivni
spravci mohli s knihovnami uzavrit licencni smlouvu a dohodnout odménu pro drZitele
autorskych prdv za poskytnuté kopie.“*

Jelikoz Ceska republika vstoupila 1.5. 2004 do Evropské unie, bylo zapotiebi
harmonizovat zakon ¢. 216/2000 Sb. s pravem Evropské unie. K pfijeti novely zajisté
také prispély poZadavky plynouci z praxe, kdy bylo potfeba doplnit a zpfesnit terminologii
a definice [SRSTKA, 2006, s. 1-3], [BARTAK, 2006, s. 1].

Novela autorského zakona ¢. 216/2006 je svym obsahem natolik rozsahla, zZe
detailni analyza presahuje ramec této prace, proto se zamérim jen na nékteré zmény tykajici
se knihoven a zmény tykajici se elektronického dodavani. K popisu problematiky
v nasledujicich odstavcich vyuZiji shrnuti V. Richtera z NK [FOBEROVA, 2006, ro¢. 8, ¢.
3.

Novela zékona prinesla v prvni fadé rozhodnuti o poplatcich za vypijcky jako
néhradni odméné autortm, kdy poplatky plati stat prostiednictvim Nérodni knihovny CR.
Pri pripravé novely autorského zakona Slo predevSim o harmonizaci s normami Evropské
unie. Snahou bylo, aby uhrada poplatkii nebyla placena z fad knihoven, ale byla placena ze
statniho rozpoctu.

Stav ke konci roku 2008 byl takovy, Ze se mélo platit 0,50 K¢ za 70% absencnich

vypujcek. Neékteré knihovny, jako napf. Skolni a vysokoSkolské, Nérodni knihovna,

2! Svaz knihovniki a informacnich pracovniki Ceské republiky
2 Dostupny z WWW: < http://skip.nkp.cz/Bulletin/Bull05_104.htm>
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Moravska zemska knihovna, Statni technicka knihovna a Narodni 1ékafska knihovna, byly
od téchto poplatkli osvobozeny, ale na verejné knihovny se poplatky vztahovaly.

Prezencni vypujcky byly poskytovany bez poplatku. Presto, Ze platby jdou ze
statniho rozpoctu, pro knihovny plati nové povinnosti, které z novely vyplyvaji: a to
zpracovavat velmi peclivé statistické tidaje, predevsim o vypujckdch.

Odmeény autorim vyplaci DILIA*, kterd vychazi pravé z téchto statistickych tdaji a
rozbori ziskanych prostfednictvim NIPOS*. Agentura DILIA v soucasné dobé zastupuje
vice nez 2 500 autord.

Autorsky zakon prinesl nékolik zmén, které se tykaji i elektronického doddvdni
dokumentti (viz kapitola 6.1.1). Verejné cteni (§31 — citace) bude také umoznéno, ale opét
se bude muset uzavrit licence s kolektivnim spravcem DILIA. Bude moZné zpristupiiovat
digitalni kopie zvefejnénych dél zhotovenych pro archivni icely na pocitacich v prostorach
knihovny, dale byla zvySena uhrada za kopie z 0,10 na 0,20 K¢ (u barevnych kopii na
dvojnasobek), ale knihovny tento poplatek odvadély pouze ze 70% zhotovenych kopii.
Nové z AZ vyplynulo také moZnost zhotoveni kopie obalky a obsahu dila jako soucast
katalogizacniho zaznamu, coZ umoZziiuje zkvalitnit vyhledavani knih pro uZivatele.

Néarodni knihovna méla v umyslu uzavirani licenci na ptijcovani zvukové
obrazovych dokumentt, problematicky se jevi fakt, Ze u zvukové obrazovych dél
neexistuje kolektivni spravce, se kterym by se dalo vyjednavat. Je nutno vyjednavat s
kazdym drzitelem prav individudlné. Novela umozZiiuje ptij¢ovani vysokoSkolskych
kvalifikacnich praci. Vyptijéni i kopirovaci sluzby je mozno poskytovat pro zdravotné
postiZené bez jakychkoliv omezeni ve vztahu ke konkrétnimu télesnému postiZeni,

napriiklad volné zhotovovani kopii zvukovych zaznami pro nevidomé.

6.1.1 Elektronické dodavani dokumenta

Elektronické dodavani dokumenti (EDD) je novelou umoznéno (narozdil od
predeslého zakona, kde tato otazka byla feSena velmi vagne), ale pouze za podminky, Ze se
uzavie hromadnd licencni smlouva, ve které bude dohodnuta cena a podminky.

EDD ma z hlediska autorského zdkona zcela odliSné uZiti, protoZe vyZaduje souhlas

drzitelG prav (autora, nakladatele). Z novely byla vyjmuta dila, pokud jsou dodavana on-

# divadelni, literarni, audiovizualni agentura (zaloZena r. 1949) je obCanské sdruZeni autorti a
dalSich nositelti autorskych prav. Hlavnim predmétem jeji cinnosti je zajiStovani ochrany
autorskych prav. Zakladni cinnosti DILIA se déli na kolektivni spravu a agenturu®
<http://www.dilia.cz/search.php?rsvelikost=uvod&rstext=all-phpRS-ll&rstema=32&stromhlmenu=1>

* Nérodni informacni a poradenské stfredisko pro kulturu
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line na zakladé licence (vydavatelem.) nebo pokud to vydavatel zakazal , dale je tfeba
pocitat s limitem poctu vytiSténych kopii.

Dlouhou dobu se pripravovala smlouva s kolektivnimi spravci autorskych prav, kdy
konecnym vystupem méla byt papirova kopie pro osobni potfebu, jelikoZ bylo potfeba
zamezit zneuZiti elektronické kopie®.

,V soucasné dobé je elektronické dodavani dokumentti fyzickym osobam mozné,
ale aZ po podepsani pisemné prihlasky (vyrizeni zabere cca 14 dni) a sloZeni kauce. Takto
pojata sluzby nespliiuje oCekavani dneSnich uzivatelG Internetu, ktefi jsou zvykli svoji
potfebu uspokojovat on-line.“*®

ReSenim tohoto stavu, jiZ difve navrhované V. Richterem, je ,,centralizované feseni
realizované nad nékterou ze stavajicich sluzeb EDD a provozované po organizacni a
financni strance jednim ze stavajicich koordinatorti sluzeb EDD na néarodni trovni. Na tuto
sluzbu by se ¢tenaf dostal z knihovniho OPACu (modelové ze Souborného katalogu CR) a
sluZba EDD mu umoZni na zakladé autorizace zadani poZadavku na naskenovani
poZadovaného clanku ¢i casti publikace a jeho dodani vCetné vyuctovani“ [RICHTER,
MATUSIK, 2006].

Sluzba by méla byt vprvni fadé dostupnd pouze registrovanym uZivatelim
knihoven. Soucasti takto pojatého feSeni je kromé nezbytného pravniho ramce vyteSeni
problematiky on-line plateb a on-line autorizace a predevsim definovani nezbytnych tiprav
servisniho SW pro potfeby zadavéani individualnich pozadavkd.

J. Srstka uvadi [SRSTKA, 2006, s. 5 ], Ze autorské pravo ma zajimavou vlastnost,
na jedné strané nehmotnost autorskych prdv a na strané druhé nekonecné mnoZstvi
zpusobt, jak autorska dila kopirovat a uzivat. Zakon ¢. 35/1965 Sb. napfiklad nedefinoval
konkrétni druhy uZziti, mluvilo se v ném obecné o Sifeni d€l.

,»INejvétsSim problémem autorského prava se jevi to, Ze zakon jen velmi téZce stiha
technologicky rozvoj, ktery se tyka kopirovani a prenosu. To je nekone¢ny problém i v celé

Evropské Unii“ [SRSTKA, 2006, s. 5 .

» Dostupny z WWW: <http://www.knihovna.upm.cz/prezentace/richter06.ppt>
% Dostupny z WWW: <http://www.sdruk.cz/it/edd2008/Zapis_IT_SDRUK_20080311.doc>
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6.2 Kolektivni sprdva a knihovny”’

Sluzby elektronického doddvani se nachdzely v rozporu s autorskych zdkonem,
jelikoZ knihovny ani jiné instituce nemély zdkonem stanovenou licenci na zhotovovdni
digitdlnich kopii autorsky chranénych dél a jejich Sifeni po internetu.

Pokud majetkova prava trvala, bylo mozné digitalni kopii dila zhotovit pouze se
souhlasem drZitele prav (autora, vydavatele).

Novela zdkona umoziiuje uzavieni kolektivni licen¢ni smlouvy?.

6.2.1 Knihovni licence

Novelizovany §37 AZ zcela nové a komplexné upravuje tzv. knihovni licenci
8§ 30a - RozmnoZovani na papir nebo na podobny podklad:
§ 37 Knihovni licence, odst. 1
a) zhotovit rozmnoZeninu dila pro své archivni a konzervacni potteby,
b) zhotovit rozmnoZeninu dila, jehoZ rozmnoZenina byla poSkozena nebo ztracena,

c) Zhotovit rozmnoZeninu dila, které je soucasti sbirek knihovny

= uZiti neni pfedmétem prodejnich nebo licen¢nich podminek

* nelze zpfistupnit formou sdélovani vefejnosti

= pouze jednotlivclim ze strany vefejnosti

= vyhradné pro tcely vyzkumu nebo soukromého studia takovych osob
= pouze prostfednictvim k tomu urcenych technickych zarizeni

= umisténych v objektech knihovny

= zamezit uzivatelim zhotoveni digitalni rozmnoZeniny dila

* je moZno zhotovit tiSténou rozmnoZeninu

Moznosti dodani kopii
= BéZné nebo expresni dodani tiSténé kopie - poplatek 0,20 K¢ za kopii
* Dodani prostfednictvim faxu — poplatek 0,20 K¢ za kopii

= FElektronické dodavani dokumentii — smlouva s DILIA

7 Dostupny z WWW: <http://www.sdruk.cz/sec/2008/b1/09_richter_VPK_online_sluzba.pdf>
% http://www.sdruk.cz/sec/2008/b1/
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6.2.2 Hlavni principy smlouvy

Licence je uzaviena pro knihovny evidované podle knihovniho zakona nebo pro
jejich spolecenstvi. Vztahuje se na zhotoveni elektronické rozmnoZeniny a na elektronické
sdélovani dél, ktera jiZz byla se souhlasem nositele prav zvefejnéna (vydana) a jsou
chranéna autorskym pravem.

Licence se vztahuje na autory (drZitelé prav) zastupované Dilia a dale na dalsi
nezastupované autory, pokud sluzbu eDDO* nezakazi.

Licence se nevztahuje na elektronické sdélovani pocitacovych program,
zvukovych a zvukové obrazovych zaznami dél, vydanych notovych zaznamu dila
hudebniho ¢i hudebné dramatického a na dila, ktera jsou predmétem licencnich smluv,
nebo jestlize elektronické sdélovani nositel prava zakazal.

Mezi hlavni zasady patfi dodrZovani ,,Pravidla pro poskytovani EDD. Elektronické
dodavani dokumentu poskytovat na zdkladé pisemné ,Smlouvy o uzZivani EDD“ mezi
knihovnou a koncovym uZivatelem. Knihovna musi zapracovat ,Knihovni fad sluZby
EDD“ a poskytovat tuto sluZzbu prostfednictvim uZivatelského konta na zabezpeceném
serveru.

Licence umoZiiuje zpfistupnéni elektronické rozmnoZeniny dila, a to vyhradné za
ucelem pofizeni jedné elektronické rozmnoZeniny ve formatu netextového souboru (napr.
pdf, jpg) nebo jedné papirové rozmnoZeniny koncovym uZivatelem pro ucely jeho
vyzkumu a soukromého studia. Koncovy uZivatelem je pouze fyzicka osoba starsi 18 let,

uzivatel nesmi rozmnozeninu dale rozmnozovat a Sirit tfetim osobam.

Podminky licence

Elektronicka rozmnoZenina musi byt viditelné a neodstranitelné oznaCena. V
piipadé poruSeni zavazku poskytne knihovna DILIA soucinnost a osobni tidaje o uZivateli a
zastavi poskytovani sluZeb. Dale knihovna odpovida za Skody, které vznikly poruSenim
smlouvy ze strany knihovny.

Knihovna je povinna poskytnout NK udaje o uZziti dél. NK bude udaje soustfed’ovat
a predavat DILIA. Dale je knihovna povinna zaplatit odménu vcetné DPH na zakladé
faktury vydané DILIA. A v neposledni fadé je knihovna povinna informovat NK o
autorech, ktef{ vyloucili ticinky smlouvy. Viechny tyto tidaje pfedd Narodni knihovna CR

organizaci DILIA.

» systém knihoven (tzv. digitalizacnich pracovist), které se rozhodly poskytovat formou document
delivery elektronické kopie z dokumentti ze svého fondu
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6.3 Kolektivni smlouva na elektronické doddvdani dokumentit mezi DILIA
a NK CR
V prosinci roku 2008 DILIA a Ndrodni knihovna CR (NK) uzaviely kolektivni

smlouvu na tzv. elektronické doddvdni dokumentii (EDD). Na zdkladé této smlouvy DILIA
poskytuje knihovndm zastupovanym NK licenci k tzv. elektronickému sdélovdni dél.*

Elektronickym sdélovdni se rozumi zpristupfovani dila, zahrnujici i zhotoveni
rozmnoZeniny zverejnéného dila, zastupovanou knihovnou nebo spolecenstvim knihoven
Koncovym uzZivatelim, tj. jednotlivcim ze strany vefejnosti na pozadani pro ucely
vyzkumu a soukromého studia zejména prostiednictvim internetu.

Elektronické doddvdni dokumentii je sluzba knihoven, kterd umoZriuje
Koncovému uzivateli ziskat pozadovany dokument na pozdddni elektronickou cestou.
Dila jsou uchovavana v knihovnach v tradi¢ni (zpravidla tiSténé) formé. Jejich mezitimni
rozmnoZenina v elektronické podobé bude zhotovovana zastupovanou knihovnou pouze
pro ucely doruceni koncovému uZivateli s vyuZitim internetu. Na zakladé knihovnou
poskytnuté elektronické rozmnoZeniny si uZivatel zhotovi finalni uZivatelskou
rozmnoZeninu, a to dle jeho volby v elektronické podobé ve formatu netextového souboru
nebo v tiSténé podobé. Elektronickd mezitimni rozmnoZenina na zabezpeCeném serveru
knihovny bude po zpristupnéni (doruceni) uZivateli zniCena, knihovna ji nesmi pouZivat k
jinému ucelu neZ k doruceni dila danému jednotlivému uZivateli, a to vyhradné pro tcely
vyzkumu a soukromého studia uZivatele.

»Zastupovanou knihovnou“ se rozumi knihovna ve smyslu § 2 pism. a) Knihovniho
zakona, ktera je zastoupena vicCi DILIA Narodni knihovnou. Zastupovana knihovna
vykonava opravnéni podle kolektivni smlouvy bud’ samostatné vlastnimi prostredky, nebo
s vyuzitim technickych prostfedkt a sluzeb spolecenstvi knihoven.

,Spolecenstvi knihoven“ jsou sdruZeni vytvorena zastupovanymi knihovnami
zejména za Ucelem vytvoreni zakladny pro technickou realizaci sluzby elektronického
dodavani dokumentl (servisnich stfedisek), kterou poskytuji koncovym uZivatelm.
Prikladem ,spolecenstvi knihoven“ miize byt napfiklad Virtualni polytechnicka
knihovna, e-PK Elektronicka pedagogicka knihovna, eDDO - dodavatelské centrum

pro spolecenské a prirodni védy.

¥ Dostupny z WWW: <http://www.dilia.cz/view.php?cisloclanku=2009012003>
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»Koncovym uZivatelem“ se rozumi fyzicka osoba, kterd na zakladé smlouvy se
zastupovanou knihovnou vyuZzivéa sluzeb EDD, tato sluzba tedy nemiiZe byt poskytovana

firmam a jinym institucim.

,»Dily“ se rozuméji dila literarni, dramaticka a védecka, u kterych v okamZziku uZiti podle
této smlouvy trvaji majetkova autorska prava. Dily se rozuméji i adaptace, dramatizace a
preklady ptivodnich dél.Za dila nepovaZuji dila, u kterych v momentu jejich uZiti
majetkova autorskd prava uplynula. Pro ucely této smlouvy se za dila, u nichz lhita trvani
majetkovych autorskych prav uplynula, povazuji také dila, od jejichZ zvefejnéni uplynulo
100 ¢i vice let. Oprdvnéni k uziti dél elektronickym sdélovdanim je v kolektivni smlouveé
omezeno na tizemi Ceské republiky. Sluzby EDD se proto na zakladé kolektivni smlouvy s
DILIA neposkytuji do zahranici.
Z kolektivni smlouvy plynou knihovnam (spoleCenstvi knihoven) poskytujici sluzby
EDD ¢tyfti zakladni povinnosti:
= poskytovat sluZzbu EDD v souladu s kolektivni smlouvou a pravidly pro
poskytovani sluzeb EDD
= zasilat DILIA povinné udaje o uZziti dél elektronickym sdélovanim prostfednictvim
FTP serveru NK
= zaplatit autorim prostfednictvim DILIA autorskou odménu za udéleni licence k
EDD ve vysi uvedené v sazebniku odmeén (viz tabulka)
= informovat DILIA o autorech a jinych nositelich majetkovych prav, ktefi v souladu

s § 101 odst. 9 AZ vici knihovné vylouci ucinky kolektivni smlouvy.

kopie 1 strany pfedlohy od r. 1911 v&etné 2,- K¢
kopie 1 strany predlohy do r. 1910 vcetné 5,- K¢
autorsky poplatek za kopii 1 strany predlohy bez 15,- K¢
DPH
autorsky poplatek za kopii 1 strany predlohy 17,85 K¢
s DPH
nejvyssi mozna vySe autorského poplatku za 1 100,- K¢
objedndvku bez DPH**
nejvyssi moznd vySe autorského poplatku za 1 119,- K¢
objedndvku s DPH**!

3! *Jednou objednavkou se rozumi jedna el. nebo tiskova rozmnozenina jednoho dila nebo jeho &sti. U
kniZnich vydani literarnich dél ve formé romanu, novely, souboru povidek, basnické sbirka apod. a u
védeckych dél v kniZni podobé, zejm. ucebnic je prostfednictvim sluzby EDD umoZnéno poskytnuti

pouze neuplného dila (vynatku), a to v maximalnim rozsahu 25ti stran predlohy.
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6.3.1 Postup pro knihovny

Pred zahajenim poskytovani sluzby je tfeba aby knihovna ucinila tfi kroky:

1.  Oznamila zamér poskytovat sluzby EDD NK, odd. referencnich a meziknihovnich
sluZeb. NK poskytne knihovné podrobné informace o podminkach poskytovani sluzby
EDD a kopii kolektivni smlouvy.

2. seznamila se s podminkami licence na sluzbu EDD a vytvorila podminky pro
dodrZovani pravidel pro poskytovani sluzby EDD

3. zpracovala knihovni tad sluzby EDD a smlouvu o uZivani sluzby EDD mezi
knihovnou a uZivatelem a zaslala tyto dokumenty agentuife DILIA k posouzeni (alespoii 30
dnti predem)

Knihovny poskytujici sluzby EDD se zavazuji zasilat tdaje o wuZiti dél
elektronickym sdélovanim NK prostfednictvim FTP serveru NK. Rozsahu a formu tdajt
stanovi zaznam jedné transakce EDD. Udaje pozadované ve formulafi jsou povinné a
knihovny odpovidaji za jejich spravnost. Knihovny jsou povinny udaje o dilech uZitych
EDD zasilat jednou za ctvrtleti, vZdy do 10. dne po konci Ctvrtleti.

NK bude jednou za ctvrtleti tyto ddaje o dilech uZitych prostfednictvim sluzby EDD

zasilat DILIA souhrnné za vSechny zastupované knihovny, a to vZdy do konce mésice
nasledujiciho po kalendarnim ctvrtleti, ve kterém byla dila uZita.
Agentura DILIA na zakladé hlaSeni od Narodni knihovny vystavi dafiovy doklad pfimo
zastupované knihovné (spolecenstvi knihoven), a to do 21 dnii po doruceni hlaseni od NK.
Zastupované knihovny odménu uhradi na ticet DILIA uvedeny na dafiovém dokladu a ve
lhité splatnosti 21 dnti ode dne jeho doruceni knihovné.

Pokud nositel prav dilo nebo dila z hromadné smlouvy vylouci, knihovny je
nemohou bez jeho souhlasu uZzit. Seznam vyloucenych dél DILIA a NK pribézné
aktualizuji.

Nositel prav pri vylouceni specifikuje jeho rozsah:
vécny - pro urcité dilo, pro vice dél, pro vSechna dila
casovy — pro jedno konkrétni ¢teni, na dobu urcitou, na dobu neurcitou

Zastupované knihovny jsou povinny DILIA informovat o autorech a jinych

nositelich majetkovych prav, ktefi vyloucili icinky této smlouvy. Pokud tedy knihovna

obdrZi od nositele prav podepsany formular vylouceni, je povinna jej neprodlené.

6.3.2 Postup pro autory
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DILIA coby kolektivni spravce prav autort literarnich, védeckych a dramatickych
dél a Narodni knihovna CR uzavfeli smlouvu, kterou DILIA poskytuje vefejnym
knihovnam licenci k uziti téchto dél tzv. elektronickym dodavanim dokumentd (EDD).

Autori literarnich, védeckych a dramatickych dél jsou v tomto pripadé DILIA
zastupovani ze zakona (§101 odst. 9 pism. f autorského zdkona). Pokud si autofi/nositelé
prav z jakéhokoli diivodu nepreji, aby nékteré jejich dilo, ¢i vSechna jejich dila spadala do
rezimu licencovani elektronického dodavani dokumenti podle hromadné, mohou ucinky
této smlouvy vyloucit pomoci formulare, ktery je uveden na webovych strankach agentury
Dilia.

Odména za elektronické dodavani dokument bude na zakladé hlaSeni knihoven

vyplacena tém autoriim/nositelim prav, jejichz dila byla timto zptisobem uZita.

6.4 Shrnuti

Od 1. 2. 2009 dochazi k nékolika pfelomovym zménam sluzby elektronického
dodavani dokumentt a to v souladu se smlouvou, kterou uzaviela Narodni knihovna CR a
agentura DILIA. Podle reakci vétSiny provozovatell téchto sluzeb se tato smlouva nejevi
jako vyhodna, ani pro knihovny, ale ani pro uZivatele téchto sluZeb. Pouze cas ukaZze, zda-li
se sluzba elektronického dodavani dokumenti bude moci rozvijet i v téchto ztiZenych
podminkach.
stranu kopirovaného dila na castku 15,-K¢ + DPH, cozZ je 17,85 K¢. Do této doby se platit
poplatek za tiskovou rozmnoZeninu (0,2 K¢ za jednu stranu). Konecna cena kopie pro
uzivatele bude patrné jesté navySena o pokryti naklada knihovny.

Dalsi z4dsadni zménou této sluzby je poskytovani EDD pouze fyzickym osobam pro
jejich potiebu, neni tedy moZzné tuto sluzbu poskytovat firmam a jinym institucim.

Knihovny nebo sdruZeni knihoven, které poskytuji sluzbu EDD musi Narodni
knihovné CR jednou za ¢tvrtleti poslat vykaz o vSech provedenych transakcich sluzby
EDD. Na zakladé téchto udaji vystavi DILIA faktury na uhradu autorskych poplatki.
Vybrané poplatky je DILIA povinna roztctovat konkrétnim autorim. A v neposledni fadé
je tfeba informovat o tom, Ze smlouva plati pouze pro knihovny, které plisobi v ramci
zakona ¢. 257/2001.

Obrazek €. 4 znazornuje logické usporadani toku informaci a poplatki smérem od

knihoven k NK CR a DILIA a také autoram dél.
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Knihovny plisobici v ramci
knihovniho zakona 251/2001 Sb.
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Obr. ¢. 4
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Cilem mé diplomové prace je popis, zhodnoceni a analyza modernich principd a
koncepci fungovani dokumentovych dodavatelskych sluzeb (DDS). V priibéhu poslednich
deseti let jsme svédky velmi dynamického rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii (ICT), které velmi vyznamné vstupuji do naSeho oboru. Vypocetni technika a
zejména moznosti pocitacovych siti vyrazné ovlivnily celou ptivodni koncepci a vynutily si
rozSifeni pojmové terminologie, zmény ve sluzbach knihoven a v neposledni fadé také
dikladnou revizi prislusné legislativy.

Pravé v oblasti terminologie patii mezi klicové pojmy elektronické dodani
dokumentd, které je umoznéno rozSifenim kvalitni vypocetni techniky. Rychlost dodéani
relevantniho dokumentu koncovému uZivateli byla vZidy rozhodujicim faktorem pro
hodnoceni kvality sluZzeb knihovny. SoucCasné komunikacni technologie a spoluprace
knihoven umoziuji velmi rychlé doruceni vybranych dokumentt.

Spravné a efektivni fungovani elektronického dorucovani dokumentl je spojeno
s Casto velmi nadkladnym a komplikovanym technologickym vybavenim. Koncovému
uZivateli se zobrazuje pouze intuitivni uZivatelské rozhrani, ale v prostorach knihovny je
pro uspokojeni potfeb uZivatele zapotfebi kvalitni vypocetni technologie a softwarové
nastroje. Aby byl systém skute¢né efektivni, dochazi ke sjednocovani jednotlivych
vyuzivanych standardi a metod dorucovani. Knihovny rovnéz sleduji technologicky
pokrok v jednotlivych oblastech vypocetni techniky, jako je tomu napfiklad v pripadé
nosicli, na nichZz jsou uZivatelim dorucovany objemné dokumenty problematické pro
doruCovani prostfednictvim pocitacovych siti. Pravé vyuZiti médii CD, DVD a v blizké
budoucnosti BlueRay jsou toho jasnym dokladem.

Kapitola zabyvajici se modernimi principy ve firemni praxi si vzala za cil popsat a
upozornit také na fakt, Ze elektronické dorucovani dokumenti neni pouze doménou
knihoven, ale Ze efektivni praci s dokumenty fesi témér vSechny organizace.

ProtoZe vstoupila v platnost smlouva, ktera byla uzaviena mezi Narodni knihovnou
CR a agenturou DILIA, dochdzi od 1. 2. 2009 knékolika vyynamnym zméndm
zvySeni autorského poplatku, ktery navysi celkovou cenu kopie pro uZivatele. DalSim
zasadnim problémem, ktery plyne z podpisu smlouvy, je poskytovani kopii pouze fyzickym
osobam a nikoli firmam a jinym institucim.

V neposledni fadé ztéto smlouvy vyplyva povinnost pro knihovny ¢i sdruZeni
knihoven jednou za Ctvrtleti zasilat vykaz o vSech provedenych transakcich sluzby EDD

Nérodni knihovné CR.
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Seznam pouzitych zkratek

AZ Autorsky zakon

BLDSC British Library Document Supply Center
BLLD British Library Lending Division

CC current content

DD document delivery/ dodavani dokumentii

DDS document delivery services/ dokumentové dodavatelské sluzby

DMS Document management system

DILIA divadelni, literarni, audiovizualni agentura

EDD electronic document delivery/ elektronické dodavani dokumentti

eDDO Dodavatelské centrum pro spoleCenské a prirodni védy NK
CR

e-PK Elektronicka pedagogicka knihovna

EU Evropska unie

FTP File Transfer Protocol

HTML HyperText Markup Language

ICT information and comunication technology/ informacni a komunikac¢ni
technologie

ILL interlibrary loan/ meziknihovni vyptjcka

JASON Journal Articles Sent On demaNd

KTD Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy

MMS mezinarodni meziknihovni sluzby

MMVS mezinarodni meziknihovni vyptij¢ni sluzby

MS meziknihovni sluzby

MZV Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
NIPOS Narodni informacni stfedisko pro kulturu

NK CR Nérodni knihovna Ceské republiky v Praze
OCR optické rozpoznavani znakt
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SDI selective dissemination of information/ adresné rozsirovani informaci

SKIP Svaz knihovnikti a informa¢nich pracovnikii Ceské republiky

SPI elektronicka spisova sluzba
SZ Stalé zastoupeni Ceské republiky pfi Evropské unii
T.I.C. Telegram in claris

Prilohy:

Priloha €. 1 — Vzhled obalky dokumentu z Extranetu Rady EU (viz. strana ¢. 48)
Priloha €. 2 — Hlavicka ve formatu XML
Priloha ¢. 3 — Grafické zobrazeni uZivatelského rozhrani Spisové sluzby SZ Brusel

Priloha €. 4 — Cenik sluzeb British Library Document Supply Services
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Ptiloha €. 5 — Zaznam jedné transakce EDD - formular

Priloha ¢. 2 — Hlavicka ve formatu XML

<Envelope version="1.0.5" xsi:noNamespaceSchemaLocation="Extranet.xsd">
<Application>

<ApplicationName>GEA/AEG</ApplicationName>
<Classification>PUBLIC</Classification>
<Envelope_Alone_Classification>PUBLIC</Envelope_Alone_Classification>
</Application>

80



<Message>
<OriginLocation>SGCGREFFE</OriginLocation>
<MsgFrom>SGCGREFFE</MsgFrom>

<MsgTo>

<RecipPriority>
<PriorityName>NORMAL</PriorityName>
</RecipPriority>
<RecipientName>COMEU</RecipientName>
<RecipientName>MFASLV </RecipientName>

</MsgTo>
<ComposedDate>2005-06-03T12:30:36Z</ComposedDate>
<SentDate>2005-06-03T14:46:00Z</SentDate>
<ReceivedDate>2005-06-03T14:50:00Z</ReceivedDate>
<NoAttachments>3</NoAttachments>
<MessageDirection>IN</MessageDirection>
<KindOfTransmission>OFFICIAL</KindOfTransmission>
<KindOfMessage>DOCUMENT TRANSMISSION</KindOfMessage>
<Action>FORWARD</Action>
<Mailld>SGCELAR.20050603145014529</Mailld>
<OrigMailld>SGCGREFFE.20050603122800543</OrigMailld>
<Tracelnfo>

<Trace tr="1">SGCELAR.2005060314464042</Trace>
<Trace tr="2">SGCELAR.20050603145014529</Trace>
</Tracelnfo>

</Message>

<Document>

<Domain>GEA/AEG</Domain>
<Classification>PUBLIC</Classification>
<DocType>ST</DocType>
<DocNumber>9319</DocNumber>
<Revision>COR2</Revision>

<DocYear>2005</DocYear>

<Language>SL</Language>
<OriginalVersionLanguage>SL</Original VersionLanguage>
<Status>FINAL</Status>

<Type>STANDARD</Type>

<Name>9319/05</Name>
<NormalisedName>2005/ST/09319</NormalisedName>
<DocumentDate>2005-06-03T00:00:00</DocumentDate>
<Originator>SERV.JUR</Originator>

<AddressedTo/>

<NoOfAnnexes>0</NoOfAnnexes>
<NoAcronyms>3</NoAcronyms>

<CodeMatiere>

<Acronym acr="1">CES/42</Acronym>

<Acronym acr="2">JUR/215</Acronym>

<Acronym acr="3">0C/322</Acronym>

</CodeMatiere>

<Subject>

Document name: 2005/ST/9319/SL/COR2 - Acronyms: CES/42;JUR/215;0C/322;
00:00:00

</Subject>

<DocumentSubject>

Sklep Sveta o imenovanju ¢lana Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
</DocumentSubject>

</Document>

<Files>
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<File id="1">
<Classification>PUBLIC</Classification>

<Formats>

<Format id="1" name="WFW">
<FileName>st09319-c002.s105.doc</FileName>
<FileFormat>WORDXP</FileFormat>
<TransSign>4DCF6145</TransSign>
</Format>

<Format id="2" name="PDF">
<FileName>st09319-c002.s105.pdf</FileName>
<FileFormat>PDF4</FileFormat>
<TransSign>464EE897</TransSign>
</Format>

</Formats>

</File>

</Files>

<ServiceMessage>

FIN DE TEXTE/END OF TEXT
</ServiceMessage>
</Envelope>

Priloha €. 3 - Grafické zobrazeni uZivatelského rozhrani Spisové sluzby SZ Brusel
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otus Notes
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Podle &.j. a generélnich advokatd dopis
@ Zpracovani &j. 219572009 09.04.2009 & Summaries of investment programmes  Mejddl fFU Dopis [# Dopis
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Priloha €. 4 - Cenik sluZeb British Library Document Supply Services

British Library Document Supply Services

Collection mMultidisciplinary
Focus:
Subjects: Medicine, Engineering, Pharmacy, Pure Science, Food

B Agriculture, Economics, Environment, Education,
Law, Industry

British Inteqgrated Catalogue of Titles
Library Currently Received Serials {includes all the serials
Catalogs: titles to which the British Library subscribes)
Types of E-Delivery {Secure PDF), ariel, Mail {airmail and
Delivery: courler), Fax
NELINET 10% off the document delivery price
Member
Discount:
Cost per {does not include copyright fee which is set by the
Document: publisher)
NELIMET
List Member
Format Price Price
Standard delivery of a copy
by secure electronic delivery
{FDF} ar Ariel £12.50 £11.25
Standard delivery of a copy
by mail e LS : o R
Standard delivery of a copy
by fax £14.00 £12.60
24 hour delivery of a copy by
secure electronic delivery
(PDF) or Ariel £25.00 £22,50
24 hour delivery of a copy by
fax £27.00 £24.30
2 hour delivery of a copy by
secure electronic delivery
(PDF) or Ariel £33.00 £29,70
2 hour delivery of a copy by
fax £36.00 £32.40
Billing: Through the MELIMET monthly statement.
BLDSC DSC-customer-services@bl.uk or +44 (0} 1937
Contact E4e060

Information:
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Ptiloha €. 5 — Zaznam jedné transakce EDD — formular

Zaznam jedné transakce EDD

Forma piedavani dat knihovnami NK CR: soubor ve formatu csv s oznacenim sloupcti 1 a7 26.
Kodovani znakii UTS 8. Na kazdém fadku zaznam s jednou transakci. Frekvence predavani: 1 x za
ctvrtleti, vZdy do 10. dne po konci ctvrtleti.

Sloupec

Pozndmka

Subjekt hlasSeni

Sigla zastupované knihovny — provozovatelka
uZivatelskych kont, nebo servisni stredisko sdruzeni

1 knihoven
Knihovna - zhotovitel kopie Sigla zastupované knihovny, kterd v rdmci sdruzeni
2 knihoven zhotovila kopii EDD
Zastupovana knihovna - zprostfedkovatel zakazky Sigla zastupované knihovny, kterd md vlastni konto v
fyzické osobé systému EDD, dnes zpravidla instituciondlni uZivatel
EDD. Md podepsanou smlouvu o uZivdni sluzby
3 eDoDo s koncovym uZivatelem.
4 | Koncovy uZzivatel Uvddi se Cislo konta nebo smlouvy i objedndvky
Datum transakce Datum realizace objedndvky
5 | Oznaceni transakce Zpravidla cislo objedndvky nebo transakce
Nazev dila Cesky ndzev dila/esky preklad origindIniho ndzvu u
6 zahranicnich dél
7 | Originalni nizev dila Origindlni ndzev dila, jednd-li se o zahranicni dilo
g | Pfijmeni, Jméno (inicialy) autora Autor
g | PFijmeni, Jméno (inicialy) autora Autor, je-li
10 | Prijmeni, Jméno (inicidly) autora Autor, je-li
11 | Ptijmeni, Jméno (inicialy) pfekladatele Prekladatel, je-li
12 | Prijmeni, Jméno (inicialy) prekladatele Prekladatel, je-li
13 | Ptijmeni, Jméno (inicialy) prekladatele Piekladatel, je-li
14 | Ptijmeni, Jméno (inicily) autora dramatizace Dramatik, je-li
15 | Prijmeni, Jméno (inicidly) autora dramatizace Dramatik, je-li
16 | Ptijmeni, Jméno (inicialy) autora dramatizace Dramatik, je-li
17 | Ptijmeni, Jméno (inicialy) autora adaptace Adaptdtor, je-li
1g | Prijmeni, Jméno (inicialy) autora adaptace Adaptdtor, je-li
19 | Ptijmeni, Jméno (inicily) autora adaptace Adaptdtor, je-li
Nézev dila souborného, jestlize dilo bylo vydano jako
20 | soucéast dila souborného Ndzev periodika nebo sborniku
Nakladatel dila, pokud dilo nebylo vydano jako soucast
21 | periodika Tj. nakladatel monografie
Vydavatel periodika, pokud dilo bylo vydano jako
22 | soucéast periodika
23 | Rok vydani dila
24 | Rocnik Pouze u periodik
25 | ISBNVVISSN Existuje-li
Pocet kopirovanych stran predlohy Tj. pocet kopirovanych stran, nikoli celkovy pocet
26 stran predlohy
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Evidence vypiijcek

Prohlaseni:
Déavam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze
bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 15. 4. 2009.
Helena Grycova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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