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ANOTACE

Teoreticka Cast diplomové prace se vuvodu zabyva fenoménem stafi a
souvisejicimi otdzkami, déale sleduje zaclenéni seniorG v informacni spolecnosti a
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Uvod

,Fenomén je mimoradny a vyjimecny jev, ktery ovliviiuje svou dobu a je pro ni
typicky. Fenoménem se mohou stat vynalezy, mySlenky, potraviny, modni trendy, a
dokonce i lidé. Fenomény mohou byt pfinosem nebo také zkazou. Se zkracovanim
pracovni doby pfiSel fenomén volného casu a jednim ze souCasnych fenomént je
napriklad internet. Fenomény vznikaji a zanikaji a spolecnost je na nich do jisté miry
zavisla...“ (Kamradkova, 2005, s. 8). V souvislosti s demografickymi zménami dnes
také casto hovorime o fenoménu stari.

VySe zminénym odstavcem jsem pred lety uvadéla svou bakalarskou praci
,Evropskd mladeZz — novy spoleCensky fenomén“. Je souhrou nahod nebo snad vtili
osudu, Ze se o Ctyfi roky pozdéji, na jiné univerzité a v jiném studijnim oboru namisto
mladeZi zabyvam seniory.

Dtivodem k volbé tématu diplomové prace byla nejen aktualnost dané tematiky,
ale i vlastni zkuSenost z praxe. Rokem 2006 pocinaje jsem tfi semestry asistovala na
Univerzité tfetiho véku (U3V) na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Poskytovala jsem
studentim U3V konzultace v oblasti prace spocitacem a Internetem vV jejich
individualnich studijnich hodinach. Zde jsem se také poprvé ve vétSi mire setkala
s lidmi, ktefi i v seniorském véku maji zajem o ziskavani novych dovednosti a jejich
rozvijeni, o rozSifovani svych obzori a také s jejich obdivuhodnou trpélivosti, se kterou
se pouSti do prace sinformacnimi a komunikacnimi technologiemi (ICT). V letnim
semestru 2008 jsem vyuZila moZnosti zucastnit se studijniho pobytu Erasmus ve
finském Turku, kde se zrodila mySlenka srovnat moznosti Ceskych a finskych seniort
pravé v oblasti ICT.

Plivodni zamér prace se sice z diivodu nedostatku sebranych dat z finského (resp.
Svédského) prostredi musel mirné zmeénit, ovSem i presto by mohla predkladana prace
rozsitit stavajici poznatky o vztahu seniord k pocitacim a Internetu jak z hlediska
teoretické komparace informacnich prameni, tak z hlediska interpretace vysledki
prizkumu provedeného mezi seniory.

V dobé, kdy jsem se zaCala o téma seniofi a Internet zajimat, byla tato
problematika v tiSténé podobé zpracovana jen zfidka a i zahrani¢ni dokumenty prinasely
spiSe dil¢i informace z priizkumii provadénych vétSinou jen na lokalni drovni.

Statisticka data, ktera jsem postupné v CR sbirala, za obdobi necelych dvou let zna¢né



zastarala. Nastésti v dob& zpracovavani prace jiz CSU vydal tdaje nové, a tedy
maximélné aktualni. Od roku 2007 byl také v CR realizovdan pomémné velky pocet
projektti poradanych vyhradné pro seniory. Nejvétsi prekazkou ve finském prostredi pak
pro mé byla neznalost jazyka, i presto, Ze mnoho finskych materidli je dostupnych
rovnéZ v anglictiné. V pripadé nutnosti informativniho nastudovani origindlniho
materialu jsem tedy musela dat prednost Svédstiné, ktera je spolu s finstinou oficialnim

jazykem Finska.

Prvni Cast prace se zabyva zejména obecnou problematikou staii a disledky
starnuti evropské populace. Nejprve pfinasi pohled na rizné definice a vymezeni pojmi
senior, stari apod., pak zminuje psychické zmény Clovéka ve stari. Zarazena je i
podkapitola se souvisejicimi terminy, které jsou v souCasnosti s fenoménem stari casto
spojovany. Kapitola o demografickém starnuti v Evropské unii pribliZuje budouci
populacni zmény a poukazuje na nutnost feSeni problémi s nim spojenych.

V nasledujici Casti prace jsou popsany oblasti zajmu spojené se zaclenovanim
starSich lidi do informacni spolecnosti. Dale se zaméfuji predevSim na vyuZivani
Internetu seniory v Ceské republice a Finsku a specifikuji bariéry, které se mohou
v jejich vztahu k pocitacim a Internetu vyskytnout. Kratkd pasdZz je vénovana
evropskym dokumentiim a stavajicim trendtim v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii pro starSi obcany.

Treti Cast prace pojednava o moznostech aktivniho vyuZiti volného casu seniort
sdirazem na vyuZiti Internetu. Je podtrzen vyznam celoZivotniho vzdélavani,
jednotlivé kapitoly konkretizuji soucasnou situaci v CR a Finsku. Soustfed'uji se v nich
zejména na univerzity tfettho véku, akademie volného casu, aktivity dalSich organizaci
a zminuji dlohu knihoven v této oblasti. Prostor je vyhrazen také programiim
zamérujicim se na seniory a ICT.

ZaveéreCna prakticka Cast prace se zabyva realizaci prizkumu, ktery byl proveden
formou online dotazniku mezi Ceskymi a finskymi seniory na prelomu let 2008-2009.
Na zéakladé tohoto prizkumu, jenz se zabyval praci seniori s pocitacem a Internetem,
hodnotim miru pouZzivani pocitaci a Internetu v obou zmifnovanych zemich, sleduji

Wews we

lidé vnimaji.



1 Starnuti populace a jeho dusledky

V tvodu diplomové prace je nezbytné vymezit nékteré zakladni pojmy z oblasti
vyvojové psychologie a dalSich védnich disciplin a pojmy, které s témi zakladnimi tzce
souvisi. Z hlediska jejiho zaméfeni se jedna o definovani pojmii jako stari, seniofi,
ageismus a podobné. V odborné literatufe se definice téchto pojmi casto mirné lisi,
predeviim ve vymezeni vékového ohraniceni obdobi lidského Zivota, o kterém tato

prace pojednava.

1.1 Vymezeni pojmu tykajicich se problematiky seniori

1.1.1 Seniori

Vymezeni pojmu senior se 1isi jak ve védnich oborech, tak ve spoleCenské praxi.
Za seniory jsou podle béZného chéapani pokladani lidé ve véku nad 60, resp. 65 let.
Hranice chronologického véku je uvadéna také ve VSeobecné encyklopedii v osmi
svazcich (1999, s. 91), kde je vyraz senior vykladan jako ,,clovék ve véku nad 65 let, tj.
v dichodovém véku, po féazi tzv. aktivnhiho véku“. Podle tohoto vymezeni je tedy
dtlezité splnit rovnéz kritérium tzv. diichodového véku, ktery se vSak jen v zemich EU
podstatné 1isi.'

Ani Cesky pravni fad pojem senior do roku 2006 neznal. Tehdy byl pfijat navrh
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach s platnosti od 1. ledna 2007 (Cesko,
2006), ktery uzZ s terminem senior pracuje. Je uvadén pojem mladsi senior (65-80 let) a
starsi senior (nad 80 let)’. Pravni predpisy z oblasti socidlniho zabezpeceni do té doby
béZné uzivaly vyraz stary obcan, avSak ten nebyl nikde vysvétlen. Machackova ve své
stati Prava star§ich osob v Ceské republice pohledem pravnika (2002, s. 38) definuje

seniory jako ,takové osoby, které jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu

! Naptiklad ve Svédsku je vékovy limit odchodu do diichodu 66 let bez rozdilu pohlavi, stejné tak
Dénové, Norové a Island’ané museji pracovat do 67 let (Daly, 1997 in Rabusic, 1998). V Ceské republice
je hranice diichodového véku vymezena vékem 60-62 let u muZzi a 53-61 let v zavislosti na datu narozeni,
délce pojisténi a u Zen i poctu vychovanych déti. Podle novely Zakona o diichodovém pojisténi by v roce
2010 mél byt zvysen vékovy limit na 65 let u muzi a 62-65 let u Zen (Cesko, 1995; Zakon, c2000-2008).
I nadéle se pravdépodobné bude hranice diichodového véku zvySovat.

2 Podobné& v Zelené knize : Nova mezigeneraCni solidarita jako odpovéd na demografické zmény jsou
star$i lidé rozdéleni podle tidaji Eurostatu jako: star$i pracovnici (55-64 let), seniofi (65-79 let), velmi

stari lidé (80+) (Evropska komise, 2005, s. 11).



zhorSenému v dasledku véku, odkazany zcasti nebo zcela na pomoc jinych lidi“.
K tomuto vymezeni dochazi na zadkladé predchoziho zhodnoceni zvyklostnich oznaceni
a slouZi prevazné pro ucely staté.

ABZ.cz — slovnik cizich slov (Senior, 2005-2006) prinasi tfi vyznamy pojmu
senior, priCemzZ pro nas je nejrelevantnéjsi vyznam druhy, tedy ,,ptislusnik starSi vékové
kategorie®.

Z vySe uvedenych vysvétleni pojmu senior je ziejmé, Ze vyraz bude v literature,
v dokumentech a v chapani vefejnosti (samoziejmé také v zavislosti na dané zemi) vZdy
vniman s odchylkami.> Zvlasté v médiich pak dochazi k nepfesnym ¢i vagnim
vykladtiim, nékdy dokonce ke slucovani s pribuznymi pojmy jako je dichodce, penzista,
stary clovék apod.

Pro potfeby této prace, a s ohledem na niZe uvedenou podkapitolu o stari a
starnuti, bych pojem senior vymezila nasledovné:

Za seniory muZeme povazovat jedince, ktefi dosahli véku 60 let, bez ohledu na
jejich zdravotni stav, pobirani diichodu nebo miry autonomie. Timto vyrazem miZeme
rovnéz oznacit jedince, ktefi jeSté nedosahli zminiovaného véku, ale v zavislosti na svém
spolecenském postaveni ¢i vnimani spoleCenské reality by se do skupiny seniori sami
zaradili.

wr e

1.1.2 Stari jako jedna z fazi procesu starnuti

Stari (senium, ateas) je ve VSeobecné encyklopedii v osmi svazcich (1999, s. 269)
definovano jako ,,ontogeneticka faze biologicky i socialné odliSna od stfedniho véku.
Funkc¢ni a zdravotni stav ve staii je vysledkem zakonitého biologického starnuti,
chorobnych procesti, Zivotnich podminek a zptisobu Zivota. Za pocatek kalendainiho
starnuti Clovéka je konvencné povazovan vék 60 nebo 65 let.“ Kalendaini, neboli
chronologické stafi je v literatufe ohrani¢eno nasledovné:

,065 — 74 let — mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovani,

volného casu, aktivit, seberealizace),

* RovnéZ v pojeti instituci se terminologie a v&kové ohranieni mnohdy lisi, napf. tcastnik studia
univerzity tietiho véku v CR musi velmi ¢asto splnit podminku ,,déichodového véku“ (Univerzita Karlova
v Praze), byt ,,seniorem ve starobnim diichodu® (Vysoka Skola ekonomicka v Praze) nebo mit ,,statut
dichodce® (Virtualni vyuka U3V). Naopak studium U3V na VUT v Brné je zdjmovym studiem obcanti
CR zejména v ,seniorském véku“ ¢i na Technické univerzité v Liberci musi student splnit podminku:

,,vék nad 50 let“.



= 75 — 84 let — starSi seniofi (zména funkcni zdatnosti, specifickd medicinska
problematika, atypicky pribéh chorob),
= 85 a vice — velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a
zabezpecenosti)“ (Kalvach a kol., 1997, s. 22).
Prihoda (1974, in Kalvach a kol., 1997, s. 22) prinasi dalsi déleni kalendarniho stari:
,60 — 74 let — senescence, pocinajici, Casné stari,

= 75— 89 let — kmetstvi, senium, vlastni stari,

» 90 a vice — patriarchium, dlouhovékost*.*

Pro ucely této prace budeme uZivat déleni podle Marie Vagnerové (2007, s. 299 a
398), ktera obdobi stafi ¢leni do dvou fazi, tzv. obdobi raného stari od 60 do 75 let a
obdobi pravého stari nad 75 let. Rané stafi Vagnerova nazyva rovnéz tretim vékem.
S oznacCenim ctvrty vek se miZeme setkat u Kalvacha a kol. (1997, s. 21) a Kozéakové
(2006, s. 7), kteri tak interpretuji vSeobecné oznaceni faze zavislosti, zaroven vSak
poukazuji na fakt, Ze toto pojmenovani je nepfesné. KdyZ mluvime o tfetim a ¢tvrtém
véku, zminujeme tzv. socialni stari. V této souvislosti je vhodné zminit jeSté biologické
stari, coz je ,hypotetické oznaceni konkrétni miry zmén involucnich“ (Kalvach a kol.,

1997, s. 18) a psychické stari, jeZ uvadi Kozakova (2006, s. 13).

7 v/ 7z

Kazda spole¢nost méa pro urceni hranice stari své vlastni kritéria.
| v rdmci jedné spolecCnosti kazdy jedinec prifazuje ke stari jiné
ukazatele. Ladislav Rabusic s dalSimi odborniky v ¢etnych vyzkumech
a jejich analyzach pojednava o stari, vymezeni a vnimani tohoto
fenoménu a mnoha souvisejicich aspektech. Ve zpravé z empirického
vyzkumu nazvané Seniofi a socialni opatrfeni v oblasti starnuti
v pohledu ceské verejnosti (2003) zprostfedkovava pohled
respondentli na problematiku stari. Ze zpravy je patrné, Ze
nejc¢astéjSim faktorem, podle kterého je vnimdan clovék jako stary, byl
volen fyzicky zdravotni stav. Nasledoval vék, ztrata dusevni svézesti a
ztrata autonomie. Graf zndzorfiuje faktory, které respondenti ve véku

60 let a starsSi volili za priznak stari (graf 1).

4 Podobné obdobi stafi vymezuji i VSeobecnd encyklopedie v osmi svazcich (1999, s. 269) a Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) (In Kozakova & Miiller, 2006, s. 9), avSak s mimé odliSnou

terminologii.



90

20 Bviichni  [Wloo+

fyzicky stav vék zirata ztrata potize odchod do potize s narozeni
duSevni  autonomie pfizpusobit  déichodu fefenim vnoucete
svéZesti se zménam problémi

Graf 1: Faktory, které urcuji, Ze vnimame clovéka jako starého v zavislosti na véku (Zdroj:
Rabusic, 2003, s. 12).
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Pocit stari je samozrfejmé velmi subjektivni, nicméné obecné
plati, Ze ¢lovéka ,ucini starym* akt odchodu do dlchodu. Pfi uréovani
subjektivni vékové hranice stari pak vétSinou zalezi na véku
dotazovaného jedince. Z vyzkumu RabusSice a MareSe ,50+“ z roku
1996 (Rabusic, 1998) vyplyva, Ze ve skupiné respondentl ve véku 50-
54 let oznacuji muzi prdmérny vék, v némz se stava c¢lovék starym
65,8 a Zzeny 64,6 let. Naopak ve vékové skupiné respondentl 65-69
let je uvadéna hranice 69,5 u muzl a 66,6 let u Zzen. Zajimavé je, zZe
Zzeny povazuji vék zacatku stari v prdméru o dva roky nizsi nez muzi.

Zalezi pravdépodobné také na zptisobech adaptace lidi na stari a starnuti.
Tyto zplsoby se liSi jedinec od jedince a zavisi na prizplsobeni se
procesu starnuti a prijmuti fyzickych a psychickych zmén, promén
kognitivnich funkci, emocionality, vztahl a Zivotnich roli.

Psychické zmény jako dusledek procesu starnuti

V obdobi stafi se méni mnohé psychické funkce jedince. Nékteré z téchto
transformaci jsou podminény biologicky, jiné jsou dlisledkem psychosocialnich vlivii.

Jednou z biologicky podminénych zmén je strukturdlni i funkéni zména mozku. U



mladSich lidi se pfi feSeni urcitych problémut aktivizuji jen uzce specializovana
mozkova centra, mozek starSich lidi funguje spiS komplexn€ji. Déle je patrna zejména
proména kognitivnich funkci ¢lovéka. Zmény dané starnutim se zpravidla projevuji
predevsim ve funkcich, které slouzi k zaznamenani, ukladani a vyuZivani informaci.

V prvni fadé jde o zpomaleni poznavacich procesti a prodlouZeni reak¢nich casi.
Seniofi v rdamci kompenzace své pomalosti kladou vétsi diiraz na zpracovani informaci
a méné se soustiedi na jejich uchovani. Netrva jim déle jen zpracovani informaci, ale i
volba adekvatni reakce, protoZe se déle a obtiZnéji rozhoduji a sam fakt, Ze se musi
rozhodovat, pro né Casto predstavuje zatéz.

Nasledné se jednd o percepcni problémy. Prijem podnétd byva ztizen
zhorSovanim zrakovych a sluchovych funkci. Star$i ¢lovék se musi mnohem vice
soustfedit, aby dobre vid€l a slySel vSe, co potfebuje, je tedy vice zatiZena i pozornost.
K vyznamnéjSim transformacim dochazi v rozdélovani a prenasSeni pozornosti. Starsi
lidé nejsou schopni rozdélovat pozornost nebo ji selektivnhé zaméfovat jen na nékteré
z podnétti. Nedokazi se soustiedit na vétSi mnozstvi podnéti, Cini jim problémy
zpracovat vic informaci najednou, protoZe jejich kognitivni kapacita je omezena.
Problémy se vyskytuji i s eliminaci ruSivych informaci, jeZ nejsou aktualné pfinosné.
(Vagnerova, 2007, s. 315-321).

V raném staii se zacinaji objevovat nedostatky pamétovych funkci a s nimi
spojené obtiZe v uceni. ZhorSuje se zpracovani a ukladani novych informaci i
vybavovani dfive zapamatovaného. To neni podminéno jen biologicky, ale také
individualné. Uchovani pamétovych funkci zavisi na vzdélani a s nim souvisejicich
faktorech, jako je uroven rozumovych schopnosti a mira uzivani paméti. Ukazalo se, Ze
pamét’ funguje hiife u lidi snizZSim vzdélanim a ztoho wvyplyvajicimi Zivotnimi
stereotypy, napr. stendenci krezignaci, intelektudlni necinnosti a k redukci zajmi
(ToSnerova, 1988 in Vagnerova, 2007, s. 322). Pokud je pamét’ trénovand, uchovavaji
se jeji funkce na pfijatelné trovni del$i dobu. V dnesSni dobé jsou stale vice popularni
tzv. tréninky paméti a soustfedéni, pofadané nejen pro seniory.

Se stafim je spojen nartist reminiscenci, tj. vzpominek z davnéjsi minulosti, o
jejichz vybaveni clovék aktivné neusiloval. Tato tendence se viibec neobjevuje ve
Ctyficeti letech, po padesatce pomalu nartistd a je jasné ziejma v Sedeséti letech.
Ukazalo se, Ze u starSich lidi pochazi vétSina spontannich vzpominek z prvni nebo
nanejvyse druhé ctvrtiny Zivota. StarSi lidé se divaji na sviij uplynuly Zivot jako na

pribéh, ktery se skladal z riznych udélosti.



Dochazi také k proménam rozumovych schopnosti, inteligence a uvaZovani.
Seniofi davaji prednost rutiné a stereotypu, na nové zkuSenosti Casto predem rezignuiji,
nezajimaji je a nékdy se jich dokonce boji. Mohou reagovat rezignaci na situace, které
by predstavovaly intelektudlni vyzvu, a spokoji se s plnénim narokid béznych Zivotnich
situaci. Tento posun odpovida obecné tendenci redukovat své cile a aktivity, zejména
pokud by se zdaly byt prili§ narocné a téZko splnitelné (Vagnerova, 2007, s. 321-333).

Charakteristicka je rovnéZz proména emocionality, motivace a regulacnich funkci.
V priibéhu stafi se méni mnohé potieby a zarovei je stafi typické poklesem potieby
novych podnéti a zkuSenosti. VétSi mnozstvi novych informaci a zmény, k nimz v okoli
seniord dochazi, mohou navozovat nepfijemny pocit nejistoty a dezorientace. Starsi lidé
preferuji symbolické setrvani ve svété, ktery je minulosti a s nimZz se identifikovali.
Potfeba socialniho kontaktu je stale silna, ovSem seniofi preferuji kontakty se znamymi
lidmi a s lidmi téZe generace.’ Pocit generaCni soundleZitosti a solidarity je pro starsi lidi
velmi duleZity. Diraz na vrstevniky je stejné silny, jako byl v détstvi a dospivani.
Uznani a ocenéni od ostatnich lidi prispiva k uchovani prijatelné sebeticty a saturuje tak
i potfebu seberealizace. Starsi clovék potfebuje byt milovan (potfeba citové jistoty), ale
zarovenn chce byt uznavan i cenén. Mnozi seniofi se snaZi nepfijemny pocit ztraty
vlastni hodnoty néjak kompenzovat jinymi aktivitami nebo zdtraziiovanim minulych
vykoni. Pocit uZiteCnosti mtize Zivotu starSiho ¢lovéka davat smysl i v situacich, kdy je
to zdanlivé nemozné a miiZze mit velmi rozmanitou podobu. Potfeba seberealizace byva
ve stafi Castéji uspokojovana nepiimo, prostfednictvim identifikace s blizkym
Clovékem. DalSi patrnou zménou je proména osobnostnich charakteristik. Ty lze
mnohdy chapat jako reakci na novou Zivotni situaci a limitovanou osobni perspektivu,
miZe jit o dopad aktudlniho stylu Zivota a nemusi jit vZdy jen o disledek starnuti

(Vagnerova, 2007, s. 342-349).

Jak jiz bylo recCeno drive, Clovék je ve spoleCnosti vniman ,starym“ poté, co
odejde do dtchodu. Jedna se o prelom v Zivoté Clovéka a reakce na néj jsou ryze
individualni. Néktefi diichodovy vék vitaji, jini jej povazuji za konec aktivniho Zivota.
Odchod do dtichodu ovliviiuje vSechny slozky osobnosti, postoj ke svétu i k sobé

samému. Muze vést ke kognitivnimu zpohodInéni, ale i k rozvoji nékterych schopnosti

> Z toho dtvodu je vhodné zapojit se do aktivit pofddanych specidlné pro seniory, napf. navstévovat
univerzitu tfettho véku nebo zdjmovou ¢innost spolu s vrstevniky (kluby, tvofivé dilny apod.). Jinou
moznosti je participace na déni ve spoleCnosti, ucast na projektech nebo krouZcich, kde seniofi uci

mladeZ nebo s mladSimi lidmi spolupracuji.



v ramci novych aktivit, pfi nichZ ma senior prileZitost vyuZit své dlouholeté zkuSenosti.
Pokud si vSak diichodce nedokaZe najit novou napli ziskaného volného Casu, bude jej
zatéZovat nuda, pocit zbytecnosti a bude postradat Zivotni smysl (Vagnerova, 2007). Je
proto dileZité stanovit si novy denni reZim, nové Zivotni priority a pokud moZno

udrZovat aktivni Zivotni styl.®
1.1.3 Ageismus

Pojem ageismus je odvozen z anglického slova age — vék a prozatim nema
jednoslovny cesky ekvivalent. Poprvé jej pouZil Robert N. Butler, prvni feditel
Narodniho institutu pro starnuti (National Institute on Aging) v USA v roce 1968, kdyZ
hovoril o diskriminaci na zakladé véku. Termin uZivany dnes ma podstatné SirSi vyznam
neZ mél v 60. letech 20. stoleti a moZna proto nebyla stanovena jeho jednotna definice.
Ageismus je jednim z nejkomplexnéjSich konceptii soucasné socialni védy i politické,
socialné-politické a socialné-psychologické praxe (Vidovicova, 2005; ToSnerova,
2002).

Kromé obsahlé prvni definice Butlerovy, ktera je pro ucely naSi prace prilis
podrobna, vymezuje ageismus i Palmore. Rika, Ze je to ,jakykoliv predsudek nebo
diskriminace proti nebo ve prospéch vékové skupiny. Predsudky viici vékové skupiné
jsou negativni stereotypy vici této skupiné nebo negativni postoje zaloZené na
stereotypu. Diskriminace vi¢i vékové skupiné je nepatficné, nemistné negativni
zachéazeni se Cleny dané vékové skupiny“ (Palmore, 1999, s. 4 in Vidovicova, 2005, s.
5). 1 presto, Ze Palmore nehovori vyslovné o diskriminaci stafi, spolu s dalSimi
odborniky se shoduje, Ze pravé diskriminace seniorti v sobé nese nejvic negativniho

naboje a na tuto vékovou skupinu ma nejzavaznéjsi dopad.

® Co potfebuje senior? Doc. Jan Srnec, specialista na psychologii starnuti, odpovid4 na tuto otdzku
akronymem ROSA. Zéaklady uispésné strategie starnuti jsou:

R - raciondlni postoj, tj. rozumét svému starnuti, byt informovan o nevyhnutelnych zménach, akceptovat
je, pripravit se na né.

O - orientace na budoucnost, tzn. planovat, i v kratké perspektivé, néco zajimavého, posilovat radostna
ocekavani, umét se na néco tésit.

S — socidlni kontakty. Péstovat pratelské vztahy, prijimat a déavat lasku, zajimat se o déni kolem,
dosahovat spolecenského uznani.

A - aktivita, ¢innost duSevni i télesn4, zaliby, pozitivni pfistup k Zivotu (Srnec).



Vidovic¢ova (2005, s. 6), ktera se dlouhodobé vénuje sociologii starnuti, navrhuje
ve své publikaci Vékova diskriminace — ageismus... prvni ¢eskou definici: ,,Ageismus
je ideologie zaloZena na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych
fazi lidského Zivotniho cyklu manifestované skrze proces systematické, symbolické i
realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického
véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci.“ Dale ve své praci spojuje ageismus
predevsim s vy$Sim vékem a toto pojeti prebirame i my.

V souvislosti s hodnotovym systémem soucasné spolecCnosti, ktery je zaloZen
predevSim na vykonu, mladistvém wvzhledu, uspéchu apod., hovoii o ageismu i
Vagnerova (2007, s. 308). Ageismus charakterizuje jako ,,postoj, ktery vyjadfuje obecné
sdilené presvédceni o nizké hodnoté a nekompetentnosti stari. Z hlediska ageismu je
stafi obdobim ztrat, celkového upadku a zhorSené kvality Zivota.“ Socidlni status
seniord v takové spolecnosti je nizky a projevuje se podcefiovanim, odmitanim, nékdy i
odporem ke starSim lidem, jez jsou vnimani jako pritéZ spolecnosti. Ageismus vSak
priliS zjednoduSuje a nepfimérené generalizuje, ostatné jako jakykoliv jiny predsudek.
Je proto nutné témto negativnim postojim predchazet, seniory neizolovat a vnimat je
s dirazem na jejich individualitu. O to postupné usiluji i Ceské projekty a programy.

Uvedeni takovych projekti do praxe je ovSem jen jedna z moZnosti, jak danou
problematiku FeSit. Za daleko vyznamnéjSi povaZuji nutnost zmény v pristupu médii
k fenoménu stéafi. Zpiisob, jakym se o stafi na vefejnosti hovori, je velmi podstatny pro
tvorbu ageistickych postojii. Média mnohdy nevhodné interpretuji statistickd data a

prispivaji tak k Sifeni tzv. ,,demografické paniky, resp. paniky z demografie*.”

Divodd, proc je tfeba zminit ageismus také v této praci, je hned nékolik. Za prvé
se jedna o problematiku, jeZ je stale vice aktualni a s naSim tématem dzce spojena. Na
druhou stranu uZ dnes existuje mnozstvi mezinarodnich iniciativ, které se timto jevem
uspésna realizace programti, které zapojuji seniory do déni ve spoleCnosti a prirozené

tak ageistické postoje zucastnéné verejnosti odbouravaji. Jeden priklad za vSechny:

7 Jedna se o koncept odvozeny od pojmu ,mordlni panika“ S. Cohena, ktery odkazuje k oznaCovani
vybranych skupin jako hrozby pro spolecenské hodnoty a z4jmy. Panika je charakterizovdna zejména
prehnanym zveli¢ovanim, proroctvimi o katastrofé, senzacnimi titulky a melodramatickym slovnikem
v médiich (podrobnéji in Vidovi¢ova, 2008, s. 26). Vice o ageismu a jeho dopadech v praxi ve vysledcich
vyzkumu Ageismus 2003 a 2007 (Vidovicova, 2005 a 2008), dale na www.ageismus.cz a v Privodci

stereotypy a myty o stari (ToSnerova, 2002).



program Seniofi vitani, ktery v roce 2007 realizovala Nadace Open Society Fund Praha
za spolené finan¢éni podpory Nadace Ceské spofitelny, podporil tfindct projekti
knihoven, neziskovych organizaci a obci, jeZ rozlicnym zpisobem zprostfedkovavaly
participaci seniord na vefejném Zivoté na komunitni tirovni. Pfikladem pro tuto praci
relevantnim mohou byt projekty Méstské knihovny RoZznova pod RadhoStém (,,Mésto
v mé paméti), Masarykovy vefejné knihovny Vsetin (,,Seniofi v komunitni knihovné“,
aktivita Akademicky rok pro seniory) a Méstské knihovny SedlCany (,,Jsem senior na
Sedlcansku a mam zkuSenosti. Zn. Chcete je vyuZit?*) (Seniofi, 2008). Program se
setkal s tspéchem a dokézal, Ze v kazdé komunité existuje mnoho aktivnich seniort,

ktefi své Zivotni zkuSenosti umi a chtéji predavat dal — jen potfebuji podpofrit.
1.1.4 Dalsi pojmy

Kvalita zivota

S oznacenim kvalita Zivota (quality of life, QOL) se dnes setkdvame v mnohych
védnich disciplindich a dokumentech tykajicich se nejen seniorii. Cesky Narodni
program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 ma zkraceny nazev praveé
,Kvalita Zivota ve stari“ (2008). Stejné jako u ostatnich dfive zminénych pojmd, je i
vymezeni terminu kvality Zivota znacné Siroké. Charakterizujme jej proto jen strucné.
Podle Sveétové zdravotnické organizace (WHO) je kvalita Zivota to ,jak
Clovék vnima svoje postaveni v zZivoté v kontextu kultury, ve které zije
a ve vztahu ke svym cillm, ocekavanim, zivotnimu stylu a zajmim®*
(1997 in Kovac, 2004, s. 460). Definice QOL vychazi z Maslowovy
teorie potreb, tj. naplnéni zakladnich fyziologickych potreb je
predpokladem aktualizace a uspokojeni potreb subtilngjSich. Pro
hodnoceni QOL byl sestaven genericky dotaznik WHO ,,Quality of Life
Questionnaire”, ktery hodnoti Sest zakladnich kvalit: fyzické zdravi,
psychickou Uroven, Udroven nezavislosti (sobéstacnosti), socialni
zdzemi, okolni prostredi a duSevni zdravi (in Slovacek et. al, 2004).
Kova¢ (2004) oponuje, Ze metodologicky uchopit QOL nelze
jednorazovym meérenim, natoz jen dotaznikem, a Ze je potreba
metody integrovat. Podle néj se definice WHO pfriliS koncentruje na
proces, opomijejic vlastni ,jakost zivota“. Dodava, ze ,kvalita Zivota je

viceldrovnovy a multikomponentni fenomén projevujici se v psychické



reflexi jako pretrvavajici spokojenost, dlouhodobé jako pohoda a
chvilemi - i jako Stésti“ (2004, s. 463). To vSe jesté ovlivauji
kognitivni, emocni a motivacni potencidly lidského jedince. Pri
evaluaci kvality Zivota jedince se tedy jedna predevsim o subjektivni
posouzeni vlastni zivotni situace.

»Zdravi a kvalita Zivota ve vySSim véku jsou do znaCné miry podminény
Zivotnimi podminkami, udéalostmi a rozhodnutimi v détstvi a dospélosti, vCetné
Zivotniho prostredi a Zivotniho stylu“ (Kvalita, 2008, s. 13). ,Ke zvySeni kvality Zivota
ve staii a podpore prosperity ve starnouci spolecnosti je nezbytné dat v pribéhu Zivota
prileZitost pro uplatnéni, uceni, vzdélavani a aktivni Zivot vSem lidem“ (Kvalita, 2008,
s. 10). Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 vychazi z
predpokladu, Ze zdravi a kvalitu Zivota lze ovlivnit a zvySit v kaZdém véku. Pro tispésné
feSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim potom predklada pét priorit, které
povaZzuje za Zadouci prosazovat horizontalné napric sektory a na vSech turovnich verejné

spravy. Jednou z prezentovanych priorit je koncepce tzv. aktivni starnuti.

Aktivni starnuti

Aktivni starnuti (active ageing) je podle OECD “...schopnost lidi, jak starnou,
vést produktivni Zivot ve spolecnosti a v ekonomice. To znamena, Ze jsou schopni Cinit
pruzna rozhodnuti o tom, jakym zptisobem budou travit ¢as v priibéhu svého Zivota — v
uceni se, v praci, ve volném case a v péci o druhé“ (Maintaining, 1998, s. 84). Toto
pojeti je v soucasnosti stale vice prosazovano, spolu stim, jak se méni pohled
spoleCnosti na starnuti populace. Seniofi zacinaji byt chapani jako cenny zdroj
zkuSenosti, nositelé znalosti a jako odbornici z praxe. Ve evropskych statech jsou
postupné vytvareny, na vyzvu Evropské komise, komplexni agendy aktivniho stdrnuti.
Stale vSak pro seniory existuje mnoho prekazek, které jim brani Zit aktivné. Zprava
OECD (Maintaining, 1998) poukazuje na bariéry jako jsou Spatny zdravotni stav,
nepruzné trhy prace, neadekvatni verejna politika. Postupnym odstrafiovanim téchto
prekaZek by mohlo dojit k zlepSeni kvality Zivota ve stafi a k uplatnéni koncepce

aktivniho starnuti.

Zivotni zpusob, styl a volny cas
Zivotni zptisob ma skupinovy charakter a miize predstavovat uréitou trovefi ¢i

dokonce normu, kterd je pro danou skupinu typicka. Naproti tomu Zivotni styl se tyka



jednotlivce, je od Zivotniho zptisobu odvozen, je individualizovan. Hovorime-li o
Zivotnim stylu, musime mit na mysli Zivotni styl v konkrétni dobé, konkrétni
spolecnosti, konkrétni skupiny, atd. (Hodafi, 1997). Zivotni styl je sice typicky pro
danou Zivotni etapu, ale obsahuje zaklady celoZivotniho stylu, ktery se podle
jednotlivych etap dale modifikuje. Kazdy cClovék voli aktivity na zakladé urcitého
modelu, hodnotové orientace a Zivotnich preferenci. Seniofi tak inklinuji k hodnotdm a
cinnostem, které napliiovaly jejich dosavadni Zivot.

Jednim z vyznamnych ukazatel Zivotniho stylu je zptisob vyuZivani volného
Casu. Ten ma ve vztahu kjedinci predevSim funkci rozvijejici, regeneracni a
prozitkovou (Hodan, 1997, s. 88):

= Funkce rozvijejici (zaméfeni realizovanych cinnosti na vSestranny vyvoj
osobnosti, permanentni zdokonalovani clovéka, rozvoj jeho tvircich sil,
zvySovani kulturnosti...).

= Funkce regeneratni (obnova pracovni sily, vyuZivani hodnot aktivniho
odpocinku, prevence a kompenzace negativnich vlivi pracovniho i
mimopracovniho Zivota...).

» Funkce prozitkova (navozovani kladnych prozitkli, odreagovani, ,prozivani“
Zivota...)“.

Volny cas tedy tvori dilezity prostor vyuzitelny pro odpocinek, rozvoj a dalsi
zdokonalovani osobnosti. Jeho kvalitu ovliviiuje rovnéz vzdélani. Se stoupajicim
vzdélanim roste frekvence volnocasovych aktivit, a to i v seniorském véku. Aktivity
k vyuziti volného casu, které jsou institucionalné nabizeny seniorim by mély obsahem
respektovat jak minulé zvyklosti seniorti (zahradkarstvi, Cetba, turistika, ru¢ni prace,
kfiZzovky), tak poskytovat prilezitost k poznavani nového (jazyky, pocitace, Internet
atd.). Pestrd nabidka rtiznych forem vzdélavani, kulturnich a spoleCenskych aktivit,
rehabilitacni péce a rovnych prileZitosti je u¢innym krokem k aktivizaci starSich lidi a

udrZovani aktivniho Zivotniho stylu jedince.
1.2 Demografické starnuti v Evropské unii

Demograficky vyvoj v Evropské unii (vcetné Ceské republiky a Finska) povede
ve 21. stoleti k rostoucimu podilu starSich osob ve spolecnosti. Primérna délka lidského

Zivota se diky kvalitnéjsi zdravotni péci a lepSim socialnim a spolecenskym podminkam



vSeobecné prodluZuje. Spolu s poklesem porodnosti jde o fenomén, ktery se
v budoucnosti vyrazné projevi ve sloZeni evropské populace.

Starnuti obyvatelstva Evropské unie je vysledkem Ctyf vzajemné se ovliviiujicich
demografickych trendi. Jednd se o stavajici miru plodnosti, sniZovani natality,
zvySovani stfedni délky Zivota prfi narozeni a pristéhovalectvi ze tfetich zemi. Rozsah
téchto trendl se v jednotlivych zemich EU lisi, oviem celkové se mira zavislosti®
v budoucnu zdvojnasobi a do roku 2050 dosahne 51%. To znamena, Ze v EU na
kazdého obcana starStho 65 let pripadnou pouze dvé osoby v produktivnim véku,
namisto dneSnich ¢tyt (Komise, 2006).

Z mapy Evropy (obrazek 1) uvefejnéné Eurostatem roku 2009 je ziejmé, Ze podil
lidi ve véku nad 65 let je nyni v Evropé primérné 16%.° Zajimavosti je, Ze pfi srovnani
populacnich projekci Eurostatu (rok 2060 je zde nejvyssSi hranici odhadl), se mira
zavislosti od roku 2010 v severskych zemich jako napf. ve Finsku, Svédsku a Norsku
zhruba zdvojnasobi, zatimco v Ceské republice, v Polsku nebo na Slovensku se téméf
ztrojnasobi. To je dano predevsSim predpokladanym poklesem poctu obyvatel v téchto
vychodoevropskych zemich, souCasné jen s nepatrnym nartistem porodnosti (stale
niZSim neZ v severni Evropé). Ve srovnani se severskymi zemémi je zde patrna také

nizsi nadéji doziti.

V soucasné dobé patii jesté Ceskd republika k evropskym zemim s nizkym
sttednim a zvlasté ve vySSim véku, ve vétSi mife u muzi neZ u Zen (Kotynkova &
Cervenkova, 2001, s. 7).

Starnuti ceské populace nastoupilo oproti zapadoevropskym zemim s jistym
zpoZdénim a stejné jako v ostatnich zemich na néj mély vliv spolecensko-historické
udélosti.’® Podle Popula¢ni prognézy CR do r. 2050 zpracované Ceskym statistickym

titadem (CSU) v zavéru roku 2003 bude nadéje doZiti pfi narozeni v roce 2050 ¢init

8 0ld age dependency = poCet osob ve véku nad 65 let v poméru k poctu osob ve véku 15 az 64 let.

* Konkrétné Finsko mélo v roce 2008 16,5% populace ve véku nad 65 let, Svédsko 17,5% a Ceska
republika 14,6%. Nejvétsi zastoupeni 65letych a starSich je v Némecku, nejmensi pak v Irsku (Eurostat,
2009).

10 Napt. v Némecku a Rakousku se v tzv. stromu Zivota projevily populacni ztraty z druhé svétové valky,

v zapadni Evropé je v nich patrny baby-boom z Sedesatych let, ktery se u nas projevil az v sedmdesatych

letech, kdy na zdpadé uz porodnost klesala.



78,9 let pro muZe a 84,5 pro Zeny (stfedni varianta), coZ je v obou piipadech o 6 let
vice, nez v roce 2002. Primérny vék nasi populace by se mél postupné zvysit z 39,3
roku v roce 2002 na 41,2 roku v roce 2010 a nasledné azZ na 48,8 roku v roce 2050
(Cesky statisticky, 2004, s. 10 a 17). Podobna data pfinesla i prognéza populac¢niho
vyvoje Ceské republiky na obdobi 2003-2065 zpracovand Borisem Burcinem a
TomaSem Kucerou (2004) na Prirodovédecké fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Ta
pocita ve stiedni varianté v roce 2065 s prumérnym vékem 47,7 roku. PocCet obyvatel ve
véku nad 65 let bude v horizontu prognézy CSU vice neZ dvojnasobny (jedna tfetina
obyvatelstva CR) a seniori nad 85 let by mélo byt dokonce pétkrat vice neZ v roce

2002.
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Obréazek 1: Podil lidi ve véku nad 65 let v populaci EU (% celé populace) (Zdroj: Eurostat, 2009).



Nejlépe je populacni prognoéza viditelna na tzv. stromech Zivota, které ukazuji
pravdépodobné sloZeni obyvatelstva Ceské republiky v letech 2010 a 2050 (obréazek 2).
Negativni zéfezy v soucasné vékové struktufe obyvatelstva CR jsou tvoreny slabymi
populacnimi rocniky. Kresba stromu Zivota obyvatelstva nasi republiky je proto
nepravidelna a deformovana.

Vékova skladba obyvatelstva: 2010 Vékowva skladba obyvatelstva: 2050
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Obrazek 2: Vékova skladba obyvatelstva CR v letech 2010 a 2050 (Zdroj: CSU, 2009).

O mife starnuti populace rozhoduje jeji vékova skladba. Ceska populace je
z tohoto hlediska charakteristicka velmi nepravidelnou vékovou strukturou. Jeji zarezy a
vystupky jsou vysledkem riznych historickych udalosti, které mély vliv na uroven

Ceské porodnosti, imrtnosti a migrace (RabusSic, 1998, s. 269).

let 16,5%, coZ je o 1,9% vice nezZ v CR (Eurostat, 2009). Zatimco v zemich severni a
zapadni Evropy vSak lze ocekavat mirné zpomaleni procesu starnuti, v ostatnich zemich
se bude podil seniorti vyrazné zvysSovat. Podle populacni prognézy z roku 2007 bude ve
Finsku v roce 2010 9,5% obyvatelstva ve véku 65-74 let a 8,2% populace nad 75 let. O
tficet let pozdéji, tedy v roce 2040, se pocCet seniorti zvysi na 10,7% ve vékové kategorii
65-74 a 16,3% ve skupiné nad 75 let. V absolutnich ¢islech to znamenda vice nez 540
tisic Zen a 395 tisic muzi z celkového poctu obyvatel Finska 5 730 000 ve vékové
skupiné seniorti starSich 75 let. Zajimavosti je, Ze v kategorii 65-74 let bude v roce 2040

pomeér Zen a muzl vyrovnany (pres 300 tisic) (Statistics Finland, 2007).



Z vySe uvedenych prognéz je patrné, Ze stale vétSi cast ceské spolecnosti budou
tvorit starSi lidé. Stejné tak tomu bude i v Evropé, je proto nezbytné se na tuto
skutecnost pripravit. V1ady stat Evropské unie jiz zacaly podnikat potiebné kroky
k zajiSténi optimalniho vyvoje mezigeneracné soudrzné spoleCnosti, nutné je vSak také
prizpiisobeni sluzeb a produktli s ohledem na specifické potfeby a preference seniort.
Pokud budou lidé starsi 65 let tvorit 30% evropské populace, prestavd mit smysl
rozliSovat mezi sluZzbami a produkty pro seniory a neseniory. VSechny by mély
vyhovovat i potfebam a omezenim spojenym s vysSim vékem.

Aspekty starnuti jsou zohlediiovany i v SirSim mezinarodnim kontextu, napt. rok
1999 byl OSN oficialné vyhlaSen Mezinarodnim rokem seniort. Vyspélé zemé by tedy
mély co nejdrive zaCit vytvaret stari vstficné komunity a uvédomit si, Ze seniorska

generace hraje vyznamnou roli jak v rodinach a komunitach, tak i v celé spolecnosti.



2 Seniori a informacni spolecnost

Jednim z klicovych prvki rozvoje informacni spolecnosti (information society) je
pristupnost informacnich a komunikacnich technologii vSem a bez rozdilu... ,,Vyznam
prace v informacni spolecnosti se posouva od prace s hmotou a surovinami k praci
s informacemi... Komputerizace spoleCnosti predstavuje primarni etapu prechodu
k informacni spolecnosti...“ Informacni spolecnost je orientovana predevsim na znalosti
a védéni...." Tato tvrzeni a jejich variace se staly zcela b&Znymi frazemi v riznych
oborech lidské ¢innosti. Oznaceni informacni spolecnost je jiZ ustdlenym pojmem v
evropskych (i svétovych) dokumentech a programech, napliiovani koncepce informacni
spolecnosti a jeji rozvoj je aktem kazdodenni reality mnoha obcanti vSech vyspélych
zemi.

Jak by se vSak dalo velmi stru¢né definovat toto pojeti spolecnosti? Podle Musila
se jedna o spolecnost, ,,v niZ prace s informacemi je efektivnéjsi nez klasicka prace se
hmotou“ (Musil, 2007, s. 17)."* Domnivam se, Ze nahrazenim slova ,efektivnéjsi“ za
,vyZadovanéjsi“ by doSlo k upravé definice vyhovujici potfebam této kapitoly.

Rozvijejici se informacni spolecnost skytd na jedné strané neomezené moznosti,
na druhé klade velké prekazky tém, ktefi se s jejimi naroky nedokazi vyrovnat. Mezi
lidmi a jejich moZnostmi tak vznikaji Cetné ,,propasti®. Seniofi jsou jednou ze socialnich
skupin, jeZ je v postaveni znevyhodnénych. Zmény v podobé elektronizace sluZeb,
vyvoje médii a premistovani informacnich tokt na svétovou informacni sit’ mohou byt
diivodem, proc se velky pocet seniort citi byt (nebo opravdu je) vylouceno z podilu na
déni v souCasné spolecnosti. V souvislosti s populacnimi prognézami a postupnym
starnutim obyvatelstva se politiky jednotlivych stati orientuji na sestavovani a
realizovani koncepci, které by postaveni znevyhodnénych obcani zlepSovaly a
postupem casu také odstranily. Je vSak ziejmé, Ze jde o dlouhodoby ukol a ve spojitosti
s koncepcemi musi dojit k reformé i v dalSich oblastech. Jedna se o celospolecCensky jev

a takto je nutné jej vnimat a pristupovat k nému komplexné.

! Parafraze Richtera & Nové, 2007, dvoji citace Saka, 2007, s. 88 a 37 a Bella in Musil, 2007.
12 Dalsi aspekty tohoto tématu byly naznaceny v prispévku Michaely Dombrovské na konferenci Inforum

2002 a jsou podrobnéji zpracovany v jeji diplomové praci (Dombrovska, 2002).



2.1 Souvisejici problematika

2.1.1 Informacni a pocitaCova gramotnost

Vyraz informacni gramotnost (information literacy) je nyni jiZ nedilnou soucasti
terminologie oboru informacnich studii a knihovnictvi. Jak je patrno z nazvu, pojem
vychazi z vymezeni gramotnosti obecné. Obsah terminu se kryje s pojmenovanimi
vytvorenymi v jinych oblastech. Pfibuzny koncept tak naptiklad definovalo UNESCO
jako funkcéni gramotnost, v odbornych dokumentech je casto pouZivano pojmi
internetovd, digitdlni, medidlni gramotnost atd. Kazdy vyraz ma sva specifika a neni
ucelem této prace podat jejich vyCerpavajici objasnéni. Podrobné je o problematice
pojednano v rigorézni praci Hany Landové (2004). Z ni uvadime rovnéz, slovy autorky,
pravdépodobné nejpouzivanéjsi definici informacni gramotnosti, jeZz zvefejnila roku
1989 Komise pro informac¢ni gramotnost:

,K dosaZeni informaCni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy
potrebuje informace a nésledné tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivn& vyuZit.
K tomu, aby obCané byli informaCné€ gramotni, je tfeba, aby Skoly a univerzity uznaly
koncepci informaCni gramotnosti a zafadily ji do svych studijnich programu a aby se
ujaly vedouci role ve snaze vzdé€lavat své studenty tak, aby byli schopni vyuZit
veskerych prilezitosti, které jim informaCni spoleCnost nabizi. InformaCné gramotni
lidé se nauCili jak se uCit. Védi, jak se uCit, protoZe ve€di, jak jsou znalosti poradany,
jak je mozné informace vyhledat a vyuZit je tak, aby se z nich mohli uCit i ostatni. Jsou
to lidé pfipraveni pro celoZivotni vzde€lavéni, protoZe mohou vZdy najit informace
potfebné k urCitému rozhodnuti Ci k vyfeeni daného dkolu“ (ALA, 1989 in Landova,
2004).

Nigel Oxbrow ve svém clanku Information literacy — The final key to an
information society (1998) zdtraziiuje, Ze zvySovani informaCni gramotnosti je
nezbytnym predpokladem k tomu, abychom byli schopni vyuZivat vSech vyhod a
moznosti, jeZ informacni spolecnost nabizi. Jak je patrné z nazvu clanku, povazuje
informacni gramotnost za kli¢ k informacni spolec¢nosti.

V této diplomové praci se setkame rovnéZ s vyrazem pocitacovd gramotnost
(computer literacy). Jde o pojem hojné frekventovany v dokumentech a programech,
pojednavajicich o informacni spolecnosti a ICT, nékdy je davan na stejnou trovein

s informacni gramotnosti. S tim nesouhlasi M. Dombrovskd ve svém prispévku na



konferenci Inforum 2002, kde prezentuje vzorce rtznych typti gramotnosti, konkrétné
funkéni, pocitacové a informacni. Schematicky lze obsah vySe uvedenych gramotnosti
vyjadrit nasledovné:

FUNKCNE GRAMOTINOST =

GRAMOTNOST LITERARNi + DOKUMENTOVA + NUMERICKA + JAZYKOVA

INFORMACNI GRAMOTNOST = GRAMOTNOST FUNKCNi + POCITACOVA (INTERNETOVA) (Upraveno

podle Dombrovské, 2002).
To potvrzuje ve své knize i Sak (2007, s. 46), ktery uvadi, Ze ,[p]ocitacovou
gramotnosti se obecné chape kompetence k ovladani a vyuzZivani osobniho pocitace®.
Z prezentovanych rovnic je patrné, Ze internetovd gramotnost (network / Internet
literacy) nékdy splyva s pocitacovou gramotnosti, coZ prebirame i my pro potreby této
prace.

Dale se v diplomové praci miize objevovat jak pojem informacni gramotnost, tak
pojem pocitacovd gramotnost, v zavislosti na citovaném zdroji. Ve vztahu k tématu
Seniofi a Internet budeme pracovat spiSe s obecnym pojetim pocitacové gramotnosti

(resp. internetové gramotnosti).
2.1.2 Digitalni propast

ZvySujici se pocet a frekvence pouzivani informacnich a komunikacnich
technologii je patrna v kaZzdodennim Zivoté jedince. Na zékladé vysledkid vyzkumi je
zfejmé, Ze pristup k ICT ma dnes uZ velké procento obyvatelstva. Zaroven se jen
pomalu zmenSuji znevyhodnéné skupiny lidi, pro které je pristupnost ICT stale
problémem. Vezmeme-li vuvahu pouze Evropu, tzv. digitdlni propast (nékdy
prekladano jako digitdlni rozdéleni nebo prehrada) (digital divide) je
ovlivnéna nasledujicimi aspekty Fazenymi podle vyznamnosti od nejvyznamnéjSiho:
vék a vzdélani uZivatele, pritomnost ditéte v domacnosti, region bydlisté, zaméstnani,
vlastnictvi pocitace, resp. Internetu, pohlavi uZivatele (Demunter, 2005). Rozdily jsou
tvoreny mezi témi, ktefi maji pristup k ICT a témi, ktefi tuto moZnost nemaji nebo ji
neuméji ¢i dokonce nechtéji vyuZit (v angl. haves and haves-nots). PredevSim
v celosvétovém meéritku je zmifovano rozdéleni obyvatelstva na informacné bohaté

(information rich) a informacné chudé (information poor). Podle Castellse (2001) mtizZe



byt pro mnoho potencidlnich uZivateli Internetu bariérou také neznalost anglictiny,
ktera je jeho majoritnim jazykem (78%).

Jednim ze zakladnich lidskych prav je pristup k informacim a porozumeéni jim. Za
zprostredkovatele informaci jsou dnes povaZovana zejména média, tedy i Internet.
V ptipadé, Ze pouZivani Internetu neni dostupné a pristupné vSem bez rozdilu, dochazi
v podstaté k poruSovani tohoto prava. Problém digitdlni propasti v souvislosti
s budovanim informacni spolecnosti zahrnuly do svych politik jiZz mnohé evropské
staty. Jednou z takovychto klicovych koncepci byla iniciativa Evropské komise eEvropa
— informacni spolecnost pro kazdého (1999-2000) a Ak¢ni plan eEurope+ pro tehdejsi
kandidatské zemé EU. Celoevropskou strategii rozvoje informacni spolecnosti nahradila
strategie i2010 — evropska informacni spoleCnost pro rist a zameéstnanost (2005).
Kromé ICT se vice zaméfuje na média a obsah. Jedna z oblasti, jeZ je v dokumentu
popsana, je souborem aktivit v péci o seniory. Jedna se hlavné o vyuZiti ICT pro
moznost samostatného Zivota seniorti a zlepSeni jeho kvality, napfiklad skrze riizné
druhy monitoringu zdravotniho stavu, 1ékarskou péci na dalku atd. (Peterka, 2005).

Navrhy na zmenSovani digitdlni propasti vyplyvaji také z vysledkli vyzkumi,
které jsou realizovany at’ uZ na narodni, nebo lokalni trovni. Soucasné bylo zjisténo, Ze
rozdily mezi zemémi vychodni a zdpadni a severni Evropy v pristupu k Internetu jsou
stale jeSté vyrazné. Bez ohledu na danou zemi vSak lze stanovit urcité postupy, jak ICT
a Internet priblizit seniorim. DftleZity je vychozi zjiStény fakt, Ze seniofi jsou
nejrychleji rostouci skupinou uZzivateld Internetu.'® Dnesni seniofi vétSinou vyristali
v prostfedi bez techniky, v praci s ICT jiZ nepfiSli do styku a design a uZivatelské
rozhrani soucasnych ICT a Internetu je neoslovuje, nedokdzi se mu prizptsobit a
ztotoZnit se s nim. Nebot seniofi nemusi ICT vyuZivat z divodu profesnich zdjmd,
casto k nim ani nenajdou cestu. To je vyzva pro projektanty a vyvojare, aby v blizké

budoucnosti své produkty prizptisobovali specifickym potiebam seniort.

3 Podle studie Paula a Stegbauera z roku 2005 z némeckého prostiedi, tehdejsi uZivatelé-seniofi byli ti,

kdo méli vétsi kupni silu a vySsi vzdélani. Toto tvrzeni je signifikantni i nyni v CR.



S evropskou koncepci e-inkluze (e-Inclusion)'* by se mély rozdily v dostupnosti a
pristupu k ICT a Internetu postupné zmenSovat, zaleZi na té které zemi, jak icinné svou

politiku v tomto sméru aplikuje.
2.2 Internet a jeho vyuZivani seniory v CR a Finsku

KdyZz koncem 60. let 20. stoleti vznikl v USA projekt ARPANET, jehoZ cilem
bylo vytvorit elektronickou komunikacni sit, jeZ by neméla zadny centrélni fidici ¢len a
byla by zcela decentralizovana, nikdo jisté necekal, Ze nepredvidany vysledek, ktery
z projektu vznikl — Internet, bude mit o 40 let pozdéji vice nez 1 596 miliénd uZivatelt
po celém svété (Miniwatts, c2001-2009). Cesta ke komerc¢nimu vyuZiti globalni
informacni sité byla dlouhd a vedla pres uplatnéni v resortech obrany, Skolstvi a ve
vyznamnych vyzkumnych institucich. Roku 1990 byl wvytvofen prvni prototyp
hypertextové sluzby World Wide Web, tim byl poloZen zaklad zpfistupnéni sluzby
Sirokému okruhu uzivateld. Od roku 1993 se na Internetu zacaly ve vétsi mife objevovat
i komercni firmy a pak uz vSe dostalo rychly spad (Sklenak a kol., 2001).
V soucasnosti ma Internet nejvice uZzivateli v Asii (téméf 700 milioni), v Evropé se
pocet uzivatelt blizi 400 miliéontim, z ¢ehoZ skoro 300 miliénid je z Evropské unie.
Podle dat z konce roku 2008 maji nejvétsi podil uZivateli vzhledem k pocCtu obyvatel
skandinavské zemé: Finsko 83%, Svédsko 80,7%, Dansko 80,4% a Nizozemi 82,9%.°
Naproti tomu v Ceské republice podil uZivateld nedosahuje ani padesatiprocentni
hranice (48,8%). V CR je vsak zfetelny nartist poctu uZivateléi v letech 2000-2008 o
témer 400%, v Mad'arsku asi 0 630%, a v Litvé dokonce o 835% (Miniwatts, c2001-
2009). Z udaji je zfejmé, Ze jsou v EU v tomto ohledu jeSté velké rozdily a i presto, Ze
zemé stfedni a vychodni Evropy investuji do oblasti ICT a Sifeni Internetu, prileZitosti

pro obyvatele nejsou dosud srovnatelné.

4 Plan e[lektronické]-inkluze usiluje o to, aby rizné znevyhodnéni lidé nebyli vylouceni ze spolec¢nosti
kvili nedostatku své pocitaCové gramotnosti nebo pristupu k Internetu. Zaroven vyuZiva novych
moZznosti, jeZ skytaji digitalni sluZzby, aby zaclenila do spolecnosti i socidlné znevyhodnéné (European,

2009).

1> Udaje se mirné lisi oproti nejnovéjsim datim z Eurostatu, kde se uvadi 51% penetrace v CR, 78% ve
Finsku, 83% ve Svédsku a Nizozemi (vékovéa kategorie 16-74 let), navic 86% Norsku (Eurostat,

Statistical, 2009).



2.2.1 Teoreticka vychodiska pouZivani Internetu v CR

Jak bylo feceno vyse, Ceska republika je v poctu uZivatelti Internetu v EU spiSe
na spodnich p¥ickach Zebficku. Na 10 221 000 obyvatel CR se uvadi asi 4 991 000
uzivateld Internetu (Miniwatts, c2001-2009). Modelovym uZivatelem Internetu je muz
ve véku 16-24 let, vysokoSkolsky student. Fakta tento model potvrzuji, v roce 2008
pouZivalo Internet 91,6% muZi a 89% Zen zuvedené vékové skupiny (Cesky
statisticky, 2009¢).'® Aby bylo mozno Internet pouZivat v kazdodennim Zivoté, je nutné
umét ovladat pocitac a nejlépe jej vlastnit nebo mit k nému alesponl snadny pristup.
Podle vyzkumu spole¢nosti Factum Invenio z ervna 2006 byla hlavnim divodem
nepripojeni domadacnosti k Internetu pravé absence pocitace (Factum, 2006).
V soucasnosti pouZiva osobni pocita¢ 58,7% obyvatel CR ve vékové skupiné 16+ (resp.
63,4% ve skupiné 16-74 let), to je asi 0 11% vice neZ v roce 2006 (Informacni, 2009, s.
26). Nejcastéji je pocita¢ vyuZivan doma (86,6%) a o polovinu méné v praci. Témér
60% respondentt jej vyuziva kazdy nebo skoro kazdy den. Ve véku nad 55 let pocitac

pouZzivaji vyrazn€ji Casto muZi (viz tabulka 1).

2005 2006 2007 2008

Zeny | muZi| Zeny | muZi | Zeny | muZi | Zeny | muZi
Celkem (16+) | 39,5 | 44,6 | 45,5 | 50,6 | 47,4 | 54,6 | 54,7 | 62,8
16-24 let 78,2 | 75,0 | 82,9 | 84,8]|88,5| 87,3 | 91,2 | 93,2
25-34 let 53,4 | 54,4 | 62,0 | 63,2 ] 65,1 | 68,9 ]| 79,0 | 81,4
35-44 let 53,7 | 56,4 | 67,1 | 62,4 | 65,7 | 658 | 749 | 77,1
45-54 let 40,7 | 39,2 | 51,9 | 46,0 [ 54,6 | 54,4 | 62,2 | 62,8
55-64 let 19,7 1 25,9 | 22,2 | 31,1 [ 25,2 | 33,9 | 33,5 | 40,4
65-74 let . Jd 391 11,1 ) 41 12,7 891179
75+ . . 0321 12| 23 .l 33

Tabulka 1: Procento jednotlivcd pouZivajicich osobni pocita¢ (Zdroj: Cesky statisticky tFad,
2009c).

16 Statistickd data se odlisuji v zavislosti na druhu zdroje. Napr. data Eurostatu se vztahuji na vékové
kategorie 16-74 let, stejné tak Statistics Finland, Cesky statisticky tfad vyhodnocuje skupinu 16+,
vysledky Factum Invenio souvisi se zkoumanym reprezentativnim vzorkem, vétSinou vSak 15+. Pokud to
moznosti dovoli, budu v této kapitole data vztahovat také ke skupiné 16-74 let. Udaje tykajici se seniori

budou pravdépodobné rozdilné s vazbou na konkrétni zkoumanou vékovou kategorii a zemi.



Celkovy pocet uZivateldi Internetu se v CR zvysuje pfibliZzné stejné rychle jako u
osobnich pocitact, vroce 2008 to bylo 54% (resp. 58,4% ve skupiné 16-74 let).
Podobné, jako pocitac, jej vyuZivaji nejvice studenti a lidé s vysokoSkolskym vzdélanim
(ve skupiné 25+), nejméné naopak lidé se zdkladnim vzdélanim a starobni dtichodci
(graf 2). Konkrétné 97,4% studentti jsou uZivateli Internetu, z ¢ehoZ je patrné, Ze Skoly
a univerzity jiz prijaly Internet jako samoziejmou soucast podpory studia a realizované
podptirné programy byly Gc¢inné. Internet je vyuZivan nejvice doma (83,5%), to svédci o
jeho relativni cenové dostupnosti. VEétsi zastoupeni ma v domacnostech s ditétem a ve
meéstech (coz plati pro celou Evropu). 52% uzivateli Internetu jej pouziva kazdy nebo

témér kazdy den, 30,1% jeden az ¢tyti dny v tydnu (Informacni, 2009).
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Graf 2: Jednotlivci 16 let a starsi pouZivajici v CR Internet v jednotlivych socio-demografickych

skupindch (Zdroj: Cesky statisticky trad, 2009a).

K nejpopularnéjSim cinnostem na Internetu patfi komunikace a vyhledavani
informaci. Z konkrétnich aktivit je nejrozSitenéjsi elektronickd posSta (88%),
vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach (77%) a prohliZeni a stahovani on-line novin
a Casopisti (56%). Internetové bankovnictvi pouZilo loni 25% uZivatelt (jindy CSU
uvadéno pouze 13%) a na Internetu jich nakupovalo 21% (Cesky statisticky, 2009b).
Nejcastéji nakoupenym zboZim na Internetu byly vstupenky, dale obleCeni a obuv,
knihy a Casopisy, dvacetiprocentni hranici prekrocila i elektronika a kosmetika Ci
zdravotni potfeby."”

Naopak v poctu uzivateld mobilnich telefonti se Cesk4 republika zafadila na

stejnou uroven i jako ,,internetové velmoci“ Dansko, Velka Britanie a dokonce pied

7 Ve vékové skupiné 55-64 let nakupuje pouze 10% jednotlivcli, ve skupiné 65-74 let pouze 2%

(Informacni, 2009).



Nizozemi. V surfovani na Internetu prostfednictvim mobilu ovSem opét zaostava, a to i

pred zemémi s vyrazné nizSim poctem vlastniki mobilnich telefonti (Informacni, 2009).
2.2.2 Teoreticka vychodiska pouzivani Internetu ve Finsku

Finsko jako skandindvska zemé patfi ke statim s nejvétSim poctem uZivatell
osobnich pocitacti, Internetu a mobilnich telefonti. Koncem 20. stoleti byla dokonce
druhou zemi ve svété v poCtu uzivateli Internetu, po USA. I ve Finsku vSak Cetnost
uzivani v priibéhu let rostla, v poslednich letech predev$im mezi starSimi jedinci.

Ve vékové skupiné do 40 let pouziva Internet témér kazdy, podil uZivateli klesa
s prekrocenim hranice 50 let (graf 3). Ctyfi z deseti dotazovanych Finti od 60 do 74 let
pouzivaji Internet (vice muzi) a procento uzivateli nad 60 let se stejné jako v minulych

letech zvySuje. V roce 2006 byl zaznamenan jen 6% podil seniort nad 74 let.
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Graf 3: Jednotlivci, rozdéleni podle pohlavi a do vékovych skupin 16-74 let, pouZivajici ve

Finsku Internet (Zdroj: Statistics Finland, 2008).

Internet byl v roce 2008 nejcastéji pouzivan doma (75%), v praci (cca 45%), u
znamych (30%) a na dalSich mistech. Data jsou srovnatelna s Ceskymi. NejCastéjSim
ticelem vyuZiti v3ak bylo, na rozdil od CR, internetové bankovnictvi (72%) a prohliZeni
webovych stranek o cestovani a ubytovani (58%). Také nakupovani na Internetu je ve

Finsku prirozenéjsi: 33% uZivatelti nakupuje nebo plati online a na oblibé ziskavaji i



online ,blesi trhy“ a aukce. Znatelné se zvySila také frekvence cteni blogi a
vyhledavani informaci pro vzdélavani.

Nejoblibenéjsi sluzbou ve vSech vékovych kategoriich je elektronicka posSta
(90%), dale hledani informaci o zboZi a sluZzbach a uZ zminéné internetové
bankovnictvi. Relativné nizky je podil telefonovani pres Internet (17%) a tcast na
online kurzech (17%). Nejvétsi rozdily mezi vékovou skupinou 16-29 let a 50-74 let je
v hrani online her, chatovani, pouZivani sluzeb typu MSN a ICQ, poslouchani hudby a
vyhledavani na Internetu za ucelem vzdélavani (Statistics Finland, 2008).

Vysokd pocitacova gramotnost znamena pro Finsko niZs§i potfebu kurzi
zabyvajicich se ICT. V roce 2006 vyjadrilo zajem zicastnit se takového kurzu jen 9%
dospélych (18-64 let). V témZe roce byla patrna i mirna digitalni propast mezi obyvateli

v husté a fidce osidlenych oblastech (Statistics Finland, 2006).
2.2.3 PriCiny omezeni pri vyuzZivani Internetu seniory

Internetova populace starne a stejné jako u pocitaci stoupa vék uZivateld
Internetu. V uplynulych letech bylo realizovano mnoho prizkumt a mistnich studii ve
vétSiné evropskych statd, vysledky se lisi v zavislosti na specifikach zemé a jeji politice
v oblasti ICT. OvSem néktera fakta se daji zobecnit a stale jsou platnd, i kdyz uz tfeba
v jiném staté s niZsi penetraci Internetu. Lze rovnéZ vysledovat priciny, proC i v tak
technologicky vyspélych zemich jako je Finsko existuji mezi generacemi rozdily
v dovednostech ovladani pocitace a Internetu.

V fijnu 2006 probéhla ve finském Turku konference s tématy e-obchodovani,
e-podnikani a e-vlada. Soucasti programu byl i prispévek H. Oinas-Kukkonena a
K. Hakaly o Sluzbach Internetu pro znevyhodnéné (2006). Na zadkladé prizkumu, ktery
provedli mezi frekventanty seniorskych kurzii v Oulu v letech 2004-2005, predstavili
ziskané poznatky v oblasti bariér vyuZivani Internetu starSimi lidmi. Dosli k zavéru, Ze
existuji tfi klicové bariéry v jeho pouZivani znevyhodnénymi obcany. Prezentuji je

v nasledujicim grafu 4:
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Graf 4: Bariéry v pouzivani Internetu znevyhodnénymi obcany (Upraveno podle Oinas-Kukkonen
& Hakala, 2006).

I pfesto, Ze se prizkumu neucastnil reprezentativni vzorek finského obyvatelstva
v diichodovém véku, byly zjiStény vyznamné ukazatele, jez by mohly pomoci
prekonavat pripadné bariéry v pouzivani Internetu zejména seniory-zacatecniky. Jednou
z oblasti, ktera Cinila seniorim potiZe, bylo grafické uZivatelské rozhrani (GUI) a
ergonomie webu. Setfeni ukézalo, Ze webové stranky poskytuji na prvni pohled mnoho
informaci, coZ je pro starSi lidi velmi neprehledné. Internetovi zacatecnici napft. Cetli
webovou stranku jako knihu, tedy viechen text zleva doprava, shora doli.'® Pokud byla
stranka delSi neZ rozméry monitoru, jednoduSe pokracovani textu necetli. Za hlavni
ruSici prvek pokladali reklamy, zejména tehdy, kdyZ na né respondenti omylem klikli a
byli presmérovani na jinou stranku. Nevyhodou se ukazaly byt animace a jisté
nelogicnosti v navigaci. Druha oblast omezeni vyplynula z jazykové nevybavenosti
seniorti. Nejvice navstévované byly finské stranky, protoZe vétSina respondentl
neuméla anglicky. Mluvime-li o kurzech ICT, respondenti shodné tvrdili, Ze by mély
byt pristupné vSem bez rozdilu a bezplatné, nebot” k tomu, aby se mohl stat starsi ¢lovék
souCasti informacni spoleCnosti, potiebuje absolvovat kurz vedeny lektorem.
Samostatnou kapitolou je i Cetnost kurzl, jeZ by v zacatcich preferovali vice nez 1x
tydné, aby ziskané poznatky nezapomnéli. Mezi ziiCastnénymi seniory nebyl prekvapivé
zaznamenan Zadny zdravotni problém v pouZivani Internetu, dokonce ani velikost pisma
nebyla oznacCena za prekazku.

Studii psychologickych bariér u seniori provedli roku 2005 Adams et al. ve Velké
Britanii. Autori poukazuji na rozdilné bariéry v pouZivani Internetu a pocitaCe, resp. pri
ovladani pocitaCe respondenti Celi stejnym prekazkam jako u Internetu a navic nékolika
dalSim. Zatimco u Internetu musi seniofi prekonavat bariéry ve vnimani jeho
uZiteCnosti, snadnosti uZiti a sloZitosti ovladani, ve styku s pocitacem ovliviiuje jejich
postoj jesté to, jak vnimaji své internetové znalosti, jakou maji efektivnost pouZivani a

predchozi zkuSenost prace s pocitatem nebo Internetem. Svou roli ve vyuZivani

18 Rada, Ze se webové stranky maiji ¢ist spiSe jako noviny byla velmi uZite¢na.



Internetu hraje i vék a pripadné absolvovani kurzti. Adams et al. se spolu s finskymi
autory shoduji, Ze webova navigace se liSi stranku od stranky, coZ prispiva
k dezorientaci zacCatecnikd a starSich uZivateli. Doporucuji, aby stranky pro seniory
byly navrhovany jednoduSeji a jednotnéji. NejvétSi motivaci pouzivani Internetu a
e-mailu spatfuji v moZnosti komunikovat s prateli, s lidmi v zahranici, dale v ziskavani
informaci podle specifickych potfeb uZivatelt a prileZitost vyhledat aktualni informace.
Autofi dale zaznamenali vytky kurovni jazyka na webu, v nékterych pripadech
neporozumeéni terminologii, prehlizeni chybovych hlaSeni apod. Kromé navrhii pro
zlepSeni webového designu, prezentuji i presvédCeni, Ze by propagace WWW meéla byt
vhodné zacilena i na lidi ze starSi vékové skupiny, nebot’ pravé oni jsou potencialnimi
uZivateli (Adams et al., 2005).

Interakce uZivatelG pocitace a Internetu je pozorovana jiz fadu let, napf. v roce
1997 zkoumali, jak zlepSit pFistup k Internetu ve vefejnych knihovnach v Australii.
Tehdy zde platilo, Ze ti seniofi, jeZ pouZivali Internet, byli zpravidla mladsi, méli vyssi
vzdélani, vlastnili pocitac a jeSté nebyli ve starobnim déchodu. V prizkumu se
dozvidame o podobnych prekazkach, jaké uvadéji i jiné studie z celého svéta: problémy
s pouzivanim mySi a kurzoru u zacatecnikd, ztiZzena schopnost Cteni z monitoru
(predevsim hypertextové odkazy a text psany Zlutou barvou) apod. Shodné s finskymi
autory je podporovana vyuka vedena instruktory-vrstevniky, ktefi znaji uskali
provazejici zacatky prace s pocitaCi a Internetem u seniord z vlastnich zkuSenosti
(Williamson et al., 1997).

Ve studii pric¢in digitalni propasti v némeckém prostredi predstavili G. Paul a
Ch. Stegbauer (2005) nékolik zavért, které vyplyvaji z provedené komparace
dokumenti zabyvajicich se seniory, mladezi a ICT. Pfedné vyvraceji nékolik obecnych
presvédceni: informace se nerovna znalosti, pristupnost Internetu a informaci netesi
socialni a ekonomické otazky. Co se pocitacovych skoleni seniori tyCe, neni spravné je
stavét do znevyhodnéné pozice, budovat pro né specialni ,seniorské®“ prostiedi a
podporovat jejich samostatnost pravé minimalizovanim moZnych problémi. V koncepci
poradanych kurzli (a e-learningu atd.) by mély byt zohlednény potfeby a preference
seniord, avSak vSe by mélo stat na realném kontextu. Pfipomenuta byla i moZnost uceni
doma, tato soukromd metoda vSak miZe vyvoldvat neshody mezi generacemi
v domécnosti. Z toho divodu autofi preferuji icast na kurzech vedenych profesionalnim
lektorem. I presto, Ze jsou seniofi nejrychleji rostouci skupinou uZivatelG Internetu,

sektor ICT stéle zaciluje své produkty na mladé a bohaté. Vyvojati webu predpokladaji,



Ze nejcastéjSi modelovy uZivatel je mlady muZ, ovSem prehliZeji fakt, Ze nejvice
potencidlnich uZivateli je mezi starSimi Zenami (avSsak mnoho WWW stranek v
soucasnosti nevyhovuje potfebam starSich Zen). Ovladani pocitace a orientace na webu
je pro nékteré seniory prilisS sloZita a jen ti opravdu motivovani jsou tyto bariéry ochotni
prekonavat. Vyznamnou roli v pouZivani pocitace a Internetu hralo i vroce 2005
vzdélani a vysSe prijmi. JelikoZ jsou dnesSni seniofi z divodu nastaveni byvalého
systétmu meéné vzdélani, nejsou dostateCné pripraveni na praci s ICT. S tim, jak se
zvySuje mnoZzstvi sluZeb dostupnych online, je dilezité dat seniorim pfileZitost se
v oblasti ICT vzdélavat. Zejména seniofi se sniZenou pohyblivosti budou zavisli na
jednoduchém zptisobu pfistupu vice nez mladsi uzivatelé. (Paul & Stegbauer, 2005).

Duivody ,,Sedé“ digitalni propasti zkoumal rovnéz P. Millward pro anglickou cast
organizace Age Concern. Prizkum provedl v roce 2003 ve Wiganu mezi klienty Age
Concern, jeZ nespojoval Zadny spolecny zajem, napf. jako v predeSlych pripadech
absolvovani pocitacovych kurzt. Z odpovédi téch, co se klasifikovali jako uzivatelé
Internetu vyplynulo, Ze by jej pouZivali vice, kdyby byl k nému bezplatny pristup. Pfi
pozorovani prekvapivé malo prochazeli webové stranky tykajici se zdravi, oproti tomu
hledani informaci o dovolenych a pocasi bylo pomérné casté (mozZna ovlivnéno rocni
dobou). Z prizkumu dale vyplynulo, Ze pouZivani Internetu seniory s sebou muze nést
pozitivni vliv, protoZe mentalni stimulace neprfimo zlepSuje fyzické zdravi. Naopak
respondenti, jeZ Internet nevyuzivali, uvedli nejCastéji jako diivod ,,nemam zijem o
Internet”, nikdo ze ztcastnénych pak nevybral moZnost ,,nevim, jak se k nému dostat®.
Bylo zjiSténo, Ze odpovédi ,,nemam zdjem o Internet“ ¢i ,je to jen pro mladé“ mohou
byt pouze obranného razu. Mohly vzniknout na zakladé predchozi Spatné zkuSenosti
s Internetem nebo obavy priznat, Ze nevi, jak snim pracovat. Millward shodné
s némeckymi autory tvrdi, Ze britska vlada se zaméfila pouze na odstrafiovani prvniho
stupné digitalni propasti, tedy problému pristupu. Nyni je nutno zbavit seniord
presvédceni typu ,,nemam zajem o Internet”, nabidnout jim moZnost ticasti na kurzech
pocitacové gramotnosti riznych tdrovni a zlepSit jejich dovednosti ve vnimani a
ovladani pocitaci a Internetu (Millward, 2003).

Poznatky z vySe uvedenych pfikladii prizkumt a studia dalSich dokumentt je
mozno shrnout do nékolika bodi, které mohou slouZit jako identifikace bariér a
pfipadnych motivii pfistupu seniorti k pocitacim a Internetu. Nékteré z nich plati dnes i
v zemich, kde je penetrace ICT pomérné velka. Souhrn nezohlediiuje lokalni podminky,

spiSe zobectiuje:



stavajici nabidka grafického uZivatelského rozhrani a pouZitelnost webu
nevyhovuje potfebam seniori, a to jak zdivodid ergonomickych, tak
obsahovych,

vzhledem k frekvenci pouziti anglického jazyka (pfedevSim na Internetu) nejsou
jejich jazykové znalosti dostacujici,

vlastnictvi pocitace (s pfipojenim na Internet) je stale vysadou bohatSich, jelikoz
vétSina uZivatelli jej pouZzivd doma, znevyhodnéni jsou ti, jeZ ho nevlastni;
seniofi uvadeéji, Ze kdyby byl Internet zdarma, pracovali by s nim Castéji,

je malo mist s pristupem k vefejnému Internetu zdarma, Vv internetovych
kavarnach nemaji seniofi pocit soukromi,

seniofi s vySSim vzdélanim pouZivaji ICT vice; ne vSude byly stejné podminky
pro vzdélavani, napf. v CR seniofi vétS§inou neméli pfileZitost studovat vysokou
Skolu (vCetné alespon bakalarské formy studia, ktera jeSté neexistovala),

existuji psychické bariéry v pouZivani, mohou pramenit z neznalosti, dfivéjSich
neudspécht nebo neochoty se ucit; seniofi dale nemaji potiebu ICT vyuZivat,
zdravotni omezeni znemoznuji ICT pouZivat, v nékterych pripadech mohou
naopak prispét k prekonavani nasledki onemocnéni ¢i problémtim s omezenou
pohyblivosti,

nejcast€jSi motivaci pouZiti je moZnost komunikace srodinou a prateli (i
v zahranici), ziskavani informaci podle specifickych potieb uzZivateld a
prileZitost vyhledat aktudlni informace; seniofi nechtéji byt vylouceni z
informacni spolecnosti,

designéfi a vyvojari programti by se méli zaméfit na specifické potfeby seniort a
registrovat, Ze nejvétSi skupinou potencialnich uZivateli jsou starSi Zeny;
nasledna propagace produkti musi byt vhodné zacilena,

seniofi by méli absolvovat pocitacovy kurz vedeny profesionalnim lektorem,
nebot” individudlni uceni ¢i uceni pod dohledem rodinnych prislusniki nemusi
byt vidy vyhovujici; vhodné je do vyuky zaradit ucitele-vrstevniky a omezit
pripadny paternalisticky pristup k seniortim,

pouzivani pocitact, ale predevsim Internetu miZe mit na seniory pozitivni vliv,
jedna se o aktivizujici ¢innost, ktera ovliviiuje duSevni zdravi,

zejména osoby v obdobi pravého stari, tedy nad 75 let (Ci spiSe jeSté starSi) maji

v porovnani s mladSimi seniory ztiZené podminky v zacatcich pouZivani ICT



ovlivnéné nékolika faktory, napf. zdravotni omezeni, neméli prileZitost seznamit
se s pocitaci a technikou v praci, nemaji zdjem se ucit nové véci ,,pro mladé“,

= TeSeni pristupu k ICT je jen prvnim stupném v premost'ovani digitalni propasti;
je nutno podnikat kroky zaloZené napf. na ziskani dovednosti prace s ICT a
porozuméni ICT, aby bylo i nadale zaruceno jeji zmenSovani.

2.2.4 Dokumenty a programy orientované na seniory ve vztahu k ICT

Ve vzajemném vztahu s demografickymi prognézami se u nas i ve svété rozvijeji
programy, projekty, koncepce, charty a dokumenty, které se problematikou starnuti
zabyvaiji, a to pfimo nebo zprostfedkované. U¢elem této podkapitoly neni vyjmenovani
nepreberného mnoZzstvi téchto dokumentti, avSak stru¢ny prehled nékterych z nich,
zejména téch s vazbou na vyuZivani ICT seniory.

Mezinarodni programy byvaji na narodni urovni rozpracovavany do dil¢ich
dokumentii a projekti nebo slouzi jako inspirace k vytvoreni programi narodnich.
Nékteré operuji s dnes uzZ celosvétové znamym pojmem informacni spoleCnost, jenZ je
kladen do souvislosti s vyuzivanim ICT, jiné se vénuji vyhradné problematice seniort a
fesi témata jako zdravi, socialni zdzemi, socidlni sluzby a péce, lidska prava seniorti
apod. (napr. Charta prdv a svobod starSich obcanti — 1966, Evropskd charta pacientt
seniorli — 1997/1998). Mezi ty, které do svého pojeti zahrnuly i vzdélavani seniord a
jejich aktivni Zivot, patfi napf. Viderisky mezindrodni akcni pldn stdrnuti — 1982,
Madridsky mezindarodni akcni plan pro problematiku starnuti — 2002, Zelend kniha
Novd mezigeneracni solidarita jako odpoved na demografické zmény — 2005 a Lednskd
ministerska deklarace — Spolecnost pro osoby v kazdém véku: vyzvy a prileZitosti —
2007. Vyznamnou mezinarodni intervenci jsou napf. i Zdsady OSN pro seniory z roku
1991, v nichZ jsou vlady vyzyvany, aby zasady vclenily do svych narodnich programi
kdykoli to bude mozné. Celkem 18 zasad je seskupeno do 5 oblasti vztahujicich se k
postaveni seniorti: nezavislost, zapojeni do spolec¢nosti, péce, seberealizace, dlistojnost
(Cesk}’f helsinsky, [c2008]). Zaméfeni na informacni gramotnost a celoZivotni
vzdélavani prinaseji dokumenty spiSe obecnéjsi (tzn. netykajici se primarné seniort). I
presto, Ze skupina seniorti v nich mnohdy neni vyslovné pojmenovana, lze zmifiované

navrhy FeSeni vztahnout rovnéz na ni.

Evropské dokumenty



Jednou 7z klicovych evropskych koncepci tykajici se budovéani informacni
spolecnosti byla iniciativa Evropské komise eEvropa - informacni spolecnost pro
kazdého (eEurope — An Information Society For All) (1999/2000)." Jednalo se
konkrétné o Akcni plan eEurope 2002 a posléze o eEurope 2005. Tyto iniciativy byly
urCeny Clenskym zemim EU, pro zemé kandidatské byla vypracovana koncepce
Akcniho planu eEurope+ 2003, oficidlné vyhlaSena roku 2001. K eEurope+ 2003 se
prihlasila i Ceska republika (Peterka, 2001). eEurope a jeji asové varianty daly zaklad
nékterym dokumentiim pojednavajicim nejen o informacni a znalostni spole¢nosti, ale
také informacni gramotnosti, celoZivotnim vzdélavani atd.

Celoevropskou strategii rozvoje informacni spolecnosti eEurope 2005 nahradila
strategie i2010 — evropskd informacni spolecnost pro riist a zaméstnanost (12010 - A
European Information Society For Growth And Employment) (2005). Kromé ICT se
vice zaméfuje na média a obsah ve tfech hlavnich oblastech: jednotny evropsky
informacni prostor, inovace a investice do vyvoje, inkluzivni spolecnost, lepsi vefejné
sluzby a vyssi kvalita Zivota. Pravé treti oblast je souborem aktivit k preklenuti digitalni
propasti, nalezneme zde také iniciativu vénujici se péci o seniory. V ni jde predevsim o
vyuziti ICT pro mozZnost samostatného Zivota seniorti a zlepSeni jeho kvality (Peterka,
2005).

K dalsSim dokumentiim patii napf. ministerska deklarace z cervna 2006 v Rize,
(Riga Declaration On Information Society), jeZ se zabyva otazkami elnkluze nebo
zprava Evropské komise Demografickd zména — vlivy novych technologii a informacni
spolecnost (The demographic change - impacts of new technologies and information
society) z listopadu 2005 (AgeNet.ie, c2009). V zavislosti na dané zemi EU byly
uskute¢nény narodni programy, kupiikladu v CR Narodni program pocitacové
gramotnosti (2003-2005), ve Finsku pak ITSE projekt podporujici samostatné bydleni
starSich lidi a handicapovanych s diirazem na vyuziti ICT (2001-2004) nebo Narodni
program starSich zaméstnancti, jenz feSil zachovani praceschopnosti a celoZivotni

vzdélavani pomoci ICT (1998-2002) (AgeNet.ie, c2009).

Ceské dokumenty

Jednim z prvnich texti, jenz pokryval snahu CR pfibliZit se informacni

19 Iniciativa byla pfedstavena jen o zhruba ptl roku pozdé&ji nez Ceska Statni informacni politika, jeZ u nés
probihala soucasné s Narodni telekomunikacni politikou. Ke splynuti téchto koncepci doslo az v ramci

Statni informacni a komunikaéni politiky - eCesko 2006.



spolecnosti, byl dokument Stdtni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti
(1999). 1 kdyz se v roce 2001 CR piihlasila jiz k eEurope+ 2003, spole¢ny strategicky a
koncepéni dokument Stdtni informacni a komunikacéni politika — e-Cesko 2006
nasledoval pozdéji. Podkladem k nému byly cile evropské iniciativy eEurope, konkrétné
material eEurope 2005 — informacni spolecnost pro vSechny (Peterka, 2005).

Ve vyctu nelze opomenout Koncepci stdtni informacni politiky ve vzdéldvdni
(Koncepce, 2000), kterd na Statni informacni politiku — cestu k informacni spolecnosti
svym pojetim navazovala. Hlavnim cilem Koncepce bylo vytvorit prostfedi, které by
umoznilo pripravit vSechny obcany pro jejich aktivni a kreativni ptisobeni v informacni
spoleCnosti tim, Ze zajisti jejich gramotnost v oblasti ICT. Paty bod Koncepce se
nazyval ,,Vzdélavanim k informacni gramotnosti v CR“ a je v ném patrné orientace i na
seniory, a to v Casti o celoZivotnim vzdélavani.

Neméné podstatnym a stale probihajicim programem, tentokrat uz zamérenym vyhradné
na seniory a mezigeneracni solidaritu, je Ndrodni program pripravy na stdrnuti. Prvni
v poradi byl predstaven Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2003 az
2007 (Program 2003-2007) Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Cilem tohoto
dokumentu bylo podpofit rozvoj spolecnosti pro lidi vSech vékovych skupin tak, aby
lidé mohli starnout distojné, v bezpeci a mohli se i nadéle podilet na Zivoté spolecnosti
jako plnopravni obcané. V breznu 2006 v navaznosti na prvni zpravu o plnéni Programu
2003-2007 zfidila vlada CR Radu vlady pro seniory a starnuti populace jako svij
poradni organ (Cesko, 2002). Nasledoval Narodni program pfipravy na starnuti na
obdobi let 2008 aZ 2012 (tzv. Kvalita Zivota ve stdri). Ten je jiZ komplexnéjsi nez jeho
predchiidce a vychéazi z predpokladu, Ze ke zvySeni kvality Zivota ve staii a
k GspéSnému feSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim je nezbytné zamérit se
na nasledujici strategické oblasti a priority ,aktivni starnuti, prostfedi a komunita
vstficna ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stari, podpora rodiny a pecovateli,

podpora participace na Zivoté spole¢nosti a ochrana lidskych prav* (Cesko, 2008).
2.3 Trendy v oblasti technologii pro seniory

Za jednu z bariér v pouZivani Internetu byla v predchozi kapitole oznaCena
pouZitelnost webovych stranek. V souvislosti s navrhovanim WWW stranek pro seniory
by mél byt bran zretel nejen na poznatky z psychologie (prezentované v kapitole 1.1.2),

ale i z jinych humanitnich a technickych véd. Fakta, Ze webové stranky maji byt



intuitivni, prehledné, jednoduché a srozumitelné, jsou jeSté umociiovana tehdy, jedna-li
se o stranky pro seniory. Tematikou vztahu webu a uZivatele se zabyva ergonomie
webu, desatero tzv. pouZzitelného webu pak vytvofil Jakob Nielsen (2005).*° Autofi
diive zminéného prizkumu psychologickych bariér vyuzivani Internetu seniory navrhli
vlastnosti spravného webu piimo pro seniory. Webova stranka by méla byt
Htransparentni, srozumitelna, pohotova, nevyzadujici vysvétleni, pfizpisobiva, vykonna,
shovivavd, flexibilni, poucnd, aktualni a shodnd s designem, ktery znaji uZzivatelé
z jinych produkti“ (Adams et al.,, 2005, s. 16). DalSim aspektem je jednotnost
webovych stranek, jeZ umoZiiuje lepSi orientaci na webu a usnadiiuje uCeni prace s
Internetem. S pouZitelnosti webu souvisi i jeho pristupnost, tedy bezbariérové pouzivani
webu. PouZitelny web ulehcuje praci nejen lidem se zdravotnim omezenim, ale také
vyhledédvacim robotim. KdyZz web spliiuje danad pravidla, je pravdépodobné castéji
pouzivan, protoZe kromé lidi, i vyhledavaci roboti jsou schopni snaze prohledat jeho
obsah a web se tak stava viditeln&jsim a lépe hodnocen vyhledavaci. V Ceské republice
pro tuto oblast plati pravidla s ndzvem Pristupnost webovych strdnek orgdnii stdtni
sprdvy*', v EU byla pfijata pravidla Web Content Accessibility Guidelines konsorcia
W3C (Sklenat, [2009]).

Zasady pro tvorbu vhodného webu pro seniory se mohou inspirovat zminénymi
pravidly Pristupnosti webovych stranek organt statni spravy, ktera vznikla jako
vysledek Projektu védy a vyzkumu YA512006003 (Spinar & Pavlicek, 2006). Pravidla
jsou rozdélena do Sesti kapitol, z nichZ prvni ctyfi pojednavaji o téchto tématech:
,Obsah webovych stranek je dostupny a citelny“, ,Praci s webovou strankou Fidi
uzivatel“, ,Informace jsou srozumitelné a prehledné“, ,,Ovladani webu je jasné a
srozumitelné®, dalSi se tykaji zdrojového kddu a prohlaseni o pristupnosti. Seniofi Ci
lidé s handicapem by podle nich méli mit moZnost zvétsit velikost pisma o 200% a
zmensit ji o0 50%, aniZ by to zptisobilo ztratu obsahu nebo funkcionality webové stranky
a vyzadovalo pouZiti horizontalniho posuvniku. Samoziejmosti by méla byt moZnost
zmény barevnosti stranek, dprava kontrastii, dobra viditelnost hypertextovych odkazi
apod.

V soucasnosti existuje jiz fada disciplin a standardi vénujicich se optimalizaci

lidské cinnosti, nejen v souvislosti s ICT. Bylo by nad ramec této prace se jimi

? Dal3im expertem na pouZitelnost webu je Steve Krug, vice viz http://www.sensible.com/.
2! Vice na http://www.pravidla-pristupnosti.cz/, p¥istupnosti webu pro zrakové handicapované obcany se

zabyva projekt Blind Friendly Web, vice na http://www.blindfriendly.cz/.



podrobné zabyvat, tedy jen stru¢né. Ukolem ergonomie je pfizpiisobeni pracovnich
podminek vykonnostnim moZnostem Clovéka (feSi napf. navrhovani vhodnych
pomiticek, usporadani prvkd na monitoru pocitace), navic disciplina human computer
interaction (HCI), jak napovida nazev, sleduje interakci mezi uZivatelem a pocitacem a
s ergonomii jako s jednim z hledisek dale pracuje (kromé toho feSi design, principy
navrht, typy interakce c¢lovék-pocitaC a podobné). Grafickym uZivatelskym rozhranim
(GUI), které umoZziuje ovladat pocita¢ pomoci interaktivnich grafickych ovladacich
prvki, se v CR zabyva norma CSN EN ISO 9241-17 z kvétna 1999. Vychazi ze
stejnojmenné normy mezinarodni. I presto, Ze GUI je ze vSech typli uzivatelskych
rozhrani nejvice uZivatelsky privétivé (user-friendly), seniofi jsou prozatim jen
okrajovou skupinou, na kterou je v navrhovani GUI bran zretel. Také pri designu
ostatnich ICT nejsou vétSinou zohlediiovéany jejich specifické potfeby. Se vzriistajicim
poctem seniorti snad miZeme v budoucnu ocekéavat zlepSeni. Mozn4, Ze i v oblasti ICT

zacne byt konecné uplatiovan evropsky koncept ,,designu pro vSechny“ (design for all).

Navzdory pomalé, resp. nedokonalé implementaci standardi a poznatki
z disciplin, jakou je HCI, se nicméné objevuji priikopnické projekty prizpiisobovani
technologii potfebdm seniord. Jednim z prikladii jsou mobilni telefony s velkymi
tlaCitky a znaky, jasné Citelnym displejem, SOS tlacitkem pro privolani pomoci,
nastavitelnou hlasitosti odposlechu i vyzvanéni, jednoduchym ovladanim atd. Ceskym
vynalezem je mobilni telefon Jablotron GDP-02, prezdivany téZ Maximobil, ktery ma
pri zachovani vSech mobilnich funkci podobu a vyhody klasického telefonu.

Se vzristajici roli ICT v Zivoté seniord pri zajiStovani jejich nezavislého Zivota,
se néktefi vyvojari a designéfi snazi vyjit této vékové skupiné vstfic tim, Ze vybrané
zastupce zapojuji do procesu vzniku technologii pro seniory. Starsi lidé totiz mnohdy
nevi, jaké vyhody jim dana technologie mtize prinést, a proto se o ni nezajimaji. Dalsi
kapitolou je vzhled a ergonomie produktu, ty by také mély odpovidat tomu, co je pro
seniory diivérné znamé. Ve Svédsku napf. vyvinuli hmatatelné rozhrani vyvolavajici
vzpominky, tzv. Nostalgii, jehoZ prostfednictvim si mohou stafi lidé poustét melodie a
staré zpravy z 20. stoleti ve formatu MP3. Projekt se uskutecnil ve Svédském domové
pro seniory, kde predtim nebyl zaznamenadn zajem o pouzivani pocitacl, jen jista
zvédavost. Cilem bylo vytvorit artefakt obsahujici informacni technologii, ktery by
slouzil jako zdroj sociélni interakce a povzbuzeni ,,nostalgickym zpisobem®. Na vyvoji

se ucastnili seniofi z jmenovaného domova a po dokonceni byla Nostalgia prijimana



pozitivné vSemi klienty. Seniofi ocenili hudbu, se kterou si zpivali a zavzpominali na
své osudy pri poslouchani zprav (Nilsson et al., 2003). Podobné projekty jako Nostalgia
dokazuji, Ze pokud se seniorim ukaze informacni technologie jako jednoduSe
pouZitelna, znama od pohledu (Nostaliga vypadala jako staré radio) a pfinasejici uZitek,
nemaji problém s jejim pouZivanim a naopak, interakci s ni vyhledavaji. Podobné se
védci snazi vyvinout specidlni pocitacové prostiedi, které by kladlo mensi naroky na
predstavivost a bylo lehce pochopitelné i lidem, ktefi nevyristali v dobé rozmachu
modernich technologii.

V CR byl zpodobnych projekti zaznamendn vyzkum probihajici na Ustavu
formalni a aplikované lingvistiky Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy
v Praze. Zde se snaZi vyvinout pocitac, ktery by byl schopen mluvit se seniory. Za timto
ucCelem byly natoCeny zkuSebni rozhovory mezi pocitacem a seniory, v némz
respondenti o samoté vypravi o 12-20 fotografiich ze svého Zivota, odpovidaji na
dopliujici otazky kladené pocitacem apod. Na monitoru pocitaCe je pritom zobrazena
trojrozmérna lidska hlava, ktera hybe usty a mluvi téméf lidskym hlasem (Havlova,
2008). Vysledky vyzkumu v dobé zpracovani diplomové prace nejsou znamy.

Kapitolu ukoncim ptikladem muZe, ktery byl schopen se s naroky dneSnich ICT
vyrovnat a diky sdileni videi na YouTube se stal jednim z nejznaméjSich seniorti na
celém svété. Jedna se o Petera Oakleyho, jenZ vystupuje pod prezdivkou geriatric1927.
KdyZ v srpnu 2006 publikoval své prvni video pojmenované ,first try“, chtél jednodusSe
jen vyzkouset, jak tzv. vlog (video blog) funguje. Po fadé pozitivnich ohlasti uverejnil
sérii vzpominek nazvanou Telling it all, v niZ s pohledem do webkamery vypravi o
svych détskych letech, pisobeni v armadé a o svém civilnim Zivoté. Geriatric1927
dlouho odoléaval Zadostem médii o vystoupeni mimo prostfedi YouTube, aZ v tinoru
2007 prislibil dcast v poradu BBC The Money Programme. Od té doby spolupracoval
na televiznich poradech o ,,stfibrnych surfarich (silver surfers), byl souc¢asti dokumentu
BBC o seniorech, kde spolu s ostatnimi nazpival znamou piseni skupiny The Who ,,My

Generation“*

, UcCastnil se nékolika konferenci o seniorech apod. (Peter Oakley, 2009).
NejenZe geriatric1927 svymi prispévky na YouTube inspiroval mnoho seniort k tomu,
aby se podobnym zptisobem podélili o své Zivotni zaZitky a pritom pracovali s ICT, ale

predevsim zmeénil stereotypni pohled nékterych mladych lidi na osoby v diichodovém

2 Skupina zpivajicich seniorti u¢inkujicich v dokumentu byla nazvana The Zimmers, zvolend piseii méla
poukazat na neutéSenou situaci seniort v moderni Britanii. VytéZek z prodanych singlii byl vénovan na

charitativni ucely Age Concernu (Peter Oakley, 2009).



véku. NadSené reakce typu ,,KéZ byste byl mym dédeckem® reaguji na lidskost, s jakou
dichodce z Leicesteru v Anglii vystupuje, nejspiSe vSak ocenuji i jeho neuvéfitelny

internetovy entuziasmus.



3 Moznosti aktivniho vyuziti volného casu seniorti

3.1 Celozivotni vzdélavani a univerzity tretiho véku

Koncepce celoZivotniho vzdélavani a vzdélanostni spolecnosti se v Evropé zrodila
jiz v 70. letech 20. stoleti. Pivodné méla v imyslu ziskavat nové talenty, ale myslenka
se brzy zevSeobecnila a rozvinula na vzdélavani vSech, vCetné seniord. V té dobé byla
zaloZena jedna z prvnich otevienych univerzit (Open University - 1969) v Anglii. Byla
pristupna vSem vékovym skupinam a také lidem s rtiznou trovni vzdélani. V roce 1973
vznikla ve francouzském Toulouse, z iniciativy profesora Pierra Vellase, prvni oficialni
Univerzita tretiho véku. Jejim poslanim bylo prostfednictvim vzdélavani zlepSit kvalitu
Zivota lidi v raném stari, tedy ve tfetim véku. JelikoZ tento druh uceni zaznamenal velky
uspéch, vytvorily i jiné francouzské univerzity sva centra dalSiho vzdélavani a
univerzity tfettho véku (ve fr. Universités du Troisiéme Age, pozdéji nazyvané Tous
Agens a Temps Libre) se rozsirily do celého svéta. (Arnold & Costa, 1995; Slezska,
2009). O tfi roky pozdéji zalozil profesor Vellas Mezinarodni asociaci univerzit tretiho
véku (AIUTA). Asociace existuje dodnes a jejim tikolem je spojovat federace U3V,
zahrani¢ni vysoké Skoly a dalSi vzdélavaci sité, které ve svété funguji se stejnym
poslanim. AIUTA* podporuje vznik, vyvoj a spojovani mistnich U3V tak, aby bylo
celoZivotni vzdélavani pristupné co nejvétSimu poctu lidi. Dale shromaZzduje vysledky
mezinarodnich vyzkumt a analyz tykajicich se starnuti obyvatelstva a ptibuznych
témat. Prostfednictvim poradanych seminafi, konferenci a vydavanych publikaci
poskytuje mezindrodni systém informovani o aktudlnich ¢innostech (AIUTA, 2008).

Vyvoj univerzit trettho véku se v Evropé liSil v zavislosti na lokalnich
podminkach vzdélavani. Napf. v romanskych zemich vté dobé neexistoval vefejny
systém vzdélavani dospélych, zatimco v mnoha dalSich zemich jiZ ano. Kuptikladu na
anglickych univerzitach byly poloZeny zaklady vefejného vzdélavani dospélych uZz
koncem 19. stoleti. Spolu s vyvojem a zakladanim novych instituci se nékteré Skoly
vzdalily pavodnimu pojeti U3V, proto bylo nutno definovat standardy univerzit tfetiho
véku (napf. Francouzska unie U3V - UFUTA v roce 1981). Dnes jsou U3V a oteviené
univerzity vétSinou soucasti vysokych Skol a dosud je uplatiiovano nékolik modeld

studia, které jsou zavislé na podminkach dané zemé. Kurzy pro seniory lze studovat

% Clenem AIUTA je za CR U3V VUT v Brné a za Finsko jsou to univerzity v Jyviskyld, Helsinkach a

Joensuu.



samostatné nebo se napf. ucastnit denniho studia spolu s ostatnimi posluchaci (Arnold
& Costa, 1995).

V zemich EU, ale i jinde, je celoZivotni vzdélavani chapano jako jedna z
nejvétSich priorit informacni spolecnosti, nebot’ prispiva ke sniZeni nezaméstnanosti.
V této souvislosti je kladen dtiraz na neustalé sebevzdélavani, zvySovani kvalifikace, Ci
dokonce rekvalifikace obcani v produktivnim véku. Vyznamnym prvkem je i
neformdlni vzdélavani a zdjmova vzdélavaci Cinnost lidi v dichodovém véku.
V souvislosti se starnutim populace bude v budoucnu Zadouci také zaméstnavani

starSich osob a k tomu je nutné jiZ nyni podporovat celoZivotni uceni.
3.1.1 Koncepce celozivotniho vzdélavani a U3V v CR

Celozivotnim vzdélavanim, resp. celoZivotnim ufenim* se vnasi republice
nejnovéji zabyva Strategie celoZivotniho uceni CR (2008). V ni je celoZivotni uceni
charakterizovano jako propojeny celek vSech moZnosti uceni (v tradi¢nich institucich
nebo mimo vzdélavaci systém), ktery umoZiuje prechody mezi vzdélavanim a
zaméstnanim a ziskani kvalifikace rliznymi cestami kdykoli béhem Zivota. Hlavni diraz
je v dokumentu kladen na dalSi vzdélavani, a to po vzoru Finska a Danska.

Na zakladé 8§60 novelizovaného zakona o vysokych Skolach (Zakon €. 147/2001
Sb.) poskytuji vysoké skoly v CR také programy celoZivotniho vzdélavani, a to
bezplatné nebo za tplatu. Ucastnici celoZivotniho vzdélavani nejsou studenty podle
tohoto zakona, ale novela vysokym Skolam umoZiiuje, aby celoZivotni vzdélavani bylo
poskytovano vramci akreditovanych programid. V takovém pfipadé muzZe byt
studentim pro zisk vysokoskolského diplomu uznano az 60% krediti potiebnych
k fadnému ukonceni studia, které mu mohou byt nasledné uznany v pripadé prijeti do
studijniho programu vysoké Skoly. V jiném pripadé vydava vysoka Skola uspéSnym
absolventiim osvédceni.

Kurzy celoZivotniho uceni jsou urceny Siroké verejnosti predevSim jako zajmové
studium, ovSem i odborné vefejnosti pro doplnéni predchoziho vzdélani. Podle ddajt

Ustavu pro informace ve vzdélavani bylo v obdobi od 1. 11. 2004 do 31. 1. 2005

% Ve Strategii celoZivotniho uceni CR je takovéto uceni povazovéano za nepretrzity proces, ¢i spiSe
neustalou pripravenost ¢lovéka ucit se. Je zdlraziiovan také vyznam ucebnich aktivit, které nemaji
organizovany raz (pobyt v pfirodé, na kulturnich akcich atd.). Mluvi se proto spiSe o pojmu uceni nez

vzdélavani, jakého je pouzito v §60 zdkona o vysokych Skolach (Strategie, 2008).



zapséno do celoZivotniho vzdé&lavani na VS celkem 38 393 osob, ztoho 65% Zen
(Strategie, 2008, s. 42-43).

Vyznam celoZivotniho vzdélavani si uvédomuji i ceské vysoké Skoly, kde
zejména programy univerzit tfetiho véku patfi jiz ke stalé nabidce vyuky. Ve vétSiné
pripadii nejde jen o pouhé vzdélavani seniord, tyto programy plni také funkci
spolecenskou. A tak v podobé prednések, kurzii, seminari, exkurzi a vylet s odbornym
doprovodem maji zuiCastnéni seniofi mozZnost se vzdélavat a souCasné i setkavat s lidmi
stejné generace.

Vznik U3V byl v roce 1986 spojen s aktivitami Ceského cerveného kfize,
Ceskoslovenskou gerontologickou spolecnosti v Olomouci, Univerzitou Palackého a s
olomouckou Fakultni nemocnici, jejiZz primaf MUDr. Jaromir Vachutka byl
zakladatelem tzv. seniorské univerzity. Zdravotnicka témata v zacatcich ceskych U3V
prevladala. Po Olomouci vznikla U3V na Univerzité Karlové v Praze, nasledovala
Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich. Rokem 1990 se poc¢inaji utvaret také na
Slovensku. V 90. letech doslo téZ k vétSimu rozmachu U3V na rtznych fakultach
vysokych gkol v celé CR.

Zvysujici se pocet U3V vyvolal potfebu koordinace jejich ¢innosti. Tu od roku
1993 zajiSt'uje Asociace univerzit tfettho véku (AU3V), pfiCemzZ sekretariat tohoto
obcanského sdruzeni sidli na Vysokém uceni technickém v Brné. Kromé jiného AU3V
zabezpeCuje vazbu na mezinarodni organizace v Cele s AIUTA, Evropskou federaci
studujicich seniorG na univerzitich (EFOS) a evropské informacni sité pro U3V,
vedenou univerzitou v Ulmu (Slezska, 2009).

V Ceské republice nyni vykonava svou ¢innost 19 univerzit tfettho véku, na
nékterych vysokych Skolach jsou poradany i tzv. univerzity volného casu nebo kluby
absolventi U3V. Studium na U3V je vétSinou podminéno vékem, obvykle jsou
uprednostiiovani seniofi, kterym jiZ vznikl narok na pobirani starobniho dichodu, dale
mladsi seniori, invalidni diichodci a pak teprve ostatni obc¢ané. V nékterych pripadech je
podminkou také alespon ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou. Vysi poplatku za
studium si stanovuji jednotlivé VS na zakladé vnitfnich predpisi. Ceny kurzi se
pohybuji od 100,- do 3 600,- K¢, jejich vySe zaleZi zpravidla na délce kurzu a véku
posluchace. Na nékterych U3V jsou kurzy poskytovany bezplatné. Délka realizovanych

vvvvv

jsou koncipovany az jako trileté.



Pfesné pocty ticastnikti U3V v CR nam nejsou znamy, jisté viak je, Ze se pocet
studentii rok od roku zvysuje, spolu s nabidkou vyucovanych pfedméti a financni
podporou statu. Nékteré nase U3V jsou zapojeny rovnéz do mezinarodnich projekti,
jmenujme napf. Katedru pocitacti Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze s projekty
SEN-NET, Golden Age, EuCoNet, Open Gate, Town Stories atd. V dil¢im programu
Socrates-Grundtvig 2, znamém pod zkratkou ADD LIFE, neboli Adding quality to life
through inter-generational learning via universities, spolupracuji mimo jiné zastupci
Vysokého uceni v Brné a Letni univerzity v Jyvaskyla.

Roli poskytovatele distan¢niho vzdélavani u nas v tomto ohledu zastava Virtualni
vyuka univerzity tfettho véku (VVU3V)%, urcena posluchactim, ktefi se z nejriiznéjsich
pricin nemohou zi&astnit prezencnich kurzt na VS. Je realizovana za finanéni podpory
Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy.
Také Rozhlasovou akademii tfettho véku (RATV) bychom mohli zatfadit do kategorie
distan¢niho vzdélavani, i kdyZ v jejim pfipadé nezaleZi na véku, vzdélani ani byvalé
profesi Gcastnikd. Jedna se o program Ceského rozhlasu 2 — Praha vysilany od roku
1991, nejdrive jako soucast poradu Stfibrna mozaika. Rokem 1997 pocinaje jde o porad
samostatny, ktery vede redaktorka Dagmar Francova (Francova, 2003). O uspéchu
RATV svédci nejen jeji osmnactileté trvani, ale i ohlasy studentl. Pfedstavuje jednu
z mnoha rozmanitych podob, jaké mtiZe mit nabidka Cinnosti pro aktivni Zivot seniort,

na néjz v soudobé spolecnosti kladen mimoradny diraz.
3.1.2 Univerzity tretiho véku ve Finsku

Prvni univerzita tfettho véku ve Finsku vznikla v roce 1985 v Jyviskyld jako
vysledek kooperace Letni univerzity v Jyviskyld a Ustava zdravotnich véd a
psychologie. O Sest mésicti pozdéji byla U3V zaloZena také na univerzité v Helsinkach
a vsoucCasnosti tento program funguje celkem na deviti univerzitdch (Jyvéaskyla,
Helsinky, Tampere, Oulu, Kuopio, Joensuu, Turku, Rovaniemi a Vaasa). Sluzby U3V
jsou vyvijeny a koordinovany Statni dozor¢i radou, ziizenou v roce 1989 (Jyvaskylan,

2005; Hietaluoma, 1998).

 Vice na http://www.e-senior.cz/vu3v.



Vsechny U3V ve Finsku jsou sou€asti univerzit®

, nékteré jsou pak organizovany
spolu s lokalnimi letnimi univerzitami. Roku 1991 schvaélilo finské Ministerstvo Skolstvi
priftazeni U3V do systému otevienych univerzit. Oteviené univerzity, kterych je ve
Finsku celkem 19, maji za cil podporovat vzdélavaci a regionalni rovnost. Studium na
oteviené univerzité neni nicim omezeno, Casto ji navStévuji ti, kdo pozdéji chtéji
prestoupit do denni formy studia.

Na U3V zatim neni mozné ziskat titul, avSak na zakladé Zadosti lze obdrzet za
studium kredity, které jsou vyuZitelné pri dalSim (akreditovaném) studiu. Posluchaci
U3V dostavaji osvédceni o ucasti. Vyuka neni soustfed'ovana vzdy jen v misté sidla
univerzity, ale i v ostatnich méstech. Od doby svého zaloZeni byly kurzy U3V vidy
velmi oblibené. V roce 1998 se celkovy pocet tcastnikii pohyboval okolo 4 000,
zatimco vroce 2004 uZz kolem 16 000. V obou pripadech se ucastnilo 75-80% Zen,
prumérny vék studentli byl 65 let a jejich vzdélani se liSilo od zikladniho az po
vysokoskolské. Co se tyce oboru predchoziho vzdélani, ten byl rovnéz riznorody. Jednu
z nejcCastéjSich pricin, proC se rozhodli studovat na U3V, uvedli icastnici to, Ze nemohli
studovat dfive, napt. z ditvodl nedostatku financi, kviili valce nebo jinym omezenim.

Na vyvoji a planovani novych programt a aktivit U3V se podili jak zaméstnanci
univerzity, tak studenti U3V. Na rozdil od Ceské republiky neni studium U3V ve
Finsku omezeno vékem, coZ umoziiuje i Gcast mladSich posluchact (majoritni Gcastnici
jsou ale seniofi). Zaroven nejsou kladeny naroky na stupeni dosaZeného vzdélani,
vznikaji tak vékoveé a vzdélanostné rozmanité skupiny, jeZ spojuje stejny zajem.

Podobné jako na vét$ing U3V v CR je studium ve Finsku zpoplatnéno. Poplatek
za prednasky se pohybuje okolo 20-60€ za semestr a za seminare Ci uCast na
pocitatovych kurzech se plati pfiplatek 20-100€. Ve vétSiné pripadii spolufinancuje
U3V matefskd univerzita, popiipadé obec nebo jsou pouZity penize ziskané
z poradanych projekta.

Na finskych univerzitach tretiho véku neexistuje zdvazny model realizovanych
programt, zaleZi pouze na dané univerzité, jejich potfebach a preferencich. Obecné
patii k druhtim nabizenych programii prednasky (na kazdé U3V), seminare, napr.

kreativni psani a vyzkumy (hlavné v Jyvdskyld), studium v domovech seniort

% Na rozdil od S$védskych U3V, které jsou zastfeSeny Asociacemi vzdélavani dospélych

(,Folkuniversitet“) a jen minimum z nich m4 vazby na $védské univerzity. DalSim odliSnym rysem
Svédskych U3V je vékové omezeni studia. Jeho hranice se pohybuje od 55 nebo 58 a vice let (University,

2007).



(Helsinky), pocitacové kurzy (Helsinky, Jyvaskyld), studentské programy (napft. vylety
za kulturou), propagacni ¢innost (hlavné v Jyvédskyld) a ¢innost vyzkumnych skupin
(Jyvaskyld, Helsinky, Tampere) (Jyvdskyldn, 2005).

Za zminku stoji rozsahly projekt Etappi, realizovany od 1991 do 1998 studenty
v Helsinkach, Tampere a Jyvdskyld, ktery mél za tikol zkoumat profily aktivit U3V ve
Finsku. Stal se soucasti koncepce ,rozvijeni vyzkumu a uceni se zkoumanim®
(Hietaluoma, 1998). DalSim ze zajimavych projekti pofadanych na U3V Jyviaskyld je
Geronet. Jeho hlavnim cilem je uvedeni seniort do svéta ICT prostfednictvim ucebnich
postupli, jimZ seniofi nejlépe porozumi. Jako vhodny se ukézal zplisob vyuky za
asistence tutori-vrstevnikii (Jyvaskyldn, 2005). Budoucnost U3V ve Finsku je pak
spojena s rozvijenim moznosti vzdélavani na dalku. Z realizovanych prizkumi totiz

vyplynulo, Ze ve Finsku (a rovnéZ ve Svédsku) je virtualni vzdélavani zcela opomijeno.

Informacni a komunikacni technologie jsou Casto chdpany jako nastroj, ktery
podstatnym zptisobem umozni zvysit efektivitu celoZivotniho vzdélavani. Konkrétné na
univerzitach tfettho véku je prace s ICT samozfejmou soucasti vyuky, nékdy nejen
v kurzech pocitacové gramotnosti. I tGcastnici jinych predméti ke svému studiu
vyuZivaji Internet jako dopliikovy, ¢i dokonce vychozi zdroj informaci. Na pocitacich
pak Casto piSi zadané prace, zejména kdyZ maji pristup k pocitati doma. U3V
poskytnutim pristupu k ICT pfrispivaji také k prekonavani bariér, at’ uZ tim, Ze nabizeji
odbornou vyuku prace s pocitacem a Internetem, nebo tim, Ze zajistuji frekventantim
pristup do pocitacovych ucCeben vysokych Skol. Zasluhou U3V mnozi seniofi prisli
poprvé do primého kontaktu s ICT, ucast na kurzech U3V tak prispéla k jejich integraci
do informacni spolecnosti. Projekty typu Virtualni vyuky univerzity tretiho véku mohou
v budoucnu vyznamné prispét k participaci obcant Zijicich v odlehlych oblastech nebo
obcanti se zdravotnim handicapem. Stdle malo vyuZivanou metodou vyuky je ve
skupiné seniort e-learning. Se zvysujici se pocitacovou gramotnosti by se i tento zptisob

vzdélavani mél stat dilezitou soucasti celoZivotniho uceni.

3.2 Jiné formy vzdélavani a zajmové c¢innosti s vyuzitim ICT

3.2.1 Uloha knihoven

Jako vyznamné prvky infrastruktury vzdéldvani s primarni roli v oblasti

celoZivotniho uc€eni jsou Casto chapany knihovny. Vefejné knihovny maji zajiSt'ovat



vhodné materidly na pomoc forméalnimu i neformalnimu vzdélavani. Zaroveni maji
uzivatelim pomahat, aby tyto ucebni prostfedky vyuzivali efektivné a riznymi zpisoby
usnadnovat lidem studium (Sluzby, 2002). Tam, kde neni moZna spoluprace Skol a
instituci celoZivotniho uceni s univerzitnimi knihovnami, mély by jejich funkci zastat
knihovny vefejné. Mam namysli napf. zabezpeceni podpory dalkové studujicich nebo
poskytnuti opory pfi sebevzdélavani uzivateld.

Knihovny pochopitelné nemaji pouze ulohu vzdélavaci. Aby vSak mohly
poskytovat své sluzby, musi v prvni fadé zabezpeCit nasledujici tradicni funkce:
ziskavani, zpracovani, uchovavani, ochranu a zpfistupfiovani dokumentii a informaci
v jakékoliv formé. Ukolem knihoven je poskytovat takové zdroje a sluzby, které slouzi
k uspokojovani potieb uZivatell, a jeZ se tykaji osobniho rozvoje jedince, vcetné jeho
rekreace a aktivniho vyuZiti volného casu. V soucasné dobé hraji knihovny velmi
dileZitou roli jako mista setkdvani Ci centra socialni integrace a jsou nazyvany
komunitnimi centry nebo dokonce ,,obyvacim pokojem komunity“ (Gill, 2002, s. 16).
Spolecenské ucely knihoven jsou tedy signifikantni a jak uvedla Jana Partlova,
manaZerka programu Seniofi vitani, v zavérecném hodnoceni programu ,knihovny...
jsou pravdépodobné idealnimi partnery pro program naseho typu [zapojeni seniori do
verejnych aktivit] — jsou soucasti SirSi sité, maji jasnou strukturu s dostateCnym
mnozstvim kvalifikovanych a zkuSenych pracovniki, umi komunikovat a maji dostatek
praktickych zkuSenosti s pfipravou a realizaci projekti“ (Seniofi, 2008, s. 132).

Knihovny se dale podileji na uspokojovani kulturnich potieb ob¢ant, uchovavani
a ochrané kulturniho dédictvi, zprostfedkovani informaci na podporu podnikani a
z oblasti vefejné spravy, vytvareni infrastruktury pro védu a vyzkum a na podpore
Ctenarstvi. Soucasné pri poskytovani sluzeb napliiuji zékladni lidské pravo na rovny
pristup k informacim vSem, bez rozdilu (Richter & Nova, 2007). Jako instituce
verejného zdjmu umozZiuji vefejnosti pristup kinformacnim a komunika¢nim
technologiim, napf. k pocitacim s pripojenim na Internet, elektronickym a digitalnim
zdrojiim, interaktivnim sluzbam apod.

Udaje ze zéavéru roku 2006 ukazuji, Ze k Internetu bylo v té dobé& pfipojeno pres
4000 vefejnych knihoven a jejich pobocek.”’ Celkem 93% obyvatel CR tedy Zilo
v misté, kde knihovna nabizi vefejny Internet (zdarma nebo za uplatu, v tom ptipadé€ za

vynaloZené naklady). Existuji vSak podstatné regionalni rozdily, v Moravskoslezském a

7 Pod pojmem vefejné knihovny zde rozumime knihovny zfizované ¢i provozované obci, méstem, krajem

nebo Ministerstvem kultury (Richter & Nova, 2007).



Karlovarském kraji dosahovala dostupnost vice nez 90%, ve StfedoCeském kraji jen
43% (Richter & Nova, 2007, s. 233). Tato Cisla, spojena predevsim s realizaci Projektu
internetizace knihoven®, se lisi jak od faktickych Cisel moznosti pristupti na Internet
(napf. na obecnim tfadé, v informacnich centrech apod.), tak od nejaktualnéjsich tdajt,
jez zvetejnil Cesky statisticky dfad (Informacni, 2009). Podle nich bylo v roce 2007 ve
vefejnych knihovnach dostupnych vice nez 10 300 pocitacii pro verejnost a témér 9 200
knihovny zpfistuptiuji pfes tisic osobnich pocitacii, 900 z nich s pfipojenim na Internet.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze knihovny jsou obvykle misty, kde je zajiStén
snadny pristup k pouZivani ICT. Funguji jako informacni, vzdélavaci a kulturni centra a
mnohé z nich jiZ organizuji kurzy pocitaCové gramotnosti pro verejnost. NejcastéjSimi
ucastniky jsou zastupci znevyhodnénych skupin, kromé nezameéstnanych a Zen na
matei'ské dovolené také seniofi. Seniofi se mohou ztcastnit i jinych kurzt, jeZ mohou a
nemusi byt primarné urceny jen lidem tfetiho véku. Jedna se napf. o Univerzity volného
Casu (Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brodé), trénovani paméti (Stfedoceska
védecka knihovna v Kladné), Akademicky rok pro seniory (Masarykova vefejna
knihovna Vsetin®), Akademie tfetiho véku (Méstskd knihovna Znojmo) a dalsi akce
jako Hudebni akademie (Knihovna KroméfiZska), cviceni, vychazky za historii,
spolecné cteni, kluby seniori a podobné.

O seniorech jako stale Castéjsi cilové skupiné poradanych akci ostatné vypovida i
zaméreni nékterych rocnikl projektu Bfezen — mésic internetu (BMI). Projekt probihal
od roku 1998 do roku 2008. Zejména Sesty roCnik s ndzvem ,Internet bez bariér a
desaty a jedenacty ro¢nik s nazvem ,Internet — vyhoda pro znevyhodnéné“ byl zacilen
vice nez kdy jindy pravé na seniory (Winter, 2007). I kdyZ projekt BMI uZ skoncil,
nékteré aktivity pokracuji dal. Pro naSi praci relevantni je provozovani portalu
Helpnet.cz, ktery je orientovan na osoby se specifickymi potfebami. Svou sekci zde
najdou i seniofi. Ta nabizi odkazy na podrobné informace v podsekcich ,,Weby pro
seniory, Dokumenty tykajici se seniorti, Publikace, studie o seniorech, Internet pro

seniory, Univerzity tfetiho véku a Sluzby pro seniory“ (BMI sdruZeni, c2007).

Finové jsou nejaktivnéjSimi uZivateli knihoven v celé EU. Osmdesat procent

obyvatel Finska vyuZziva sluzeb vefejné knihovny, je registrovano pres 57 miliond

% Naopak nékteré knihovny financuji pfipojeni k Internetu ze strukturalnich fondd Evropské unie.

» Ve dnech 15. — 16. dubna 2009 v této knihovné probéhne konference Knihovny a seniofi.



knihovnich navstév ro¢né a internetové sluzby byly v roce 2007 vyuZity 38milionkrat
(The library, 2005; Finsko, 2009). Neni se ¢emu divit, finské knihovny jsou opravdu na
vysoké drovni a jsou také Stédfe financovany. Registrace Ctenaii je bezplatna, stejné
jako napf. pristup k pocita¢im a na Sirokopasmovy Internet, zaptdjceni notebookti na
pobockach, pijcovani zvukovych nosici i DVD apod. Sluzby jsou koncipovéany
s ohledy na rtizné vékové, jazykové a mensinové skupiny, samoziejmosti je komunikace
sluzeb pfes Internet a profesionalita zaméstnancti knihovny. Exteriéry a interiéry
knihoven jsou navrhovany s velkou peclivosti a do odlehlych lokalit je vysilan
bibliobus, vZdy s prisluSnou literaturou v jazyku minority (napf. Svédstina, samské
jazyky).

Pro seniory jsou organizovany tzv. Ctenaiské skupiny, skupiny kiiZovkard,
oblibend jsou setkani s autory a zvlast populédrni je roznaska aZz do domu nejen pro
seniory, ale i pro invalidni osoby. Méstska knihovna v Helsinkach, jako knihovna
hlavniho mésta, nabizi pro uZivatele v seniorském véku pestry program. Vedle vySe
zminéného patfi k pravidelnym aktivitam setkani, na nichZ seniofi vzpominaji a
vypravéji o svych Zivotech. V téze knihovné ustanovili tzv. ,,Seniorskou skupinu®, tedy
skupinu knihovnikd, ktera se zabyva specialné vyvijenim sluzeb pro starsi obcany. Tito
knihovnici zaloZili pro své kolegy v celém Finsku inspirativni webové stranky, na nichzZ
je prehled sluZeb a akci pro seniory k dispozici (stranky jsou vSak dostupné jen ve
finstiné a $védstiné).” Témér kazda vefejnd knihovna pak porada kurzy pocitatové
gramotnosti (nékdy ve spolupraci s lokalni vysokou Skolou). Déle existuje knihovna
nazvana ,Misto k setkdvani“, jeZ se specializuje pravé na vyuku prace s pocitacem,
Internetem a jinymi novymi technologiemi, mimo jiné i pro seniory. Ta spolupracuje
sasociaci Enter ry, jeZ se ucastnila iniciativy AgeNet.ie. Soucasné je realizovan
osvétovy den ,,SeniorSurf®, v ramci néhoZ jsou starSi uZivatelé Skoleni a seznamovani

s bezdratovou a internetovou komunikaci (Uotila, 2009).

Seniofi jsou obecné pocetnou skupinou uzivatelt knihoven. JelikoZ mnoho z nich
jiZ nepracuje (Ci odesli z prace drive, neZ tam zavedli Internet), nedcastni se dalSiho
vzdélavani nebo nemaji priklad v mladsSich clenech rodiny, je pro tuto vékovou skupinu
obtiZné ziskat zajem o Internet, pristup k Internetu nebo se s nim naucit pracovat. Studie
dokazuji, Ze seniofi potfebuji pfi vyucovani prace s ICT osobni pfistup ucitele, zaloZeny

na znalosti specifickych potteb starSich lidi. A ponévadz je stale vice sluZeb knihoven

% Vice na http://www.lib.hel.fi/fi-FI/seniorisivut/, resp. http://www.lib.hel.fi/sv-FI/seniorisivut/.



realizovano za podpory ICT, jsou pravé ony idedlnim mistem pro uceni prace
s pocitatem a Internetem, co vic, jsou povinny tento fakt zohlednit. Knihovny navic
tvoii nejhustsi sit’ vefejnych instituci, jeZ nabizi pristup k Internetu. Mély by se zde
proto poradat mimo jiné i kurzy koncipované primarné pro starsi lidi, které téZ oziejmi

praci s OPACem, webovymi strankami knihovny, strankami vefejné spravy apod.
3.2.2 Akademie tretiho véku a univerzity volného casu

Vzdélavani v seniorském véku podporuje aktivizaci starSich lidi a pomaha seniory
zaClenit do spolecnosti. Zacalo probihat na bazi osvéty formou specializovanych
prednasek v klubech dtichodcti ¢i v kulturnich stfediscich. Od poloviny 80. let 20.
stoleti byly organizovany ucelené nékolikamési¢ni vzdélavaci cykly nazvané Akademie
trettho véku. Hlavni témata prednasek se tykala otazek starnuti, avSak obsah nebyl
zaméfeny jen na oblast zdravotnictvi, nybrZ i na problematiku socialni a na okruhy
zajmovych sfér obyvatelstva (Kotynkova & Cervenkova, 2001).

Dnesni akademie tretiho véku jsou organizovany jako zajmové studium, které
neni omezeno dosaZenym vzdélanim, vék tcastnikli se pak poZaduje zpravidla nad 50-
55 let. Cilem je nabidnout smysluplnou naplii volného ¢asu, moZnost dovédét se néco
nového z oborti posluchac¢iim zndmych i neznamych a setkavat se s lidmi s podobnymi
zajmy. Vyucovani je realizovdano formou prednéasSek, besed s odborniky, studijnich
krouzkt apod. Ojedinélou aktivitou je pak Rozhlasova akademie tfetiho véku (RATV),
vysilana Ceskym rozhlasem 2 — Praha.

Volnocasové akademie ¢i univerzity maji v riznych méstech a rtiznych institucich
rozmanita pojmenovani. Existuji téZ akademie volného Casu nebo univerzity volného
Casu, s pestrou skladbou prednasek a dalSich cinnosti. VétSinou jsou urceny nejen
seniorim, ale vSem, kdo maji chut’ poznavat a déle se vzdélavat. Pro seniory je dilezity
aktivizujici charakter téchto akademii ¢i univerzit. ,Pracovnici 1.1ékarské fakulty
Univerzity Karlovy zjistili, Ze posluchaCi univerzit tfettho véku v pribéhu studia
starnou, aviak jejich zdravotni stav se zlepsuje* (Kotynkovad & Cervenkova, 2001, s.
25). MtiZzeme predpokladat, Ze podobné tomu je i u akademii tfetiho véku a univerzit

volného Casu.



3.2.3 Verejné a neziskové organizace

DalSimi institucemi, které svou cinnosti prispivaji k aktivnimu a smysluplnému
Zivotu seniord, jsou vefejné a neziskové organizace. V Ceské republice existuje
pomérmneé velké mnoZstvi téchto organizaci, jeZ se svou cinnosti orientuji pravé na
seniory nebo do svych aktivit zaclefiuji nabidku programti pro seniory alesponi ¢astecné.
NiZe uvadim vycCet a strunou charakteristiku alespoi nékterych, které mimo jiné

nabizeji také vyuzivani pocitaci a Internetu.

Obcanské sdruzeni Zivot 90

SdruZeni je registrovano na Ministerstvu vnitra CR od roku 1990. Matefska
zakladna je v Praze, ale poboCky nalezneme i v Jihlavé, Hradci Kralové a Zruci nad
Sazavou. Cinnost sdruZeni se postupné rozvijela a7 k dnesni nabidce Akademie seniort,
provozovani Domu aktivnich seniord PORTUS v Praze, zajiStovani krizové linky, tzv.
Senior telefonu a dalich. Za podpory Nadace Ceské spofitelny provozuje Portdl
Seniorum.cz, je vydavatelem dvoumésicniku Generace a realizuje také kurzy
pocitaCové, prace s mobilnim telefonem a internetovou kavarnu. Program aktivit je
z&asti zajistovan dobrovolniky. Obcanské sdruzeni Zivot90 je ¢lenem Evropské
federace seniori (EURAG) a Evropské platformy starSich lidi (AGE). Vice na

www.zivot90.cz a www.seniorum.cz.

Obcanské sdruzeni Remedium Praha

Obcanské sdruzeni REMEDIUM Praha je nevladni neziskova organizace
zaméfena na vzdélavani, podporu a pomoc v psychosocialni oblasti. REMEDIUM
Praha dava ,,prileZitost ke zkvalitiovani Zivota“ nejen seniorim. V Klubu REMEDIUM
— centru aktivit pro seniory, jsou nabizeny vzdélavaci kurzy, rehabilitacni programy,
klubova a zajmova cCinnost a také pocitaCovy a internetovy klub s kavarnou. Klub
REMEDIUM vznikl v ramci Programu pro seniory, jehoZ sdruZeni rozviji od roku
1998. Zajemci mohou navstivit i workshopy a seminare, poradny a spoleCenské akce.
SdruZeni provozuje informacni server nejen pro seniory s nazvem Vstupujte.cz. Server

vznikl jako soucast projektu Internet a seniofi, jenZ ziskal finan¢ni podporu ze zdroji

3! Veskeré informace pochazeji z internetovych stranek organizaci a v seznamu bibliografie nejsou znovu

citovany.



EU Phare — program Podpora aktivniho Zivota senior. Vice na www.remedium.cz a

www.vstupujte.cz.

Elpida plus, o.p.s.

Nadacni fond Elpida zaloZil v srpnu 2007 obecné prospéSnou spolecnost s nazvem
Elpida plus. Ta realizuje dlouholeté projekty nadac¢niho fondu, jimiZ jsou bezplatna
telefonni linka davéry, tzv. Linka seniorti, Seniorcentrum Limuzska, vydavani casopisu
Vital plus a celorepublikové znama Skolicka internetu pro seniory (Skolicka). Projekt
Skolicka je poradan od roku 2003 a z Prahy se rozsifil i do dalsich ¢trnact Eeskych mést.
Kromé kurzi je v Seniorcentru Limuzska zfizena také internetova kavarna. Ve Skoli¢ce
v minulych letech probihal i projekt Seniofi komunikuji, jenZ potradal nadacni fond

Livie a Vaclava Klausovych. Vice na www.elpida.cz.

Nadace Senio

Nadace Senio byla zfizena za ucelem ,dosaZeni obecné prospésnych cilii se
zvlastnim zaméfenim k podpore zachovani kvality Zivota senior a jejich aktivni tcasti
na zivoté obcCanské spolecnosti“. Nadace provozuje prvni Cesky portal pro seniory
Senio.cz, ktery predklada uceleny systém informaci pro seniory a dopliiuje jej nabidkou
sluZeb, napt. blogd, her a dalSich. Jadrem portalu je klubova sekce, ktera prezentuje
ptvodni tvorbu seniorti a dopliiky ve formé zfizeni e-mailové schranky, zasilani aviz

apod. Vice na www.senio.cz.*

Obcanské sdruzeni Spolecnost senior

Spolecnost senior, obCanské sdruzeni (2002), vznikla pocatkem roku 1999 jako
jedna ze sekci Nadacniho fondu Apeiron. K hlavnim programovym aktivitam sdruZeni
pati klubova (SeniorTip klub) a vzdélavaci ¢innost, vydavani ctvrtletniku SeniorTip a
Spolecnost senior je zaroveinl koordinacnim centrem seniort a zdravotné postizenych. V
Seniortip.cz, internetovém magazinu nejen pro seniory, lze vyuZit napft. i chat, diskusi

nebo nasténku pro zanechani pozvének ¢i vzkazi. Vice na www.seniortip.cz.*

Obcanské sdruzeni Gema

% Na portélu byl uvefejnén odkaz na dotaznik vyuZity v analytické Casti této prace.

* Na portalu byl uvefejnén odkaz na dotaznik vyuZity v analytické Casti této prace.



Obcanské sdruzeni GEMA se od roku 1993 zaméruje na podporu zdravi seniort,
rozvoj gerontologie, geriatrie a kvality péfe o chronicky nemocné. Diky ucasti na
evropském projektu Stdrneme zdravé v Evropé se mu podafrilo vytvorit tzv. kavarnicky
pro seniory, jeZ jsou dnes na 11 mistech v celé CR. V kavarnickach je organizovéna
vyuka jazykl a prace s pocitacem, prednasky a besedy, kurzy trénovani paméti, ru¢ni
dilny a rehabilitacni cviceni. DalSimi aktivitami jsou vychazky do okoli, pravidelné
podzimni taneCni, zajezdy a distribuce informacnich letdkd tykajicich se prevence

onemocnéni a podpory zdravi ve vyssim véku. Vice na www.gerontocentrum.cz/gema.

Ke sdruzenim, kterd prispivaji k informovanosti seniord, patfi také napf.
Obcanské sdruZeni Rada seniortt CR (www.rscr.cz), Svaz diichodcti CR (www.sdcr.cz)
a oblastni svazy, Spolecnost pratelska vSem generacim, jeZ zCasti navazuje na projekt
Diakonie CCE Senior a jd, problematikou stafi se od roku 2006 zabyvé i Vesely senior
—nadacni fond. DalSimi zdroji informaci jsou tematické portély, napt. centralni webova
stranka pro seniory Ceského helsinského vyboru, tzv. Portdl pro seniory
(www.seniori.org), web www.gerontologie.cz, jenZ zfizuje Ceskd alzheimerovské
spoleCnost, jiZ zminény Seniorsky portal www.e-senior.cz, stranky Aktivni.cz : Zivot po
padesatce, SeniorClub.cz, Tretivek.cz, internetové verze tiSténych casopisii pro seniory
a mnoho dalSich. Rok od roku vznika vice webovych stranek, jeZ jsou postupné stale
lépe prizptisobeny specifickym potfebam seniorti: moznost zvétSeni pisma, prehlednost

a absence reklam, ¢ernobila verze apod.

Seniofi, jeZ maji zajem o pocitacové kurzy, maji rovnéz na vybér z mnoZstvi
kurzti poradanych pfi zékladnich nebo stfednich Skolach. Toto prostiedi pfimo vybizi
k realizaci projektl zlepSujicich mezigeneracni komunikaci, kdy seniory mohou ucit
dokonce i déti nebo mladi lidé, ktefi by mohli byt jejich vnuky.

DalSimi misty, kde mohou seniofi pfijit do styku s pocitaci, jsou seniorska centra
nebo seniorské kluby (kluby dichodcti), jejichZ priméarni aktivity vSak maji spiSe
charakter navstév kulturnich akci, besed, vystav, poznavacich zajezdl, exkurzi,
sportovné rekreaCnich aktivit, prochazek, oslav narozenin a nakonec i kulturné-
tvorivych a vzdélavacich aktivit. Seniofi do center dochazeji predevSim za socialnim
kontaktem a nabidkou aktivni naplné volného casu.

Podle zédkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, §43-51) jsou v

centrech dennich sluZeb, v dennich a tydennich stacionarich jednémi ze zakladnich



funkci ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti“ a ,,zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim®, priCemZz teoreticky mohou byt vyuZity i pocitace.
V domovech pro seniory vzdélavaci aktivity do zakladnich cinnosti jiZ ze zakona
zahrnuty nejsou, je tedy na kazdém provozovateli, zda tuto mozZnost seniortim poskytne.
V prfipadé vySe zminénych instituci nejde primarné o to, aby seniofi zacali pracovat
s pocitacem, jde zejména o jejich aktivizaci, o nabidnuti mozZnosti, kterou mtize vyuZit
védci a designéfi v zahranici, nap¥. tzv. Nostalgii ve Svédsku, kterd umoZiiuje poslech
starych zprav a hudby z 20. stoleti a jeZ podnécuje jedince v domovech seniori ke
vzpominani.

V nékterych institucich byvaji poradany individualni programy pro osoby, které
se zruznych davodd, napf. zdravotniho omezeni, nemohou zucastnit kolektivnich
setkani. Velkou roli zde hraji také seniofi-dobrovolnici. Svou ochotou naslouchat,
podélit se o zkuSenosti nebo jen podat pomocnou ruku byvaji ¢asto nepostradatelnou
oporou svych vrstevnik.

V neposledni fadé se najdou i seniofi, ktefi davaji prednost samostudiu v klidu
domova nebo knihoven, s pocitacem se nauci pracovat sami podle knih a navodi nebo o
radu poprosi rodinné prislusniky (v minimalni mife navStévuji napf. klasickou
internetovou kavarnu, tam byva prostiedi malo anonymni). Praxe vSak ukazuje, Ze at’ uz
seniofi naleznou k pocitactim, Internetu nebo vzdélavacimu kurzu cestu sami, Ci je
podpofi rodina, ptratelé a vrstevnici, stanou se zpravidla nadSenymi uZivateli a studenty.
Pokud to financni situace dovoli, nékdy si poridi pocita¢ i domi a ziskaji tak dalsi

moznost, jak travit a organizovat sviij Cas.

3.3 Programy a projekty pro seniory s diirazem na vyuZziti

ICT

Starnuti populace je souslovi Casto opakované v médiich, v prvni fadé je vSak
skutecnosti. To si uvédomuji vlady, nadace a komercni subjekty, které financné
pfispivaji na programy a projekty urcené rovné? seniorim. K nim patfi v Ceské
republice napf. jiZ zminény program Nadace Open Society Fund Praha Seniofi vitdni,
realizovany v obdobi od srpna 2007 do cervence 2008. Program financné podporila
Nadace Ceské spofitelny, stejné jako projekt Seniori komunikuji (spolu s T-Mobile),

Nadac¢niho fondu manzeld Livie a Vaclava Klausovych. Projekt Seniofi komunikuji byl



zahajen roku 2007 a u tucastniki se setkal se znacnym zijmem. Kromé ovladani
osobnich pocitact se totizZ zaméfil i na pouzivani mobilnich telefond a platebnich karet.
Obou projektti se zucastnila napf. Masarykova vefejna knihovna Vsetin (Masarykova,
c2008).

DalSimi jsou programy podporené z fondi EU. Pred vstupem do Evropské unie
byl v kandidatskych zemich stfedni a vychodni Evropy realizovan program Phare. U nas
jej vyuZzilo i velké mnoZstvi organizaci pracujicich se seniory (v roce 2002 Podpora
aktivniho Zivota seniorti). Se vstupem Ceské republiky do EU se pak oteviela prileZitost
vyuZit tzv. strukturdlni fondy EU. Jednim ze tfech je Evropsky socialni fond, Cerpani
financi z néj zajistuje Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Jeho cilem je mimo jiné
podporit celoZivotni vzdélavani.

Co se tyfe podpory statu v této oblasti, nabizel Portal vefejné spravy CR*
bezplatné kurzy pro vefejnost v oblasti prace s pocitacem, Internetem, elektronickym
podpisem atd. Portél zajistovalo tehdej$i Ministerstvo informatiky CR, které bylo roku
2007 zruSeno. Nyni jej zFizuje Ministerstvo vnitra. Motto ,,Na trad pres internet, jezZ je
podtitulem Portalu vefejné spravy CR, mél i devaty ro¢nik Bfezna mésice Internetu,
jehoZ cilem bylo propagovat portaly a weby statni spravy (Winter, 2007). Vychodiskem
pro dalSi cenové a lokalné dostupné pocitacové kurzy pro Sirokou vefejnost byl
Narodni program pocitacové gramotnosti.

Jak uzZ bylo Feceno, fady mezinarodnich projektii se ucastni nebo v minulosti
Ucastnily i Ceské U3V. Z dfive zminénych jsou to Socrates-Grundtvig 1 a 2, eLiLL a
mnoho dalSich. I kdyZ ¢ast z nich jiZ skoncila, jmenujme tyto vyznamné projekty:

= SEN-NET (Socrates-Grundtvig 1) — je zaméfen na obecnou problematiku
vzdélavani seniort v oblasti ICT. Hlavnim cilem je vypracovani metodiky,
modeld a vzorovych materialti pro vyuku seniori. U€astni se jej univerzity i
neuniverzitni instituce ve gpanélsku, Irsku, Portugalsku, Svédsku, Slovensku,
Anglii a CR.

= ADD LIFE (Socrates-Grundtvig 1) — cilem projektu je zvysit kvalitu Zivota
seniorti prostfednictvim mezigeneracnich kontaktd v univerzitnim prostredi.
Ucastniky jsou univerzity a VS v Rakousku, Spanélsku, Mad'arsku, Némecku,

Velké Britanii, Finsku a CR a spolupracuji s organizaci EUCEN.

3 Vice na http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/place.



= EuCoNeT (Socrates-Grundtvig 2) — cilem projektu European Computer

Network je zvysit vyuZiti Internetu seniory. Ucastni se univerzity v Némecku,
Skotsku, Italii, Spanélsku, na Slovensku a v CR (Institut, c2000-2009).

= eLiLL — projektu e-Learning in Later Life: Digitalni kompetence pro starsi lidi

se zdfastnili studenti-seniofi z Jihofeské univerzity v Ceskych Budéjovicich

scilem zmapovat a predloZit informace o vyuZivani ICT v celoZivotnim

vzdélavani, zejména v programech a aktivitich urcenych seniorim. DalSimi

zti¢astnénymi zemémi jsou Némecko, Slovensko, Spanélsko a Finsko (Zentrum,

c2006).

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze CeSti seniofi maji pomérné casto moZnost

»spolupracovat” s finskymi seniory vradmci shodného mezinarodniho projektu a

dostavaji stejnou prileZitost se aktivné zapojit do mezinarodnich aktivit a nasledné sva

zjiSténi prezentovat na mezinarodnim poli.

Pro oblast seniort a ICT vznikaji v nékterych statech iniciativy, jejichZ tkolem je
osvéta nebo organizace programi tykajicich se této problematiky. Jednou z takovych je
irska iniciativa AgeNet.ie (AgeNet.ie, c2009), ktera se zaméfuje na podporu narodnich a
komunitnich organizaci pro seniory s cilem identifikovat prileZitosti a vyzvy, které ICT
seniorim skytaji. Iniciativa je podporovana nékolika irskymi organizacemi a evropskym
fondem elnkluze. Prvni faze programu se zaméfila na sestaveni rozsahlé baze akci a
projektt z celé Evropy (dopliikové i USA), které se tykaji tématu ICT a seniort. Baze
zdrojii dnes obsahuje tfi hlavni okruhy: ,,Propagace a Sifeni pouzivani ICT mezi
seniory“, ,,Iniciativy ICT pro starsi pracovniky®, , ICT podporujici samostatné bydleni“.
Mezi zucCastnéné staty patii (fazeno podle nejvétsi Cetnosti projektti): Irsko, Némecko,
Finsko, Italie, Polsko, Svédsko, Velkd Britanie, USA, Belgie, Litva, Nizozemi,
Portugalsko, CR, Slovensko, Madarsko, Spanélsko, Recko, Estonsko a Slovinsko.
Mimoto baze zahrnuje i zdroje tykajici se politik a vyzkumt v oblasti seniori a ICT.

Zminovana baze prinasi prehledné uspotfadany seznam projektti, které probéhly
v uvedenych zemich. NiZe vybiram z prvniho okruhu ,Propagace a Sifeni ICT mezi
seniory“, kde mélo nejcastéjsi zastoupeni Finsko se Sesti aktivitami:

= Enter ry je seniorska asociace zaloZena s cilem propagace a osvéty uzivani ICT
ve skupiné starSich lidi. Jejim tukolem je predevSim motivovat a naucit seniory

dovednostem v oblasti ICT tak, aby je mohli aktivné vyuzivat. Kromé kurzi se



angazuje i na poli projektli a vystupuje jako odborna skupina na mistni a narodni
urovni. Vice na http://www.entersenior.fi.

Vice nez 270 center vzdélavani dospélych po celém Finsku porada kurzy
pocitacové gramotnosti. Ty se 1iSi svou narocnosti i obsahem, nabizeny jsou
napf. kurzy prace s tabulkovym procesorem, databazemi, pocitaCové grafiky,
upravy fotografii, webdesignu a publikovani na webu.

Program Obcanskd prdva v informacni spolecnosti byl spuStén za ucelem
vybaveni vSech obcani alespon zékladnimi pocitacovymi dovednostmi. Cilovou
skupinou byli lidé, jeZ nejsou na trhu prace, tedy diichodci nebo handicapovani.
Centra vzdélavani dospélych dostavala specialni dotace na vyvoj metod a
prostiedi pro virtualni vzdélavani.

eTampere byl komplexni program budovani informacni spolecnosti
organizovany meéstem Tampere. Jeho cilem bylo upevnit dovednosti obyvatel
voblasti ICT, vytvorit nové sluzby pro vefejnost a poskytnout nové
podnikatelské prileZitosti. K naplnéni cile vedlo zaloZeni misti pfistupu
k Internetu, spoluprace se seniorskou asociaci Mukanetti, zfizeni internetového
autobusu jménem Netti Nysse, ktery ,privezl web lidem aZ do domu“. Tato
mobilni sluzba slouZila nejen seniortim, ale vSem, kdo ji chtéli vyuZzit. Vice na
http://www.etampere.fi/.

Rekreace a sluzby pro seniory byl vyzkumny projekt probihajici v letech 2001-
2003, jehoz cilem bylo zjistit, jak zohlednit dopady starnuti pfi navrhovani a
implementaci elektronickych sluZeb.

= Jak jiZz bylo fecCeno, vefejné knihovny ve Finsku jsou jedny
z nejvyuzivan€jSich v Evropé. Kromé klasickych a elektronickych sluZeb byly
vyvinuty dal$i, napf. svyuZitim SMS, aby tak byla zajiSténa podpora
vyhledavani a vyuzivani digitalnich materialti pravé prostfednictvim e-sluZeb.
Byla vybudovéna sit vzdéaleného pristupu k elektronickym dokumentim
zprostfedkovana narodnim portalem www.nelliportaali.fi. Seniofi jsou o
vyhodach e-sluZeb proskolovani vramci dne SeniorSurf. Vice na

http://www.libraries.fi/ (AgeNet.ie, c2009).



4 Pruzkum prace seniort s pocitacem a Internetem

Priizkum mapuje praci seniorl s pocitaCem a jimi vyuZzivané sluzby v Internetu.
Daéle zkouma pozitiva a negativa Internetu z pohledu seniorti a zjistuje, zda by seniofi

chtéli Internet pouZivat castéji.
4.1 Cil prizkumu

Cilem prizkumu je zmapovat a zhodnotit, jaké jsou navyky Ceskych (a finskych)
seniori pri praci spocitatem a Internetem. Ukolem je ovéfit, k jakym ¢innostem
pouZzivaji Internet nejcastéji a jak jej vnimaji.

Na zakladé této analyzy napsat studii, ktera priblizi motivy a pristup seniort k
pocitaciim, resp. k Internetu pracovnikiim v organizacich pro seniory, v celoZivotnim
vzdélavani, tvircim WWW stranek pro seniory a kazdému, kdo ma& o danou

problematiku zajem.
4.2 Hypotézy

Vychodiskem pro stanoveni hypotéz bylo studium zahrani¢nich odbornych ¢lanki
s tematikou vztahu seniorti k pocitaciim a Internetu, dale literatura z oboru psychologie
a sociologie, statisticka data a vysledky vyzkumi seniorské problematiky realizované
v uplynulych letech v Ceské republice, ve Finsku a v Evropské unii.

Byly stanoveny tyto hypotézy:
H1: Seniofi pouZivaji Internet prevazné mimo domov.
H2: Seniofi pouZivaji Internet nejcastéji ke komunikaci.
H3: Seniofi, na rozdil od mladych lidi, pouZivaji zfidka socialni sité._
H4: Seniofi (v CR) zfidka pouZivaji elektronické bankovnictvi.
H5: Seniofi maji na Internetu pocit malé bezpecnosti.
HG6: Seniofi s vysSim dosaZenym vzdélanim pouZivaji pocitac (s pfipojenim na Internet)

Castéji neZ seniofi s nizSim vzdélanim.



4.3 Metoda

Prace ma popisny a analyticky charakter a opira se zejména o metody
empirického kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum ma omezeny rozsah
informace o mnoha jedincich, je vném patrnd silnd redukce poctu pozorovanych
proménnych a sledovanych vztahti mezi nimi. Generalizace na populaci je vétSinou
snadna a jeji validita je méfitelna (Disman, 1993). Na zéakladé cilti jsme pro zpracovani
pouZili metodu deduktivni a metodu obsahové analyzy primarnich a sekundarnich

zdrojt.
4.3.1 Technika sbéru dat

Pro prizkum prace seniord s poCitacem a Internetem jsem zvolila metodu
dotazovani. Dotaznik je vSeobecné povazovan za financné nenarocny a je hojné
pouzivan tam, kde se jednd o shroméazdéni jednoduchych tdaji od velkého mnozZstvi
osob. V nasem pripadé byl dotaznik nejvhodnéjsi technikou predevsim pro svou formu,
jelikoZ byl v podobé odkazu na webovy formuldf umistén na vybranych ceskych a
finskych webovych strankdch® (pfiloha 1). Slo mi pfedeviim o snadnou dostupnost a
$ifeni dotazniku po celé Ceské republice a v zahrani¢i. Jazykové mutace byly navrZeny
témeér shodné s Ceskou verzi dotazniku, aby bylo ulehCeno nasledné vyhodnocovani
odpovédi.
tykajici se frekvence a mista pouZivani pocitaCe, uiCasti na vzdélavacim kurzu, sluZeb
Internetu a Cinnosti, ke kterym seniofi Internet vyuZivaji. Zaméril se také na pozitiva a
negativa Internetu, bariéry v CastéjSim vyuZivani apod. Dopliujici otazka se tykala
pouZiti dalSich digitalnich technologii.

V dotazniku se vyskytovaly otazky uzaviené, polooteviené a filtracni. Byly zde
zastoupeny otazky polytomické — vybérové (tzv. vyluCovaci), jez davaji respondentiim
k dispozici urcity vycet odpovédi s moZnosti vybéru jedné alternativy. V nich byla
pfifazena moznost ,jina odpovéd®, coZ z nich ucinilo rovnéZ otazky polootevriené.
Tento typ otdzek dava respondentim prilezitost, aby odpovédéli vlastnimi slovy

v pripadé, Ze mu predepsané mozZnosti nevyhovuji. DalSim zastoupenym druhem

= http://buff.uffs.net/seniori/dotaznik.php?lang=cs a http://buff.uffs.net/seniori/dotaznik.php?lang=fi



uzavienych otazek byly dichotomické, neboli kategorické, na néZ je mozno dat jen dvé
vzajemné se vyluCujici odpovédi: ano — ne. Nékteré z nich byly nahrazeny otazkou
filtraéni (napf.: ,,Zucastnili jste se néjakého vzdélavaciho kurzu pro seniory?“ ,,Pokud
ano, kde jste kurz navstévovali?“). Filtracni se uZivaji v pripadech, kdy se ptame na
problémy, jez se zriznych diavodi netykaji vSech zicastnénych. Vlastni (zakladni)
otazka je urcena jen tém, ktefi se kvalifikovali na otazku filtracni. Nejcast€jSim druhem
pouZzitych uzavienych otazek byly polytomické — vyctové. Neékdy byvaji oznacovany
také jako otazky spojovaci, s mozZnosti volby nékolika variant. Vyhodou téchto otazek
je volnéjsi vybér a kombinace nékolika odpovédi (Schneider & Koudelka, 1993).
Ukolem prvni ¢asti dotazniku bylo zjistit data o pouZivani pocitace a predevsim
Internetu, druha cast zahrnovala identifikacni tdaje respondentti (vék, pohlavi, obor
predchoziho zaméstnani a stupen nejvyssiho dosaZeného vzdélani). CizojazyCné verze
dotazniku se mirné liSily v otazkach €. 5, 8, 10 a 21 v zavislosti na mistnich specifikach.
V otazce €. 9 doSlo v nich doslo k neimyslné ztraté jedné z variant odpovédi. Celkem

meél dotaznik 21 otazek.
4.3.2 Vzorek prizkumu

Dotaznik byl urcen zejména seniorim nad 60 let, ale zucastnit se mohli i
respondenti mladSi (napf. invalidni diichodci nebo tuCastnici kurzii celoZivotniho
vzdélavani). Vzorek priizkumu zahrnoval respondenty rozdélené do péti vékovych
kategorii (méné neZ 59 let, 60-64 let, 65-69 let, 70-74 let a nad 75 let). Detailnéji bylo
rozliSeno zejména obdobi raného stafi (podle Vagnerové 60-75 let), nebot jsem
vychazela z predpokladu, Ze odkaz na dotaznik vyhledaji praveé lidé z téchto vékovych
kategorii (napr. diky ucasti na pocitacovém kurzu, apod.).

Dotaznik mél ¢tyfi jazykové verze (Cesky, finsky, $védsky, anglicky). Ceské verze
byla pro prizkum zéasadni, formuladf vyplnil velky pocet Ceskych seniorti. Finska a
Svédska verze vznikly z divodu zamyslené komparace s finskymi seniory. Finsko je
dvojjazycnou zemi, kromé finStiny je zde ifednim jazykem Svédstina, bylo tedy nutné
prelozit dotaznik do obou jazykl. Obzvlast’ proto, Ze jsem se ucastnila studijniho pobytu
vmésté Turku — Abo, kde se nachazi nejvétsi §védska komunita ve Finsku. Ucast
respondentti z Turku jsem ocekavala pro tamni komunikaci s méstskou knihovnou,
odborniky na 3védské univerzité Abo Akademi University a diky ziskanym osobnim

kontaktim. Anglicka verze slouZila jako vychozi pro preklad do finstiny a Svédstiny a



na webové stranky jsem ji umistila s domnénkou, Ze by ji néktefi zahrani¢ni respondenti
mohli uvitat. Podminkou bylo vyplnéni dotazniku online, tim jsme ziskali jiZ omezeny
vzorek respondentd, tedy téch, ktefi méli pristup k Internetu.

Do konecného vzorku pro vyhodnocovani dotazniki bylo zahrnuto 120 ceskych a
30 finskych odpovédi. Na ¢tyfi Cechy tedy pfipada jeden Fin. Takto velky rozdil
v poctu respondentdi nedava moznost objektivniho srovnani ceskych a finskych seniord,
presto budou vysledky vyhodnoceni finskych dat zminény (pfedevsim) u téch otazek,

v nich? je diference mezi Cechy a Finy patrnd jiZ z tohoto vzorku.

4.3.3 Realizace dotaznikového Setreni

Sbér dat probihal od listopadu 2008 do brezna 2009. V této dobé jsem oslovila
pomérné velké mnozstvi Ceskych univerzit tfetiho véku, organizaci, provozovatell
webovych stranek pro seniory a jednotlivcid. Kladné odpovédéli jen z Nadace Senio,
Spolecnosti senior a U3V VSE, kde jsem v minulosti poméhala v individulnich
studijnich hodinach v tamni pocitacové ucebné. Odkaz na webovy formular dotazniku
byl umistén na strankach Senio.cz, Seniortip.cz, u3v.vse.cz a navic byl prezentovan
vyucujicimi v hodinach univerzity tfettho véku VSE. Za tfi tydny vyplnilo dotaznik vice
nez 150 respondentt.

Ve Finsku bylo zvefejiiovani dotazniku ponékud sloZitéjsi. I presto, Ze jsem
dotaznik méla pripraven v anglictiné k dalSimu prekladu jiZ v dubnu 2008, prevedeni do
finStiny a Svédstiny se pozdrzelo a i samotny prevod do podoby webového formuléie
s sebou prinesl problémy, zvlasté pri opravach drobnych chyb (ptfeklepy, nepresny
preklad, nutné doplnéni dalSich tidaja atd.). Vysledna verze dotazniku byla nékolikrat
zaslana pracovnikiim v oblasti celoZivotniho vzdélavani, do seniorskych organizaci a na
smluvena mista s prosbou o publikovani. Odkaz byl nakonec zvefejnén jen na
webovych strankach Méstské knihovny v Turku a na strankach U3V Univerzity v Turku
(finska komunita). V lednu 2009 byla Zadost o uvefejnéni zaslana i do nékolika
univerzit tretiho véku ve Svédsku. Vysledkem bylo 33 finskych vyplnénych dotazniki
(3 z toho jiZ po zpracovani tudaji), jeden Svédsky (ze Svédské U3V) a jeden anglicky
(pravdépodobné nalezen pres vyhleddvace). Nizkou ucast finskych respondentli lze
zdtivodnit nékolika zptsoby: Spatnd informovanost o dotazniku, nevhodnad mista

zvefejnéni odkazu, neochota zicastnit se prizkumu (obecné cizinci zprvu nejsou



pozitivné prijimani), anonymita prizkumu (neznalost tazatele), nedtvéra ve formu
dotazniku (otazky typu: nemiiZze takto vyplnény dotaznik ohrozit mitj pocita¢, ma
soukroma data?). Tyto obavy jsem zaznamenala rovnéz u ceskych seniorti, konkrétné na
Seniortip.cz probéhla v souvislosti s mym dotaznikem vasniva diskuse na podobné
téma. V neposledni fadé prispéla asi i charakteristicka finska uzavienost, aneb: ,,Finové
umi mlcet ve dvou jazycich®.

Celkovy pocet vyplnénych dotazniki byl témér 350, to proto, Ze mnoho Ceskych
respondentli odpovédélo i pres zvefejnéné ozndmeni o ukonceni Setfeni. Nicméné i
dotazniky nékterych, jeZ odpovédéli vcas, nebyly do konecného vzorku zahrnuty. Bud’
z divodu netiplnosti dotazniku nebo proto, Ze pri urcitém poctu zpracovanych odpovédi
jiz nebyly patrné vyrazné zmény. Odpovédi byly velmi podobné, a tak je moZno
vysledky vyhodnoceni vztahnout na celkovy pocet zucastnénych. Nicméné vSechny
vyplnéné dotazniky jsem proSla a zajimavé odpovédi jsem zaznamenala i z téch, které

prisly nejsou zahrnuty do vzorku 120 ¢eskych respondentd.
4.3.4 Zpisob analyzy dat

Data ziskana z dotazniki byla vyhodnocovéna v programu MS Excel. Pouzity
byly kontingenc¢ni tabulky, tedy tabulky, které maji vice neZ ctyfi policka. V takovych
jsou spolu tfidény znaky o vice neZ dvou alternativach (Schneider & Koudelka, 1993).
V nasem pripadé byly v jedné tabulce vétSinou ve vzdjemném vztahu pohlavi a vék
respondentt a prislusna varianta odpovédi. V pripadech, jez to vyzadovaly, vystfidalo
kategorii véku predchozi zaméstnani nebo dosaZené vzdélani.

Z divodu velkého poctu otdzek s mnohacetnymi odpovédmi jsem 13 otazek
vyjadfila pomoci skupinovych pruhovych grafii s procentudlnim vyjadienim hodnot
(otazky €. 2, 5-14, 16, 17). Zbylych osm otazek jsem znéazornila ve skupinovych
sloupcovych grafech s absolutnim poc¢tem odpovédi nad kazdym sloupcem (otazky ¢. 1,

3, 4, 15, 18-21).
4.4 Vysledky pruzkumu a jejich interpretace

Zkoumany vzorek obsahuje 120 Ceskych a 30 finskych respondentti. Identifikacni

udaje respondentli jsem ziskala ze zavérecné Casti dotazniku. V ni byly obsaZeny Ctyfi



otazky, jeZz priblizily vék, pohlavi, obor predchoziho zaméstnani a stupei nejvyssiho

dosazeného vzdélani respondentt.

Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Ceské ¢asti priizkumu se ziicastnilo 67% Zen a 33% muzi (graf 5). Procentualné
podobné zastoupeni méli i respondenti z Finska, a to 73% Zen a 27% muzi. Z divodu
velkého rozdilu v poctech zicCastnénych respondentii nelze cCesky a finsky vzorek
objektivné srovnavat, presto se tak u nékterych otazek pokusim ucinit.

Povsimnéme si, Ze dotaznik vyplnily pfedeviim Zeny. Podle zpravy CSU o
Internetu a jeho pouZivéani jednotlivci ve 2. ¢tvrtleti 2008 (Cesky statisticky, 2008)
vyuzivaji Internet ve vékové skupiné 55-64 let vice muzi, ve vékové skupiné nad 65 let
je tento rozdil dokonce Sestiprocentni (muZi 10%, Zeny 4%). Zprava ovSem také uvadji,
Ze nartst prace s Internetem byl od roku 2003 zaznamenan predevSim u starSich Zen.
Z prizkumu eLiLL (Form of education, 2007), ktery provedli ucastnici U3V JihoCeské
univerzity v Ceskych Budéjovicich, je déle zfejmé, Ze kurzy U3V navstévuji vétSinou
7eny (77%).% Zeny se rovnéZ doZivaji vyssiho véku neZ muZi a podle nazor nékterych
odborniki nejsou ve vys$Sim véku tak Casto pasivni jako muZi. Shrneme-li tyto

okolnosti, je vétsi zastoupeni Zen v prizkumu odtivodnéno.

19. Rozdéleni respondentu podie pohlavi
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Graf 5: Rozdéleni respondentii podle pohlavi — CR a Finsko.

% Ve Finsku se U3V tcastni 75-80% Zen (Hietaluoma, 1998).



Rozdéleni respondentti podle véku

Nejcastéji zastoupenymi respondenty v CR byly Zeny ve véku 60-64 let (24,2%) a
ve véku 65-69 let (15,8%) (graf 6). Ve Finsku to byly Zeny z vékovych kategorii 65-69
let (33,3%) a 60-64 let (23,3%). Shodné u obou vzorki se se vzrlstajicim vékem
ucastnilo vice muzi. Napt. ve skupiné ceskych muzii ve véku nad 75 let byli zastoupeni
jen stfedoSkolaci a vysokosSkolaci a pouze 4 z 12 nenavstévovali vzdélavaci kurz pro
seniory. Ve vékové skupiné 70-74 let navstévovalo kurz 8 z 9 respondentii muzského
pohlavi. MiiZeme z toho vyvodit, Ze do prizkumu se byli ochotni zapojit spiSe starsi

muZi, jeZ absolvovali néjaky vzdélavaci kurz.

18. Rozdiéleni respondentti podle véku ((R)
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Graf 6: Rozdéleni respondenti podle véku (CR).

Rozdéleni respondentti podle oboru predchoziho zaméstnani

U Cceskych respondentii prevazovalo v oboru jejich predchoziho zaméstnani
technické zaméfeni, nejvySe v kategorii 60-64 let (10,8%) (graf 7). Nasledoval ,,jiny*
obor, zaméfeni humanitni, zdravotnické ¢i l1ékarské a naposledy ekonomické. Naopak
ve Finsku je patrnd ucast predevSim respondentii z humanitnich obord, ve vSech
veékovych kategoriich, nejvice ve skupiné 65-69 let (16,7%). Druhym nejcastéji
oznacovanym je ve Finsku ,,jiny“ obor. Z ,,jinych® profesi CeSti respondenti nejcastéji
uvedli praci ve sluzbach, administrativé a vefejné spravé, dale se opakovaly profese
jako pedagog, délnik, grafik apod. Mezi finskymi respondenty prevaZovali ucitelé,

socialni pracovnici a zaméstnanci v administrativé. Se zdravotnickym zamérenim se



zucastnil pouze jeden Fin. Z prevahy Ceskych respondentl s technickym zaméfenim
(35,8%) bychom mohli usuzovat, Ze pocita¢ a Internet pouZivaji v CR spise lidé tohoto

zaméreni, finska data v tomto pfipadé nelze generalizovat.

20. Obor predchoziho zaméstnani ((R)

® technicky
B humanitni

Zdravotnic
m ekonmicky
= jiny

-59 60-64 65-69 70-74 75+

Graf 7: Rozdéleni respondentii podle oboru predchoziho zaméstnani (CR).

Rozdéleni respondentii podle stupné nejvyssiho dosazeného vzdélani

Obecné lze konstatovat, Ze pocitaC a Internet pouZivaji vice jedinci s vySSim
dosaZenym vzdélanim. V prizkumu CSU bylo zjisténo, Ze s pocitatem a Internetem
pracuje vice ne7 85% vysokoskolakti a 70% stfedoskolakid s maturitou (Cesky
statisticky, 2009c). Z naSeho Setfeni vyplyva, Ze je tomu tak i u starSi generace.
Dotaznik vyplnilo nejvice respondentt se stredoSkolskym vzdélanim (celkem 49,2%),
vysoké bylo i zastoupeni vysokoskolakti (celkem 41,7%) (graf 8). Respondenti se
zakladnim vzdélanim a stfednim odbornym uciliSttm bylo celkem 9,1%. Patrné
v dotazniku respondentiim chybéla moznost odpovédi o vzdélani ,stfedoskolském bez
maturity”, ovSem ziskana data to nijak vyznamné neovlivnilo.

Celkem 73,3% respondenti z Finska uvedlo jako dosazené vzdélani
,korkeakoulu“, coZ znamena vzdélani vysokoSkolské nebo univerzitni. V tomto ohledu
je nutno podotknout, Ze finsky terciarni systém uZ tradi¢né poskytuje mozZnost studia
bakalarského programu (3-3,5leté), proto vétSina finskych senior méla vétSi Sance

,NiZsitho* vysokoSkolského vzdélani neZ CeSti seniofi.
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Graf 8: Rozdéleni respondentii podle stupné nejvyssiho dosazeného vzdélani (CR).

Frekvence pouzivani pocitace

Prvni otazka dotazniku zjiStovala frekvenci pouZivani osobniho pocitace.
Vysledky ukazuji, Ze seniofi pracuji s pocitacem kazdy nebo skoro kazdy den, resp.
nékolikrat tydné (graf 9), a to v obou zemich. Nejvétsi frekvenci uziti vykazuji CeSti
respondenti ze skupiny 60-64 let (25,8%), ovSem také proto, Ze se jich prizkumu
Ucastnilo nejvice. Otazku jsem vyhodnotila také z hlediska dosaZeného vzdélani. U
pocitace travi nejvice casu respondenti se stfedni Skolou, 36,7% jej vyuZiva kazdy nebo
skoro kazdy den, stejné Casto pak 27,5% vysokoskolakid. Ti, kdo uvedli, Ze pocitac
pouZivaji 1x za mésic nebo méné (2,5%), spadaji rovnéZ do skupiny SS a VS.
V odpovédich seniort, ktefi nebyli zarazeni do vzorku 120 respondentt, prevazuje také
Casta frekvence pouZivani, varianty ,,alesponl jednou za mésic“ a ,,méné nezZ jednou za
meésic“ nebyly zvoleny témér vibec. Bezmala 70% Find s univerzitnim vzdélanim
pracuje s pocitacem kaZzdy den, varianty odpovédi s malou frekvenci zde nebyly
vybrany. Data z naseho priizkumu v podstaté potvrzuji nejnovéjsi zjisténi CSU, kde je
uvadéna prace s pocCitaCem kaZzdy nebo skoro kazdy den témér 60% uZivateli

(Informacni, 2009).
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Graf 9: Otazka 1 — Jak Casto pouzivéte osobni pocitac? (CR).

Misto nejcastéjsiho pouziti pocitace

Druha otazka s moznosti vybéru vice variant odpovédi se zaméfila na misto
pouzivani pocitace. Z vysledkti predeSlych vyzkumt je ziejmé, Ze lidé pracuji
s poCitacem zejména doma, podle CSU a7 v 86,6% (Informacni, 2009), ve Finsku
zname pouze vyuZivanost Internetu, avSak prevazuje rovnéZ domaci prostredi: 75%
(Statistics Finland, 2008). Nejinak tomu bylo v naSem prazkumu. 100% vyuZivanost
doma vykazuji CeSti respondenti z nejmladsi vékové skupiny, tedy 59 let a méné, je
vSak nutno vzit v uvahu, Ze tato skupina cita fakticky 10 Zen. NejmenSi procentualni
zastoupeni s volbou ,,doma“ ma vékova skupina 65-69 let (79%) (graf 10). Pravé tito
respondenti pracuji s poCitacem nejvice z ostatnich skupin také v knihovné (17%). Ve
srovnani s ostatnimi misty je dochazeni do knihoven za timto uCelem ovSem spiSe
sporadické. Druhym nejcCastéjSim bylo voleno misto vzdélavani nebo Skola, prekvapivé
v kategorii 70-74letych (21%). Jen 3% z celkového poctu Ceskych respondenti volilo
moznost ,v internetové kavarné“, jak jsem v teoretické ¢asti zminila, seniofi
v kavarnach nemaji pocit soukromi, proto je navstévuji ziidka. Z jinych odpovédi
prevazuje volba ,,v zaméstnani“. Ve Finsku shodné pracuji s pocitacem nejcastéji doma,

na druhém misté samoziejmé v knihovné (viz kapitola 3.2.1).
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Graf 10: Otézka 2 — Kde pouZivate pocitac nejcast&ji? (CR).

Misto prvniho kontaktu s pocitacem

Ucelem tieti otazky dotazniku bylo ur¢it, kde respondenti poprvé osobné pfisli do
kontaktu s pocitacem (jedna varianta odpovédi). U ceskych respondentti z vékovych
skupin 60-64 let (20%) a 65-69 let (15,8%) jednoznacné prevaZovala odpovéd ,,v praci®
(graf 11). Lze predpokléadat, Ze tito seniofi relativné neddvno opustili trh prace a tak
méli moZnost setkat se s pocitatem dfive neZ v rodiné, nebot’ tehdy jeSté vlastnictvi
osobniho pocitaCe nebylo samoziejmosti. Neocekavané tuto variantu nevolili nejmladsi
respondenti. Druhym nejcastéji oznaCovanym prostiedim je rodina, a to ve vSech
vékovych kategoriich. Zanedbatelné zastoupeni maji opét knihovny, o trochu lépe na
tom jsou vzdélavaci kurzy c¢i kluby. Ve varianté ,,jinde” zaznély zajimavé odpovédi: tfi
Zeny uvedly, Ze si koupily pocita¢ a naucily se s nim pracovat predevSim samy podle
prirucek. DalSi motivovala zkuSenost z ciziny nebo od zndmych. 70% finskych

respondentti se poprvé setkalo s pocitacem v praci.



3. Kde jste poprveé osobneé pridli do kontaktu s podtacem?
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Graf 11: Otézka 3 — Kde jste poprvé osobné pfisli do kontaktu s pocitatem? (CR).

Ucast na vzdélavacim kurzu pro seniory

Otazka 4 zkoumala, zda se respondenti icastnili néjakého vzdélavaciho kurzu pro
seniory, nejen se zaméfenim na ICT. Celkové v CR prevazovaly kladné odpovédi
(thrnem 62,5%), nejcastéji ve vékoveé skupiné 65-69 let (19,2%), naopak nejvétsi pocet
zapornych odpovédi uvedli respondenti ve véku 60-64 let (20%) (graf 12). Porovname-
li zastoupeni muzi a Zen, ktefi vyplnili dotaznik, z 81 Zen se kurzu ucastnilo 50
(61,7%), z39 muzi pak 25 (64,1%). Zde vidime, Ze navsStévnost kurzi naSimi
respondenty je pomérné vyrovnana. Ve Finsku je to opacné, 70% respondenti kurz
neabsolvovalo, pfiCemz Zeny jej nenavstévovaly Castéji (17 z 22, tzn. 77,3%), odpovédi
muzi byly vyrovnané: 4 kurz absolvovali a 4 ne. To se neshoduje s Hietaluomou
(1998), ktera uvadi, Ze U3V se tcastni 75-80% Zen. Odchylka je pravdépodobné
zptsobena malym poctem respondentt ve finské skupiné.

TutéZ otazku jsem dale hodnotila z hlediska oboru predchoziho zaméstnani. Lze
vysledovat, Ze se Ceskych kurzl ticastni vyrazné vice seniort s technickym zaméfenim
(24,2%). Pozoruhodné je, Ze kategorie ekonomického zaméfeni jako jedind neobsahuje
zaporné odpovédi, tzn. vSichni respondenti s ekonomickym zamérenim kurz absolvovali
(5%). Ve Finsku kurz nenavstévovalo nejvice respondentti z humanitnich oborti (30%) a

s jinym zamérenim (20%), ostatni odpovédi se pohybuji od absolutniho ¢isla 1 — 3.
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Graf 12: Otazka 4 — Zicastnili jste se n&jakého vzdélavaciho kurzu pro seniory? (CR).

Misto absolvovani kurzu

Na otazku 5 odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli kladné na otazku
predchozi. Méli zde mozZnost volby vice variant odpovédi. Ukolem bylo zjistit, kde
seniofi kurz navstévovali. Nejcast&ji byly v CR absolvovany univerzity tfettho véku,
zejména ve vSech tfech vékovych kategoriich od 65 let vySe se jejich navStévnost
pohybovala od 48% do 55% (graf 13). Zaroven je navstévovalo pouze 10% respondenti
mladSich 60 let, coZ koresponduje s pojetim U3V, které jsou vétSinou koncipovany pro
osoby starSi 60 let. Kurz poradany pri seniorské organizaci byl druhym nejcCastéji
navstévovanym typem kurzi, nejvice respondenty ve véku 65-69 (24%). Lidé mladsi 60
let naopak absolvovali nejcastéji kurzy pfi Skole ¢i vzdélavaci instituci (20%, absolutni
pocCet = 5 Zen). Knihovny opét obsadily spiSe spodni pricky, pficemZ kurzy poradané
knihovnami nenavstévoval Zadny respondent z vékovych kategorii -59, 60-64 a 65-69
let! Zvlastni je, Ze ani zZadny z finskych respondentii neabsolvoval kurz v knihovné,
ovsem pri celkovém poctu 9 kladnych odpovédi ve vztahu k tcasti na kurzu to miize byt
jen nahoda. Zridka navsStévované byly také kurzy Akademie tfetiho véku, zde jsou
doménou respondenti ve véku 70-74 let (16%). Z jinych mozZnosti uvedli ceSti
respondenti napf. ucast na Rozhlasové akademii tfettho véku, Narodnim programu
pocitaCové gramotnosti, kurzy v centrech volného casu, v zaméstnani a dokonce formou

soukromé placenych hodin.
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Graf 13: Otazka 5 — Kde jste kurz navstévovali? (CR).

Prinos kurzu

Na Sestou otazku odpovidali opét jen respondenti, jeZ néjaky kurz absolvovali.
Otazka 6 zjiStovala, co bylo pro respondenty nejvétSim prinosem vzdélavaciho kurzu.
Ve viech vékovych kategoriich v CR prevaZzovala moZnost ,,obohaceni védomosti“
(graf 14), nejvice ve skupiné 70-74 let (84%), poté 65-69 let (79%). ,Aktualizace
poznatkid“ byla druhou nejcastéji volenou variantou, opét ve dvou vySe zminovanych
vékovych skupinach (47% a 38%). Na tfetim misté se umistila varianta ,,spolecensky
kontakt s uiCastniky*, primérné 25,4% ve vSech vékovych skupinach. Zatimco mozZnost
obohaceni védomosti volily téméf shodné Zeny i muZi (kolem 95%), spoleCensky
kontakt ocenily zejména Zeny (46% Zen, 24% muzi). Naopak muZzi Castéji ocenili
moznost aktualizace poznatki (60% muzi, 40% Zen). Ve finskych odpovédich naprosto
chybély varianty ,,spoleCensky kontakt, osobnost prednasejiciho, moZnost pomoci
druhym®, otazkou ziistava, zda je to zptisobeno nizkym poctem respondentti ti¢astnicich
se kurzi nebo se projevila i povéstna finska introverze.

Pe¢

Respondenti, jeZ zvolili ,jinou odpovéd“ uvadéji napf. Skolu hrou, nauceni
ovladani pocitace a Internetu, nezafazeni seniofi pak dodavaji: mozZnost diskuse

s vnoucaty a détmi, zlepSeni uplatnéni na trhu prace atd.
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Graf 14: Otazka 6 — Co bylo pro Vés nejvétsim pfinosem kurzu? (CR).

Cinnosti, ke kterym je vyuZivan poéita¢

Sedma otazka sledovala Cinnosti, ke kterym seniofi pouZivaji pocitac. Celkové
mezi Cechy pfevaZovala odpovéd ,,Internet (WWW, elektronicka posta)“, i kdyZ napt.
ve vékové skupiné nad 75 let pouZivaji respondenti pocitac castéji ke Cteni a psani texti
(92%) nez k praci s Internetem (84%) (graf 15). Respondenti z této vékové kategorie
také vyrazné méné pouzivaji pocitaC k dalSim cinnostem, jako prohliZeni fotografii,
sledovani filmi a poslechu hudby (52%) a kpraci sdalSimi programy (56%).
Respondenti mladsi 60 let (=10 Zen) pouZivaji ze 100% Internet a také nejvice ze vSech
ostatnich vékovych skupin dalSi programy k multimedialnim aktivitam. Mezi ,,jiné
¢innosti“ respondenti zatradili napt. praci s videi a fotografiemi, jejich tisk a vypalovani,
kresleni ¢i dokonce programovani. Nezarazeni seniofi uvedli napf. spravu osobnich
financi, evidenci osobni knihovny, hrani her, prohliZeni map, prekladani apod. Z
finskych respondentti zvolilo moznost ,Internet...“ vSech 100%, z jinych cinnosti bylo

uvedeno napt. hrani her nebo pracovni zaleZitosti.
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Graf 15: Otézka 7 — K jakym ¢innostem pocita¢ vyuzivate? (CR).

Pouzivani Internetu a vybranych sluzeb

Otazka osma, s vice moZnymi odpovéd'mi, se zabyvala sluzbami Internetu a
potazmo i dileZitou uvozujici otazkou, zda respondenti pouZzivaji Internet. Nebot' byl
dotaznik vypliovan online, predpokladalo se, Ze s nim respondenti pracuji. ProhliZeni
WWW stranek se v Ceské casti pohybovalo od 89% (70-74) do 100% (-59, 60-64),
nasledovalo vyuZivani elektronické poSty od 90% (-59, 65-69) do 100% (60-64) a
v tésném zavésu za nimi navstéva portali od 79% (65-69) do 100% (-59) (graf 16).
Relativné Casto respondenti vyuZivali také rizné databaze a slovniky, nejvice ti mladsi
60 let (90%), padesatiprocentni hranici prekrocilo také telefonovani pres Internet a chat,
vyjma seniorti nad 75 let (32%), naopak respondenti z vékové kategorie pod 59 let
telefonuji a chatuji Casto (80%). Katalogy knihoven byly nejcastéji vyuZity respondenty
od 60 do 64 let (43%). K jinym uvadénym cinnostem muiZeme zatadit planovani tras pro
GPS, audiovizualni prenos a jiné (dalsi sluzby budou podrobné rozebrany v otazce 12).
Z tdaji CSU je zfejmé, Ze nejpopularnéjsi sluzbou v CR je e-mail (88%) (Cesky
statisticky, 2009b), ve Finsku je to 90% (Statistics Finland, 2008). Na rozdil od CR, kde
je telefonovani pres Internet vcelku oblibené, statistiky ve Finsku udavaji jen 17%
(Statistics Finland, 2008). Nizké procento internetového telefonovani vykazuje celd EU,
(12%), zatimco v CR je hranice 22% (Informacni, 2009, s. 31). Ke konkrétnim sluzbam

a ¢innostem se dostaneme jeSté v nasledujicich otazkach (¢. 9-12).
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Graf 16: Otazka 8 — PouZivéte Internet? Vyberte jaké sluzby (CR).

Ucel vyuziti Internetu

Devata otazka dotazniku zkoumala, k jakym cinnostem respondenti Internet
vyuzivaji. Vyslo najevo, Ze nejcastéjSim divodem pouzivani je komunikovani pres
Internet ve vékovych skupindch 60-64 let (97%) a 70-74 let (95%) (CR, graf 17). V
kategorii nad 75 let je Internet pouZivan pro ucel komunikace jen 68% respondenti.
Poté je Internet vyuzivan zejména k dalSimu vzdélavani, a to nejvice ve véku pod 60 let
(90%) a 70-74 let (89%). Z vysledkli je patrné, Ze lidé ve véku 60-64 let malo
navstévuji vzdélavaci kurzy pro seniory a zarovenl nejméné vyhledavaji informace
slouZici k dalSimu vzdélavani. Lze to zdivodnit s ohledem na jejich relativné nedavny
odchod z trhu prace, tedy Ze jeSté nemaji potfebu dale se vzdélavat a na Internetu
preferuji spiSe zajmové cinnosti a komunikaci. Do tohoto schématu opét nezapada
skupina 59 let a méné, v niZ je Internet vyuzZivan casto ke vSem uvedenym aktivitam (ke
komunikaci, zajmové Cinnosti a vzdélavani, vSechny mozZnosti dosahly 90%), prisuzuji
to faktu, Ze tato vékova skupina Citd jen 10 respondenti. Odpovéd ,k dalSimu
vzdélavani“ je mozZno vysvétlit jejich snahou o opétovné zaclenéni se do pracovniho
procesu (napf. u téch, jez ztratili dlouhodobé zaméstnani ¢i jsou v invalidnim dtchodu)
nebo se vzdélavaji sami proto, aby méli pro svou praci aktualni poznatky. Zajmova

¢innost u vSech vékovych skupin presahuje 70%, nejméné u respondentl nad 75 let



(72%). Jiné aktivity byly specifikovany jako pracovni, ostatni se pak prekryvaji
s obsahem dalSich otazek.

Porovname-li ndmi ziskané tidaje s daty CSU, zjistime, Ze se v podstat& shoduji.
Nejcastéjsi tcel vyuZiti je CSU uvadéno (u celé populace 16+) posildni e-mailti
(47,6%), vyhledavani informaci za tiCelem vzdélavani je také relativné vysoké (23,1%),
zatimco zdbava a volny Cas dosahuje max. 14,9% (prehravani, stahovani hudby)
(Informacni, 2009, s. 30). U nami dotazovanych seniorti je tedy zadjmova Cinnost
ponékud frekventovanéjsi neZ v celé populaci CR, kdyZ nepo¢itdme hrani her.

Ve finském dotazniku nedopatfenim chybi varianta odpovédi ,k dalSimu
vzdélavani“ a témér nikdo ji nezaradil do jinych mozZnosti. U Finii rovnéZz prevazuje
ucel komunikace (76,7%), z jinych Cinnosti jsou uvadény hlavné pracovni aktivity,
vyhledéavéni informaci a internetové bankovnictvi, jeZ zminime v dalSich otazkéach. Jak
jiZ bylo Feceno, elektronicka posta je ve Finsku rovnéz oblibena (90%), vcelku casté je i

vyhledavani informaci ke vzdélani (36%) (Statistics Finland, 2008).
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Graf 17: Otazka 9 — Internet vyuzivate (CR).

Specifikace zajmové ¢innosti a komunikace v prostredi Internetu

V desété otazce Slo o upresnéni forem zabavy a komunikace na Internetu. Znovu
se potvrdilo, Ze v CR je nejvyuzivanéjsi e-mail, zde v jedné varianté odpovédi spolu se
SMS branami. Ze 100% komunikuji prostiednictvim e-mailu lidé mladsi 60 let, dale ve

véku 70-74 let (95%) (graf 18). Prekvapivé malo e-mail pouZivaji respondenti



z kategorie 65-69 let (69%), ptitom ani jiné z forem komunikace u nich nijak vyrazné
neprevazuji. Tito seniofi zfejmé preferuji jiné sluZby Internetu, i kdyZ v tomto pripadé
mozna byli v dotazniku zkratka jen méné sdilnéjsi neZ ostatni. Druhou nejoblibenéjsi
¢innosti je mezi Ceskymi seniory telefonovani pres Internet, napr. v programu Skype.
80% hranice vyuZivanosti Skype vykazuji respondenti mladsi 60 let (= 10 osob), ve
vékovych skupinach 60-64, 65-69 a 70-74 se pouzivani pohybuje od 47% do 54%.
Nejstarsi respondenti naopak pres Skype volaji jen ve 28%, stejné jako méné chatuji,
méné se angazuji v socialnich sitich a ve sdileni videi jsou jen o malo aktivnéjsi nez
respondenti ze skupiny 70-74 let. Seniofi nad 70 let vSak vytvareji své webové stranky
nebo blogy ponékud vice neZ ostatni (16% v obou vékovych kategoriich).
Prostfednictvim socialnich siti (SpoluZaci, MySpace, Facebook apod.) nejcastéji
komunikuji nejmladsi respondenti (60%), relativné casto i lidé od 60 do 64 let (35%),
jinak tato cinnost u seniori zatim neziskala na popularité. Z jinych moznosti
respondenti uvadéli prezentovani své tvorby na vybranych webovych strankéch,
malovani ve Windows a archivaci soukromych dokumentd.

Ve finskych dotaznicich také prevaZovalo pouZivani e-mailu a SMS bran (90%),
vétsi pocet kladnych odpovédi ziskal rovnéZz Skype a jiné zptisoby internetového
telefonovani (36,7%), ostatni moznosti byly voleny jen zfidka, napt. sluzby typu instant
messaging (opakovaného odesilani zprav, jako ICQ, MSN apod.) ziskaly jen jeden hlas
z tficeti. V tomto ohledu se finSti seniofi podstatné liSi od téch Ceskych. Co se tycCe
telefonovani na Internetu, vykazuji finSti respondenti vcelku casté volani pres Skype, i
presto, Ze finské statistiky udavaji jen 17% vyuzivanosti této sluzby (Statistics Finland,

2008). V CR je to 22% (Informacni, 2009, s. 31), jak jiZ bylo feceno diive.
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Graf 18: Otézka 10 — Specifikujte komunikaci a zdjmovou ¢innost na Internetu (CR).

Nejcastéji vyhledavané informace na Internetu

V jedenacté otazce jsme zkoumali typ informaci vyhledavanych na Internetu.
Mezi Ceskymi respondenty jednoznacné prevaZovalo Cteni online zprav a aktualit (graf
19). U nepocetné skupiny -59 let zahrnovalo 100%, u ostatnich skupin presahovalo
80%, konkrétné nejvice u skupin 75+, 70-74 a 60-64 (88-89%). Dalsi nejcastéji hledané
informace se tykaly dopravy, cestovani a ubytovani. Za timto ucelem navstivili webové
stranky predevSim respondenti starSi 60 let, nejvétSi podil méla kategorie 70-74 let
s 89%. Podobné vysledky byly zjiStény u vyhledavani informaci o kultute, kdy se,
kromé vékové skupiny -59 (40%), se procentualni vyjadreni pohybovalo od 68% (60-
64) do 84% (70-74). Relativné casté bylo i hledani tidaji o zbozi a sluzbach, mizeme
také konstatovat, Ze uz i pro seniory je Internet mistem, kde jako potenciadlni zakaznici
porovnavaji ceny vyrobku, pfipadné prostfednictvim néj i nakupuji. Nejcastéji se o
zbozi a sluzbach informovali respondenti pod 60 let (70%), kromé skupiny 75+ (40%)
se vysledky ostatnich skupin pohybovaly okolo 60%. Tradovanym tvrzenim je, Ze
seniofi nejvice vyhledavaji informace o zdravi, jak zjistil i P. Millward (2003) v Anglii.
Utastnici naSeho priizkumu z vékové kategorie 70-74 let se po €lancich o zdravi
poohliZeji jen ve 37%. Vice pak tyto informace hledaji mladsi respondenti, ze skupiny
60-64 let aZ v 62%. VEétsi procento mezi dotazovanymi pod 60 let (60%) lze vysvétlit i

tak, Ze byli zastoupeni i invalidni diichodci, v této skupiné byly také nejcastéji hledany



informace z oblasti profesni (60%), zatimco v ostatnich vékovych kategoriich se Cetnost
pohybovala okolo 30%. Ve vybéru moznosti odpovédi evidentné chybéla varianta ,,0
koni¢cich a zdjmech®, nebot™ ji néktefi respondenti uvedli v jinych odpovédich. Mezi
dal$i mZeme zatadit vyhledavani informaci o realitdich a prondjmech, o dovolenych
(Slo by zahrnout do informaci o cestovani), nezafazeni ucastnici dotazniku dodavaji
hledani aktuélni predpovédi pocasi, kurzovnich listkli, novych zakont, informaci o
zdravém Zivotnim stylu apod.

U finskych respondentt je zajimavé, Ze a¢ Finsko vykazuje nejcastéjSi pouzivani
internetového bankovnictvi a pomérné casté nakupovani pres Internet (33% obyvatel
nakupuje online), seniofi zucastnéni v naSem prizkumu se prostfednictvim Internetu
informuji o zboZi a sluzbach jen ve 40%. Castéji se zajimaji o dopravni informace,
cestovani a ubytovani (73,3%) (v souladu se zjiSténim Statistics Finland z roku 2008,
kdy 58% obyvatel Finska hleda informace o cestovani a ubytovani), ¢tou zpravy a
aktuality na webu a vyhledavaji informace o kultufe (oboji 70%). Informace o zdravi
hledaji v 50% pripadl, o trochu méné i novinky z oblasti byvalé profese (43,3%).
Statistickd data CSU ukazuji v CR 41,6% vyhledavéni informaci o zboZi a sluzbach,
23,9% o cestovani a ubytovani, ve 30,3% pak obyvatelé CR &tou noviny, ¢asopisy a

zpravy online (Informacni, 2009, s.30).
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Graf 19: Otazka 11 — Jaké informace na Internetu nejcastéji vyhledavate? (CR).



Vyuzivani dalSich sluzeb Internetu

Dvanacta otazka dotazniku upresiovala a dopliiovala vycet sluZzeb Internetu. U
Ceskych seniori bylo zjiSténo, Ze nejvice vyuZivanou sluZzbou je nakupovani pres
Internet, nejcastéji ve vékovych skupinach 60-64 let (68%) a 65-69 let (69%) (graf 20).
To je veelku prekvapivé zjisténi v souvislosti s vysledky vyzkumu CSU, podle kterého
nakupuji pfes Internet jen 2% populace ve véku 65-74 let a 10% ve véku 55-64%
(Informacni, 2009, s. 30). Ziejmé zde prevazuji specifické potieby jedincti, protoze
néktefi respondenti naseho prizkumu uvedli, Ze pro své zdravotni omezeni obstaravaji
pres Internet vétSinu obvyklych nakupt. Jinou Castou Cinnosti online je sledovani
televize nebo poslouchani rozhlasu, pomineme-li skupinu -59 (70%), vysledek se
pohybuje okolo 43%. Nejméné se témto aktivitdim na Internetu vénuji respondenti
z kategorie nad 75 let (20%), moZna proto, Ze starSi lidé davaji prozatim prednost
klasickym médiim (v CR se podle CSU (Informacni, 2009) pohybuje sledovani online
televize a rozhlasu v celé populaci 16+ okolo 12,5%). Dalsi relativné hojné vyuZivanou
aktivitou je komunikace s turady, zfejmé byly kampané vramci Bfezna — mésice
internetu (Winter, 2007) uspésné. V nasem pripadé kromé nejmladSich respondentti
(60%) nejcastéji s urady komunikuji seniofi ve véku 65-69 let, nejméné pak seniofi nad
75 let (12%). Sluzby stahovani pocitacovych programt a rezervace vstupenek Ci
jizdenek jsou vyuZivany skoro stejnou mérou ve vSech vékovych skupinach, naopak
velké rozdily jsou viditelné v pouZivani elektronického, resp. internetového
bankovnictvi. Zatimco v mladSich vékovych skupinach se bankovnictvi pohybuje od
60% (-59), 30% (60-64) do 41% (65-69), u starSich dotazovanych je znatelny pokles az
k 11% (70-74) a 16% (75+). To lze zdivodnit tvrzenim, Ze starSi respondenti nemaji
jesté v tento zpusob nakladani s osobnimi financemi dtvéru. V tomto ohledu se cesti
respondenti 1iSi od finskych velmi vyrazné. Ve Finsku volili kladnou odpovéd’ v 93,3%.
I narodni vyzkumy tento rozdil potvrzuji, podle CSU je tato sluzba v CR vyuZivana
13,4% obyvatel, ve Finsku je u populace 16-74 let dokonce 87% (Statistics Finland,
2008). Primér Evropské unie se pohybuje okolo 29% (Informacni, 2009, s. 31). AZ na
vyjimky je v obou zemich shodné malo vyuZivan e-learning a on-line seznamky. U nas
z fady vystupuje jen skupina ve véku 70-74 let (26%), jinak pouZivanost u jednotlivych
skupin nepresdhne 8%. Finsti seniofi z naseho prizkumu dohromady vykazuji jen 6,7%
vyuZzivanosti (= 2 lidé) (oficialni primér zemé je 8% ve vékové skupiné 55-74 let).

On-line seznamky jsou u Ceskych respondentii navstévovany jen do 64 let (absolutni



pocet 2 Zeny, 1 muz, z nezarazenych seniori tuto moznost zvolilo dalSich 6 osob), u

finskych seniort tato moznost nebyla zvolena viibec.
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Graf 20: Otézka 12 — Jaké dalsi sluzby prostfednictvim Internetu vyuzivéte? (CR).

Pozitiva Internetu

Otazka tfinacta zjiSt'ovala, jak seniofi Internet vnimaji a jaka na ném vidi pozitiva.
U cCeskych respondenti jednoznacné prevazovala odpovéd ,rychlé vyhledavani
informaci, ze 100% u seniorti od 70 do 74 let, z 97% v kategoriich 60-64 a 65-69 (graf
21). Nejméné Casto tuto odpoveéd’ oznacili nejstarsi respondenti (76%). S vyjadrenim, Ze
na Internetu je ,,svét jako na dlani“ souhlasilo nejvice respondent ve véku 59 let a
méné (90%), dale ze skupiny 60-64 let (89%), nejméné pak seniofi ve véku 65-69 let
(69%). Pies 70% seniorid oznacilo Internet za kvalitni nastroj komunikace ve skupinach
-59, 60-64 a 70-74, snadny k ovladani se zda byt nejvice respondentim ve véku 60-64
let, u ostatnich seniorti byla tato moznost volena méné. Vyrovnané jsou odpovédi u
variant tykajicich se uZivatelsky privétivého prostiedi a nizké ndkladnosti. V jinych
moznostech CeSti respondenti zminovali napf. to, Ze je Internet zachranil od samoty,
kdyzZ prisli o své nejbliZsi, Ze diky nému maji moZnost poznavat lidi se stejnymi zajmy,
ale zaznély i nazory typu: ,,prosté je to super” nebo ,,Zadna pozitiva“.

Finsti respondenti podobné ocenili rychlé vyhledavani informaci (celkem 93,3%),

snadné ovladani (80%) a stejné ohodnotili vlastnosti Internetu ,svét jako na dlani“ a



kvalitni nastroj komunikace (56,7%), v jinych moZnostech zaznéla odpovéd’ ,,nemusim

nikam chodit, mohu ztstat doma*.
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Graf 21: Otazka 13 — Vyberte, jaké vlastnosti Internetu nejvice ocefiujete (CR).

Negativa Internetu

Ctrnacta otazka zkoumala nedostatky Internetu tak, jak je vnimaji seniofi. Nejvice
na Internetu vadila respondentiim pfitomnost reklam, a to nejcastéji ve skupiné 70-74 let
(74%), nejméné kupodivu seniortim nad 75 let (56%) (graf 22). Dale vesmés prevladal
pocit malé bezpecCnosti, vCetné pritomnosti viri na Internetu. Tentokrat méli nejveétsi
obavu kromé respondentti mladsich 60 let (60%) pravé nejstarsi respondenti (56%). Za
vulgarni povaZuji Internet cCast€ji mladsi respondenti, vZidy vSak byla prekrocena 34%
hranice kladnych odpovédi. Respondentim z vékové skupiny 65-69 let vadi vyrazné
vice neZ ostatnim zahlceni informacemi (45%) a narocna Citelnost ¢i prehnana
vizualizace (24%). Pomérné Casto i nedtvéruji obsahu (31%), naopak nemaji problém
s jazykovou a obsahovou nesrozumitelnosti (7%) a Internet nevidi jako sloZity
k ovladani (0%). Zajimavé vysledky byly zjiStény u variant ,sloZité ovladani®,
,hesrozumitelnost“ a ,,narocna Citelnost®. Predpokladalo se, Ze tato vyjadreni by mohla
byt zdivodnénim bariér v oblasti pouZivani Internetu. Z toho vyplyva, Ze plati jen u
uzivateli-zacatecnikli a pokrocilejSim uZivatelim ¢ini uZ jen minimalni problémy. Za
nesrozumitelny oznacilo Internet pét stredoskolakd, ¢tyfi vysokoskolaci a tfi absolventi

ucilisté. Inspiraci k zamysleni by mohla byt otdzka umistovani reklam na weby



(zejména pro seniory), jelikoZ jsou vesmés negativné prijimany. Z odpovédi téch, jezZ
nebyli do vzorku 120 respondentd zahrnuti, povazuji za dilezité zminit jejich vytky
proti spamidm a urovni jazyka na webu, hlavné v diskusich, objevovaly se nazory, Ze by
v téchto diskusich méla fungovat cenzura. Zajimavy byl nazor, Ze nékdy virtualni svét
bere cas na ukor jinych aktivit, nap¥. prochazky. Jedinciim pobirajicim invalidni dtichod
se pak zdala byt cena za pripojeni prilis vysoka.

Ve Finsku respondenti nejvice nedtivérovali obsahu Internetu (53,3%), aZ poté je
trapila pritomnost reklam (43,3%) a mala bezpecCnost (43,3%). Nesrozumitelnost byla
oznacena v 36,7%. Na jazykovou nevybavenost finskych seniorti poukazovala studie
Oinas-Kukkonena a Hakaly (2006), ovSem data zmifovaného prizkumu se nedaji
generalizovat na celou seniorskou populaci. Zfejmé se projevuje jista neochota pouZivat
cizi jazyk, i kdyZ jej jedinec ovlada. Ani data naSeho priizkumu nelze zevSeobecnit,
prekvapivé ovSem je, Ze CeSti seniofi s nesrozumitelnosti WWW stranek neméli vesmés
potiZe (byla sledovana jak jazykova, tak obsahova nesrozumitelnost). Divodem miize

byt vétSina zucastnénych stredoskolaki a vysokoskolakd.
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Graf 22: Otazka 14 — V ¢em vidite nedostatky Internetu? (CR).

Prani pouzivat Internet Castéji
Na otazku ¢. 15 ,,Chtéli byste pouZivat Internet castéji?“ odpovédélo celkem
47,5% ceskych respondentti kladné (graf 23) a to i presto, Ze 35 (29,2%) z 57 pouZiva

Internet kazdy nebo skoro kazdy den, 20 z 57 jej pouZiva nékolikrat tydné a 2 alespon



jedenkrat mésicné. Nejvice negativnich odpovédi (24; 20%) vykazuji respondenti
z vékové skupiny 60-64 let, pozitivni odpovédi se pohybuji do absolutniho ¢isla 15 u
kategorie 65-69 let. Ve Finsku kladnou odpovéd volilo 7 respondentti z 30, tedy 23,3%.

V tomto poctu prevazuji Zeny a lidé starsi 65 let.

15. (htéli byste pouzivat Intemet Gastéji?
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Graf 23: Otazka 15 — Chtéli byste Internet pouZivat cast&ji? (CR).

Bariéry v Castéjsim vyuZivani Internetu

Na Sestnactou otazku odpovidali jen ti respondenti, jeZ v predchazejici otazce
uvedli kladnou odpovéd’. Utelem bylo dozvédét se, co bréani seniorim v tom, aby
pouzivali Internet Castéji. NejfrekventovanéjSim diivodem byl uvadén nedostatek Casu, a
to prekvapivé ve vékovych skupindch 70-74 i 75 a vice let (graf 24). U nejmladsi
skupiny byla hranice 20%, u dalSich nepfesahla 11%. Druhym nejcastéjSim divodem
byla uvadéna neznalost jazyki. Pouze seniofi ze skupiny 75+ tento diivod neoznacili
(0%), u ostatnich se hranice pohybovala od 16% (60-64) do 30% (-59). Casto zaznival i
divod pomalého pripojeni k Internetu nebo vysoké ceny za pripojeni, nejvice ve
skupiné 65-69 let (28%). Nasledoval nedostatek znalosti, jak s Internetem pracovat,
kromé respondentti ze skupiny -59 jej zvolili vSichni a nejsilnéjsi byl u vékové kategorie
70-74 let (21%). Tento fakt jisté nebude ovlivnén jejich predchozi Gicasti ¢i nedcasti na
vzdélavacim kurzu pro seniory, jelikoZz 17 z 19 se jich néjakého kurzu ztcastnilo. Neni
vSak feCeno, Ze se jednalo o pocitacovy kurz, 53% z této skupiny navstévovalo U3V.

Obavy o bezpecnost nebo soukromi vyjadrilo kolem 10% respondentt v kazdé skupiné



(max. 16% ve skupiné 65-69), pomérné zridka byl uvadén diivod obtizna dostupnost
pocitaCe pripojeného na Internet, avSak v kategorii nad 75 let presdhl 16%. Nikdo ze
120 respondentti nevybral argument ,,nezajimavy obsah (WWW stranek nebo sluzeb) a
vybral jej jen 1 senior z nezarazenych. Z jinych mozZnosti zaznél fakt, Ze se musi o
pocitac (s pripojenim na Internet) délit s vice lidmi, navic byly uvedeny diivody jako
Spatna Citelnost textu a sdéleni ,,nechtél bych tomu propadnout®.

Sedm finskych respondentti by chtélo pouzivat Internet castéji (23,3%), kromé
jednoho (nékolikrat tydné) jej vSichni pouZivaji kazdy nebo skoro kazdy den. Jako
hlavni divod uvadéji neznalost cizich jazykd (4 ze 7), ostatni moznosti voli vzdy 2

respondenti, mimo ,,nedostatek ¢asu“ (1) a ,,nezajimavy obsah“ (0).
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Graf 24: Otazka 16 — Co Vam brani pouzivat Internet ¢ast&ji? (CR).

Pouzivani dalSich digitalnich technologii

Sedmnacta otazka slouzila jako dopliujici a jejim tkolem bylo zjistit, s jakymi
dalSimi ICT seniofi pracuji. NejuZivan€jsi technologii byl u vSech vékovych skupin
neprekvapivé mobilni telefon, nejméné jej pouZivali respondenti ze skupiny 75+ (88%),
u ostatnich se frekvence uZivani pohybovala okolo 100% (graf 25). Pouze dva
respondenti mobilni telefon nevlastnili. V roce 2008 pouzivalo v Ceské republice
mobilni telefon 87,7% obyvatelstva ve véku 55-64 let a 52,1% ve véku 65 a vice let,
byla sledovana i skupina starobnich dichodct, kterd s mobilnim telefonem pracovala

v 59,6% (Informacni, 2009, s. 24). Za druhou nejcastéji pouZivanou digitalni



technologii byl ¢eskymi respondenty oznacen digitalni fotoaparat nebo kamera, od 56%
ve skupiné 75+ do 80% ve skupiné -59. Pomérné casto vyuZivané jsou i MP3
prehrdvace a podobné, kromé zastupct nejmladsi kategorie (70%) vSak jejich uZiti
nepresahlo u jednotlivych vékovych skupin 40%. Minimalné pouZivané jsou pak
technologie typu pocita¢ do dlané a obdobné, GPS, DVD prehravac apod.

Mobilni telefon pouZivalo 29 z 30 finskych respondentti. Podle udajt z Eurostatu,
které interpretuje CSU, pouZivalo v roce 2008 mobilni telefon 97% obyvatel Finska ve
véku 16-74 let, coZ neni ve ,,velmoci mobilnich telefonii“ nijak prekvapivé. Cesi ostatné
v uzivani mobili neziistavaji pozadu, ve stejném vyzkumu ziskali 93%. Zasadnéji se
vSak liSil icel vyuZzivani, ve Finsku byl k surfovani na Internetu mobil pouZit v 16,1%,

zatimco v CR jen ve 2,3% (Informacni, 2009, s. 25).

17. S jakymi dalsimi digitalnimi technologiemi pracujete?
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Graf 25: Otazka 17 — S jakymi dal$imi digitalnimi technologiemi pracujete? (CR).
4.5 Vyhodnoceni hypotéz a diskuse

Cilem prizkumu bylo zmapovat a zhodnotit, jaké jsou navyky ceskych a finskych
seniori pri praci s pocitaCem a Internetem a ovéfit, k jakym cinnostem pouZivaji
Internet nejcastéji a jak jej vnimaji.

Bylo stanoveno Sest hypotéz:

H1: Seniofi pouZivaji Internet prevazné mimo domov.

H2: Seniofi pouZivaji Internet nejcastéji ke komunikaci.



H3: Seniofi, na rozdil od mladych lidi, pouZivaji zfidka socialni sité._
H4: Seniofi (v CR) zfidka pouZivaji elektronické bankovnictvi.
H5: Seniofi maji na Internetu pocit malé bezpecnosti.
HG6: Seniofi s vyssim dosaZenym vzdélanim pouZivaji pocitac (s pripojenim na Internet)
Castéji neZ seniofi s nizSim vzdélanim.

Vyhodnoceni hypotéz provedu na vzorku 120 ceskych respondentt. Jelikoz
finskych respondentti se zicastnil priliS maly pocet seniorti (30) na to, aby se dala
ziskana data generalizovat na celou seniorskou generaci ve Finsku, uvadim

vyhodnoceni hypotéz ve vztahu k finskému prostfedi jen pro informaci.

H1: Seniofi pouzivaji Internet prevazné mimo domov.

Tato hypotéza se nepotvrdila. I presto, Ze se Zadna otazka dotazniku konkrétné
pouzivanim Internetu v domacim prostfedi nezabyvala, s pfihlédnutim ke kontextu
odpovédi v dotazniku mizeme tvrdit, Ze vétSina uzivatelti osobniho pocitace méla doma
i pripojeni k Internetu. Druha otazka dotazniku zjiSt'ovala, kde seniofi pouZzivaji pocitac
nejcastéji. Z priizkumu vyplynulo, Ze se pouZivanost pocitace doma pohybuje od 79%
do 100%. Podobné vysledky ocekavame i v souvislosti s Internetem.

Rovnéz ve Finsku se hypotéza nepotvrdila, s poCitacem a resp. Internetem pracuji

seniofi nejCastéji doma (86,7%).

H2: Seniofi pouZivaji Internet nejcastéji ke komunikaci.

Hypotéza se potvrdila jen z&asti. U¢elem vyuZzivani Internetu se zabyvala otazka
devata. Hypotéza se v ni potvrdila u vékovych skupin 60-64 let a 70-74 let (Internet
vyuZivan ke komunikaci v 97% a v 95%). Naopak u vékovych skupin -59 a 65-69 je
ucel komunikace na stejné trovni jako ostatni Gcely vyuZiti Internetu (zdjmova cinnost,
dalsi vzdélavani). U vékové skupiny 75+ se tato hypotéza nepotvrdila, ke komunikaci
Internet pouZziva jen 68% seniort starSich 75 let (Castéji jej vyuZivaji k zajmové ¢innosti
a dalSimu vzdélavani).

Mezi finskymi seniory se tato hypotéza potvrdila. Ke komunikaci jej celkem

pouziva 76,7% respondent.

H3: Seniofri, na rozdil od mladych lidi, pouzZivaji zfidka socialni sité._
Tato hypotéza se potvrdila jen z€asti. VyuZivani socialnich siti zjiStovala desata
otazka dotazniku. Z ceskych seniorti je nejcastéji pouZivaji respondenti ze skupiny -59

(60%), dale 60-64 (35%) a 65-69 (21%). StarSi respondenti (70-74 a 75+) jsou



v socialnich sitich jen v 11% a 12%, coZ je vice neZ jejich angaZovanost na tvorbé
vlastnich webovych stranek nebo blogu, u skupiny 75+ jako pouZivani sluZeb typu
instant messaging.*’

Ve Finsku se hypotéza potvrdila rovnéz zcasti, respondenti jsou v nich zapojeni

celkem ve 33,3% pripadu.

H4: Seniofi (v CR) zfidka pouZivaji elektronické bankovnictvi.

Tato hypotéza se v podstaté potvrdila. DalSimi sluZbami prostfednictvim Internetu
se zabyvala otazka ¢. 12. Elektronické, resp. internetové bankovnictvi pouziva 60%
respondentti z vékové kategorie -59, nesmime ovSem zapomenout, Ze se Vv tomto
pripadé jedna o 10 osob. Relativné casto je vyuZivano i ve skupiné 65-69 (41%) a 60-64
(30%). Naopak u respondentl z vékovych kategorii 70-74 a 75+ let je vyuZivanost
internetového bankovnictvi jen 16% a 11%. Ve srovnani s vysledky z Finska a
nékterych zemich Evropské unie jde opravdu spiSe o aktivitu sporadickou.

Respondenti z Finska pouZivaji tuto formu bankovnictvi celkem ve 93,3%.

H5: Seniofi maji na Internetu pocit malé bezpecnosti.

Hypotéza se potvrdila. O identifikovani nedostatki Internetu z pohledu seniort
nam $lo v otdzce €. 14. Pocit malé bezpecnosti maji CeSti seniofi v priméru v 51,4%,
nejcasté€ji ve skupiné -59 (60%) a nejméné Casto ve skupiné 70-74 let (42%). JeSté vice
vsak seniorim na Internetu vadi pritomnost reklam.

Ve Finsku se tato hypotéza rovnéz potvrdila, po nedivéfe v obsah oznacili

respondenti malou bezpecnost spolu s pritomnosti reklam nejcastéji (celkem 43,3%).

H6: Seniofi s vysSim dosaZzenym vzdélanim pouZivaji pocita¢ (s pripojenim
na Internet) castéji nez seniori s nizsim vzdélanim.

Tato hypotéza se jednoznacné potvrdila. K vysledkim jsem dosla vyhodnocenim
prvni otazky z hlediska nejvysSiho dosaZeného vzdélani. Co se tyCe pripojeni na
Internet, postupuji podobné jako u H1. Cesti respondenti pouZivaji pocita¢ kazdy nebo
skoro kazdy den ve 36,7% se stfedoSkolskym vzdélanim a ve 27,5% s vysokoSkolskym.
Nékolikrat tydné jej pouziva 10,8% stfedoskolakli a 13,3% vysokosSkolakt. Naopak
respondentt se zakladnim vzdélanim a uciliStém se zucastnilo jen malé procento (2,5%

se ZS a 6,7% se SOU).

% Vice o online aktivitich mladeZe viz Smahel, 2003.



Tato hypotéza plati rovnéz ve Finsku, priizkumu se dcastnilo 66,7% respondentt
s vysokoSkolskym vzdélanim. Nutno dodat, Ze ve Finsku maji odliSny systém

vzdélavani, proto ani v tomto ohledu nelze ziskana data s Ceskymi srovnavat.

Data ziskana z naSeho prizkumu lze zobecnit zejména na tu Cast seniord, ktefi
maji pristup k Internetu v domacim prostiedi. Neopomenutelnym faktem je, Ze
dotaznikového Setfeni bylo moZno se zucastnit jen prostfednictvim Internetu. Online
dotaznik vyplnilo téméf 350 seniorti, a i kdyZ kone¢ny zkoumany vzorek obsahoval jen
120 respondentii, mizeme konstatovat, Ze Gidaje lze generalizovat jak na zbylych 230
osob, tak na vySe specifikovanou skupinu seniori. Dale pro ni budu pouZivat oznaceni
»cesti seniofi“. Data ziskana z 30 finskych dotaznikli sice zevSeobecnit nemiZeme,
nicméné nam mohou slouZit pro informativni srovnani ¢i pro pohled na individualni
potieby a preference zucastnénych Find.

Z vysledkii prizkumu vyplyva, Ze CeSti seniofi pouZivaji pocitaC a Internet
pomérné casto, a to predevsim v zavislosti na vySi svého dosazZeného vzdélani. Pocitac a
potazmo i Internet pouZivaji nejcastéji doma a travi u n€j kazdy nebo skoro kazdy den.
Nejvice seniori se poprvé setkalo s pocitacem v praci, aZz poté v rodiné. Pres 60%
zucCastnénych seniori absolvovalo néjaky vzdélavaci kurz urCeny starSim lidem,
prevaZzovala tcast na univerzitach tretiho véku. NejvétSim prinosem pro jedince, ktefi se
zucCastnili vzdélavaciho kurzu bylo obohaceni védomosti. Nejfrekventovanéjsi ¢innosti
na pocitaCi je pouZivani Internetu, na Internetu zase vitézi ucel komunikace, tésné
nasledovan tcelem dalSiho vzdélavani a zajmové cinnosti. Nejoblibenéjsi komunikacni
aktivitou je Cteni a posilani e-maili, ke klasickym cinnostem patii prohlizeni WWW
stranek a navStéva portald. Pouze necelych 30% seniorG je soucasti nékteré ze
socialnich siti. Internetové bankovnictvi neni mezi Ceskymi seniory také jeSté prilis
oblibené, naopak nakupovani na Internetu ziskava na popularité. Nejcast€jSim typem
informaci, jeZ jsou v prostfedi Internetu vyhledavany, jsou zpravy, aktuality, informace
o dopravé, cestovani a ubytovani. Co se tyce dalSich vyuZivanych sluZeb, seniofi casto
sleduji online televizi a poslouchaji online rozhlas, nejméné navstévuji online seznamky
¢i se vzdélavaji prostfednictvim e-learningu. Cesti seniofi na Internetu nejvice oceriuji
moznost rychlého vyhledavani informaci, ddle vném vidi ,svét jako na dlani“.
NejvétsSim nedostatkem Internetu je podle seniord pritomnost reklam a relativné mala
bezpecCnost, zplisobend existenci viri a spami. Za dal$i negativum pak oznacuji

vulgaritu. I pfesto, Ze vétSina ziCastnénych seniorti pouziva Internet kazdy nebo skoro



kazdy den, chtéla by snim skoro polovina respondentii pracovat Castéji. Nejveétsi
bariérou v CastéjSim pouzivani byl uvadén nedostatek Casu, neznalost jazyki nebo
pomalé pripojeni ¢i jeho vysoka cena. V souvislosti spraci s dalSimi digitalnimi
technologiemi seniofi zmifiovali mobilni telefon nebo digitalni fotoaparat a kameru.
Uloha knihoven ve zpfistupiiovani Internetu a pofadani pocitacovych kurzi hraje
mezi Ceskymi seniory stéle jesté malou roli. V dalSich priizkumech podobného zaméreni
by bylo vhodné sledovat posun ve vyznamu knihoven v této oblasti. Za dileZité
povazuji rovnéz zjistit, co seniofi od ICT a konkrétné Internetu ocekavaji, pripadné jaky
by si predstavovali obsah webu. Lze predpokladat, Ze Internet se bude postupné
prizptisobovat potfebam a narokiim seniorské generace, a to zejména v souvislosti se
starnutim evropské populace. Prikladem by nam mohla byt realizovana opatreni z USA,

kde je vyvoj Internetu priblizné o dva roky vepredu.



Zaveér

Podle demografickych prognéz starSich lidi nezadrzitelné pribyva a spolecnost
jako celek starne. Diky zdravéjSimu Zivotnimu stylu, lepsSi zdravotni péci a socialnimu
zabezpeceni se lidé doZivaji vySSiho véku, zaroven Ziji aktivnéji, jsou vzdélanéjsi a
relativné dobfe zabezpeceni. Obdobi stafi jiZ neni jen Zivotni fazi pouhého doZivani,
avSak obdobim uvolnéni vhodnym k realizaci z4jmi, na které jedinciim dfive nezbyval
Cas. SoucCasna pomérné pestra nabidka volnocasovych a vzdélavacich aktivit pro lidi
v postproduktivhim véku je cilovou skupinou pfijimana kladné a svéd¢i o tom, Ze o
cinnosti tohoto razu maji seniofi zajem. Soubézné s poradanim vzdélavacich aktivit pro
seniory je nutné zvySovat povédomi o potrebnosti celoZivotniho vzdélavani u vSech
vékovych skupin obyvatelstva. V této souvislosti mé napada jakysi asociacni Fetézec,
nebo spiS kruh, jenz zdlraziuje potfebu vzdélavani a timto jevem se také uzavira:
vzdélanéjsi lidé maji snadnéjsi uplatnéni na trhu prace, se vzdélanim roste i frekvence
volnocasovych aktivit — aktivni lidé jsou =zdravéjSi a starnou pomaleji -
s prodluZovanim Zivota maji lidé moZnost realizovat své zajmy, na néz diive neméli Cas
— napf. vzdélavat se. Dtlezita je vSak angaZovanost seniort i v jinych oblastech, napf.
participace na déni spolecnosti také ve vyssim véku mtize dat seniorim pocit dileZitosti
a potfebnosti, ktery mohli ztratit s odchodem do dtichodu.

S postupnym pronikanim informacnich a komunikacnich technologii do vSech
oblasti lidského Zivota, se stadle nezmenSuje skupina znevyhodnénych lidi, ktefi maji
k ICT ztiZeny pristup, at’ uz z jakychkoliv divodut. Jednou z nich je i skupina seniort.
Pritom zajiSténi dostupnosti Internetu vSem bez rozdilu vytvari podminky pro
ekonomicky a socialni rozvoj dané zemé. V blizké budoucnosti tedy bude nutné dat
seniorim prileZitost zaclenit se do informacni spoleCnosti a zaroven organizovat
podptirné programy a projekty, jeZ by toto zaclefiovani usnadiiovaly. V souvislosti se
zvySovanim podilu starSich lidi v populaci by pak mély byt nabizeny sluzby a produkty
vyhovujici specifickym naroktim a preferencim seniorti, napf. v odvétvi ICT je jiZ dnes
zfejma naléhava potieba prizptisobovani designu a uZivatelského rozhrani potfebam
starSich lidi.

Internet se v budoucnu pravdépodobné bude stéle vice prizptisobovat senioriim, a
to jak nabidkou sluZeb, tak obsahem a ergonomii. NeZ se tak stane, je nezbytné,
abychom seniortim jejich situaci ulehcovali, napt. formou bezplatnych pocitacovych

kurzi, zvyhodnénymi sazbami za pripojeni k Internetu, v podobé specidlnich akci



v knihovnach, vefejnych a neziskovych organizacich apod. Nebot jak zminila jedna
respondentka naseho prizkumu, dovednost ovladat pocitac a Internet ji mimo jiné dava
prileZitost k diskusim s vlastnimi détmi a vnoucaty. Nepfimo jsou tak upeviiovany

mezigeneraCni vztahy a solidarita, které budou v nasi spolecnosti stale vzacnéjsi.

NemiZete prinutit hodiny, aby Sly nazpatek. MiiZete je vSak znovu natahnout.
Bonne Prudden

Jindfrich Streit: Paseka 1993, z cyklu Lidé olomouckého okresu
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Prilohy
Priloha 1: DOTAZNIK - Prace seniorti s pocitacem a Internetem

Vazend pani, vdZzeny pane,

jmenuji se Katefina Kamradkova, jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Informacni
studia a knihovnictvi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, jenZz je soucasti mé diplomové préace
s ndzvem ,Seniofi a Internet”. VeSkeré ziskané Udaje budou pouzity pouze pro
UCely této prace. Dotaznik obsahuje 21 otdzek a jeho vyplnéni Vam zabere
maximalné 15 minut. Pfispéjete tak ke zmapovani situace mezi Ceskymi
seniory, ktera bude nasledné srovnana se stavem ve Finsku (pfipadné v dalSich
zemich).

Pokyny pro vyplnéni

V dotazniku se pohybujte pomoci kliknuti mysi. U vétSiny otazek Ize zaSkrtnout
vice moznych odpovédi, v otazkach oznaCenych krouzkem zvolte, prosim,
jednu odpovéd. Texty oznaCené Sedé se aktivuji vzdy az po zvoleni kladné
odpovédi v pfedchazejici otdzce. Pro prehlednost sledujte pfipadné instrukce u
jednotlivych otazek.

Velmi si cenim Vasi pomoci a pfedem Vam za ni dékuiji.

1. Jak €asto pouzivate osobni poéitac?
(Vyberte jednu odpovéd.)
|| kazdy nebo skoro kazdy den
|| nékolikrat za tyden
|| alespori jednou za mésic, ne viak kazdy tyden
méneé neZ jednou za mésic

2. Kde pouzivate pocita€ nejcastéji?
(Vice mozZnych odpovédi.)

doma

u pratel, znamych, rodiny

v internetové kavarné

v knihovné

v misté vzdélavani, ve Skole
|| jinde, uvedte kde:

3. Kde jste poprvé osobné prisli do kontaktu s poditacem?
(Vyberte jednu odpovéd.)
v rodiné
|| v préci
|| vkurzu



|| v knihovné
|| jinde, napiste kde:

4. Zucastnili jste se | u€astnite se néjakého vzdélavaciho kurzu pro
seniory?

ano

| | ne

5. Pokud ano, kde jste kurz navstévovali | navStévujete?
(Vice mozZnych odpovédi.)

Univerzita tfetiho véku

Akademie tfetiho véku

kurz v knihovné

kurz pfi 8kole, vzdélavaci instituci

|| kurz pfi seniorské organizaci

|| jinde, uvedte kde:

6. V pfipadé, Ze jste néjaky kurz absolvovali | absolvujete, co bylo / je pro
Vas jeho nejvétSim pfinosem?

(Vice mozZnych odpovédi.)

obohaceni védomosti

spoleCensky kontakt s u¢astniky

osobnost pfednasejiciho

aktualizace poznatkd

moznost pomoci druhym

prilezitost k diskusi o novych tématech

|| dalsi, napiste:

7. K jakym €innostem pocita¢ vyuzivate?
(Vice moznych odpovédi.)
|| psani a &teni text(l (napt. Word)
|| prohlizeni fotografii, sledovani film(, poslech hudby
|| prace v dal3ich programech (napt. Power Point, Excel, Gprava fotek)
|| Internet (WWW, elektronicka posta atd.)
|| jiné, napiste jaké:

s 7

8. Pouzivate Internet? Vyberte jaké sluzby:

(Vice mozZnych odpovédi. Jestlize Internet nepouZivate, prejdéte k otazce €. 15)
prohlizeni WWW stranek

elektronicka posta (e-mail)

portaly (napf. Seznam, Centrum atd.)

katalogy knihoven

telefonovani pres Internet, chat

|| databaze (napf. Shirka zakond, oborové db, encyklopedie, slovniky)
|| jiné, napiSte jaké:




9. Internet vyuzivate:
(Vice moznych odpovédi.)
|| ke komunikaci
| | k zajmové ¢innosti
|| k dal&imu vzdélavani
|| k hranf her
| | kjinym ginnostem, uvedte jakym:

10. Pokud jste v pfedchozi otazce zvolili moznost ,ke komunikaci“ nebo
»K zdjmové Cinnosti“, specifikujte, prosim. Vyuzivate napfiklad:

(Vice moznych odpovédi.)

Skype

ICQ, MSN, chat

sdileni videi (YouTube, Stream)

socialni sité (Spoluzéaci, MySpace, Facebook atd.)

SMS brany, e-malil

Vami vytvofené WWW stranky nebo weblog

|| jind moznost:

11. Jaké informace na Internetu nejcastéji vyhledavate?
(Vice moznych odpovédi.)

o dopravé, cestovani a ubytovani

o kulture

0 zdravi

0 zboZi a sluzbach

¢teni zprav, aktualit

|| novinky z oblasti VaSi profese

|| jind odpovéd:

12. Jaké dalsi sluzby prostifednictvim Internetu vyuzivate?
(Vice moznych odpovédi.)

elektronické bankovnictvi

nakupovani pres Internet

rezervace vstupenek, jizdenek

e-learning

komunikace s ufady

stahovani poc&itatovych programd

sledovani on-line televize, poslouchani on-line rozhlasu
on-line seznamky

|| jind odpovéd:

13. Vyberte, jaké vlastnosti Internetu nejvice ocenujete:
(Vice mozZnych odpovédi.)

|| rychlé vyhledavani informaci

|| Siroké spektrum moznosti, ,svét jako na dlani
snadné ovladani
nizka nakladnost

[ 1]



|| kvalitni nastroj komunikace
|| uzivatelsky pFivétivé prostiedi
|| dalsi, napiste:

14. V ¢em vidite nedostatky Internetu?
(Vice moznych odpovédi.)

nelze dlvérovat obsahu

narocna citelnost, pfehnana vizualizace (prolinani obraz(l atd.)
nesrozumitelnost (jazykova, obsahova)
zahlceni informacemi

slozité ovladani

pritomnost reklam

mala bezpecnost, pfitomnost vird
vulgarnost

anonymita

|| jiné, uvedte:

15. Chtéli byste pouzivat Internet Castéji?

ano

| ne

16. Co Vam brani pouzivat Internet Castéji?

(Vice moznych odpovédi.)

obtizna dostupnost pocitace pfipojeného na Internet
pomalé pripojeni k Internetu nebo vysoka cena za pripojeni
neznalost cizich jazykd

nezajimavy obsah (WWW stranek nebo sluzeb)
nedostatek znalosti jak s Internetem pracovat

nedostatek ¢asu

obavy o bezpecnost nebo soukromi

|| jiné ddvody, uvedte jaké:

17. S jakymi dalSimi digitalnimi technologiemi pracujete?
(Vice mozZnych odpovédi.)

s zadnymi

mobilni telefon

digitalni fotoaparat, kamera

MP3, MP4 prehrivace

pocitaC do dlané (palmtop, PDA)

|| dalsi:




18. Vék
| | 59 let a méné

| | 6064 let
| | 65—69 let
| | 70-74let

| | 75 let a vice

19. Pohlavi

| | zena

L muz

20. Obor predchoziho zaméstnani
|| technické zaméfeni
|| humanitni zamé&feni
| | lékarské, zdravotnické zaméreni

|| ekonomické zamé&reni
|| jiné, uvedte jaké:

21. Stupen nejvyssiho dosazeného vzdélani
| | z8
| | sou
| | sS
]

VS

Odeslat.
Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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