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Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav zpristupfiovani a vyuZivani
elektronickych informacnich zdroji (EIZ) na Fakulté socidlnich studii
Masarykovy univerzity v Bmé (FSS MU). Prvni &ast predstavuje Ustfedni
knihovnu Fakulty socialnich studii (UK FSS), ktera je garantem zpfistuptiovani
elektronickych informacnich zdroji pro studenty a zaméstnance FSS. Nasleduje
popis celouniverzitniho portalu Elektronickych infromacnich zdroji MU a prehled
dostupnych elektronickych zdroji pro FSS rozdélenych dle jednotlivych typt.
Dalsi kapitola se zabyva propagaci EIZ, diivody nizkého vyuZivani elektronickych
zdroji a moznostmi napravy na strané knihoven. Nasledujici Cast je vénovana
propagaci EIZ v UK FSS, ale i v dalsich knihovndch MU. Jadrem préace je
dotaznikové Setfeni zabyvajici se vyuzivanim elektronickych informacnich zdrojt

na FSS, interpretace jeho vysledki a z néj vyplyvajici zavéry.

Abstract

The purpose of this thesis is to analyze the current state of access and usage of
electronic resources at the Faculty of Social Studies at the Masaryk University in
Brno. The first part introduces the Central Library of the Faculty of Social Studies
which enables access to electronic resources for students and academic staff of the
faculty. The next part containts description of the gateway of Electronic resources
of the Masaryk University, and outlines the electronic resources accessible for the
Faculty of Social Studies which are divided into separate type groups. The next

chapter deals with promotion of electronic resources, reasons of their rare usage



and suggestion for the improvement on the librarie’s side. The following part is
dedicated to electronic resource’s promotion not only in the Central Library of the
Faculty of Social Studies but in other Masaryk University Libraries too. The key
part of thesis contains a questionnaire investigating usage of electronic resources

at the Faculty of Social Studies, interpretation of its results and their conclusions.

Klicova slova

elektronické zdroje, vysokoSkolské knihovny, zpfistupfiovani -elektronickych
zdroji, vyuzivani elektronickych zdroj, propagace elektronickych zdrojd,

informacni prizkum

Keywords

electronic ressources, academic libraries, accessing electronic resources, using

electronic resources, marketing electronic resources, information research



Obsah

ODSAN..... et ettt et et 6
PFEAMIUVA.....eiiiiiieiee ettt et 9
PFEAMIUVA. ...ttt sttt ettt 9
1 Ustiedni knihovna Fakulty socialnich studii a jeji postaveni v systému knihoven
MasaryKOVy UNIVEIZitY.....eeueesieiiiisiiieiiieieese e 11
2 Elektronické informacni zdroje.......cceeeeeeeeeeeeinenneiiieineinniieiiiieiieicieciecnee 14
2.1 Programy MSMT .. 14
2.2 Celouniverzitni portal Elektronickych informacnich zdroji MU............... 17
2.2.1 Elektronické CasOpiSy ....occcceeseeisieiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiicsecsiese e 17
2.2.2 Vzdaleny DHStUD...cceeereeeiieeiiieieiicieiieiiiieeeiecieeceecee e 18
2.2.3 Nové technologie pro efektivnéjSi praci s EIZ........ccccveeveveinenennnenee... 19

2.3 Elektronické informaéni zdroje UK FSS.......coooveiviriiiveiiiiiiiveieiieenee. 23

2.3.1 Prehled elektronickych informacnich zdrojid na webovvych strankach

UK FESS. ittt 23

2.4 Typy elektronickych informaénich zdrojt zpfistupiiovanych UK FSS......24
2.4.1 Databaze.....ccueiveieneiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiecie e 25
2.4.2 Elektronické Knihy.......oocceeiinseiiiiiiiiiiiiiiiiciiiciicsieiiee e 31
2.4.3 Elektronické CasOpiSY....cceeeeereeneeneinneneineiineiiiiiieieiieiieieeieceeeeeene 33
2.4.4 OStAtD.eeeeeeeiniiiiiiiiiiiiiiieiiieciecee e 33

3 Propagace elektronickych informacnich zdrojli....eeeeeeeseeeeieeiiiiieiiiienee. 35

3.1 Informacni chovani uzivateld a jeho dopad na vyuzivani elektronickych

INfOrmMacNiCh ZATOJU. e eeeeeee ettt ettt ee ettt eeeeeeaaaneeeneaeeeeeeaeeeeeeeeeeeeennns 35

3.1.1 Zpusoby feSeni na strané poskytovatelti EIZ (knihoven)...................... 37

3.2 ZkuSenosti s propagaci elektronickyvch informacCnich zdroju nejen

z Méstské a univerzitni knihovny v Brémach.......cccoceeeeeeiiiiiiiiiieiiiieeieiene.. 40

3.3 Propagace elektronickych informacnich zdrojti v.UK FSS....ooveieveverinrenen. 42




3.3.1 Weboveé stranky KNihOVIY. .. ... 42

3.3.2 Prezentace @ PrednaSKy . .. eeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeerenneeeeerennns 46

3.3.3 Informacni MAtEIIAlY .. ... . eeeeeeeeeeeeeeeeeaaiesnenaaaaeaeens 50

3.3.4 Online DOMUCKY .oeeeieieiiiiiiiiiiiiiitieeieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeenaaaseenannns 51

3.4 Aktivity ostatnich knihoven MU v oblasti propagace EIZ

a jejich vvuzitl StUdenty FSS. . ittt iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeereenneeseeees 51
3.4.1 E-1earningOVy KUIZ. oo e e e eeeeeeeeseseaeeaaaaeaaaaaaaaaaaaaaanens 51
3.4.2 Pruvodce elektronickymi databazemi. . .......eesseseeeeeeeeeeeeee e, 53

3.4.3 Skripta Socidlné-ekonomické informace a prace s NiMi.......ce.eeeeeeeneee.. 55

4.1.1 Cilova SKUDINA...ceeeeeieeieineeiiiiiieieiiiieieieceieeceeceeeeeeceee 57
4.1.2 HYDOUEZA. ueeeeuieeiieiiiieiiieiiieieee ettt e e eesiiiee e 57
4.1.3 Metoda SDEIrU dat......ceeueeeeueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeieeeeieeeeieee e, 58
4.1.4TYDY OtAZEK..coveeeeireiriineiiiiiiieiiiiiiieiieiecieiceecieecceceee e 58
4.1.5 Tvorba dotazniku a jeho diStribuCe.....ccceeeveeeineeieniieiiiiicieiieeeeenee 60

4.2 Vyhodnoceni dat .......coceeeeeeeeiieeiieiiiiiieiiieiieiieiieiieeieeieceececeeene 61
4.2.1 PHStUD K EIZ i, 62
4.2.2 VyuzZivani EIZ.......cocceeeveiiiinniieiniiniieiiiiiiieiiiiniiieiciececeeceeenee 66
4.2.3 Propagace ElZ.......cccoeeeueiiineiiineiiiniiiineiiiieiiiieiiiieiiiieiiiieiineeee 74
4.2.4 Web0oVE SITaNKY....cueeeeeeieiieiieiiiiiieiiiiiieiiieiieiiieieiieececeece e 79
4.2.5 SeGMEeNTACE. ...ueeieiiiiiieiiiieiiieiiee ittt 84

4.3 Interpretace vysledkii a z toho vyplyvajici ZAVErY......ocoeeeeeeineinnecnnennneee 88

ZAVET ..ttt ettt ettt ettt et b ettt e bt et a e bt et e a e e e bt e e nnt e e e b e e e naeeeaneen 92



POUZITA LHEOTATUTA. c.vvvvveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeeeennnnssssnnnnnaesessennns 94

POUZItA [IEOrAtUIA. ... eeveeueeeiieeeeieeiteteete ettt ettt ettt et e s e e 94
Seznam ZKratek.........cooueiiiiiiii e 99
Seznam ZKIatek.........cooeiieriiiiniiiieieieeet e 99
SeZNAM ODTAZKT. ......eeueeieieriinierieeieetete ettt sttt et 100
SeZNAM ODTAZKU. ......eeienieierienierieeieete ettt sttt e e 100
Seznam tabulek.........oouiiiiiiii e 101
Seznam tabulek..........ccooviiriiiiiiin e 101
SEZNAM GIAfT....ueeitieiieieeieieeieee ettt e te st et eeae s e ebe et e sse e aeessesseeseessasneennns 102
SeZNAM GIAfTl.....eeitieiieieeieieeieee ettt ste e eeebe et e e e e aeeaeese e beeaeeneeenns 102
Seznam PHION......cooiiieiieeeeeeee e 103
Seznam PFION........oiiiiiiie e 103
Elektronické informacni Zdroje...........cceeeevieriiiinieniieenienieenieeieeeeee e 106
Co jsou elektronické informacni zdroje (EIZ).......ccccccevveiiiiiieeeniieeeniieeenns 106
VYhOAY EIZ...c.ooiiieieeeeeee ettt ettt s e 106
EIZ dostupné na Masarykove Univerzité............ccceeeereeeniensieeneenseeeneeeennnens 106
EIZ odpovidajici zaméFeni FSS........cccooviiriiiiiiniinieieeieeeeree e 106
Prehled elektronickych informacnich zdroji UK FSS MU..........cccccveuernne.. 107
a) elektronické databaze...........cccveeeeiiiniiieeiecceeceee e e 107
b) elektronické Knihy.........ccccoorieiiiiniiiiieeee e 107
C) ZKUSEDNT PFISTUDY..ceeuviiriieriiinieeieerie ettt ettt esbeeaaeeas 107
d) JAMM JOUINAIS.....cociiiiiiiiiiiieeieeeeeere et ee e e s 107
€) Citovani a CitaCni SOFtWATE.........ccveeviierieeiierte ettt et 107

f) ZajiMave 0AKAZY........coevueriiiiiiieieeieeteeeee e 107



Predmluva

Tématem této diplomové prace jsou, v prevazné mire, komercni (licencované)
elektronické informacni zdroje (EIZ), jejich vyuZivani a zpfistupfiovani na Fakulté
socialnich studii Masarykovy univerzity (FSS MU). Vyrazny nartist dostupnosti
téchto zdroji v poslednich letech souvisi predevS§im s programy Ministerstva
Skolstvi mladeZe a t&lovychovy (MSMT), diky kterym se podafilo ziskat
dostatecné mnoZzstvi financ¢nich prostfedkd na podporu kvalitnich elektronickych

zdroju.

Zpristupniovani a vyuZzivani elektronickych informacnich zdroji na FSS MU
nebylo doposud detailné popsano a to je jednim z divodu, pro¢ jsem si toto téma
zvolila. V diplomové préci erpdm z osobnich praktickych zkusenosti. V Ustfedni
knihovné Fakulty socidlnich studii (UK FSS) se zabyvam problematikou
zpristupniovani elektronickych informacnich zdroji. Mam prehled o EIZ
dostupnych pro celou Masarykovu univerzitu a elektronickych zdrojich
dostupnych pouze pro Fakultu socialnich studii. Mezi mé dalSi aktivity patfi
sledovani pristupu k témto zdrojim, zajiStovani zkuSebnich pristuptli, spolecné
s vedouci knihovny feSim navrhy na jejich zakoupeni. Jednou z mych hlavnich
aktivit je propagace elektronickych informacnich zdroji mezi uZivateli Fakulty
socialnich studii, zejména mezi studenty. DalSi naplni je poradenska cinnost

a feSeni problémt, které mohou v souvislosti s EIZ nastat.

O tom, Ze Masarykova univerzita (MU) vénuje elektronickym zdrojim znacnou
pozornost, neni pochyb. Svédci o tom mj. diplomové prace obhajené v poslednich
tfech letech na Ustavu Ceské literatury a knihovnictvi Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity. Mgr. Jana Strenkovd se zabyvala ,Elekronickymi
informacnimi zdroji na MU®, jejich rozdélenim, pfistupu k nim a v hlavni casti
prace se vénovala vyuZivani vybranych databdzi [STRENKOVA, 2006]. Dalsi
absolventka, Mgr. Lenka Héjkova se ve své praci zaméfila na ,,Vybrané aspekty
spravy elektronickych informacnich zdroji na PfF MU (Pfirodovédecka fakulta)
tj. jejich typy, management EIZ, systémy pro spravu elektronickych zdroju, jejich
zabezpeCeni pro danou fakultu. Spokojenost uzivateli ovéfovala pomoci
dotaznikového 3etfeni [HAJKOVA, 2007]. Vroce 2003 obh4jila na Ustavu

informacnich studii a knihovnictvi svou diplomovou praci Mgr. Ivana Svérakova



(roz. BeniSkova), ktera se zabyvala ,Elektronickymi informacnimi zdroji pro
védu, vyzkum a vzdélavani a jejich zpristupiovanim na Masarykové univerzité
v Brné“, pozornost vénovala nejen celouniverzitnim zdrojum, ale také EIZ

zpFistupfiovanym pouze pro konkrétni fakulty [BENISKOVA, 2003].

Ma prace se zabyva pokrytim elektronickymi zdroji pro studijni obory vyucované
na Fakulté socidlnich studii, prezentuje zptsoby propagace téchto zdroju

a inspiraci hleda i v zahranici.

Prace je rozdélena do CtyF ¢asti. Prvni kapitola se zabyva postavenim Ustfedni
knihovny mezi dalSimi knihovnami Masarykovy univerzity. Nasleduje rozsahla
kapitola vénovana problematice elektronickych informacnich zdrojd, jejich
rozdéleni a zpristupfiovani v rdmci celé univerzity a fakulty. Ve tfeti kapitole je
popsano informacni chovani uZivatelG ve vztahu k EIZ a zptsoby propagace

v knihovnach. Dal3i ¢ast charakterizuje propagaci elektronickych informacnich

zdrojii v Ustfedni knihovné Fakulty sociélnich studii.

Jadrem prace je Ctvrta kapitola, ktera se zabyva vyuZivanim EIZ na Fakulté
socialnich studii. Obsahuje informace o dotaznikovém Setfeni provedeném mezi
studenty fakulty a interpretaci jeho vysledkid. V zavéru jsou popsany dalSi mozné
zptsoby, kterymi se zpfistupriovani, potazmo propagace EIZ miize na Fakulté

socialnich studii vyvijet.

V praci je podle Terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy
pouzivan termin ,elektronicky zdroj“ nebo jeho ekvivalent ,elektronicky
informacni zdroj* [CELBOVA, 2003c], pripadné zkratka , EIZ“. Pouze v Casti
zabyvajici se webovymi strankami knihovny je pouZit termin ,,e-zdroje®, ktery je

zazit v komunikaci s naSimi uzivateli.

PouZité informacni zdroje byly citovany podle normy ISO 690 a ISO 690-2,
konkrétné tzv. Harvadskym stylem (citovani podle prvniho tidaje zdznamu a data

vydani). Odkazy v textu jsou uvedeny v hranatych zavorkach.

Na tomto misté bych rada podékovala vedouci diplomové prace PhDr. Evé

Bratkové za ochotu, cenné rady a pripominky pfi psani této prace.
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1 Ustfedni knihovna Fakulty socidlnich studii a jeji

postaveni v systému knihoven Masarykovy univerzity

Masarykova univerzita nema vlastni centralni knihovnu. Systém knihoven MU je
tvofen deviti fakultnimi knihovnami', z nichz kazda zabezpeCuje knihovnicko-
informacni sluzby pro danou fakultu, pripadné metodicky ¥idi dilci

a oborové knihovny. Specializovanou celouniverzitni knihovnou je stfedisko
Teiresias, které poskytuje sluzby studentim se specifickymi naroky (podpora
studia studentti se smyslovymi ¢i jinymi handicapy). Oblast informacnich
technologii a sluZeb je koordinovana Knihovnicko-informacnim centrem (KIC)
MU. Knihovny MU spolu navzajem uzce spolupracuji, knihovnicko-informacni
sluZby jsou sladény tak, aby kazdy student a zaméstnanec MU mohl navstévovat

vSechny fakultni knihovny [Masarykova univerzita, 2008a].

Fakulta socialnich studii je jednou z nejmladSich fakult, svou Cinnost zahdjila
vroce 1998 vbudovach na ulici Gorkého a Jaselskd. VétSina obori ma
dlouholetou tradici a byly vyucovany jiZ pred vznikem samostatné fakulty na
Fakulté filozofické. V budové fakulty na ulici Gorkého se nachazelo i prvni

piisobisté Ustfedni knihovny Fakulty socialnich studii.

Na prelomu let 1997/1998 byla vyhlaSena vefejna architektonickd soutéZ na
vystavbu nové budovy knihovny Filozofické fakulty a Fakulty socialnich studii
v aredlu Filozofické fakulty na ulici Arna Novaka. Ve vefejné architektonické
soutéZi zvitézil projekt akad. arch. Ladislava Kuby a ing. TomasSe Pilare, M.A.
Stavba byla zahdjena v listopadu 2000 a slavnostni otevieni knihovny probéhlo
14. 5. 2002 [Slavnostni otevieni, 2002]. Budova knihovny ziskala mnoha ocenéni:
Grand Prix Obce architekti 2002 — hlavni cena, cena v kategorii novostavba, cena
v kategorii interiér, Cestné uznani pro investora a mnoha dalSi [Kuba & Pilaf,
1998-2009]. 4.patro vnové postavené budové slouzilo UK FSS

a knihovna tak ziskala vétsi prostory, pocet studijnich mist se zvysil z 55 na

90 [Masarykova univerzita, 2003].

! Seznam a odkazy na webové stranky vSech knihoven MU lze nalézt na
http://library.muni.cz/knihovny.html
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V letech 2003-2005 probéhla rekonstrukce budovy Lékarské fakulty na ulici
JoStova. VétSina pracovist’ Lékarské fakulty byla prestéhovana do Univerzitniho
kampusu v Brné-Bohunicich. Do uvolnéné budovy byla premisténa Fakulta
socialnich studii vCetné knihovny. Rekonstruovana budova ma dlouhou historii, je
postavena v neorenesanc¢nim stylu, byla dokoncena v roce 1910 a ptvodné v ni
sidlila Némecka technickad vysoka Skola (Die Deutsche Technische Hochschule)
[Sléglovd, 2007]. St&hovéani knihovny probihalo béhem letnich mésict, provoz

r~r

v novych prostorach byl zahajen 19. zari 2005 [Masarykova univerzita, 2006].

Fakulta socidlnich studii ma v soucasnosti 243 zaméstnanci (z toho

111 akademickych pracovnikil) a 3906 studentd (udaje ke dni 22.3.2009)
[Masarykova univerzita, 2009b]. Knihovna slouZzi nejen akademickym
pracovnikiim, zaméstnanciim a studentim univerzity, ale i Siroké vefejnosti.

V roce 2008 méla 8 506 registrovanych uZivatelti.

Knihovnu tvoii sedm studoven s bezbariérovym pristupem. Mezi né patii Citarna
Casopist a denniho tisku, seminarni studovna pro praci vice studenti na riznych
projektech, pocitatova uCebna a studovna Univerzity tretiho véku. Knihovna ma
kapacitu 222 studijnich mist. K dispozici je 29 pocitaci. Celd budova fakulty,
vCetné knihovny, je pokryta WiFi signdlem, takZe uZivatelé mohou pracovat

i svlastnimi notebooky. DalSich 10 pocitacti slouzi pouze k pristupu do

Souborného katalogu MU.

Jadro knihovniho fondu tvori literatura pokryvajici obory vyucované na fakulté
(psychologie, sociologie, socialni politika a socialni prace, environmentalni
studia, medidlni studia a Zurnalistika, evropskd studia a mnoho dalSich?).
Knihovni fond tvori pres 50 000 knihovnich jednotek. Jsou v ném zastoupeny
monografie, eské a zahrani¢ni Casopisy, denni tisk, mapy, privodci, DVD, CD
a videokazety. Kromé cCeské je ve fondu obsaZena zejména anglicky psana

literatura, ale nalezneme zde i dokumenty v némciné, polstiné nebo francouzstiné.
Knihovna je vybavena samoobsluznym vyptijénim zafizenim (SelfCheck), péti
kopirovacimi stroji (jeden z nich umoZiuje kopirovani na recyklovany papir),

tiskarnou, scannerem a audiovizualni technikou (televize, video, CD a DVD

2 Pfehled vSech studijnich programi je dostupny na
http://www.fss.muni.cz/cz/site/studium/studijniprogramy_uvod
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prehravac) [Masarykova univerzita, 2007a]. Knihovna poskytuje vyptjcni,
meziknihovni vyptij¢ni, reprografické a referencni sluzby. Diiraz je kladen na

pristup k elektronickym informacnim zdrojim a informacni vzdélavani.
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2 Elektronické informacni zdroje

Terminem elektronicky zdroj oznacujeme ,,informacni zdroj, ktery je uchovdvdn
v elektronické podobé a je dostupny v prostredi pocitacovych siti nebo
prostrednictvim jinych technologii distribuce digitdalnich dat (napf. na discich

CD-ROM)“ [CELBOVA, 2003c].

V dneSni dobé jsou licencované (komercni) elektronické zdroje nezbytné pro
zabezpeceni kvalitniho studia, védy a vyzkumu kaZdého wvysokoSkolského

pracovisté. Nejinak je tomu u Masarykovy univerzity.

Celouniverzitni elektronické informac¢ni zdroje Masarykovy univerzity
zabezpecuje Knihovnicko-informac¢ni centrum Ustavu vypocetni techniky (UVT)
MU, které je zpristupiiuje v ramci tzv. celouniverzitniho portalu Elektronickych
informacnich zdroji MU?®. Mezi dalsi napli KIC patfi zastupovani MU
v konsorciich tykajicich se zpfistupiiovani EIZ, informacni poradenstvi a poradani
prednasek a seminari o této problematice pro zdjemce z fad knihovniki, pripadné

uzivatelu z celé MU.

Elektronické informacni zdroje jsou nakupovany a zpristupiovany bud’ pro celou
Masarykovu univerzitu nebo pouze pro nékteré fakulty (pripadné katedry).
Vétsina téchto elektronickych zdroju je hrazena z programi Ministerstva Skolstvi

mladeZe a télovychovy.

2.1 Programy MSMT

Podle Bartoska a Silhdnka [BARTOSEK, 2000] se pristup k licencovanym
elektronickym informac¢nim zdrojim v SirSim méfitku projevil zacatkem 90. let.
Zpocatku se jednalo se o izolované elektronické zdroje (napf. vybrané tematické
fady bibliografické databaze Current Contents), které byly pristupné pouze
na urcitych pocitacich. Specializované oborové informacni zdroje se vyskytovaly
spiSe ojedinéle (napf. Compendex, Medline). Vyznamnou udalosti, mj. i pro
budouci sdileni elektronickych informacnich zdrojd, bylo budovani celostatni

akademické sité CESNET v roce 1992.

3

http://library.muni.cz/ezdroje/
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V prvni poloviné 90. let se zacCinaji objevovat prvni elektronické zdroje na CD-
ROM. Masarykova univerzita spolecné s Karlovou univerzitou patfily k prvnim
akademickym institucim, jeZ zacCaly zpristupfiovat databaze na CD-ROM od
riznych producentii pomoci technologie vzdaleného pristupu (Ultra*Net, ERL).
Tyto technologie jiZz umoZiiovaly pristup vice uzivateld. Diky lepsi pristupnosti
téchto elektronickych zdroji se dafilo ziskavat financni prostfedky z rozpocti
jednotlivych wvysokych Skol. Vyznamnym impulsem k ziskani elektronickych
informacnich zdroji a spolupraci jednotlivych Skol bylo vyhlaSeni grantovych

programii MSMT:

LB — Rozvoj informacni infrastruktury pro vyzkum a vyvoj (1997-1999)
Podporeny byly dva projekty:

- Current Contents Connect na vysokych skoldch v CR

- Konsorcium &eskych VS pro spoleéné sdileni chemickych strukturnich

a reakcnich bazi dat CrossFireplusReaction

LI — Informacni zdroje pro vyzkum a vyvoj (2000-2003). Schvaleno

47 projektli, mezi hlavni patfily* (v zavorkach jsou uvedeni feSitelé projektu):
a) projekty na multioborové informacni zdroje:

- Web of Science — velkoplosnd licence citacni databdze WoS (Knihovna

Akademie véd CR)

- EIFL Direct — plosnd multilicence online periodik EBSCO (Ndrodni
knihovna CR)

- ScienceDirect — on-line verze cCasopisti Elsevier Science (Stdtni technickd

knihovna a Direct Suweco)
b) projekty na specializované informacni zdroje:

- humanitni obory — fulltexty casopisti ProQuest 5000, PCI Web a PCI

FullText (Univerzita Karlova)

- zdroje pro chemii, biologii, techniku, matematiku, knihovnictvi, teologii,

medicinu a sport

* Seznam vSech FeSenych projektti viz -
http://aplikace.msmt.cz/VedaAVyzkum/ProgramyVaV31/LI/ProgramLI.htm
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c) dalsi aktivity:
- databaze JSTOR (Journal Storage) [BARTOSEK, 2000]

IN - Informacni infrastruktura vyzkumu (2004-2008). Bylo pfijato

36 projektt® (v zavorkach jsou uvedeni Fesitelé projektu):
a) Projekty na multioborové zdroje
- Web of Science, Journal Citation Reports (Knihovna Akademie véd CR)

- ScienceDirect, Interscience, Kluwer, SpringerLink (Stdtni technicka

knihovna)

- Databdze EBSCO — Academic Source Premier, Business Source Premier

(Ndrodni knihovna CR)
b) Elektronické informacni zdroje pro:

- technické obory, lékarstvi, prirodni védy, zemédélstvi, ekonomii

a humanitni védy [KATOLICKA].
INFOZ (2009-2011?)

Program INFOZ doposud nebyl vyhlaSen. Podle tiskové zpravy MSMT ze dne
8. 12. 2008 bylo pripraveno néhradni feSeni: ,, MSMT je pFipraveno poskytnout
vroce 2009 financni prostredky na zajisténi kontinudlniho pristupu
v rozsahu stdvajicich projekti programu ,, 1IN - Informacni infrastruktura
vyzkumu". Financni prostredky budou poskytnuty prijemciim prostrednictvim
verejnych vysokych skol a Stdtni technické knihovny s tim, Ze tito prijemci na
zdkladé , licencnich konsorcidlnich dohod" umozZni pfFistup k informacnim
zdrojiim dalSim uZivateliim a soucasnym poskytovateliim informacnich sluzeb pro

vyzkum a vyvoj z ostatnich resortii“ [HANKE, 2008].

Tato situace by se tedy neméla dotknout uzivateli elektronickych informacnich
zdroji na MU, protoZe vétSina EIZ spadda do vySe zminéné Kkategorie
,nejdilezitéjsSich informacnich zdroji“. Podle informaci RNDr. BartoSka

z Knihovnicko-informac¢niho centra MU, ktery se dlouhodobé zabyva

®> Seznam v3ech FeSenych projekti viz http://www.akvs.cz/pdf/katolicka-1n.pdf
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problematikou zpfistupiovani EIZ na MU ,byly nékteré zdroje jiz drive
predplaceny i na cdst roku 2009, u dalsich zdrojii se podarilo s dodavateli
dojednat, Ze pristupy ke zdrojiim budou zatim ponechdny otevieny a doplaceny

pozdéji“ [BARTOSEK, 2009].

2.2 Celouniverzitni portal Elektronickych informacnich zdroja

MU

Prehled vSech elektronickych zdroji pro celou Masarykovu univerzitu obsahuje
celouniverzitni portal Elektronickych informacnich zdroji MU®. Portdl ma ¢eskou
i anglickou verzi stranek. Seznam elektronickych informacnich zdrojd je mozné

prohliZet abecedné podle nazvi databazi, jména fakulty, obort a typt EIZ.

Tato prace je zaméfena na elektronické zdroje Fakulty socialnich studii, proto zde
nebudou zminény veSkeré celouniverzitni zdroje. Ty z nich, které jsou vyznamné
pro FSS, budou bliZze popsany v casti 2. 4 (Typy elektronickych informacnich
zdrojii zpfistupiiovanych UK FSS).

Celouniverzitni portal Elektronickych informacnich zdroji dale obsahuje sekci
,Elektronické Casopisy“ a informace o vzdaleném pfistupu k EIZ a novych

technologiich pro efektivnéjsi praci s elektronickymi zdroji.

2.2.1 Elektronické casopisy

Dalsi funkci portalu je vyhledavani dostupnosti jednotlivych titulii casopist celé
MU. K tomuto tcelu je doposud vyuZivana tzv. ,Elektronicka knihovna Casopisii“
(Elektronische Zeitschriftenbibliothek — EZB)’, projekt Univerzitni knihovny
v Reznu®, v ramci které je pro MU dostupnych vice jak 20 000 tituld asopist
[Masarykova univerzita, 2007b]. 'V souCasnosti se pripravuje ,Portal

elektronickych Casopisi“ (vice viz sekce 2.2.3), ktery ji ma nahradit.

UZivatel si miZe vybrat anglickou nebo némeckou jazykovou mutaci stranek
EZB. Tato aplikace umoZiuje jednoduché vyhledavani casopisu podle

predmétového hesla nebo nazvu. DalSi moZnosti je pokrocilé vyhledani, které

6
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http://www.bibliothek.uni-regensburg.de

7
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poskytuje vice moZnosti: vyhledavani podle klicovych slov, vydavatele, ISSN,
data vloZeni nebo posledni zmény, identifikacniho c¢isla v systému EZB.

U vyhledanych zdznamid je mozZné zobrazit vice informaci o daném titulu
prostfednictvim ikony otazniku. Vedle nazvii ¢asopist se zobrazi symbol znacici,
v jakém rezimu jsou dané tituly dostupné. Dostupnost Casopisi je rozdélena do tii
kategorii a znazornéna pomoci ikon - titul je: volné dostupny (zelend), dostupny
uzivatelim MU (zlutd), Castecné dostupny — pouze vybrana Cisla (Zluto-Cervena)
a nedostupny (Cervena). Uvedené barvy jsou zobrazeny jako koleCka v Cerném
obdélniku (viz obr. €. 1) Kliknutim mysi na konkrétni zaznam se 1ze prolinkovat

pfimo do daného zaznamu.

CH oiné dostupné fasopisy
B :asopisy dostupné (pfedplacené) ufivatellim z MU
B :oconicy, keré nejsou dostupné uZivatelim iU

Obr. 1 EZB grafické znazornéni dostupnosti elektronickych casopisti

Zdroj: http://library.muni.cz/ecasopisy/index.php?lang=cs (vyfez ze snimku obrazovky pofizeného
dne 6. 3. 2009)

K vétsSiné elektronickych zdroji je umoznén tzv. vzdaleny pfistup, tzn. Ze se
uzivatel mtze pripojit k EIZ odkudkoliv, kde m4 pfistup k internetu. MoZnosti
vzdaleného pristupu popisuje rovnéZz celouniverzitni portal Elektronickych

informacnich zdroji MU.

2.2.2 Vzdaleny pristup

Na Masarykové univerzité je vyuZivano pripojeni pres Virtualni privatni sit’ (VPN

— Virtual Private Network) nebo proxy server.

VPN slouZi k virtudlnimu propojeni vzdalenych pocitaci - jako by byly propojené
jednou siti. Na MU slouZi k zabezpeCenému pripojeni do pocitaCové sité, pro
autentizaci a zabezpecCeni pri pripojeni pres WiFi sit’ Masarykovy univerzity

a dale uzivatelim poskytuje pfistup k sitovym sluzbam, které jsou jinak dostupné
pouze z IP adres MU. Tohoto zptisobu se vyuZziva i pro pripojeni k licencovanym

elektronickym informac¢nim zdrojim. UZivatel si dle navodu uloZi na plochu
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soubor VPN_muni.cz.pbk a do sité se pripojuje pfes UCO® a sekundarni heslo™.
Server identifikuje jeho studijni nebo pracovni vztah k univerzité a umozni mu
pracovat se sitovymi sluzbami tak, jako by byl fyzicky pfitomen u pocitaci s IP

adresou MU [Masarykova univerzita].

DalSi moZnosti je pripojeni pres tzv. univerzitni proxy server, ktery slouZi jako
prostfednik mezi pocitacem uZivatele a poskytovatelem elektronického
informacniho zdroje. Pro uZivatele MU je urcena adresa
https://inet.muni.cz/proxy/lib. Pri prvnim prihlaSeni k proxy serveru je zapotfebi
nastaveni prohlizece a v dal$im kroku je poZadovano UCO a primarni heslo.
Pomoci téchto udajt je ovéreno opravnéni uzivatele pristupovat k témto zdrojtm.
Server zjisti aktualni IP adresu pocitace, ze kterého se k EIZ pristupuje a na 24
hodin umozni jeho vyuZiti. Po uplynuti této lhlity je nutné se znovu k proxy

serveru prihlasit [Masarykova univerzita, 2008f].

Je pamatovano i na pripadné technické problémy s nastavenim vzdaleného
pristupu. Pro tyto pripady je urCena snadno zapamatovatelna e-mailova adresa
eiz@muni.cz. Pracovnici UVT rovnéZ na strance ,Vzdaleny pristup k EIZ

«ll

nefunguje“" zvefejnili informace, které umozni rychleji odhalit pFi¢inu problému.

2.2.3 Nové technologie pro efektivnéjsi praci s EIZ

Pracovnici Ustavu vypocetni techniky se v sou¢asné dobé vénuji zavadéni novych
technologii pro efektivnéjsi praci s EIZ. Informace o chystanych technologiich
jsou umistény na strankach celouniverzitniho portdlu Elektronickych

informacnich zdroji MU.
Cilem je umoZznit uzivatelim komfortnéjsi pristup k jednotlivym zdrojtim a jejich
rychlé nalezeni. Konkrétné se jedna o sluzby Metalib, SFX, Portal elektronickych

Casopist a Citation Linker.

® UCO je jedine¢né identifika¢ni ¢islo kazdého akademického pracovnika, zaméstnance nebo
studenta MU

10 Uzivatelé MU maji pridéleno primarni heslo, které slouzi pro pfistup do Informacniho systému
MU a sekundérni informacni heslo, jenz pouZzivaji pro pristup k pocitactim, vzdaleny pfistup
a prihlasovani do souborného katalogu MU

11
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Metalib je produktem izraelské firmy ExLibris, jejimZ patrné nejznaméjSim
produktem v Ceské republice, je knihovni systém Aleph. ,,Systém MetaLib
predstavuje pokrocily ndstroj pro integrovani lokalnich i vzddlenych
informacnich zdroju v knihovndch. Jeho zdkladem je metavyhleddvac, ktery
zajistuje paralelni vyhleddvdni v mnoha heterogennich informacnich zdrojich
soucasné v redlném case. Sada doplriujicich ndstroji pak uZivateli umozriuje s

vysledky ddale pracovat“ [Multidata Praha, 2006-2008a].

Metalib slouzi jako hlavni vyhledavac, nejen elektronickych, zdroji na MU.
Zakladni rozhrani (viz obr. €. 2) umoZiuje jednoduché, pokrocilé nebo tzv. profi
vyhledavani v elektronickych informacnich zdrojich Masarykovy univerzity
(zahrnuty jsou multioborové databaze) nebo v souborném katalogu MU.

( )Metalib

REACH OUT AND DISCOVER

S MM RE | Malézt zdroje |Malézt e-Gasopis |Profi hledani | MOj prostor

BIEEEA | Zaznamy
Snadné hledani

Jednoduché Pokrogilé
I
Skupiny zdroji
{* Hlavni elektronické zdroje MU {~ Katalog MUHI
MejvEtZich muttioborove | Souborny katalog monografii

Obr. 2 Zakladni rozhrani Metalibu na MU

Zdroj: http://metalib.muni.cz/V (vyfez ze snimku obrazovky pofizeného dne 7. 3. 2009)

RovnéZz umozZiiuje nalézt zdroje nebo elektronické Casopisy, které jsou dostupné

pro MU. Uzivatel si miZe jednotlivé zdznamy ukladat v sekci ,,Miij prostor®.

Dalsi novou sluzbou je SFX (Special Effects), ktera ,,patfi do rodiny tzv. link
serverti. Ulohou link serveru je nabidnout co nejtipInéjsi a nejpresnéjsi nabidku
pridanych sluZeb k danému dokumentu. Link servery slouZi v knihovndch jako
zastresujici ndstroje pro nabidku on-line sluZzeb® [Multidata Praha, 2006-2008b].
Technologie SFX funguje na principu rozpoznani IP adresy pocitace, na jejimz

zakladé zobrazi zdroje, v nichZ se dany dokument nachazi.
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Konetnym cilem této sluzby je nalezeni plného textu dokumentu. SFX je
provazana s Portdlem elektronickych casopisi Masarykovy univerzity, sluzbou
Citation Linker, vyhledavaci Metalib a Google Scholar. UZivatel si vyhleda
v nékteré z databazi nebo prostfednictvim vyhledavace Google Scholar

bibliografickou informaci a u ni nalezne jednu z téchto dvou ikon:
o sFX .@.

V pripadé vyhledavace Google Scholar se pak objevi jeden z nésledujicich textt:
,Get fulltext at MU“ (v pripadé, Ze je plny text urcité dostupny), ptipadné ,, Try to
get fulltext at MU*“ (jestliZe neni jasné, zda je dostupny ¢i nikoliv). Po kliknuti na
ikonu SFX nebo slovni oznaceni ve vyhledavacCi Google Scholar se objevi nové
okno (viz obr. €. 3), ze kterého se uZivatel dozvi, zda je moZné ziskat pristup
k plnému textu. Pokud je plny text nedostupny, jako je tomu u pfikladu na

obr. €. 3, tak sluzba nabidne dalSi varianty: pfistup k jednotkdm v knihovnim
katalogu, abstraktu, obsahu, nalezeni souvisejicich informaci v nadefinovanych
vyhledavacich (Google, Yahoo aj.) nebo moZnost kontaktovat spravce sluzby

SFX [Masarykova univerzita, 2008e].

Mezi dalsi novinky patii Portal elektronickych casopisu, ktery je alternativou ke
sluzbé EZB, jez jiz byla popsana v podkapitole 2.2.1. Tento portal umoziuje
vyhledavani cCasopisti podle nazvu, kategorie (jednotlivé védni obory) nebo

poskytovatele (viz obr. €. 4) [Masarykova univerzita, 2008d].

Title: Contest with attack and defense; does negative campaigning incre
Source: Social choice and welfare [0176-1714] Soubeyran yr 2009 vol: 32

@ Holdings in knihowni katalog Aleph na MU Go |

©) Find related information in Feedback Form _Gn:

@ Find related information in Google Scholar | Go

|Artin:|e Title vI

Search Terms: |Contestwith attack and defense: c

@ Find related information in a Web Search Engine Go

IGDDgIe *I

Search Terms: | Contestwith attack and defense: c
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Obr. 3 Sluzba SFX u ¢lanku ,,Contest with attack and defense: does negative
campaigning increase or decrease voter turnout?“ v databazi EBSCO

Zdroj: databaze EBSCO (Vyrez ze snimku obrazovky pofizeného 7. 3. 2009)

Nalézt e-Casopis (g )

Nazev Kategorie Nalézt Citation Linker

09ABCDEFGHIIKLMHNOPORSTUY WY Z Dali @

Nizev: | € zatinana  obsahuje

SluZbu zajist uje SFX server

Obr. 4 Portal elektronickych casopisti — zakladni vyhledavaci rozhrani

Zdroj: http://sfx.muni.cz/sfxlcl3/az/MUNI (Vytez ze snimku obrazovky pofizeného 7. 3. 2009)
Pokud uZivatel zna pfesnou nebo Castecnou citaci ¢lanku, knihy nebo Casopisu,
miiZe ji zkusit vyhledat prostfednictvim sluzby Citation Linker, ktera je soucasti
Portalu elektronickych Casopisi. Do formulafe (viz obr. ¢.5) zada vsSechny

dostupné informace o daném dokumentu a systém se pokusi dohledat plny text.

- T -

Nalézt e-Casopis = )
Nazev Kategorie Malézt Citation Linker

Mazey Gy ~ ; S e
CEna I C cafindna Cbsahuje  Pfesng

=50 I datuml I | I pree ==

wydani | ETsIu:ul poEéteEnistranal puslednistranal

razdoy
st | el oK
piijimeni iméno inicialy
aukar I
pMID | Dol

SluZbu zajiztuje SFX server

Obr. 5 Formulér sluzby Citation Linker

Zdroj: http://sfx.muni.cz/sfxIcl3/azZ/MUNI - Citation Linker (Vyfez ze snimku obrazovky
porizeného 7. 3. 2009)
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V pripadé, Ze je nalezeno vice vysledkd, uZivatel si z nich uZivatel miiZze vybrat
a zobrazit dalsi informace pomoci ikony SFX nebo se prolinkovat pfimo k plnému

textu dokumentu (pokud jej ma MU k dispozici) [Masarykova univerzita, 2008c].

Sluzby Metalib, SFX, Portal elektronickych ¢asopisti a Citation Linker nebyly
v dobé psani této prace jeSté zcela funkcni. V soucasné dobé pokracuje jejich
implementace. Da se oCekavat, Ze v podzimnim semestru 2009/2010 budou jiz
plné kdispozici uzivatelim a napomohou tak efektivnéjSimu vyuZivani

elektronickych informacnich zdrojt v ramci Masarykovy univerzity.

2.3 Elektronické informacni zdroje UK FSS

Celouniverzitni portal elektronickych informacnich zdrojia obsahuje nékolik
desitek moznosti pfistupu k informacnim zdrojim, coz vyrazné ztéZuje orientaci
uzivateld. Ti maji Casto problém vybrat si ztéto bohaté nabidky relevantni
elektronicky zdroj. Témér vSechny fakultni knihovny ztohoto divodu
zpracovavaji urcity vybér EIZ, ktery nejvice odpovida studijnim obortim dané
fakulty. Nejinak je tomu i u UK FSS. Informace o elektronickych informac¢nich
zdrojich jsou umistovany na webové stranky knihovny do sekce ,E-zdroje

a jejich sprava je v kompetenci jednoho z pracovnikt knihovny.

2.3.1 Prehled elektronickych informacnich zdroji na webovych strankach

UK FSS

V podzimnim semestru 2008/2009 byly zprovoznény nové webové stranky
knihovny. Sekce elektronickych informacnich zdroji (na webovych strankach
jsou pouZivany terminy e-zdroje nebo EIZ) dosahla vyznamnych zmén. Prioritou
nového usporadani bylo zprehlednit seznam dostupnych elektronickych
informacnich zdrojii — na strankach je pouZzivan termin ,,Seznam e-zdroji“ (viz
obr. €. 6) a ulehcit tak uZivatelim prvotni vybér. Elektronické zdroje uvedené
v seznamu na strankach knihovny koresponduji se zdroji uvedenymi v kapitole
2.4. Pro rychlou orientaci vSak jsou rozdéleny podle typu dokumentu na:

e-databaze, e-knihy; e-Casopisy; slovniky a pfirucky; normy a statistiky.

Dalsi variantou jak vyhledavat, je vyfiltrovat zdroje podle katedry, pritomnosti
plnych textt nebo moznosti vzdaleného pristupu. Jednotlivé polozky ,,Seznamu

e-zdroji“ umoZznuji vstup do daného zdroje (ndzev je zaroven hypertextovym
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odkazem) nebo zobrazeni podrobnych informaci o daném zdroji — modra ikonka
s bilym otaznikem (producent, obor, do kdy je databaze pristupnd, zda-li ma

néjaké omezeni atd.).

U nézvt jednotlivych elektronickych zdroji se objevuje i ikonka ,,domecku“
znaCici moZnost vzdaleného pristupu k danému zdroji, rovnéZ jsou pouZivany
zkratky ,,FT“ (plné texty — fulltexty), ,,A“ (abstrakty), pfipadné jejich kombinace.
V dolni ¢asti ,,Seznamu e-zdroji“ je uvedena legenda, kterd vSechny uvadéné
zkratky a symboly vysvétluje. K ,Seznamu e-zdroji“ je rovnéZ mozny pristup

pres tzv. rychly link, ktery je uveden na tivodni strance knihovny.

Seznam e-zdroju

% teto sekci jsme pro Was vytipovali e-zdroje vhodné pro studenty obord na FSS. Podivejte se
také na geznam zdrojd dostupnych pro celou ML

e-databaze | e-knihy | e-Easopisy | slovniky a pfiruéky | normy a statistiky

elektronické databaze a informaéni brany
Anopress - Monitoring online e &7

Blackwell Compass @ % rFrea

Cambridge Journals Online e > rTen

CTK@ rr

EBSCO ) & rrea

Elektronicka knihowna Sasopisl (E76) §) & rres
GESIS@ % rrea

Ingenta Connect () & Fr+a

International Relations and Area Studies Gateway (§) & f1
Journal Citation Reports @) & -

JETOR ) & rFren

MEOS §) & rrea

v
v
v
v
v
v
Vi
|

Obr. 6 Seznam e-zdrojii na webovych strankach UK FSS

Zdroj:  http:/knihovna.fss.muni.cz/index.php?sekce=31&podsekce=55 (Vyfez ze snimku

obrazovky porizeného 8. 3. 2009)

2.4 Typy elektronickych informacnich zdroji zpFistupniovanych

UK FSS

Pod pojem elektronické informacni zdroje jsou nejCastéji zahrnovany databaze,
elektronické knihy a elektronické Casopisy. Do nasledujiciho textu byla jeSté

zafazena podkapitola ,Ostatni“. V této casti jsou uvedeny normy
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a publikace Ceského statistického tifadu dostupné v elektronické formé. Jedna se
predevsim o zdroje licencované (komercni), ale je zde obsaZeno i nékolik volné

dostupnych EIZ. VSechny niZe uvedené zdroje jsou sefazeny abecedné.

2.4.1 Databaze

Jak jiZ bylo zminéno v uvodu této prace, hlavnim typem zpfistupfiovanych
elektronickych informacnich zdrojii na FSS (MU) jsou licencované, komercni
databaze. Podle Pokorného za databazi povaZujeme: ,Systém slouZici

k modelovdni objektii a vztahii redlného svéta (vcetné abstraktnich nebo
fiktivnich) prostrednictvim digitdlnich dat usporddanych tak, aby se s nimi dalo
efektivné manipulovat, tj. rychle vyhledat, nacist do paméti a provddét s nimi
potrebné operace - zobrazeni, priddni novych nebo aktualizace stdvajicich tdajti,
matematické vypocty, uspordddni do pohledil a sestav apod. Zdkladnimi prvky
databdze jsou data a program pro prdci s nimi. Datovy obsah tvori mnoZina
jednotné strukturovanych dat uloZenych v paméti pocitace nebo na zdznamovém
médiu, jeZ jsou navzdjem v urcitém vztahu a tvori urcity celek z hlediska
obsaZenych informaci; data jsou pristupnd vyhradné pomoci specidlniho
programového vybaveni - systému Fizeni bdze dat. Podle typu obsaZenych dat se
rozlisuji databaze textové (mezi nimi lIze ddle vycClenit databdze plnotextové,
bibliografické, referencni, faktografické), numerické, obrazové, multimedidlni.
Podle zptisobu prdce uZivatele s daty se rozlisuji databdze umoZnujici zdpis dat
(napr. firemni transakcni systémy, modul katalogizace knihovnického systému)
a databaze umoizZriujici pouze vyhledavani a cteni dat (napr. databadze

v databazovych centrech, OPAC, datové sklady). Nékteri autori pouZivaji termin
databdze v ziiZeném vyznamu pro oznaceni pouze datového obsahu databdze
(datova zdkladna) nebo pouze programu pro prdci s daty (systém Fizeni bdze dat).

[KUCEROVA, 2003b].

Pro obory vyucované na FSS jsou vyuZivany zejména databaze textové, konkrétné
bibliografické a plnotextové, ale miZeme zde nalézt i databaze faktografické.
Typologie databazi je velmi diskutovanym tématem, existuje nékolik rtiznych
Clenéni. Databaze miZeme, kromé typu obsaZenych dat, ¢lenit i podle nékolika

dalsich hledisek:

Obort — na oborové a multioborové
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Typu zpracovavanych informaci — napt. normy, patenty
Dostupnosti — online a offline

VétSina databazi je zpristupniovana pro celou univerzitu, poznamka je pouze
u téch, které jsou dostupné jen v ramci Fakulty socialnich studii nebo nékteré

z jejich kateder.
Plnotextové databaze

Plnotextova databaze je podle Ceské terminologické databize knihovnictvi
a informacni védy definovana jako ,textovd databadze, jejiz datovou zdkladnu
tvori plné texty dokumenti. Obvykle se jako plnotextovd oznacluje databdze
umoznujici plnotextové vyhleddvani podle textovych retézcii za pomoci

invertovaného souboru“ [KUCEROVA, 2003d].

Anopress — Monitoring online — zahrnuje plné texty ¢lanki z ceskych periodik,
rozhlasovych a televiznich stanic, pfistup k databazi je omezen na 20 soucasné

pracujicich uZivateli z MU.

Cambridge Journals — texty nakladatelstvi Cambridge University Press,
v databazi jsou dostupné nejen plné texty casopist predplacenych MU, ale také

volné dostupné tituly.

CTK - databéze zprav Ceské tiskové kancelafe. Obsahuje celou $kalu dokumentt
o domacim, politickém, hospodarském a kulturnim Zivoté a podrobné informace
o nékolika desitkach rGznych zemi vcetné historickych, geografickych udajt,
diplomatickych stycich s Ceskou republikou atd. Tato databdze je v rdmci
celonarodni licence dostupnd pouze zjedné pracovni stanice v pocitacové

studovné knihovny.

EBSCOhost — Spolecenost EBSCO Information Services zajiStuje nejen pristup
k databazim, ale poskytuje i nastroje pro spravu elektronickych zdroji a dalsi
sluzby pro knihovny. EBSCOhost zahrnuje 26 dilc¢ich databazi, z toho
18 plnotextovych':

Environment Complete

CINAHL with Fulltext
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MEDLINE with Fulltext

Academic Search Complete

Business Source Complete

SocINDEX with Fulltext

SPORTDiscus with Fulltext

Film & Television Literature Index with Fulltext
Regional Businnes News

ERIC

MasterFILE Premier

Newspaper Source

Computer Source

Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text
Computers & Applied Sciences Complete
GreenFILE

Research Starters - Business

Research Starters — Education

Pro FSS je klicovou databazi SocINDEX with Fulltext, kterou v soucasnosti hradi
fakulta. Mezi dalSi dvé dilezité databaze patfi PsychINFO a PsychARTICLES,
které jsou dostupné pouze na Katedie psychologie a Institutu vyzkumu déti,

mladeZe a rodiny.

Ingenta Connect — plné texty predplacenych Casopisi odebiranych v tiSténé
formé. Tuto sluzbu miZeme rovnéz zaradit mezi sluzby dodavani dokumentt, tzv.

DDS (Document Delivery Service).

GESIS (German Social Science Infrastructure Services) — némecky systém
z oblasti sociologického vyzkumu, jednd se o volné dostupny zdroj. Obsahuje
napf. problematiku  vyhodnocovani sociologického vyzkumu, prehled
komplexnich metod empirického socialniho vyzkumu a poradenstvi v otazkach

metodologie.
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International Relations and Area Studies Gateway - oborova brana
némeckych a jedné danské instituce, volné dostupné jsou dvé databaze: World
Affairs Online (WAOQO) — zaméfena na globdlni a regiondlni rozvoj, zahrani¢ni
a bezpecnosti politiku a socialni trendy a WAO — Treaties — mezinarodni smlouvy

z oblasti bezpecnostni problematiky.

JSTOR (Journal Storage) — digitalizované plné texty védeckych casopisti, MU
ma pristup do kolekci uméni a véda I (Arts and Science I) a obchod II (Business

D).

Oxford Journals — plné texty vybranych titul Casopist z kolekce spolecenskych
(Social Science) a humanitnich véd (Humanities) nakladatelstvi Oxford. Kolekce

jsou dostupné pouze na Fakulté socidlnich studii a Filozofické fakulté MU.

Portal Evropské unie — jedna se o volné dostupny zdroj, zaméfeny na jednotlivé
oblasti dotykajicich se Zivota obcanii v Evropské unii (doprava, energie,
regionalni politika, wvnitfni trh, zahrani¢ni a bezpe€nostni politika, Zivotni
prostiedi a dalsi). Obsahuje dokumenty jednotlivych instituci EU, pravni predpisy

a dalSi materialy.

ProQuest 5000 — je produktem spolecnosti ProQuest, kterd se kromé
zpristupnovani informacnich zdrojt a technologii zabyva i poskytovanim dalSich
sluZeb pro knihovny. Databaze ProQuest 5000 se sklada z 19 dilcich bazi, z nichz

je 17 plnotextovych®:

ABI/INFORM Global

Academic Research Library
Accounting & Tax

Banking Information Source

Career and Technical Education
ProQuest Asian Business and Reference
ProQuest Central

ProQuest Computing

3 Vice informaci o jednotlivych databdzich viz http://www.proquest.com/en-
US/products/default.shtml
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ProQuest Education Journals
ProQuest European Business
ProQuest Medical Library
ProQuest Newspapers

ProQuest Religion

ProQuest Research Library
ProQuest Science Journals
ProQuest Social Science Journals
ProQuest Telecommunications

Vyznamnou soucasti je databaze ProQuest Central, ktera byla zakoupena
v prosinci 2008. ProQuest Central je v soucasnosti jednou z nejrozsahlejSich

plnotextovych databazi.

ScienceDirect — elektronické verze Casopisti a dalSich dokumentt z nakladatelstvi
Elsevier. Od roku 2009 ziskala MU pristup k tzv. Freedom Collection, ktera

obsahuje pres 1 800 titulti Casopisti.

SpringerLink — obsahuje nékolik tisic tituld casopist, elektronickych knih

a referen¢nich dél z nakladatelstvi Springer.

Wiley Interscience — soucasna platforma obsahuje i dokumenty z databaze
Blackwell Synergy, ke slouCeni obou spolecnosti doSlo v Cervenci 2008.

K dispozici jsou nejen clanky, ale i elektronické knihy zmiflovanych spolecnosti.

ScienceDirect, SpringerLink a Wiley Interscience mohou byt rovnéz zarazeny

mezi digitalni knihovny.

TAM-TAM — medialni a védomostni databaze — jedna se o méné rozsahlou verzi
databaze Anopress Monitoring Online. Pristup do této databaze ziskala knihovna
FSS na zakladé celonarodni licence. Tento informacni zdroj je dostupny pouze
z jedné pracovni stanice v pocitacové studovné v knihovné. Diky tomuto omezeni
je daleko vice vyuZivana databaze Anopress Monitoring Online, ktera je dostupna

pro celou univerzitu.
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The Times — archiv deniku The Times (1785-1985) a literarné kritického
tydeniku The Times Digital Supplement (1902-1990). Pristup k databazi je

omezen na 4 soucasné pracujici uZivatele z MU.

Bibliografické databaze

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informacni védy definuje
bibliografickou databazi jako: ,databdzi, jejiz datovou zdkladnu tvori
bibliografické informace, vymezené obsahove, typem popisovanych zdrojii nebo
jejich lokaci. SlouZi predevsim k vyhleddvdni bibliografickych informaci; miize
byt propojena i se systémem doddvdni piivodnich dokumentii. Obsah je uloZen
v jednotné strukturovanych bibliografickych zdznamech, umoZriujicich
vyhleddvani podle hodnoty obsaZenych poloZek. Pravidla popisu i jeho
podrobnost se mohou v riiznych databdzich lisit. Zdkladni typy bibliografickych
databdzi v soucasné dobé predstavuji elektronické katalogy knihoven a archivi,
oborové databdze zpristupriované databdzovymi centry a seznamy zdrojil

internetu“ [KUCEROVA, 2003a].

Scopus — konkurent citacni databaze Web of Science. Producentem je spolecnost
Elsevier. MU ziskala pfistup do tohoto elektronického zdroje na pocatku roku
2009. Z tohoto divodu nebyl zarfazen do dotaznikového Setfeni, které je soucasti

této diplomové prace.

Ulrich’s — poskytuje bibliografické informace o periodikach, rocenkach a dalSich
titulech z celého svéta. Je cennym zdroje zejména pro knihovniky, obsahuje

informace o vydavatelich a moZnostech objednani konkrétniho titulu.

Web of Science — bibliografickd a citacni databdze Web of Science je soucasti
portalu Web of Knowledge, jehoZ producentem je spolecnost Thomson. Dil¢i ¢ast
tvori citacni rejstiiky: Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation
Index a Arts & Humanities Citation Index. Od prosince 2008 jsou uZivatelim MU
dostupné i rejstiiky konferencnich prispévki tzv. ISI Proceedings: Conference
Proceedings Citation Index- Science a Conference Proceedings Citation Index-

Social Science & Humanities.

Faktografické databaze
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Faktografickd databaze je podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi
a informacni védy definovana jako ,databdze, jejiz udajovou zdkladnu tvori

faktografické informace“ [KUCEROVA, 2003c].

Longman Dictionary Contemporary English — vykladovy anglicky slovnik,

volné dostupny na webovych strankach vydavatele.

Oxford Reference Online - kolekce slovniki a prirucek vydanych

nakladatelstvim Oxford University Press.

2.4.2 Elektronické knihy

Ceska terminologicka databéze knihovnictvi a informacni védy charakterizuje

elektronickou knihu tfemi riznymi definicemi:

1. Kniha v digitalni podobé, tedy vytvorend na pocitaci nebo prevedend do

digitalni podoby.

2. Jednoucelové fyzické prenosné zarizeni umoZriujici jednoduchou manipulaci

s textem dokumentu (nahravani, cteni, vytvareni poznamek apod.).

3. Elektronickou knihou se nékdy rozumi kniha v digitdlni podobé vydand na

fyzickém nosici (napr. na CD-ROM) [CELBOVA, 2003a].

Za ekvivalentni jsou povaZovany vyrazy e-kniha, e-book. Elektronickym kniham
dostupnym pro FSS nejlépe odpovida prvni definice'. Zakoupeny byly dvé baze

elektronickych knih a obé se kaZzdorocné rozriistaji o nové tituly.

Ebrary — prevaznou vétSinu titulli v této databazi (cca 2 600) tvori monografie,
ucebnice a prirucky z oblasti pedagogiky a vzdélavani od rtznych nakladatelt
(napf. John Wiley & Sons, McGraw-Hill Professional). Tuto kolekci finacovala
Pedagogicka fakulta. FSS zakoupila z grantovych prostfedkti Katedry
mezindrodnich vztahi a evropskych studii dalsi tfi tituly: ,,European Union
Council Presidencies®, ,Politics of European Union Enlargement : Theoretical

Approaches” a ,,Unseen Hand : Unelected EU Legislators“.

Prace s elektronickymi knihami v kolekci Ebrary ma jedno neprijemné omezeni —
s konkrétnim titulem muZe v danou chvili pracovat pouze jeden uZivatel. Tti vySe

zminované tituly byly z tohoto diivodu zakoupeny ve vice exempléarich, aby byl

14 Jak jiz bylo uvedeno vySe v textu, typologie elektronickych informacnich zdroji je pomérné
komplikovanou zaleZitosti, elektronické knihy mtiZeme rovnéz zaradit mezi databaze plnotextové.
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zajiStén pristup pro vice uzivateld. Pro ¢teni elektronickych knih z této kolekce je
zapotiebi mit nainstalovany plug-in Ebrary Reader ve webovém prohliZeci.

Elektronické knihy jsou dostupné ve formatu PDF.
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Gale Virtual Reference Library

Knihy v této virtudlni knihovné byly zakoupeny z prostfedkt Fakulty socialnich
studii, Pedagogické a Ekonomicko-spravni fakulty. V soucasné zde nalezneme
43 tituld z oblasti spoleCenskych véd, prava, historie, obchodu, vzdélavani,
Zivotniho prostfedi a dalsich obord. V lofiském roce obohatila UK FSS tuto
virtudlni knihovnu o dva nové tituly: ,, Encyclopedia of European Social History*

a ,,Encyclopedia of Survey Research Methods“.

2.4.3 Elektronické casopisy

Podle Ceské terminologické databédze knihovnictvi a informacni védy je
elektronicky Casopis definovan jako: ,elektronickd publikace, kterd md
charakteristiky casopisu, publikovana v elektronické podobé dostupné obvykle
online. MiiZe se jednat o elektronické verze tisténych casopisii nebo origindIni

&asopis dostupny pouze v elektronické podobé.“ [CELBOVA, 2003b]

Za ekvivalenty jsou povaZovany pojmy e-zine a web-zine. VétSina titul Casopisi,
které jsou vyuZivany na FSS, jsou uloZeny v licencovanych (komercnich)
plnotextovych databazich, ale vyuZzivame i ty, které jsou volné dostupné (napr.
»otfedoevropské politické studie“ vydavané Mezinarodnim politologickym
ustavem MU nebo ¢asopis ,,Obrana a strategie“ vydavany Univerzitou obrany
a Ustavem strategickych studii v némZ jsou pravidelné publikovany texty autort

z FSS a dalsi).

Nové v této sekci na strankach knihovny zverejiiujeme jednotlivé tituly Casopist,
které odebirame v tiSténé podobé a zaroven maji elektronicky ekvivalent v nékteré
z databazi. UzZivatel zjisti bibliografické uidaje o daném casopisu a informace

o tom, zda ho v soucasné dobé odebirame. Nasledné si miize ovérit dostupnost
jednotlivych cisel v souborném katalogu knihovny nebo prejit do uvedenych
databazi a pokusit se dohledat plny text Casopisu nebo konkrétniho c¢lanku

v elektronické formé.

2.4.4 Ostatni

Normy CSN — bylo zakoupeno i nékolik normativnich dokumentti, které jsou

dostupné z intranetového serveru MU, konkrétné se jedna o nasledujici 4 tituly:
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CSN ISO 690 - Bibliografické citace : obsah, forma a struktura

CSN ISO 690-2 - Informace a dokumentace — bibliografické citace, East

2 : elektronické dokumenty nebo jejich casti

CSN 01 6910 - Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory nebo psanych

strojem
CSN 88 0410 Korekturni znaménka pro sazbu

Publikace Ceského statistického tifadu — volné dostupné publikace tohoto
uradu, statistickd data zriznych oblasti (lidé a spolec¢nost; trh prace a mzdy;

zemédeélstvi, ekologie a mezinarodni data, EU).

Jak je patrné z vySe uvedeného prehledu, akademicti pracovnici a studenti fakulty
maji na vybér z velkého mnozZstvi elektronickych informacnich zdroji. Pracovnici
knihovny pravidelné sleduji tuto problematiku, tiCastni se konferenci, seminért
a dalSich vzdélavacich akci na dané téma. Navrhy na zakoupeni elektronickych
informacnich zdroji prichazeji jak od akademickych pracovnikd, tak od studentt,
jejich pripadné zakoupeni zvaZuje vedouci knihovny ve spolupraci s vedenim
fakulty.

Pracovnik knihovny, do jehoZ kompetence spada problematika EIZ, se kromé
vybéru relevantnich zdroji a jejich spravé vénuje i propagaci. Tato Cinnost je
povazovana zajednu ze stéZejnich aktivit knihovny spadajici do oblasti

informacniho vzdélavani.
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3 Propagace elektronickych informacnich zdroji

Patrné kazda knihovna €i informacni instituce, ktera investuje finan¢ni prostredky
do zpristupniovani licencovanych EIZ, premysli o tom, zda jsou tyto zdroje
dostatecné vyuZivany. Co délat pro to, aby uZivatelé byli seznameni s moZnosti
vyuzivani téchto elektronickych zdroji? Aby védéli, jak si vybrat z Siroké palety
moznosti ty, které jsou pro né nejvice relevantni? Pokud to dovedou, dokazi
v nich vyhledavat a efektivné s nimi pracovat? Umi vyuZivat i dalSich vyhod,
které jim prinaSi? Jsou elektronické zdroje dostatecné vyuZivany a financni
prostfedky na né vynaloZené dobrou investici? Tyto otazky si kladou i pracovnici
UK FSS. Jesté pred jejich zodpovézenim je v3ak tfeba zamyslet se nad faktory,
které ovliviiuji informacni chovani uzivateld a maji dopad na vyuZivani

elektronickych informacnich zdroj.

3.1 Informacni chovani uzivateli a jeho dopad na vyuzivani

elektronickych informacnich zdroji

Casto se setkdvdm s pranim, Ze elektronické informacni zdroje by mohly byt
daleko vice vyuzivany. Existuje nékolik projekti na sledovani vyuZivanosti EIZ,
za vSechny jmenujme alesponi projekt Counter (Counting Online Usage of
NeTworked Electronic Resources), ktery se ,,zabyvd vytvorenim standardu pro
méreni vyuZivdni online informacnich zdrojii, na tvorbu a poskytovdni
divéryhodnych, konzistentnich a kompatibilnich statistik [KATOLICKA, 2005].
Spolecnost Counter Online Metrics byla zaloZena v roce 2003 v Anglii, ptivodné
Slo o neziskovou spolecnost, ktera ma v soucasnosti mezinarodni rozmeér

a sdruzuje zastupce z fad vydavatelt a knihovnikti. Mezi vystupy z projektu patii:
COUNTER Code of Practice for Journals and Databases (2005 a 2008)
COUNTER Code of Practice for Books and Reference Works [COUNTER]*®

Mnoho autort se zabyva otazkou, co je pficinou nizkého vyuzivani EIZ, poznatky

nékolika z nich budou shrnuty v nasledujicim textu.

15 Vice informacf o projektu viz http:/projectcounter.org/
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Wisniewski a Fichter ve svém ¢lanku upozorfiuji na skutecnost, Ze knihovny jiz
nejsou jedinymi hraci na trhu ziskavani informaci. Knihovny maji mnoho
kvalitnich zdroji obsahujicich informace, které jinak nejsou volné dostupné nebo
je k jejich ziskani zapotiebi znacnych finan¢nich naklad [WISNIEWSKI, 2007].
Dostupnost licencovanych zdrojt (nejen na vysokych $kolach) v Ceské republice
vzrostla diky grantovym programim MSMT (viz kapitola 2. 1). Karen ve svém
Clanku piSe o nartstu téchto zdroji na desetindsobek [KAREN, 2007].
Wiesniewski a Fichter dale podotykaji, Ze uZivatelé si mozZnost ziskani kvalitnich
informaci ze zdroji knihoven dostatecné neuvédomuji nebo témto informacnim
zdrojiim nepfikladaji dileZitost. Kacin a Subrta dodavaji, Ze néktefi uZivatelé se
domnivaji, Ze se bez téchto zdroji obejdou, protoZe pozadované informace

doposud nasli na internetu nebo v knihovné [KACIN, 2003].

VysSe zminovani autofi poukazuji na casté vyuzivani vyhledavact (Google,
Google Scholar, Yahoo!) a dalSich webovych nastroji (Amazon, Flickr, Gmail,
Facebook, MySpace). Tyto webové nastroje jsou uZivatelsky privétivé, maji
kvalitni design a umoZiuji nastaveni (Upravu) dle konkrétnich potreb uZivatele.
Internet je Casto pouZivan jako nastroj k ziskani veSkerych informaci. Kacin

a Subrta navic podotykaiji, Ze vyhledava¢ poskytne informaci ihned. Oproti tomu
prace s EIZ vyZaduje urcity Cas a znalost vyhledavacich metod. Navic je zapottebi

védét, co ktery zdroj obsahuje a stanovit si vhodna klicova slova.

Kacin a Subrta se dale pozastavuji nad spokojenosti uZivatel s prvnim nalezenym
vysledkem. Tento zpisob prace s vysledky vyhledavani Ize pricist jiZ zminénému
vyuzivani vyhledavact, které na vSechno ,naleznou odpovéd“. UZivatelé se
s timto vysledkem casto spokoji a nezabyvaji se analyzou problému tzv. do
hloubky, nejsou schopni posoudit divéryhodnost nalezenych informaci. Vliv na
tuto situaci maji i média a jejich ,,Cernobilé“ poskytovani informaci a trend
hledani odpovédi na otdzku ve formé ano/ne. Autofi véri, Ze by vyuce informacni
gramotnosti mohly napomoci nové prostfedky — kolaborativni software pro
publikovani na WWW, predevsim weblogy. Karen v této oblasti spatfuje moZnost
pro knihovny, které by mély uZivatele upozornit na dal§i mozZnosti vyhledavani
informaci nejen v tradi¢ni, ale i elektronické formé. Dodava, Ze pracovnici
knihovny se pri vyuce informacni gramotnosti neobejdou bez podpory ze strany

vedeni Skoly.
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Kacin a Subrta vyvraci ¢astou domnénku, Ze uZzivatelé EIZ jsou pohodIni hledat
ve vice zdrojich. UZivatelé podle nich nemaji dostatecné definovanou informacni
potiebu, brouzdaji po internetu a elektronickych informacnich zdroji nevyuzivaji,
protoZe nejsou na néco takového uzptisobeny (neposkytuji ono mnozstvi odkazi,
na které 1ze dale kliknout). Jsou nasyceni riznymi zdroji, snazi se precist takika

vSe a Casto neumi hledat v textu odpovédi na konkrétni otazky.

Autori dale poukazuji na neuspokojivy stav naSeho Skolstvi, ve kterém neni
v dostateCné mire vyucovana prace s textem. Na vysokych Skolach pak vyucujici
nevybizeji studenty k vyuZzivani elektronickych informacnich zdroji. Kacin,
Subrta a Karen vyvraci i ¢astou domnénku, Ze uZivatelé malo vyuZivaji EIZ kvili
nedostatecné jazykové vybavenosti. Pro uZivatele neni problém precist si napf.
anglicky psany text, ale maji problémy s jeho pochopenim a vybranim dlezitych
informaci. Podle Karena je znalost anglitiny u vysokoskolskych studenti
dostatecnd k pasivnimu porozuméni odbornému textu. Problém pricita

i nedostatecnému samostudiu literatury a utvareni si vlastnich zavért. Podotyka,
Ze pracovnici knihoven nemohou ovlivnit vyu€ovaci metody pedagogti. Nezbytna

je dostatecna informacni gramotnost jednotlivych vyucujicich.

Kacin a Subrta poukazuji i na problémy na strané producentt EIZ. Elektronické
zdroje jsou sloZité strukturované, Casto se skladaji z fady dilcich databazi

a uZivatel ma problém si z nich vybrat. Vyhledavaci pole se Casto objevuje aZ na
druhé nebo treti strance. Oproti jiZ vySe zminovanym vyhledavacim, které
poskytnou odpovéd i na Spatné formulovany nebo vagni dotaz, je zapotfebi znat
vyhledavaci strategii, dotazovaci jazyk, védét, co ktery zdroj obsahuje. Zdroji je
mnoho, kaZzdy z nich ma jiné vyhledavaci mechanismy a omezeni. Pokud uZivatel
neni pritomen na univerzité, je zapotifebi nastavit si pocitac¢ pro tzv. vzdaleny

pristup (viz kapitola 2.2.2).

3.1.1 Zpusoby FesSeni na strané poskytovateli EIZ (knihoven)

Wiesniewski a Fichter se shoduji, Ze knihovny maji obrovské mnozstvi zdrojd,
kterym se systematicky vénuji (zpracovavaji je, tfidi, zpristupiiuji) jiZ po nékolik
staleti. BohuZel vSak nemaji zazZitou marketingovou propagaci svych produkti
a sluZzeb. V tomto sméru jim chybi vlastni zkuSenosti. Wiesniewski a Fichter

navrhuji, jak postupovat pri propagaci elektronickych zdroji:
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1) Urcit si, kdo jsou naSi uZivatelé (,,trh“, na kterém se budeme pohybovat) -
zjistit si co nejvice informaci (jaké je jejich informacni chovani apod.), k tomu

nam muize poslouZit chat nebo blog knihovny, odpovidani na e-maily apod.

2) Rozhodnout se, co budeme propagovat a jakou si zvolime cilovou skupinu.
Knihovny inklinuji k propagaci vSech zdrojt, autofi podotykaji, Ze tato snaha
vede Casto k tomu, Ze se sice propaguji ,,vSechno“, ale zaroven nic. Karen
dopliiuje, Ze z vnéjSiho pohledu lze Casto pozorovat bezradnost knihovny
a snahy o propagaci vychazeji spiSe zokamZitého impulsu neZ celkové
promyslené strategie. Wiesniewski a Fichter doporucuji knihovnam, aby si
vytvorily rocni prehled a rozhodly se, jaké zdroje a v jakém obdobi budou
propagovat (je dobré pocitat i s novymi zdroji, které budou uvedeny na trh).
DileZité je nezahltit uZivatele informacemi a dobfe vybrat elektronicky zdroj,
ktery se chystdme propagovat (napi. multioborova databaze je vhodna pro
Sirokou skupinu uzivatel oproti tomu tzce specializovany zdroj se muze

hodit jen pro jedno védecké pracovisté).

3) Urcit misto, kde se propagace bude odehravat a prostfedky, které k tomu
budeme potfebovat. Propagace miize probihat pfimo v knihovné, ale nékdy
miZe byt vyhodnéjsi jit pfimo za uZivateli (napf. navstivit konkrétni
pracovisté, studijni skupinu apod.). MiZeme mit prezentaci doplnénou
praktickym vyhledavanim v konkrétni databazi nebo feSit konkrétni problém

apod.

4) Urcit, co chceme uzivatelim sdélit — neni dobré sdélovat, Ze mame
kvalitni zdroje informaci, uzZivatelé tuto skutec¢nost vétSinou neoceni. Je lepsi
zamérit se na vhodnost daného zdroje pro konkrétni skupinu uZivatelti, jeho
snadné vyuZiti apod. (napt. ,Ziskej rychle ¢lanek z oblasti psychologie!* je
jisté lepsi neZ: ,Byla zakoupena nova psychologickd databaze“). Dobré je
komunikovat jazykem uzivateli a mit na paméti, Ze ne vSichni uZivatelé
rozumi odborné knihovnické terminologii. DalSim pravidlem je strucnost a

vystiznost sdéleni, které miZze byt podporeno grafickym zobrazenim.

5) Zhodnotit vysledky naSeho usili — pokud jsme propagovali jiZ zakoupeny
elektronicky zdroj, muZeme po nasSi kampani zkontrolovat statistiky

vyuzivani. Poskytovatelé EIZ ndam mohou zaslat statistické prehledy, i pokud

38



Slo o zkuSebni pristup. Na zéakladé téchto informaci se miiZeme rozhodnout,

zda dany zdroj zakoupime ¢i nikoliv, zda jeSté potiebuje dalSi propagaci apod.

Podle Karena miZe byt dalSim zmoZnych nastroji pro urCeni strategie
marketingové komunikace, tzv. SWOT analyza, kterd umozZiuje odhalit silné
a slabé stranky dané instituce. Poukazuje na to, Ze uZivatelé budou vyuZivat
sluZeb knihovny (napt. vyuzZivat elektronické informacni zdroje) v pripadeé, Ze je
knihovna presvédci, Ze tyto sluzby potfebuji. RovnéZz je nutné mit dobre
,hastavenou®“ komunikaci suZivateli (vyuZivat co nejvice dostupnych
komunikacnich kanalti, budovat si jejich prostfednictvim vztah s uZivateli). Za
slabiny EIZ Karen povaZuje jejich velkou nabidku a z nich vyplyvajici znac¢nou
neprehlednost jednotlivych zdroji (kazdy znich ma napf. jiné uZivatelské
rozhrani). ReSenim miiZe byt Metalib (viz 2.2.3). Jako dalsi nevyhoda se jevi

prilis sofistikované reSerSni moznosti elektronickych zdroji.

Jednou z moznosti je i vyuZziti tzv. guerillového marketingu, ktery mitize byt
obzvlast vhodny pro neziskové organizace, jeZ nemaji dostateCné mnoZstvi
prostfedkii na svoji propagaci. Tento typ marketingu neni doposud v Ceské
republice priliS rozsiten, jedna se netradicni zplisoby osloveni potencionalnich
zakaznik (uzivateli) urCitého produktu nebo sluzby. Zabyva se jim napr. Kabinet
knihovnictvi FF MU. Jeho zaméstnanci a studenti vytvorili projekt Guerilla
Readers. Projekt vychazi z predpokladu, Ze neustdle nartistd pocet instituci
zabyvajicich se poskytovanim informaci nebo napliiovanim volného casu

a knihovnam tak ubyvaji uZivatelé a ty na tuto situaci nereaguji dostate¢né pruzné
[VETCHY, 2008]. Projekt je v soucasnosti zaméfen na netradi¢ni marketingové
techniky na podporu ctendistvi, v budoucnosti vSak mtize byt guerillovy
marketing aplikovan i vjinych oblastech, napf. na podporu vyuZivani
elektronickych informacnich zdroj.

Knihovny maji celou fadu mozZnosti jak motivovat uZivatele pro praci s EIZ.
V nésledujicich odstavcich budou popsany zkuSenosti knihovniki z Méstské

a univerzitni knihovny v Brémach, které mohou slouZit jako inspirace pro dalsi

knihovny.

39



3.2 ZkuSenosti s propagaci elektronickych informacnich zdroja

nejen z Méstské a univerzitni knihovny v Brémach

Meéstskou a univerzitni knihovnu v Brémach jsem vybrala jako pfiklad knihovny
s dobfe promySlenym systémem informacni gramotnosti. Knihovna pro
zpristupiiovani elektronickych zdroji vyuZziva tzv. ,Elektronickou knihovnu®,
ktera bohuZel nebyla dne 14. 3. ani pfi opakovaném pokusu dne 22. 3. 2009
dostupnd. V nasledujicich odstavcich Cerpam ze zkuSenosti pracovnikii této

knihovny, které sepsala Rachel Ellisova [ELLIS, 2004].

Knihovna poradala vSeobecné zaméfené prezentace o elektronickych
informacnich zdrojich pro uZivatele a akademické pracovniky. Jednalo se o tivod
do EIZ a tato akce byla poradana 2x do roka. Nebyla vSak pfiliS popularni —
uzivatelé bud’ nevyuZzivali elektronické informacni zdroje viibec nebo je naopak
vyuZivali béZné a potfebovali spiSe specificky zaméfené prezentace na konkrétni

zdroj.

Z tohoto diivodu byly zavedeny prezentace zamérené na konkrétni témata, napf.
na elektronické zdroje vhodné pro matematiku. Vybrana skupina uzivateli je na
tyto akce zvana e-mailem, ktery je zaslan na prisluSné oddéleni. Nasleduje

domluva o usporadani (ptipadné neusporadani) takovéto akce.

DalSi moZnosti je usporadani prezentace pfimo na konkrétnim pracovisti. Na tyto
akce je zapotrebi specialni pripravy, knihovnici napf. sleduji, o které Casopisy je
na daném pracovisti nejvétsi zajem. Pfednaska trva 45 minut a obsahuje prehled
elektronickych Casopisi tykajici se dané oblasti a rovnéz casopisti, u kterych byl
zjiStén zajem ze strany uZzivateli. Nasleduje kratka prezentace databazi, které jsou
nejvhodnéjsi pro danou cilovou skupinu. Tyto prezentace jsou ze strany

knihovnikd hodnoceny jako velmi Gspésné.

Na strankach knihovny je odkaz na tzv. ,Elektronickou knihovnu“. Na dvodni
strance je kazdy mésic umistén tzv. ,zdroj mésice®, ktery je doplnén kratkym
popisem, obsahem zdroje, Casovym pokrytim, odkazem na privodce
vyhledavanim a priklady z prostfedi domovské univerzity. Postery se zdrojem
mésice jsou umistény i vdalSich prostorach univerzity. Akademickym
pracovnikiim, jimZ odpovida zaméfeni publikaci v urCitém elektronickém zdroji,

jsou rozesilany e-maily upozormiujici na dané zdroje. Bylo vysledovano, Ze béhem
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propagacnich akci dochéazi kzvySeni vyuZivani jednotlivych elektronickych
zdrojti. Vyuzivani nékterych EIZ zistalo stejné vysoké i po skonceni propagacni
akce, ale u nékterych bylo nadale pozorovano stale stejné vyuZivani. Statistiky
vyuZzivani slouzi pri dalSim rozhodovani, zda ma knihovna tento zdroj opétovné

zakoupit nebo zrusit predplatné.

Pro uZivatele zajimajici se o oborové elektronické zdroje byla zfizena novinkova
sluzba. Tato moZnost je prezentovana i v univerzitnich novinach a pomoci
letackd. Knihovna vydava v nepravidelnych intervalech cca dvoustrankovy letak
obsahujici informace o novinkach v oblasti EIZ, zkuSebnich pfistupech apod.

Letdk je dostupny v elektronické i tiSténé formé.

Logo ,Elektronické knihovny“ je vyuZivano ve vSech propagacnich materialech
(e-maily, letdky, prtivodce pro vyhledavani atd.). Nalepky s timto logem jsou
pridavany i na materidly dodavané od producentt konkrétnich zdrojti, logo je
rovnéZ umisténo na webovych strankach daného elektronického informacniho
zdroje zakoupeného knihovnou (timto zptisobem jsou odliSeny licencované zdroje

knihovny od volné dostupnych zdroji).

Zptisoby propagace by nebyly ucinné, kdyby neexistovala zpétna vazba

s uzivateli. Pracovnici knihovny ji zajiSt'uji nékolika zpisoby:
Kontaktni informace se nalézaji na webové strance knihovny

UZivatelé mohou vyuZzit formuléii u informacniho pultu, pokud problém nemiize
byt ihned vyfeSen (nejcastéjSi problémy se tykaji pristupu k EIZ

a pozadavkim na nové tituly casopisti)

Knihovnici pozadavky uzivateld, tykajici se nakupu novych elektronickych
zdrojti, vkladaji do specialni databaze. Pokud je dany produkt zakoupen nebo
napr. doslo k rozsireni kolekce, tak mohou byt uZivatelé, ktefi se o néj zajimaji,

ihned informovani

Mezi dalSi akce patii tematicky zaméfena setkani uZivateld. Prvni se tykalo
procesu vydavani Casopisu a bylo prezentovano zastupci nakladatelstvi Thieme.
Druhé bylo zaméfeno na podrobné informace o databazi JSTOR, ktera byla v té
dobé v knihovné novinkou. UZivatelé se na tyto akce registruji pomoci formulare

umisténého na webovych strankach knihovny.
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Z dalSich napadti miZeme zminit:

Tvorbu kalendare s logy nejpopuléarnéjsich zdrojut

Sporic obrazovky s logy hlavnich sluZeb (mj. i ,,Elektronicka knihovna“)
Kacin a Subrta maji i dalsi napady:

Osobni konzultace s knihovnikem pfi ,,tvorbé“ informacni potfeby uZivatele

Online konzultace pfi hledani (ICQ, Ptejte se knihovny, sdilena plocha,

videokonzultace atd.)

Vytvoreni prehledné mapky EIZ pro lepsi orientaci (aby bylo patrné, jaké zdroje
pokryvaji urcité tematické oblasti)
Oborové prehledy zdroji (vytvorené napf. ve spolupraci s doktorandy

jednotlivych kateder, stranky katedry by obsahovaly primé linky do EIZ,
pokryvajici danou oblast)

Propagaci konkrétnich titulti nebo ¢lankt [KACIN, 2003]

Nékteré z vySe jmenovanych propagacnich aktivit jsou ve stejné nebo lehce
pozménéné podobé realizovény i v Ustfedni knihovné Fakulty socialnich studii.
V nésledujicich odstavcich budou popsény aktivity realizované UK FSS za

ucelem podpory vyuzivani elektronickych zdrojt.

3.3 Propagace elektronickych informaénich zdroji v UK FSS

Propagace EIZ je jednou z prioritnich aktivit v UK FSS a je zaméfena zejména na
informovani uZivateli o webovych strankach, ze kterych jsou jednotlivé
elektronické informacni zdroje dostupné, moznosti vzdaleného pristupu

a predstaveni nejdulezitéjsi informacnich zdroji. Dtraz je kladen jiZ na prvotni
orientaci v této problematice, cemuz jsou prizptsobeny webové stranky knihovny,

konkrétné sekce ,,E-zdroje®.

3.3.1 Webové stranky knihovny

V uvodu sekce ,E-zdroje“ jsou uvedeny nezbytné informace pro praci

s elektronickymi informacnimi zdroji:
Odkaz na navod, jak si nastavit vzdaleny pristup

Seznam elektronickych zdroji dostupnych na strankach knihovny
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Prehled vSech EIZ dostupnych pro celou Masarykovu univerzitu prostfednictvim

celouniverzitniho portalu Elektronickych informacnich zdroji MU
DodrZovani licenc¢nich podminek

Kontakt na pracovniky knihovny, ktefi se zabyvaji spravou EIZ (pro tyto ucely

slouZi snadno zapamatovatelny e-mail: infozdroje@fss.muni.cz)

Sekce ,,E-zdroje“ obsahuje kromé ,,Seznamu EIZ“ (jeho clenéni bylo popséano

v kapitole 2.3) jesSté dalsi dil¢i podsekce:

Vzdaleny pristup

ZkuSebni pristupy

Citacni software (tento vyraz je pouzivan v UK FSS, mezi dalsi terminy patfi

napt. bibliograficky software, cita¢ni manaZery, v Ceské terminologické databézi

knihovnictvi a informacni védy neni tento pojem definovan)

JaMM Journals

FAQ pro e-zdroje

Zajimavé odkazy

Odkazy na knihovny

Obsah jednotlivych podsekci bude rozveden v nasledujicich odstavcich.

V podsekci Vzdaleny pristup jsou uvedeny moZznosti pristupu k licencovanym
databazim z pocitacd, které nemaji IP adresu MU. BIizsi informace jiz byly
uvedeny v Casti 2.2.2. Opét je zde uveden kontakt pro pripad, Ze ma uZivatel

problémy s nastavenim vzdaleného pristupu.

Mezi ZkuSebnimi pristupy jsou uvadény EIZ, do kterych ma univerzita nebo
Fakulta socialnich studii doCasny pristup za ucelem vyzkouSeni prace s danym
elektronickym zdrojem. Tyto elektronické informacni zdroje jsou poskytovany
jejich producenty nebo zprostfedkovateli vétSinou po uvedeni nového produktu na
trh nebo pred jejich pfipadnym zakoupenim. Mezi vyznamné zkuSebni pristupy
roku 2008 patfilo zpristupnéni databazi PsychINFO, PsychARTICLES,
PsychBOOKS' a databaze Sage'” pro celou fakultu.
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Podsekce Cita¢ni software obsahuje odkaz na webovou aplikaci EndNote Web'®
spolecnosti Thomson. Tato aplikace umozZiiuje uZivateli vytvoreni vlastniho uctu,
vramci kterého si muze archivovat odkazy a citace zajimavych informacnich
zdrojt. Odkazy lze vkladat z databazi, katalogii knihoven a dalSich zdrojt nebo je
vloZit ru¢né. Je mozné ukladat do riznych slozek, které lze pojmenovavat, sdilet
a samoziejmé odstraniovat. Aplikace umoziiuje i tvorbu bibliografie nebo vkladani
citaci do textového editoru Word. V budoucnosti by v této podsekci meély pribyt

i odkazy na volné dostupny citacni software.

JaMM Journals byl vyvinut pfed zavedenim EZB pro celou MU, jedna se

0 nastroj pro zjiStovani dostupnosti Casopiseckého titulu v péti nasledujicich
databazich: EBSCO, ProQuest, Wiley, JSTOR a Oxford Journals. Pracuje na
podobném principu jako EZB — na zakladé dotazu uZivatele provéri dostupnost
daného titulu a umoZni prolinkovani do databaze, ve které byl identifikovan

(v pripadé, Ze je casopis pro MU dostupny). V soucasné dobé jsou JaMM Journal
i EZB pomalu nahrazovany Portalem elektronickych casopisti (EZB bylo popsano
v Casti 2.2.1 a Portal elektronickych ¢asopist v ¢asti 2.2.3). JaMM Journal jiZ neni

nadale udrZovan.

Podsekce FAQ (Frequently Asked Questions — ¢asto kladené dotazy) pro e-zdroje
byla pridana po vyhodnoceni dotazniku ,,Elektronické informacni zdroje na FSS*,
ktery je jadrem této prace a bude podrobnéji popsan v kapitole ¢.4. Pri
vyhodnocovani dotazniku bylo zjiSténo, Ze uZivatelé maji problémy s vybérem
vhodné databaze, nastavenim vzdaleného pristupu atd. Z téchto divodi byl
vypracovan seznam jedenacti otazek a odpovédi (napf. ,,Ve které databazi mam
zacit vyhledavat?“ ,Jak si mam nastavit vzdaleny pristup, abych mohl/a pracovat
s EIZ i mimo fakultu?*“ ,Jak mam zjistit, kterd databaze obsahuje konkrétni titul

wrec

Casopisu a dalsi“). Tento seznam mtize byt kdykoliv rozsiten o dalsi otazky.

Podstatou sekce Zajimavé odkazy je umoznit uzivatelim pfidat odkaz na
zajimavou webovou stranku nebo sluzbu. Odkazy lze sefadit od nejnovéjSich po
nejstarsi, podle nejlépe hodnocenych nebo podle tipti knihovnik. Odkazy lze
hodnotit poctem bodi (1-5) a pfidat k nim komenta¥, pripadné jméno nebo

prezdivku toho, kdo odkaz vloZil. Jedna se o novou sluzbu, takZe v soucasné dobé
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neobsahuje prilis velky pocet odkazii a hodnoceni. Sluzba je propagovana pomoci
upoutavky ve formé ,reklamniho banneru“ pfimo na tvodni webové strance
knihovny (viz obr. €. 7). UZivatel je, po kliknuti na tento banner, presmérovan do
sekce ,,Zajimavé odkazy“ na strankach knihovny.
HTTP:/ /KNIHOVNA.FSS.MUNI.CZ
HTTP://WWW.NLADA.CZ  HTTP://WWW.EUROPA.EU
HTTP:/ /WWW.NATIONALGEOGRAPHIC.CZ
HTTP:/ /WWW.NATURE.COM HTTP://WWW.INFLOW.CZ
HTTP://WWW.EBSCO.COM HTTP://WWW.SCIRUS.COM
HTTP://SCHOLAR.GOOGLE.COM

HTTP://ALEPH.MUNL.CZ HTTP://BOOKS.GOOGLE.COM
HTTP:/,/WWW.INFOZDROJE.CZ
HTTP:/ /WWW.NKP.CZ
HTTP:/ /WWW.INFOGRAM.CZ HTTP://WWW.CTK.CZ
HTTP:/ /WWW.SCHOLERT.COM
HTTP://WWW.IDNES.CZ HTTP://WWW.CITACE.COM

ZNATE DOBRY ODKAZ?

Obr. 7 Upoutavka na sluzbu Zajimavé odkazy
Zdroj: http:/knihovna.fss.muni.cz (Vyfez ze snimku obrazovky pofizeného 22. 3. 2009)
Odkazy na knihovny obsahuji URL vSech knihoven MU a rovnéZz odkazy na

dalSi Ceské, zahrani¢ni a akademické knihovny, které mohou byt dllezité pro

uzivatele UK FSS.

Dalsi sluzbou, kterou knihovna v ramci vétSi informovanosti zavedla, je odbér
novinek z webovych stranek knihovny. Byly vytipovany ctyfi okruhy témat,

o kterych mohou byt uZivatelé pravidelné informovani:
Zmény provozni doby

Aktuality

Elektronické informacni zdroje

Nové knihy

Treti okruh je vénovan elektronickym informacnim zdrojim. UZivatelé jsou
maximdalné 3x tydné informovéani e-mailem o zkuSebnich pfistupech a nové
zakoupenych elektronickych zdrojich a pfipadné dalSich novinkach v oblasti EIZ.
Pokud se jednd o cCasové omezeny a vyznamny elektronicky informacni zdroj
(jako tomu bylo napf. u zkuSebniho pfistupu do databaze Sage), jsou vybrané

skupiny uZivateld informovany i pomoci tzv. hromadného e-mailu
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prostfednictvim Informacniho systému MU. V soucasnosti je pripravovan odbér

novinek o elektronickych informacnich zdrojich pomoci RSS ¢tecky.

3.3.2 Prezentace a prednasky

Jednou z hlavnich propagacnich aktivit knihovny jsou prezentace a prednasky
o elektronickych informacnich zdrojich porddané pro uZivatele zejména z fad

studentti. Konkrétné se jedna o:
Prezentaci zamérenou na tivod do elektronickych informacnich zdroja
Tematicky zamérené prednasky

Uvod do elektronickych informaé¢nich zdroji probihd vidy v prvnim tydnu
vyuky podzimniho semestru. Tato doba je oznacovana nazvem ,,Orientacni tyden®
(pouzivan je i anglicky nazev ,,Orient week®, jednim z dtivodd je jisté i to, Ze na
fakulté pribyva zahrani¢nich studentfi). V aule se konaji rGzné prednasky pro
studenty prvnich ro¢niki (ale nejen pro né). Cilem akce je uleh¢it studentim prvni
tydny studia. Akce probihaji na nékolika mistech celé fakulty', studenti se dozvi
o vyuzivani Informacniho systému MU a e-learningu, setkaji se s vedenim fakulty
a sejdou se i ve skupinkdch dle studijnich oborG. V tomto tydnu se rovnéz
prezentuje knihovna, studenti jsou informovani o sluzbach knihovny, praci se
Soubornym katalogem MU, webovych strankach knihovny a jiZ zminovanych

elektronickych informacnich zdrojich [Masarykova univerzita, 2008b]

Cast prezentace zaméfena na elektronické zdroje obsahuje zékladni informace
o webovych strankach, ze kterych se da k EIZ pfistupovat, moZnostech
vzdaleného pristupu mimo fakultu (univerzitu). Studenti jsou nasledné pozvani na
tematicky zaméfené prednasky, které probihaji v pocitacové studovné knihovny

(budou popsany v nasledujici casti).

Cilem je upozornit uZivatele na existenci téchto zdroji a prednaska v ramci
,Orientacniho tydne“ k tomu poskytuje skvélou prileZitost. Je zde mozZnost oslovit
velké mnoZstvi studentd (na nékterych prednaskach jich bylo i kolem osmdesati,
kapacita auly je cca 140 mist). Informacni hodiny knihovny se v podzimnim

semestru 2008 konaly 4x vZdy ve dvou rtznych dnech, v rannich a odpolednich

19 Cely rozpis jednotlivych akci z podzimniho semestru 2008 a dal3i informace viz
http://www.fss.muni.cz/cz/site/aktuality/aktualita/1280
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hodinach. Studenti maji nejen moZnost poslechnout si jaké sluzby knihovna
poskytuje, ale i zicastnit se prohlidky pfimo v knihovné. Po prohlidce je mozné se
zaregistrovat, registracni prihlaska se vypliuje pouze 1x a opraviiuje studenty
k vyuZivani vSech knihoven MU. Ve zminéném semestru nasledovalo Sest
prohlidek knihovny v rannich hodinach. Tato doba je zvolena zamérné, aby nebyl
priliS narusen provoz knihovny (jednu prohlidku mtize zaroven absolvovat cca
20 studentti). Studenti se na prohlidky pfihlasuji na webovych strankach

knihovny. Pro zahranicni studenty jsou prohlidky poradany v anglickém jazyce.

Tematicky zamérené prednasky jsou poradany jiZ nékolik let, ale v poslednich
dvou letech je jim vénovano vice prostoru. V kaZdém semestru bylo pro studenty
usporadano priblizné Sest 60ti minutovych prednasek. Doba konani prednasky je
urCena na zakladé porovnani rozvrhu jednotlivych oborti. Cilem je zvolit den
a hodinu, ve kterou nemaji studenti vyuku, coZ se samoziejmé nikdy nemtize
podarit na 100 %. Zamérem je, aby si studenti zapamatovali, Ze jednou tydné

v konkrétni den a hodinu probihaji prednasky o EIZ.

Prednasky se konaji v pocitacové studovné knihovny, ve které je 18 pocitact, coz
limituje pocet uZivatelli, ktefi se mohou prednasky zucastnit. Studenti se na
prednasky prihlasuji v Informacnim systému MU v sekci ,,Studium® — ,,Rozpisy
studenti“ — ,Prehled balikd s tématy/variantami“. V této sekci jsou umistény
vSechny prednasky knihovny, které jsou dale rozdéleny na ,,Pfednasky knihovny“
a ,,Pfednasky knihovny pro studenty kombinovaného studia“. Udaje do systému
vklada spravce Informacniho systému MU pro FSS. Informacni systém poskytuje
prehled o prihlaSenych studentech, kterym mohou byt hromadné zasilany zpravy

(napf. pripomenuti o konani prednasky, odkazy na materialy apod.)

Informace o aktualnich prednaskach se nalézaji na webovych strankach knihovny,
témata prednasek jsou co nejvice pribliZena uzivatelim, cemuz odpovida i jejich
popis (je dodrZovana zasada, Ze sdéleni ma byt v ,jazyce“ uZivatele). Seznam
prednasek, které probihaji v jarnim semestru 2009, je obsahem prilohy ¢. 1.
Studenti jsou o prednaskach informovani tzv. hromadnym e-mailem v ramci IS

MU.
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Prednasky jsou propagovany i formou ,reklamniho banneru“ na tivodni webové
strance knihovny (viz obr. €. 8). Po kliknuti na banner je uZivatel presmérovan do

owr

sekce ,,Aktuality”, kde jsou uvedeny podrobnéjsi informace.

ZNATE JE?  citeuiikens

zotero
Plﬂ%ﬁt

diggit % reddit
@ ¢ Connotea
, Furl It

o® delicio.us End"ﬁ[@“’ ﬂ
PRIJDTE SE SEZNAMIT

Obr. 8 Upoutavka na vyuku

Zdroj: http:/knihovna.fss.muni.cz (Vyfez ze snimku obrazovky pofizeného 22. 3. 2009)

V podzimnim semestru jsou realizovany zejména prednasky o multioborovych
databézich vhodnych pro Sirokou skupinu uzivateli (ProQuest, EBSCO, Wiley).
V podzimnim semestru 2008 byly rovnéZz zarazeny prednasky o databazi
Anopress Monitoring online. VétSina studentdi potfebuje znat aktualni informace
z Ceskych periodik nebo tyto informace dohledava zpétné za urcité ¢asové obdobi
(knihovna z kapacitnich diivodi neskladuje stara cisla denniho tisku). Posledni
prednaska v ramci podzimniho semestru byla zaméfena na databaze poskytujici
pristup k elektronickym cCasopisim nebo digitalizovanym textim Casopist
(JSTOR, Oxford Journals, Cambridge Journals). Studenti byli seznameni

i s webovou sluzbou pomoci které lze zjistit, zda je dany titul casopisu na MU
dostupny tzv. EZB (vice viz podkapitola 2.2.1). V tvodu kazdé z prednasek jsou
zopakovany zakladni informace o EIZ, tj. z jakych webovych stranek k nim ma
uzivatel pristup, jakd je nabidka databazi a dalSich e-zdroji a jak k nim

pristupovat mimo MU.

Do jarniho semestru jsou zarazeny prednasky pro pokrocilé uZivatele. Nejinak je
tomu i v pravé probihajicim jarnim semestru, kdy se v knihovné kona Sest
prednasek. Na prani uZivatelii jsou prvni dvé prednasky vénovany vyhledavani

v databazich ProQuest a EBSCO. Jedna se o opakovani prednasek z podzimniho
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semestru. DalSi dvé prednaSky poskytnou informace o problematice RSS
a socialnich siti a posledni dvé seznami uZivatele s bibliografickym softwarem,

digitalnimi archivy a dalSimi volné dostupnymi zdroji.

Novinkou jsou prednasky o elektronickych informacnich zdrojich urcené pro
studenty kombinované formy studia, které byly zafazeny na zakladé
dlouhodobych zkuSenosti knihovnikd, Ze tito studenti nemaji dostatek informaci
o moznostech vyuZivani elektronickych zdrojid, netusi co obsahuji a nevi, Ze se
knim mohou pripojit i mimo fakultu. Do jarniho semestru byla zarazena
prednaska na téma ,Uvod do elektronickych informacnich zdroji“, kterd bude,
v sobotnim terminu, ve kterém maji studenti vyuku. Pfednaska se bude konat 2x,

aby tak byla zvySena Sance studenti zucastnit se jednoho z planovanych termint.

Jedna z téchto prednasek jiz tispésné probéhla, absolvovalo ji 18 studentt, jez byli
seznameni s webovymi strankami, ze kterych lze k EIZ pfistupovat, s moZnosti
vzdaleného pristupu, zdklady prace sdatabdzi EBSCO a bibliografickym

softwarem EndNote Web.

Studenttim byly rovnéz sdéleny kontakty na vSechny pracovniky, ktefi jim mohou
pii praci s EIZ pomoci. Tyto kontakty jsou sdélovany i tucastnikim ostatnich
prednasek. Cilem je, aby se studenti nebali obratit na knihovniky a zeptat se na

vSechno, co je jim nejasné nebo s ¢im potfebuji pomoci.

PowerPointova prezentace z prednasky byla umisténa na webové stranky
knihovny v sekci ,,Vyuka“. Na zakladé dohody byla tato prezentace podrobnéji
rozpracovana, napr. doplnéna o navod, jak krok za krokem exportovat zaznamy
z databaze EBSCO do bibliografického softwaru EndNote Web. V sekci ,,Vyuka“
jsou umistény i prezentace z ostatnich prednaSek, aby si studenti nemuseli délat
poznamky a mohli si radéji praci s databazi (webovou sluzbou apod.) prakticky

vyzkouset.

DalSi moZnosti jak se blize seznamit s EIZ je ucast na prezentacich

o elektronickych informacnich zdrejich, které jsou ureny pro zajemce z rad
celé univerzity. VétSinou se jedna o multioborové databaze, které vyhovuji
informacnim potfebam akademickych pracovniki a student z nékolika fakult.

V breznu 2008 napf. probéhla prezentace databaze ScienceDirect. Prezentace se
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skladala z nékolika dil¢ich casti: seznameni s databazi, jejim obsahovym
zamérenim, novinkami v databazi, tipti na vyhledavani, uZivatelského rozhrani

a efektivniho vyhledavani v databazi [BARTOSEK, 2008].

3.3.3 Informacni materialy

Dtraz je kladen na grafické zpracovani dat tykajicich se sluzeb knihovny. Jedna
se o letaky formatu A5, které jsou uloZeny ve sloZce s fotografii knihovny

a logem fakulty. Prvni z nich obsahuje informace o sluzbach knihovny (vyptjcni,
meziknihovni, reprografické a faktografické sluzby), dalSi je zaméfen na praci se
soubornym katalogem (vyhledavani, rezervace, prodluZovani, Ctenarské konto
atd.). Tteti se tyka samoobsluzného ptijcovani knih (jak si vyptjcit knihu, jaké
mohou nastat problémy atd.) a posledni letdk je vénovan problematice
elektronickych informacnich zdroja. Popisuje, co jsou to elektronické informacni
zdroje, jaké jsou jejich vyhody, jaké EIZ jsou dostupné pro Masarykovu
univerzitu a Fakultu socialnich studii, zjakych webovych stranek se k nim
uzivatel dostane. Dale obsahuje informaci o tematickych prednaskach

a kontakt na pracovniky knihovny, ktefi se zabyvaji touto problematikou. Tento
letdk je obsahem prilohy €. 2. VSechny letaky jsou k dispozici i na webovych

strankach knihovny v sekci ,,Letaky a navody“.

V jarnim semestru 2008 byly ve vSech studovnach na jednotliva studijni mista
rozmistény letacky formatu A6, které propagovaly vidy jeden z dostupnych
elektronickych informacnich zdroji (napf. databazi EBSCO, konkrétni titul
elektronické knihy z vydavatelstvi Gale atd.). Ukazka letacku je obsahem pfilohy
¢. 3.

V knihovné je rovnéZz umisténa nasténka, ktera obsahuje aktualni informace
o EIZ. Nachéazi se zde prehled novych elektronickych informacnich zdrojq,
upoutavky na prednasky a zakladni informace o EIZ. Informace o vyznamnych
zkuSebnich pfistupech, pripadné nakupech novych e-zdroji jsou taktéz
umist'ovany na dal$i mista v knihovné (napf. u vypijcniho a informacniho pultu)

ve formé informacnich letaka.
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3.3.4 Online pomucky

Studenti mohou pro praci s elektronickymi informac¢nimi zdroji vyuZit i materialy
jednotlivych poskytovateli a producenti. MiZeme zminit napf. stranku
Infozdroje.cz®® firmy Albertiny icome Praha s.r.o., kterd obsahuje pomtcky

a navody pro praci s jednotlivymi nabizenymi produkty. Dal§im pfikladem mohou
byt databaze EBSCOhost, jejichZ producent poskytuje online manudaly pro praci

s databazemi?'.

3.4 Aktivity ostatnich knihoven MU v oblasti propagace EIZ
a jejich vyuziti studenty FSS

Studenti FSS maji i dalSi moZnosti jak se seznamit s problematikou
elektronickych informacnich zdrojt. Jednou z nich je e-learningovy ,,Kurz prace
s informacemi, na kterém se podili nékolik pracovist MU. Dalsi variantou je
,Privodce elektronickymi informacnimi zdroji“. Pracovnici knihoven MU jsou
velmi aktivni i v tvorbé projektd a snazi se ziskat finan¢ni prostfedky ze

strukturalnich fonda EU.

3.4.1 E-learningovy kurz

E-learningovy , Kurz prace s informacemi®“ byl vytvofen v ramci Informacniho
systtmu MU, s podporou IS LMS (Learning Management System). Kurz je
potadan pod zastitou Kabinetu knihovnictvi Filozofické fakulty MU, Ustfedni
knihovny Filozofické fakulty a Ustfedni knihovny Fakulty pedagogické. Tutory
kurzu jsou knihovnici a vyucujici z téchto instituci (v jarnim semestru 2009 ma
kurz 5 tutorG a 2 pomocniky). Zucastnit se ho mohou studenti z celé MU,
z jakéhokoliv rocniku a studijniho zaméfeni. Motivaci pro studenty muzZe byt,
kromé ziskani novych znalosti, i moZnost ziskat 4 kredity v ptipadé uspéSného
zakoncCeni kurzu (kurz je zakoncen zkouSkou) [Masarykova univerzita, 2009a].
V jarnim semestru 2009 si kurz zapsalo 315 studenti. NejvétSi zdjem projevili
studenti z Filozofické fakulty (88), Ekonomicko-spravni fakulty (73), Fakulty
informatiky (59) a Prirodovédecké fakulty (51) [Masarykova univerzita, 2009c].

20

http://www.infozdroje.cz/
http://support.epnet.com/training/tutorials.php
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KURZ PRACE S INFORMACEMI

FILOZOFICKA FAKULTA MASARYKOVY UNIVERZITY

VSTOUPIT

Kurz prace s informacemi si klade za cil pomoc studentlm osvoiit si studijni
nawvyky podporujici rozvo] schopnost kritického mysleni, schopnosti samostatneho
yyhledavani potfebnych informac a studijnich materiald, vwhodnocovani relevantnost
nalezenych informaci, efektivni organizaci znalosti a aktivni vyufivani prostifedkd 1CT.

Ma MU je kurz vyudovan jako plné e-learningovy on-line pfedmét a pro potiebu
vyuky je doplnén jesté daldimi preky a nastroji 1Su, jako jsou rlzné testy a autotesty,
motivaéni videa, dalsi zdroje doplfujicich informaci, & odevzdavarna pro pfedavani
yypracovanych dkold, Zde prezentovand podoba kurzu ohsahuje ke kafdému tématu
plhou verzi textovych opor a zkraceneg interaktivai pfednasky.

Obr. 9 Kurz s informacemi — tivodni stranka

Zdroj: http://is.muni.cz/elportal/estud/ff/js07/informace/materialy/index.html (Vyfez ze snimku
obrazovky porizeného 15. 3. 2009)

Kurz se sklada z iivodu (viz obr. 9) nasledovanym 11 tematickymi celky:
1) Definovani problému a prace s tématem
2) Kde hledat informace I
3) Kde hledat informace II
4) Jak informace hledat
5) Elektronické informacni zdroje: vyuziti pro Zivot I
6) Elektronické informacni zdroje: vyuziti pro zivot II
7) Vyhledavaci nastroje na internetu I
8) Vyhledavaci nastroje na internetu II

9) Informacni etika a hodnoceni informaci
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11)

10) Jak spravné citovat?

Jak efektivné Cist odborné texty a spravné psat semindrni a diplomové

prace? [Masarykova univerzita, 2009a].

Vyuka probiha virtualn€, bezkontaktni formou. Studenti se ,fyzicky* zucastni
pouze zavérecného setkani, jehoZ cilem je zjistit tiroven ziskanych znalosti. Kurz

je sestaven z rtiznych typti materialt:
* Motivacni video - cilem je upoutat studenty, aby se ptihlasili do tohoto kurzu

e Interaktivni prednaSky - jde o flashovou animaci vytvofenou v programu
Macromedia Captivate, ktera predstavuje stéZejni vyukovy material. Nékteré

z prednaSek jsou doplnéné i zvukovymi nahravkami

* Textové opory - na rozdil od animace umoZiuji vytiSténi, jedna se o soubory

ve formatu rtf a pdf
* Rozsitujici materialy - obsahuji dalsi odkazy k dané problematice

e Testovaci modul — umozZiiuje studentim ovérit si, nakolik porozuméli

probirané latce

* Diskusni forum — slouZi pro komunikaci s tutory

e Téma samostatné prace — je podminkou uspésného absolvovani kurzu

[SEDINOVA, 2008]

3.4.2 Privodce elektronickymi databazemi

Vyznamnym pocinem je rovnéz dilo kolegli z Knihovny univerzitniho kampusu
a Ustfedni knihovny Pfirodovédecké fakulty, ktefi vytvofili ,Priivodce
elektronickymi databazemi LF a P¥F“** Privodce obsahuje nejen informace
o oborovych databazich pro medicinu a pfirodovédné obory, ale i tvod do
elektronickych informacnich zdroji, prehled a vyhledavani v soubornych
katalozich a multioborovych databazich. Nabidka multiobovych databazi,
konkrétné informacnich lekci o databdzi Web of Science je zobrazena na
obr. ¢.10. Tyto informace jsou vyuzitelné pro studenty vSech obord MU,

akademické pracovniky a knihovniky, ale i pro Sirokou vefejnost.

2 http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/1f/ps08/pruvodce/web/ebook.html
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Privodce je umistén na webovych strankdch Informacniho systému MU tzv.
,Elportalu“®, ktery je zaméfen na podporu e-learningu na Masarykové univerzité.
Portal poskytuje ucitelim prostor pro vkladani vyukovych aplikaci a multimédii.
Dalsi nespornou vyhodou je sdileni zkuSenosti o této vyukové metod€. Studenti
ziskaji plnohodnotné vyukové aplikace, které jim nepochybné zkvalitni studium
a doplni pouZzivani klasickych textovych materialti. ,,Privodce elektronickymi
databazemi LF a PiF“ je vefejné dostupny jako mnoho jinych materiald, nékteré
z informaci publikovanych v ramci ,Elportalu“ vSak slouZi pouze pro interni

potiebu MU. Prtivodce byl nominovan na Cenu konference Inforum 2009.

Prﬁvodce_elekt oni

alni strana  Uvod | Soubarné katalogy | Elektronické informacni zdroje | Multioborové databdze  Oborové databidze | Prezent

Web of Science ... | (jyodn infarmace

SCopus Zakladni whledavani
ProQuest ... Zuzavani wsledkil vyhledayani
ScienceDirect Citatni metadata
~ SpringerLink Dali funkee databaze
~ wiley = =

Ceska narodni bibliografie
Dalii multioborowé databaze

Obr. 10 Privodce elektronickymi databazemi LF a PfF — tivodni stranka

Zdroj: http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/1f/ps08/pruvodce/web/ebook.html (Vyfez ze snimku
obrazovky pofizeného 19. 3. 2009)
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http://is.muni.cz/elportal/
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3.4.3 Skripta Socialné-ekonomické informace a prace s nimi

Pracovnici Stfediska védeckych informaci Ekonomicko-spravni fakulty MU
zpracovali skripta ,,Socidlné-ekonomické informace a prace snimi“. Tato
publikace obsahuje velké mnoZstvi informaci, které jsou prakticky vyuZitelné pro
uZivatele z celé MU. Naleznou zde napf. kapitolu o vyhledavani a vyhledavacich,
komercné nabizenych elektronickych informacich, volné dostupnych informacich
na Ceském webu a mnoho dalSiho. Skripta jsou dostupna na strankach Strediska

védeckych informaci*.

3.4.4 Projekty

Mezi dalsSi aktivity souvisejici s propagaci patii priprava projekti na ziskani
prostiedkii ze strukturalnich fondi Evropské unie, konkrétné Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK), ktery je vyhlaSen na
léta 2007-2013. Financni prostfedky jsou poskytnuty z Evropského socialniho
fondu (ESF). ,,OP VK se zaméruje na oblast rozvoje lidskych zdrojii
prostrednictvim vzdélavani ve vsech jeho rozmanitych formdch s diirazem na
komplexni systém celoZivotniho uceni, utvareni vhodného prostredi pro vyzkumné,
vyvojové a inovacni aktivity a stimulace spoluprdce participujicich subjektt“

[Cesko, Ministerstvo prace, 2008].

Na podzim 2008 byl podan projekt zaméfeny na zvySovani informacni
gramotnosti na MU v ramci osy 7.2 - Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj, casti
7.2.2 - VysokosSkolské vzdélavani. Projekt dosdhl poZadovaného poctu bodt
nutného pro pfijeti, bohuzZel vSak nebyl prfijat z diivodu velkého mnoZstvi
podanych projektii a je veden jako nahradni projekt. Realizatofi zvaZuji opétovné

podani projektu, nebudu tedy z pochopitelnych divodii zmifiovat podrobnosti.

Na jafe tohoto roku zacCala priprava projektu vramci stejného operacniho
programu, ale jiné osy — 7.2.4 - Partnerstvi a sité. Projekt je zaméfen na tvorbu
Narodniho klastru informac¢niho vzdélavani (NAKLIV) — podpora spoluprace,

sdileni a transferu znalosti. Partnery tohoto projektu je cela fada vzdélavacich

24

http://www.econ.muni.cz/stredisko-vedeckych-informaci/
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instituci. Vzhledem k tomu, Ze tento projekt je ve fazi ptipravy, opét zde nebudu

zminovat blizsi podrobnosti.

Jak je patrné z vyse uvedeného textu, UK FSS porada celou fadu aktivit (pfipadné
zprostiedkovava informace o aktivitach jinych knihoven MU), které mohou
studentim pomoci zorientovat se v Siroké nabidce elektronickych zdrojt a naucit
se je efektivné vyuzivat. Dilezita je vSak zpétna vazba a zjiSténi nazort uZivatelt

na tyto aktivity.
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4 Vyuzivani elektronickych informacnich zdroji na
Fakulté socialnich studii

Celoro¢né je intenzivné propagovano vyuZivani elektronickych informacnich

zdroji a ziskavéana zpétna vazba od studentii. Komplexni informace o vyuZivani

EIZ vSak na Fakulté socidlnich studii doposud chybély, a proto byl pozitivné

privitan navrh na realizaci dotaznikového Setfeni.

4.1 Priprava dotaznikového Setfeni

Dotaznik jsem pFipravila ve spolupréci s Mgr. Sléglovou, vedouci knihovny FSS
a ostatnimi pracovniky knihovny. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano ve dnech

19. 11. -12. 12. 2008.

4.1.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou byli zvoleni vSichni aktivni studenti FSS bakalarského,
magisterského a doktorského studia, vSech obort, prezencni i kombinované formy
(vSichni potenciondlni uzivatelé EIZ), v dobé uskutecnéni prizkumu jich bylo
4 141. Studenti byli vybrani zejména z toho diivodu, Ze s touto cilovou skupinou
pracovnici knihovny intenzivné pracuji a snaZi se je pravidelné informovat

o nezbytnosti vyuzivani elektronickych zdrojui pfi studiu a vyzkumu.

4.1.2 Hypotéza

Zéakladni hypotézu jsem, po dikladném zvaZeni, formulovala néasledujicim

zptisobem: ,,VyuZivaji studenti FSS pfi studiu elektronické informacni zdroje“?

Stanovila jsem i nékolik dil¢ich hypotéz:

Studenti vysSich rocnikti vyuZivaji vice elektronickych informacnich zdroji nez
studenti nizSich ro¢nika

VétSina studentli pristupuje k elektronickym informac¢nim zdrojim z webovych

stranek Ustfedni knihovny FSS

VétSina studenti vyuzivdA mozZnosti vzdaleného pristupu k elektronickym

informacnim zdrojim

Studenti nejvice vyuZivaji multioborové databaze
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Vétsina studentd se nezicastnila 7adné propagacni akce potradané Ustiedni
knihovnou FSS
4.1.3 Metoda sbéru dat

Po diikladném zvazeni vSech dotazovacich metod jsem zvolila dotaznik umistény

na internetu. Brala jsem v ivahu vyhody dotaznikového Setfeni:

Neni finan¢né nakladné

Respondent neni ovlivnén osobou tazatele

Respondent si mize urcit, kdy dotaznik vyplni

Doplnila bych i dalsi diavody:

Osloveni velkého mnozstvi uzivatela

Snadna distribuce

Ale i nevyhody dotazniku:

NiZ3i navratnost

Na rozdil od osobniho dotazovani nezachyceni spontannich odpoveédi

Nevi se, kdo dotaznik vyplnil

Tazatel nema pod kontrolou pfipadné ruSivé vlivy, které mohly respondenta
ovlivnit pfi vypliovani dotazniku [SURYNEK, 2001].

4.1.4 Typy otazek

V dotazniku byly pouZity 3 typy otazek:

Uzavrené — maji predem stanoveny varianty odpovédi. PouZivaji se pro svou
jednoduchost, kvalitativni stejnorodost odpovédi a snadné zpracovani. Tento
typ otazek prevaZoval, v dotazniku jich bylo celkem pouZito 16. Z toho
5 otazek byly tzv. otazky dichotomické (alternativni, kategorické). Jedna se
o typ otazky, ktera poskytuje pouze dvé krajni moZnosti odpovédi (napf.
ano/ne, muz/Zena). Zbytek otdzek miZeme oznacit za otazky selektivni,

umoZiujici vice moZnosti volby.

Polooteviené - umoziuji doplnit odpovéd’, pokud respondentovi nevyhovuje

Zadna z nabizenych variant, v dotazniku se objevila 6x.
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1
2)
3)
4)

5)

Otevrené — tento typ otazek poskytuje respondentovi mozZnost vyjadrit se, sdélit

wevr

tento typ otazky pouZit pouze 1x [SURYNEK, 2001].

Otazky byly zaneseny do dotazniku, ktery byl vytvoren ve volné dostupném

systému (vice viz 4.1.5) a nazvan ,,Elektronické informacni zdroje na FSS*.
Dotaznik obsahoval 23 otazek a byl rozdélen do péti tematickych blokii:
Pristup k EIZ
VyuZivani EIZ
Propagace EIZ
Webové stranky
Segmentace

Kazdy z téchto blokt byl vloZen na zvlastni stranku, uZivatelé se mezi témito

~rec

strankami pohybovali pomoci tlacitka ,,DalSi“. Prvni blok otazek je zobrazen na
obr. ¢. 11.

zdroje na FSS

na odpoved

Pristup k EIZ

1. Z jakych webowych stranek pristupujete k EIZ?

7o stranek UK F55

" z celouniverzithiho portalu EIZ hitpalibrary. muni.cziezdroje)
" ywudivdm jak stranek UK FSS, tak celauniverzitniha portalu EIZ

2. Jak casto EIZ vyuzivate?

" welmi fasta ( vicekrat tidné)

1 tasto (1% za tden nebo za Ermact dniy
1 piilefitostng (primema 1x za mésic)
" yelmi Zfidka (nékolikrat do roka)

3. Vyuzivate moZnost tzv. vzdaleného pristupu (pfes VPN, proxy server) k EIZ?

 ano
e
T T

Obr. 11 eSurveyspro : Premium Survey Services — tematicky blok Pristup k EIZ

Zdroj:  http://www.esurveyspro.com/Survey.aspx?id=164b32dd-ba65-41b6-ad4f-dcec8970d266

(Vytez ze snimku obrazovky pofizeného 15. 3. 2009)
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4.1.5 Tvorba dotazniku a jeho distribuce

Dotaznik byl pfipravovan v systému eSurveysPro : Premium Survey Services
[EsurveysPro, 2009], (ivodni stranka je zobrazena na obr. C. 12), ktery se da
vyuZit ve zpoplatnéné i nezpoplatnéné verzi. Zpoplatnéna verze opraviuje
uZivatele k vyuZivani vice sluZeb, napf. zobrazeni ptehlednych grafickych
vystupti vriznych formatech. Pri dotaznikovém Setfeni byla vyuZita

nezpoplatnéna verze systému.

Welcome

Home Prices Features Survey Templatesé Caompany Resourcesé Support

MY ACCOUNT HOME

Create a new survey Manage existing surveys
CREATE SURVEY
& ol can create a new Manage one of your
MANAGE SURVETS survey from scratch or by existing surveys or analyze |
MANAGE INVITATIONS copying one of your —==| the results.
existing surveys.
CREATE MEW POLL entinie

MAMAGE POLLS

CUSTCOM POLL STYLES

Manage invitations Manage account
POLL LANGUAGES

POLL WIDGETS You can manage ermail lists Use this section to update

and send email invitations “ your personal details or

to your customers, change vour subscription
MAMAGE ACCOUNT

status,

LATEST NEWS

Continue... Continue...
Facy

Obr. 12 eSurveyspro : Premium Survey Services — rozhrani pro registrované
uZivatele

Zdroj: http://esurveyspro.com/MyHomePage.aspx (Vyiez ze snimku obrazovky pofizeného 15. 3.
2009)

V tomto systému bylo jiZ realizovano vice dotazniki UK FSS, tykajicich se napf.
tvorby novych webovych stranek knihovny, vybéru témat prednasek a jejich
vyhodnoceni.

Systém je velmi jednoduchy na ovladani a uzivatelsky privétivy, mezi jeho hlavni
funkce patii: tvorba nového dotazniku, sprava jiz zhotovenych dotaznikd, jejich

vyhodnoceni, sprava uvitacich e-maili a sprdva uctu. Pro mé ucely byla
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dostacujici moZnost tvorby dotazniku, jeho sprava a vyhodnoceni a sprava uctu,

tyto funkce nejsou zpoplatnény.

ZaloZeni nového dotazniku se sklada z nékolika fazi. V prvni fazi je stanoven
nazev dotazniku, mize byt vloZeno i jeho logo. Systém umozZiiuje i vytvoreni
kopie jiz zhotoveného dotazniku, coz miize byt vyhodou napf. u kazdorocné se
opakujicich Setfeni.

Druhym krokem je nastaveni zobrazeni dotazniku: zda se maji jeho jednotlivé
stranky Cislovat, jak maji byt oznaCeny ikony umoZziujici pohyb v dotazniku (tj.
pohyb vpred, zpét, opusténi a finalni ukonceni dotazniku), jaké se ma objevit
upozornéni v pripadé, Ze nebyla zodpovézena povinna otdzka. V dalsi fazi je
nastaven reZim, v jakém mohou uZivatelé na dotaznik odpovidat. Zvolila jsem
variantu odpovédét na dotaznik pouze jednou, s moZnosti vratit se
k rozpracovanému neodeslanému dotazniku. V této fazi se rovnéZ nastavuje
datum ukonceni dotaznikového Setfeni. Dotaznik otevira jeho tviirce, dotaznik je

uzamcen v pripadé jeho editace a po uplynuti lhtity pro jeho vyplnéni.

DalSim krokem je sepsani tivodniho textu pro uZivatele, pripadné pozadavkl na
vyplnéni dotazniku. Nasleduje zadavani otazek. Systém je v tomto ohledu velmi
propracovany, umoziuje vkladani rtznych typd otazek a moZnosti oznaceni
odpovédi. DalSi variantou je nastavit prostor pro odpovéd formulovanou
samotnym uZivatelem. Lze oznacit i tzv. povinné otazky, tzn. Ze neni mozZné je pri

vypliiovani vynechat.

Pilotni verze dotazniku byla predloZena 15 uZivatelim, ktefi méli oznacit Spatné
formulované otazky a dalSi pfipadné nesrovnalosti. Tyto pripominky jsem do
dotaznikového Setfeni zapracovala, nasledné jej prekontrolovala a jeSté jednou

konzultovala s vedouci a ostatnimi pracovniky knihovny.

Studenti byli o dotazniku informovéani hromadnym e-mailem vramci IS MU,
ktery obsahoval dtivody realizace dotaznikového Setfeni a primy odkaz na

dotaznik. Cely text e-mailu je obsahem prFilohy €. 4.

4.2 Vyhodnoceni dat

Systém eSurveysPro : Premium Survey Services umozZiuje ziskani vysledki

jednotlivych otazek (zobrazuje pocet respondentli, ktefi ji zodpovédéli nebo
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vynechali). BohuZel vSak nelze ze systému vyfiltrovat pouze kompletné vyplnéné
dotazniky. S tak velkym zajmem respondentti o dotaznikové Setfeni a zaroven
s tak nekompletné vyplnénymi dotazniky jsem se setkala poprvé, jednim z diivodu
byla jisté i naroc¢nost kladena na vyplnéni celého dotazniku, ktery byl dosti
rozsahly. Vybér kompletnich dotaznikii jsem tedy provedla ,rucné“ a data
prevedla do programu Excel. Zpracovani se protdhlo na témér dva tydny.
MoZnym feSenim by bylo nechat si vysledky vypracovat za uplatu, ale na tuto

variantu jsem kviili finan¢ni ndkladnosti nechtéla pfistoupit.

Obdrzela jsem 307 kompletné vyplnénych dotaznikli, coZ je 7 % z celkového

poctu rozeslanych dotazniki.

V nasledujicim textu uvadim obsah jednotlivych tematickych blokti a otazek
v nich uvedenych. Pro lepSi prehlednost je kazda otazka kromé slovniho
vyhodnoceni doplnéna tabulkou a grafem vytvorenymi v programu Excel.
Jednotlivé odpovédi jsou v tabulkach vyjadreny v celych ¢islech i v %. Sloupcové
grafy vyjadiuji pocet odpovédi v %. Prehledny seznam vSech otdzek je obsahem

prilohy ¢. 5.

Zaveéry vyplyvajici z dotaznikového Setfeni uvadim kapitole 4.3.

4.2.1 Pristup k EIZ

Do tohoto tematického bloku jsem zaradila otazky tykajici se pfistupu uZivatelt
k elektronickym informacnim zdrojim. Zajimala jsem o nésledujici oblasti:
z jakych webovych stranek uZivatelé k EIZ pristupuji, jak Casto a jestli vyuZivaji

tzv. vzdaleného pristupu k e-zdrojtm.
Z jakych webovych stranek pristupujete k EIZ?

Prvni otazkou jsem zjiStovala, z jakych webovych stranek uZivatelé k EIZ
pfistupuji. Prvni variantu ,ze strdnek UK FSS* si vybralo 64 %, druhou moZnost
,»Z celouniverzitniho portdlu EIZ“ zvolilo 16 % a tfeti moZnou odpovéd
,vyuzivdm jak stranek UK FSS, tak celouniverzitniho portdlu EIZ“ oznacilo

20 % respondentt (viz tab. 1, graf 1).

Z vysSe uvedenych vysledki je patrné, Ze nejvice uzivateli vyuziva pristupu k EIZ
na webovych strankach knihovny. Webové stranky knihovny jsou prezentovany

jiz pri informacnich hodindch v aule a na jednotlivych prednaskach EIZ. Tato
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moznost mi pripada z uZivatelského hlediska prijatelnéjSi a prehlednéjsi (na
webovych strankach knihovny jsou vybrany EIZ, které nejvice odpovidaji

studijnim obortim na FSS).

Druha varianta, pristup pres celouniverzitni portal EIZ je méné propagovana a je
vhodnéjsi spiSe pro pokrocilejsi uZivatele, protoZe obsahuje soupis vSech
informacnich zdroji MU a pro méné zdatné studenty mize byt matouci. VétSinou
je o ni informovéano jako o varianté dopliikové, mnoho studentti studuje vice

obort na raznych fakultach a pfi studiu upottebi i dalsi oborové zdroje.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je zapotfebi pokracovat v propagaci pristupu pres
webové stranky knihovny a druhou variantu — pristup pres celouniverzitni portal

EIZ nadale ponechat jako dopliikovou.

Pocet respondentt (v %)
ze stranek UK FSS 196 (64%
z celouniverzitniho portalu EIZ 50 (16%
ze stranek UK FSS i portalu 61 (20%

Tab. 1 Pristup k EIZ
Z jakych webovych stranek pristupujete k EIZ?

60%

50%

40%

30%

20%
20% 16%

10% —

0%

ze stranek UK FSS zcelouniverzitniho portaluEIZ  ze stranek UKFSSi portalu

Graf 1 Pristup k EIZ
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Jak casto EIZ vyuZivate?

Druhé otazka se zabyvala Cetnosti vyuzivani jednotlivych EIZ. UZivatelim byly
nabidnuty c¢tyfi varianty odpovédi, moZnost ,,velmi Casto” zvolilo 19 %, ,,Casto”
35 %, ,,prileZitostné“ 28 % a ,,velmi zfidka“ 19 % respondentt (viz tab. 2, graf 2).
Jsem si védoma toho, Ze tyto pojmy mohou mit pro kazdého trochu odliSny
vyznam, ale pfesto jsem se snaZila alespon priblizné zjistit, jak casto studenti EIZ

pottebuji pro studium ¢i psani seminarnich a diplomovych praci.

Z téchto vysledkt vyplyva, Ze je i nadale zapotfebi vénovat pozornost dostatecné
propagaci EIZ a vést studenty k jejich vyuzZivani. Tento cil se musi stat spole¢nym
usilim knihovnikli ve spolupréaci s vyucujicimi, ktefi by méli mit dostateCnou
informacni gramotnost a upozoriiovat studenty na moznost vyuzivani EIZ pfimo
ve vyuce. Vzhledem k tomu, Ze v nejblizSich letech si s velkou pravdépodobnosti
bude FSS (MU) financovat elektronické zdroje ze svych vlastnich prostredkd, 1ze

oCekavat, Ze jejich vyuzZivani bude vénovana ¢im dal tim vétsi pozornost.

Pocet respondentl (v %)
velmi ¢asto 57 (19%)
Casto 106 (35%)
prilezitostné 85 (28%)
velmi zfidka 59 (19%)

Tab. 2 Cetnost vyuZivani EIZ

Jak casto EIZ vyuzivate?

40% -

35%
35%

30% 28%

25%

20% 4+——0 9% 19%

15% I

10% I

5% —

0%

velmi ¢asto casto pfileZitostné velmi ziidka

Graf 2 Cetnost vyuZivani EIZ
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VyuZivate mozZnost tzv. vzdaleného pristupu (pfes VPN, proxy server)
k EIZ?

Treti otazka zkoumala, zda uZivatelé vyuZivaji pri praci s EIZ tzv. vzdaleny

pristup. Kladné odpovédélo 69 % a zdporné 31 % respondentt (viz tab. 3, graf 3).

Tento vysledek jsem ocekavala. MoZnost vzdaleného pristupu je doporucovana
pfi vSech akcich souvisejicich s vyuZivanim EIZ. Fakulta méa rovnéZ velky pocet
studentii kombinované formy studia, bydlicich v jinych méstech ¢i pobyvajicich
v zahrani¢i ramci riznych mobilit (Erasmus apod.). Studenti jsou informovani

o tom, Ze z jakéhokoliv mista s pfipojenim na internet mohou pracovat s EIZ.

Vzhledem k trendim zaméfenym na online komunikaci je informovani
o vzdileném pristupu jednou z priorit UK FSS. Nadile bude nezbytné
upozoriiovat studenty pri vSech vhodnych prileZitostech na tuto moZnost

a napomoci jim tak k ziskavani kvalitnich, aktualnich a ovéfenych informaci.

Pocet respondentd (v %)

ano 212 (69%)
ne 95 (31%)

Tab. 3 Vzdaleny pristup

Vyuzivate moznost tzv. vzdaleného pristupu (pres

VPN, proxy server) k EIZ?
80% A~

69%
70%
60%
50%
40%

31%
30%
20%
10%
0%
ano ne
Graf 3 Vzdaleny pristup
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4.2.2 Vyuzivani EIZ

Vtomto tematickém bloku byly zafazeny otazky tykajici se vyuZivani
jednotlivych typi EIZ. Statistiky poskytované jednotlivymi producenty byvaji ve
vétSiné pripadl za celou MU (tato situace se nyni pomalu méni). Otazky se tykaly
zvlast’ databazi, elektronickych knih a cita¢niho softwaru. Univerzité (fakulté) je
rovnéz poskytovano velké mnozstvi zkuSebnich pfistupi do riznych zdroji, proto
se jedna z otazek zabyvala i touto tematikou. Blok se konkrétné zabyva otazkami
zaméfenymi na informovanost o zkuSebnich pristupech, zavadéni novych sluzeb

a reSenim problémi souvisejicich s EIZ.
Jak Casto vyuzivate niZze uvedené databaze?

V otazce bylo vypsano 14 databazi, které nejvice odpovidaji oborovému zameéteni
fakulty. Studenti si mohli vybrat ze tfi moZnosti: ,vyuZivam ji pravidelné®,
,VyuZivam ji obcas“ a ,nevyuZzivam®. ,Pravidelné“ jsou nejvice vyuZivany
databaze: JSTOR (44 %), ProQuest (38 %), EBSCO (35 %) a Wiley (26 %), které
miZeme rovnéz zaradit mezi plnotextové databaze multioborové (viz tab. 4,

graf 4).

Tento vysledek se dal predpokladat. Tyto databaze jsou ze strany knihovniki
studentiim nejvice doporucovany, protoZe obsahuji velké mnoZstvi spolecensko-
védnich oborti a je zde velka Sance, Ze studenti naleznou relevantni informace.
Ostatni databaze samoziejmé nejsou opomijeny, jsou doporucovany napr.
studentim konkrétnich obori (GESIS studentim sociologie, CTK a Anopress
studentim Zurnalistiky apod.). Je zfejmé, Ze tyto databaze budou

i nadale piinosné pro vétSinu studentd FSS a z tohoto divodu by jim méla byt

vénovana dostatecna pozornost.
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Vyuzivam ji pravidelné Vyuzivam ji obCas Newuzivam
Anopress 7 (2%) 53 (17%) 247 (80
Wiley 80 (26%) 109 (36%) 118 (38
CJO 43 (14%) 110 (36%) 154 (50
CTK 10 (3%) 84 (27%) 213 (69
EBSCO 106 (35%) 79 (26%) 122 (40
Gesis 3 (1%) 24 (8%) 280 (91
Ingenta 18 (6%) 33 (11%) 256 (83
JSTOR 134 (44%) 79 (26%) 94 (31
MEOS 2 (1%) 28 (9%) 277 (90
0J 42 (14%) 105 (34%) 160 (52
ProQuest 117 (38%) 98 (32%) 92 (30
SD 46 (15%) 56 (18%) 205 (67
Springer 18 (6%) 49 (16%) 240 (78

Tab. 4 VyuZivani databazi

WoK
Springer
SD
ProQuest
oJ
MEOS
JSTOR
Ingenta
Gesis
EBSCO
CTK
CcJO
Wiley

Anopress %

0%

Jak casto vyuzivate niZe uvedené databaze?
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Graf 4 VyuzZivani databazi
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VyuzZivate nékterou z niZe uvedenych kolekci elektronickych knih?

V dalSi otazce jsem zjiStovala vyuZivani elektronickych knih. MU ma pristup ke
kolekcim z nakladatelstvi Gale a Ebrary. 6 % respondentd vyuziva Ebrary, 5 %
Gale a 4 % obé (viz tab. 5, graf 5).

Zajimala jsem se i o reakce studentl, ktefi této moZnosti nevyuZzivaji. 8 %
studentti odpovédélo, Ze je ,,nevyuziva, protozZe jim nevyhovuji obsahové“ a 71 %
je ,nevyuziva, jelikoZ o jejich existenci nevi.“ 7 % respondent zvolilo moZnost
tzv. volné odpovédi. Nejcast€ji se v ni vyskytovali odpovédi typu: ,,doposud jsem
nemél/a potiebu je vyuZit“, ,,pfi studiu jsem ji zatim nepotfeboval/a“, ,teprve se ji

chystam se vyuZzit“ (viz tab. 5, graf 5).

Zejména elektronické knihy z nakladatelstvi Gale poskytuji velké mnoZstvi
kvalitnich titulG, 18 titulG pokryva oblast spoleCenskych véd a jejich pocet
kazdym rokem nartistd. V Ebrary je pro MU zpfistupnéna kolekce Ebrary
Education a také tfi tituly tykajici se problematiky EU, které byly zakoupeny pro

studenty Katedry mezinarodnich vztahi a evropskych studii.

Potvrdil se mij predpoklad, Ze je zapotiebi elektronické knihy vice propagovat.
Doposud byla na toto téma uskutecnéna jedna prednaska, kterd byla zamérena
nejen na komercni produkty nakladatelstvi Gale a Ebrary, ale rovnéZ na volné
dostupné digitalni knihovny (Google Book Search, Projekt Gutenberg,
Bibliomania, Internet Public Library a dalSi). V podzimnim semestru 2009 jsou

planovany dalsi prednasky na toto téma.

Pocet respondent( (v %)
Ebrary 17 (6%)
Gale 15 (5%)
obé 11 (4%)
newuzivdm, newhowiji obsahowe 26 (8%)
newuzitam, protoZe o nich nevim 218 (71%)
iina odonowed 20 (7%)

Tab. 5 VyuZivani elektronickych knih
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Vyuzivate nékterou z nize uvedenych kolekci elektronickych knih?
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Graf 5 VyuZivani elektronickych knih

Pouzivate citacni software EndNote (program umoZiujici spravu

a archivaci riznych odkazti a zéznam, napt. z databazi)?

Tato otézka feSila vyuZivani citacniho software EndNote. Ze ziskanych vysledku
lze vycist, Ze ho vyuziva 3 % respondentii, zbytek jej nevyuziva z nékolika
divodi. 67 % uZivateli ,nevi o jeho existenci,“ 22 % ,vyuziva jiné metody
archivace citaci a odkazi“ 7 % zvolilo moZnost jiné odpovédi (viz tab. 6, graf 6).
Mezi témito odpovéd'mi se nejCastéji objevovalo: ,,nemam potiebu jej vyuZivat®,

414

,pripada mi to sloZité“, ,teprve se ho chystam vyzkouSet*.

Na toto téma bude usporadana prednaSka v jarnim semestru 2009, ktera se na
zakladé téchto zjiSténi zaméri nejen na komercni produkt EndNote Web, jenz
mame k dispozici od spolecnosti Thomson Corporation, ale i na volné dostupné
aplikace Connotea, CiteULike nebo Zotero. Na moznost ukladani citaci a odkazt
je poukazovano zejména ve spojitosti s vyhledavanim v rdznych databazich,
prezentovano bylo napf. ukladani zdznamt z databazi ProQuest, EBSCO, Wiley
a JSTOR, ale i z vyhledavact Scirus a Google Scholar. Citacni software je velmi
uziteCnou pomtickou pro spravu a archivaci odkazi a citaci, proto bude jeho

propagaci i nadale vénovana dostateCna pozornost.
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Pocet respondentli (v %)
ne 10 (3%,
ne, protoZze o ném nevim 207 (67Y
ne, citace a odkazy archiwjji jinak 67 (229
jina odpoved 23 (7%

Tab. 6 Citacni software EndNote

Pouzivate citacni software EndNote (program umoziujici spravu a
archivaci riznych odkazi a zaznami, napr. z databazi)?
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Graf 6 Citacni software EndNote
Vyuzivéte zkuSebnich pristupi k EIZ?

Dalsi otazka zjiStovala, jestli studenti vyuZivaji mozZnost zkuSebnich pfistupi.

Kladné odpovédélo 54 % , zaporné 46 % respondentti (viz tab. 7, graf 7).

MozZnost vyzkouset si praci s konkrétni databazi povazuji za velmi dileZitou, jsou
to pravé doporuceni studentli nebo akademickych pracovniki, ktera ovliviiuji
zakoupeni novych produkti. UZivatelé maji rovnéZ moznost ziskat zdarma pristup
k velkému mnoZstvi ¢lankt a dalSich typt dokumentt, které jsou jinak obtiZné
pristupné. V minulosti mél velky ohlas zkuSebni pristup do databazi Sage,

PsychINFO, PsychARTICLES a PsychBOOKS.

Da se ocekavat, Ze zkuSebni pristupy k EIZ budou jednotlivymi producenty
nabizeny i nadale, proto je dileZité na tyto pristupy dostateCné upozoriiovat.

Jakym zptisobem se o nich uZzivatelé dozvidaji zjiStovala otazka ¢. 8.
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Pocet respondentli (v %)

ano 167 (54%)
ne 140 (46%)

Tab. 7 Vyuzivani zkuSebnich pfistupti
Vyuzivate zkuSebnich pristupii k EIZ?
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Graf 7 Vyuzivani zkusebnich pristupti

Jak se o zkuSebnich pristupech dozvidate?

Zajimala jsem si o zpisoby, jakymi se uZivatelé o zkuSebnich pfistupech
dozvidaji. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Dotaznik potvrdil, Ze nejvice
uzivateld (41 %) je informovano diky informacnim e-mailim zaslanych
knihovnou nebo z aktualit na strankach knihovny (25 %). Nasleduji moZnosti: ,,0d
spoluzakid“ (10 %), ,,ze stranek katedry” (9 %), ,,z informacnich letakid“ (6 %),
»Z celouniverzitniho portdlu EIZ“ (5 %) a ,jinak“ - respondenti nejcastéji

odpovidali, Ze tyto informace ziskavaji od vyucujicich (4 %) — viz tab. 8, graf 8.

MozZnost zkuSebniho pristupu je oznamovana na strankach knihovny

v sekci ,,Aktuality”, pfipadné formou reklamniho banneru na uvodni strance.

O vyznamnych zkuSebnich pFistupech jsou studenti informovani rovnéZ pomoci
hromadnych e-maild rozesilanych v rdmci IS MU, které obsahuji pfimy link do
daného zdroje. Tato metoda informovani se velmi osvédcila. K dalsSim zplisobtim
predavani informaci o zkuSebnich pristupech patfi informacni letdky rozmisténé
po knihovné. V jarnim semestru 2009 byla zprovoznéna nova sluzba — zasilani

novinek o zkuSebnich pristupech, ale i prirtstcich v sekci E-zdroje a prednaskach
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o EIZ na e-mail. Zpravy jsou zasilany uZivatelim, ktefi se zaregistruji na
webovych strankach knihovny. Pfipravuje se RSS kandl pro odbér novinek

z oblasti EIZ (viz otazka €. 9).

Pocet respondentl (v %)
ze stranek UK FSS 84 (25%)
z celouniv. portalu EIZ 17 (5%)
z inf. e-mailu 140 (41%)
z inf. letakd 20 (6%)
ze stranek katedry 31 (9%)
od spoluzak 33 (10%)
iinak 15 (A%

Tab. 8 Informovani o zkuSebnich pfistupech

Jakse o zkusebnich pristupech dozvidate?
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Graf 8 Informovani o zkuSebnich pfistupech

Uvital/a byste sluzbu, ktera umoZziiuje prihlasit se k odbéru novinek o EIZ z

webovych stranek knihovny (RSS)?

V dalsi otazce jsem zkoumala, kolik uzivatelti by uvitalo odbér novinek o EIZ
pomoci technologie RSS. Kladné odpovédélo 68 % a zaporné 32 % studentti (viz
tab. 9, graf 9). Nyni mame na strankach knihovny zprovoznény RSS kandly pro

»Aktuality” a ,,Zmény provozu knihovny.“ Jak jiZ bylo zminéno v otazce ¢. 8,
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odbér novinek o EIZ pomoci RSS kandlu je v soucasnosti pfipravovan, jeho

spusténi je planovano na zacatek podzimniho semestru 2009.

Pocet respondentt (v %)

ano 210 (68%)
ne 97 (32%)

Tab. 9 Odbér novinek (RSS)

Uvital/a byste sluzbu, ktera umoziuje prihlasit se k
odbéru novinek o EIZ z webovych stranek knihovny
(RSS)?
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Graf 9 Odbér novinek (RSS)

Pokud mate pri praci s EIZ problém (napf. nemtizZete se dostat do databaze pres

vzdaleny pristup, nejde Vam otevrit plny text clanku), tak:

V nésledujici otazce jsem se studentt ptala, jak Fesi pripadné problémy pfi praci
s EIZ, votazce jsem jim uvedla priklady, se kterymi se v praxi nejcastéji
setkavam. Respondenti mohli zvolit vice moznosti. Nejvice uzivateli si poradi
samo (51 %), pripadné pozada o radu spoluzaky nebo znamé (29 %). Jednalo se
rovnéZ o nejcastéji zvolenou kombinaci odpovédi. Mezi dalSi zplisoby feSeni
problému patif: kontaktovani UK FSS (12 %), jiné feSeni — nejcastéji bylo
zminovano, Ze uZivatel problém dal nefeSi, zvoli jinou databazi nebo jiny
dokument (6 %) a kontaktovani spravce celouniverzitniho portalu EIZ (2 %), viz.

tab. 10, graf 10.

Potvrdil se miij predpoklad, Ze studenti tyto problémy dokazou vyreSit sami nebo
se pripadné poradi se svymi spoluzaky. Studenti se na knihovniky obraci spiSe ve

vySe zminovanych ptipadech, kdy maji problémy se vzdalenym pristupem nebo
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jim nejde oteviit plny text clanku. Tyto situace vSak vyplyvaji spiSe
z nedostatecného informovani o fungovani EIZ na FSS, proto je zapottebi i nadale
usilovat o to, aby vétSina studentd prosla nékterou z akci zaméfenou na zakladni

aspekty prace s elektronickymi informacnimi zdroji.

Pocet respondentt (v %)
si poradite sam/sama 200 (51¢
kontaktujete UK FSS 49 (12¢
kontaktujete spravce celouniver. portalu EIZ 7 (2%
pozadate o rady spoluzaky (znamé) 115 (29¢
iiné feSeni 24 (6%

Tab. 10 ReSeni problémti p¥i préci s EIZ

Pokud mate pri praci s EIZ problém (napf. nemtiZete se dostat do
databaze pres vzdaleny pristup, nejde Vam otevrit plny text

60% 1 ¢lanku) tak:
51%
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Graf 10 ReSeni problémi p¥i praci s EIZ
4.2.3 Propagace EIZ

Do tohoto bloku byly zafazeny otazky tykajici se realizovanych akci (prezentaci,
prednasek atd.) zabyvajicich se informovanim o elektronickych informacnich

zdrojich. Pozornost byla vénovéana zejména jejich hodnoceni a dalsim zptisobim
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informovani o EIZ. Také bylo zjisStovano, zda elektronické zdroje studentim
doporucuji jejich vyucujici.
Zucastnil/a jste se nékteré z niZze uvedenych akci a jak je celkové hodnotite?

Nejen v UK FSS, ale i na celouniverzitni tirovni probiha cela fada akci, které maji
uzivatelim pribliZit problematiku EIZ. Prvni seznamovaci akci je uvod do EIZ,
ktery probihd v ramci informacnich hodin tzv. Orienta¢niho tydne. Pro hlubsi
orientaci v problematice EIZ jsou poradany tematicky zaméfené prednasky.
Studenti maji moZnosti prihlasit se do celouniverzitniho e-learningového kurzu.
Tato otazka byla urCena pouze pro studenty, ktefi se nékteré z téchto akci

zucastnili. Respondenti hodnotili akce zndmkami 1-5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Prednasku/y v knihovné o problematice EIZ navstivilo celkem 63 respondenti.
Z toho 20 studentt ji/e ohodnotilo jednickou, 33 dvojkou, 9 trojkou a 1 student
pétkou. Uvod do EIZ v rédmci tzv. Orientatniho tydne absolvovalo
62 respondentti. Tato akce ziskala od 9 studentli jednicku, 31 dvojku, 14 trojku,
7 Ctyfku a jednoho pétku. E-learningového kurzu v ramci MU se zucastnilo
22 studentti a oznamkovali jej nasledovné: 11 jich udélilo jednicku, 6 dvojku, 4 jej

ohodnoatili trojkou a jeden respondent pétkou (viz tab. 11, graf 11).

Uvod do EIZ vramci tzv. Orientatniho tydne a prednasky v knihovné

o problematice elektronickych zdroji patfi k primarnim aktivitiam UK FSS, na
kterych zavisi dalsi vyuZivani EIZ. Lepsi znamky u prednasek prikladam faktu, Ze
je na nich vice casu se studentim individudlné vénovat, jedna se o skupinky
maximalné 18 studentti a kazda z nich trva hodinu. Oproti tomu v aule probihajici
uvod absolvuji studenti hromadn€é, bylo zaznamenano i publikum Ccitajici cca

80 lidi. Prezentace trva pribliZzné 20 minut a jsou v ni uvadény pouze zakladni
informace nezbytné pro praci s EIZ. Cilem této akce je oslovit co nejvice studentt

a pozvat je na prednasky primo v knihovné.

Uvod do EIZ i prednasky budou pofadany i nadale. Ucelené bloky prednasek
o EIZ jsou realizovany v poslednich tfech semestrech, z toho lze usuzovat, Ze
studenti tyto akce nemaji jeSté dostateCné ,zaZité“. Propagace prednaSek na
informacnich hodinach v aule se jevi jako nedostatecnd, bude zapotiebi hledat

dalsi zptisoby, jak studenty oslovit. E-learningovy kurz je nejintenzivnéjsi formou
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propagace, bohuZel ho vSak zatim neabsolvovalo mnoho studentl, z tohoto

divodu bude nezbytné na néj uzivatele vice upozornovat.

1 2 3 4
prednaska/y v knihowmné o problematice EIZ 20 33 9 0
Uvod do EIZ v ramci "Orienta¢niho tydne" 9 31 14 7
e-learningow kurz poradany v ramci MU 11 6 4 0

Tab. 11 Hodnoceni akci

Zxcastmil/a jste se nékteré z nize uvedenych akci a jak je celkové
hodnotite (1 -nejlepsi, 5 -nejhorsi)?

prednaskaly v knihovné 20
o problematice EIZ

Uvod do EIZv ramci
"Orientaéniho tydne” g 31 14 7 I 1

e-learningovy kurz

poradany v ramci MU e 6 &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 11 Hodnoceni akci

Uvital/a byste nékterou z dalSich moZnosti informovani a feSeni problémti o

problematice EIZ?

Pomoci této otazky jsem zjiSt'ovala, jaké dalSi moznosti informovani o EIZ by
studenti uvitali. Studenti mohli zvolit vice odpovédi. Nejvice respondentt (35 %),
hlasovalo pro navody a tipy na strankach knihovny, dalSimi vysoce hodnocenymi
variantami bylo zasilani novinek na e-mail (19 %), online prenosy z prednasek
(17 %) a konzultace pres ICQ a Skype (16 %). 7 % studenti hlasovalo pro RSS
kanal pro e-zdroje a 6 % pro individualni konzultace. Jina odpovéd nebyla

zaznamenana (viz tab. 12, graf 12).
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Névody a tipy budou pfidany na stranky knihovny béhem letnich mésicti tohoto
roku. Zasilani novinek na e-mail jiZ bylo zprovoznéno. VyuZity budou i ostatni
jmenované sluzby — online prenosy z prednasek, konzultace pres ICQ a RSS kanal
pro e-zdroje. Tyto sluZzby jsou ve stadiu pripravy, do zacatku podzimniho
semestru bude zprovoznéna konzultace pres ICQ a RSS kanal pro e-zdroje. Online

prenosy z prenasek budou realizovany od jarniho semestru 2010.

Pocet respondentl (v %)
nawody a tipy na strankach knihowny 210 (35%)
zasilani novinek na e-mail 118 (19%)
on-line pfenosy z pfednaSek 103 (17%)
konzultaci pfes ICQ, Skype 97 (16%)
RSS kandl pro e-zdroje 43 (7%)
individualni konzultace 35 (6%)
iinA ndnonad 0 (00A

Tab. 12 Dalsi moznosti informovani o EIZ

Uvital/a byste nékterou z dalsich mozZnosti informovani a FeSeni
problémii o problematice EIZ?
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Graf 12 Dalsi moznosti informovani o EIZ
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Doporucuji Vam nékteti z vyucujicich vyuzZivat EIZ (napft. ve vyuce, pri

konzultacich apod.)?

Casto premyslim o tom, nakolik propaguji vyuzivani EIZ sami vyucujici. Jejich
pomoc pri propagaci e-zdroji povazuji za velmi cennou a hlavné pfinosnou,
protoZe jsou to pravé vyucujici, ktefi mohou studenty upozornit na elektronické
informacni zdroje, napf. pfi zadavani seznamu povinné literatury nebo témat

seminarni prace.

Studenti méli na vybér z péti moZnosti - EIZ doporucuji: ,,vSichni®, ,téméf
vSichni®, ,tak ptl na pual“, ,témér nikdo“, ,,nikdo“. Nejvice respondentti (33 %)
zvolilo mozZnost ,tak ptl na pial“. Néasledovalo ,,téméf vSichni“ (28 %) a ,,témér
nikdo*“ (23 %). Variantu ,,vSichni“ zvolilo 9 % respondentti a konecné 8 %
odpovédélo, Ze EIZ jim pFi vyuce a konzultacich nedoporucuje nikdo (viz tab. 13,

graf 13).

Intenzivnéjsi spolupraci mezi knihovniky a vyucujicimi bude vénovana vétsi
pozornost jiZ béhem podzimniho semestru 2009. Bude oteviena diskuse na obou
stranach, kterd se bude zabyvat moznymi zpisoby zviditelnéni elektronickych
zdrojii. V uvahu pfichazi i pofadéani semindii pro pedagogy, seznameni
snovinkami v oblasti EIZ a dalsi aktivity. V souCasné dobé je vyucujicim
doporucovano pridavani odkazti na elektronické zdroje do seznamu doporucené

literatury k jednotlivym predmétim.

Pocet respondentl (v %)
\Sichni 27 (9%)
témer \Sichni 85 (28%)
tak pdl na pdl 100 (33%)
témer nikdo 70 (23%)
nikdo 25 (8%)

Tab. 13 Doporuceni vyucujicich
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Doporucuji Vam nékteri z vyucujicich vyuzivat EIZ (napr. ve
vyuce, pri konzultacich apod.)?
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Graf 13 Doporuceni vyucujicich
4.2.4 Webové stranky

Na zacatku podzimniho semestru 2008 byla zprovoznéna nova verze webovych
stranek UK FSS. Dalsi skupina otézek se tedy zabyvala spokojenosti uZivatelt
s jejich novym designem a usporadanim. K razantni ipravé doSlo zejména v sekci
,»E-zdroje“, nové jsou elektronické informacni zdroje roz¢lenény na: e-databaze,
e-knihy, e-casopisy, slovniky a pfirucky, normy a statistiky. Dale je moZno
e-zdroje rozdélit podle kateder, uZivatelé si rovnéZ mohou zobrazit pouze

databaze plnotextové nebo databaze s mozZnosti vzdaleného pristupu.

Jak jste spokojen/a s novym usporadanim v sekci E-zdroje na webovych strankach
UK FSS?

Prvni otazka v této sekci zjiStovala spokojenost s roz¢lenénim v sekci E-zdroje.
Nejvice uZivateli odpovédélo, Ze je ,,docela spokojeno“ (39 %) nebo ,,spokojeno*
(32 %). ,,Velmi spokojeno“ je 8 % respondentti, ,,nespokojena“ jsou 4 % a ,,velmi
nespokojeno“ je pouze 1% respondenti. 16 % studenti webové stranky

nevyuZziva (viz tab. 14, graf 14).

PrestoZe prevaZzuje spokojenost uZivateli s novym usporadanim v sekci E-zdroje
na strankach knihovny, je nadale nezbytné obsah webovych stranek zlepSovat

napf. pridanim tipim a navodim k EIZ, rozSifenim sluZzeb o konzultace
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prostrednictvim ICQ, predavani informaci pomoci RSS kanali nebo

prenost z prednések.

Pocet respondentt (v %)

velmi spokojen/a 25 (8%)
docela spokojen/a 119 (39%)
spokojen/a 98 (32%)
nespokojen/a 13 (4%)
velmi nespokojen/a 2 (1%)
newuzivam tvto strankv 50 (16%)

Tab. 14 Usporéadani v sekci E-zdroje na webovych strankach UK FSS
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Graf 14 Usporadani v sekci E-zdroje na webovych strankach UK FSS

online

Kdybyste mél/a mozZnost doporucovat svym spoluzakim (kolegtim) na webovych

strankach knihovny odkazy na zajimavé zdroje, webové stranky a sluzby,

zapojil/a byste se?

Novou sluzbou je doporucovani odkazti na zajimavé webové stranky, zdroje

a sluzby. Zeptala jsem se uZivatelli, zda by se do pridavani odkazt zapojili.

Nejvice respondentii (49 %) odpovédélo, Ze ,nevi“. Témér

vyrovnané jsou

varianty ano/ne. ,,Ano“ oznacilo 26 % a ,,ne“ 24 % respondentt (viz tab. 15, graf

15).
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Malé procento studentt, ktefi by se do této sluzby zapojili, pri¢itdm nedostatecné
propagaci této sluzby. V podzimnim semestru 2009 je planovana jeji vétsi
prezentace, napi. na informacnich hodindch v aule nebo na tematickych

prednaskach o EIZ.

Pocet respondentli (v %)
ano 81 (26%)
ne 75 (24%)
nevim 151 (49%)

Tab. 15 Doporucovani odkazii na zajimavé zdroje, webové stranky a sluzby

~ 3 o

Kdybyste mél/a moznost doporucovat svym spoluzakiam (kolegiim)
na webovych strankach knihovny odkazy na zajimavé
zdroje, webové stranky a sluzby, zapojil/a byste se?

60% 1

49%
50%

40% —

0 0 I
30% 26% 24%

20% —

10% —

0%

ano ne nevim

Graf 15 Doporucovani odkazii na zajimavé zdroje, webové stranky a sluzby

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ne, tak protoze

Zajimala jsem se rovnéZz o dtivody studentd, ktefi odpovédéli, Ze se nezapoji.
37 % respondenti odpovédélo, Ze ,nema dostatek Casu,“ 35 % ,,upozoriiuje své
kamarady a spoluzaky na zajimavé odkazy jinak.“ 3 % zvolilo moZnost vlastni
odpovédi, nejCastéji se objevovaly tyto nazory: ,neznam dostatek zajimavych
odkazli“, ,,nejsem si jisty piinosem pro jiné uZivatele* (viz tab. 16, graf 16).

Z vySe jmenovanych variant, pro¢ neposkytovat odkazy na zajimavé zdroje,
webové stranky a sluzby, 1ze do budoucna usilovat o zménu nazoru predevSim

u studentt, ktefi si nejsou jisti pfinosem odkazli pro jiné uZivatele nebo se snazit

ovlivnit ty z nich, ktefi poskytuji tyto informace pouze vymezené skupiné osob.
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Pocet respondentli (v %)
nemate cas 28 (37%)
neznéate zadné zajimave odkazy 19 (25%)
na zajimave odkazy upozorfujete jinak 26 (35%)
jina odpoved 2 (3%)

Tab. 16 Dtivody nedoporucovani odkazli na zajimavé zdroje, webové stranky
a sluzby

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli "ne", tak protoze

40% 1 37%
350 35%
30% 25%
25%
20%
15%
10%
5% 3%
0% I I
o

o

Graf 16 Dtivody nedoporucovani odkazti na zajimavé zdroje, webové stranky
a sluzby

Jak hodnotite moZnost zobrazeni e-zdroju dle riznych kritérii (napf. typy, katedry,

moznosti vzdaleného pristupu apod.)?

Dalsi otazka se zabyvala ndzorem studenti na jiZ zmiflovanou moZznost tfidéni
(napf. podle katedry, vzdaleného pristupu atd.) Nejvice respondenti (42 %)
povazuje trfidéni za ,uZitecné,” 32 % ho oznacuje za ,,docela dobré,” 22 % ,nevi,
Ze tato moznost na strankach knihovny existuje.“ Pouha 4 % uZivateli povazuji

,moznost tfidéni za zbytecnou* (viz tab. 17, graf 17).

Ttidéni e-zdroji prochézi neustdlym vyvojem na zakladé pozadavkl uZivatelt
a da se predpokladat, Ze jeho podoba jeSté dosdhne urcitych zmén. V posledni
dobé byly provedeny nékteré tupravy, napf. provazani tiSténych casopist

s elektronickymi verzemi v komercnich databazich. V planu je moZnost
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vyfiltrovéani elektronickych casopist podle jednotlivych kateder. V ivahu prichéazi

wevs

Pocet respondent (v %
tridéni mi pfipada uzitecné 128 (429
tfidéni je docela dobré 98 (329
tridéni povazuji za zbyte€né 12 (4%
nevim, Ze tato moznost existuje 69 (229

Tab. 17 Hodnoceni zobrazeni e-zdroju dle riznych kritérii

Jakhodnotite mozZnost zobrazeni e -zdroji dle riznych kritérii
(nmapf. typu, katedry, moznosti vzdaleného pristupu apod.)?

45% 1 42%
40%
35% 32%
30%
2504 22%
20% —
15% —
10% —
5% 4% |
0% I—I
KD,
S -

Graf 17 Hodnoceni zobrazeni e-zdrojt dle rtiznych kritérii
Zde je prostor pro Vase dal$i naméty, prani a pripominky tykajici se EIZ:

V tomto misté dotaznikového Setfeni mi mohli uzivatelé sdélit cokoliv dalsiho, co
nebylo obsaZeno v Zadné z otazek. Prvni skupina se tykala navrhti na zakoupeni
novych databazi. Druhou skupinu tvorily postfehy k prednaskam. UZivatelé
sdélovali témata prednaSek, které by mély byt zarfazeny do programu nebo
usporadany castéji. Navrhovali i delSi dobu prednasek a usporadani v jiné dny.
V mensi mife se objevila cela fada dalSich pfipominek. VSechny postiehy byly

velmi cenné a mnoho z nich bude uvedeno do praxe.
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4.2.5 Segmentace

V poslednim bloku otazek, byly tzv. segmentacni otazky (slouZici k “identifikaci”
respondentti), konkrétné pohlavi respondentt, typ studia, roc¢nik, forma studia

a studijni obor.
Jste...

V prvni otazce jsem zjiStovala zastoupeni Zen a muzi. Dotaznik vyplnilo 65 %

Zen a 35 % muzi (viz tab. 18, graf 18). Tento jev pricitam celkovému zastoupeni

N 24

a trpélivéjsi pri vypliiovani rozsahlejSich dotaznika.

Pocet respondentll (v %)

zena 199 (65%)
muz 108 (35%)

Tab. 18 Zastoupeni Zen a muzii

Jste...

70% A 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%
10%

0%

Zena muz

Graf 18 Zastoupeni Zen a muzi
Jaky je Vas typ studia?
Nejvice byli zastoupeni studenti bakalaiského studia (63 %), nasledovani studenty

magisterského (30 %) a doktorského studia (7 %) viz tab. 19, graf 19. Opét se zde

odrézi celkové zastoupeni studentti podle typu studia na FSS.

Pocet respondentl (v %)
bakalarské 192 (63%)
magisterské 93 (30%)
doktorské 22 (71%)

Tab. 19 Typ studia
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Jaky je Vas typ studia?
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30%
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Graf 19 Typ studia

V jakém jste nyni rocniku?

Zajimavé je rovnéz zodpovézeni dotaznikii podle roc¢niku studia. Nejvice

dotazniki (28 %) bylo vyplnéno studenty 3. rocnikd, s rozdilem jednoho

procentniho bodu jsou zastoupeny 2. (23 %) a 1. (22 %) rocnik. Nasleduje
4. rocnik s 15 % a 5. a vySsi rocnik s 11 % (viz tab. 20, graf 20).

Pocet respondent (v %)

1. 68 (22%)

2. 70 (23%)

3, 87 (28%)

4. 47 (15%)

5+ 35 (11%)
Tab. 20 Rocnik

V jakém jste nyni rocniku?

30% - 28%

25% +— 2094 23%

20% +—

15%

15% 1%

10% +— L

5% +— —

0%

1. 2 3 4. 5+

Graf 20 Rocnik

85



Jaka je VaSe forma studia?

RovnéZz jsem zjiStovala zastoupeni respondenti podle formy studia.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 87 % studujicich v prezen¢ni formé a 13 %
studentl formy kombinované (viz tab. 21, graf 21). Tuto skute¢nost mtizu pricitat
faktu, Ze studenti kombinované formy studia maji mnoho pracovnich a rodinnych

povinnosti a nemaji dostatek ¢asu pro tento druh aktivit.

Pocet respondentl (v %)

prezencni 266 (87%)
kombinovana 41 (13%)

Tab. 21 Forma studia

Jaka je VasSe forma studia?

100% 1
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%

10% —
0%

87%

prezencni kombinovana

Graf 21 Forma studia
Jaky je Vas studijni obor (pfipadné kombinace) na FSS?

Posledni otazka mapovala zastoupeni studentti podle jednotlivych obort. Studenti
FSS bézné studuji dva i vice obort, takZe ve vétSiné pripadlii oznacovali vice
moznosti. Vypsani vSech studijnich kombinaci by bylo velmi zdlouhavé a pro
potfeby knihovny neni az tak dtleZité. Proto byly zapocitany vSechny odpovédi
(tzv. Ze jeden student mohl zvolit vice obortl). Nejvice dotaznikii bylo
zodpovézeno studenty: psychologie (15 %), mezinarodnich vztahti a sociologie
(14 %), medialnich studii a Zurnalistiky (11 %) a evropskych studii (10 %). Méné
byly zastoupeny dalSi obory vyucované na fakulté: socialni politika a socialni
prace (7 %), bezpecnostni a strategicka studia (5 %), genderova studia (4 %),

evnvironmentalni studia a socialni antropologie (3 %), mezinarodni vztahy
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a evropska studia (2 %). Studenti humanitni environmentalistiky zastoupeni

nebyli (viz tab. 22, graf 22).

Pocet respondentt (v %)
BSS 25 (5%)
ENVIRO 12 (3%)
ES 47 (10%)
GENDER 20 (4%)
HUM. ENVIRO 2 (0%)
MSZ 50 (11%)
MV 64 (14%)
MVES 10 (2%)
POL 54 (11%)
PSYCH 73 (15%)
PSYCH. ST. 2 (0%)
ANT 14 (3%)
SPSP 35 (7%)

Tab. 22 Studijni obor (kombinace)
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MV

MSZ

HUM.
ENVIRO

GENDER
ES
ENVIRO

BSS

Jaky je Vas studijni obor (pfipadné kombinace) na FSS?

1 1 1
| 14%
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] 0%

15%

| 11%
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| 14%

| 110
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10%

|3%
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0% 5% 10% 15%

SOC - Sociologie

SPSP - Socialni politika a socialni prace

ANT - Socialni antropologie

PSYCH. ST. - Psychoterapeuticka studia
PSYCH - Psychologie

POL - Politologie

MVES - Mezinarodni vztahy a ewopska

MV - Mezinarodni vztahy

MSZ - Medidlni studia a Zurnalistika

HUM. ENVIRO - Humanitni environmentalistika

GENDER -

Genderova studia

FS - Fwonska stidia

Graf 22 Studijni obor (kombinace)

4.3 Interpretace vysledku a z toho vyplyvajici zavéry

20%

V nasledujici kapitole budou interpretovany vysledky dotaznikového Setfeni

a z nich vyplyvajici zavéry. P¥i interpretaci vysledka je zapotfebi brat v tivahu, Ze

dotaznikového Setfeni se zucastnilo pouze 307 studentii, coZ je 7 % z celkového

poctu rozeslanych dotazniki (celd fakulta méla v dobé realizace dotaznikového

Setfeni 4 141 aktivnich studentt).
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Vezmu-li vuvahu zpisob, jakym byl dotaznik distribuovéan a zéaroven to, Ze se
jednalo o prvni takto rozsahly prizkum, povazuji toto cislo za uspokojivy
vysledek, nelze ho vSak povaZovat za reprezentativni. Ziskané informace jsou
presto pro dalSi sméfovani v oblasti EIZ na FSS velmi cenné a inspirativni,
pfinesly mnoho novych naméti a potvrdily nebo vyvratily aktudlni situaci
v jednotlivych  oblastech vyuzivani elektronickych informacnich zdrojt.
V nasledujicich odstavcich se nachazi rozbor hypotézy stanovené pro toto

dotaznikové Setfeni, nasleduje potvrzeni nebo vyvraceni dil¢ich hypotéz.

Hypotéza: VyuZivaji studenti FSS pfi studiu elektronické informacni zdroje? byla
potvrzena, vSech 307 respondentti vyuZziva alespon jeden elektronicky informacni
zdroj. Z toho ,velmi casto“ vyuziva EIZ 19 % respondentt, ,Casto“ 35 %,
»prileZitostné“ 28 % a ,velmi zfidka“ 19 %. Nejcastéji vyuZivanymi jsou
plnotextové databaze multioborové — na zékladé odpovédi uzivatela se konkrétné
jedna o JSTOR (44 %), ProQuest (38 %), EBSCO (35 %) a Wiley (26 %).

O poznani méné jsou vyuzivany elektronické knihy — 6 % respondentti vyuZiva

Ebrary, 5 % Gale a 4 % obé.
Nasleduje rozbor dil¢ich hypotéz:

Studenti vySSich rocnikti vyuZzivaji vice elektronickych informacnich zdroji nez
studenti nizSich rocnikd. Tato hypotéza byla vyvracena. Elektronickych
informacnich zdroji vyuziva 15 % studentt 4. a 11 % 5. a vySSiho ro¢niku.
U studentt nizsich roc¢nikt je zajem vyssi: 1. rocnik (22 %), 2. rocnik (23 %)

a 3. rocnik (28 %).

VétSina studentti pristupuje k elektronickym informacnim zdrojim z webovych
stranek Ustfedni knihovny FSS. Tato hypotéza byla potvrzena. Z webovych
stranek knihovny pfistupuje k EIZ 64 % studentti a 20 % respondentl vyuZiva

jak stranek knihovny, tak celouniverzitniho portalu EIZ.

VétSina studenti vyuzivdA mozZnosti vzdaleného pristupu k elektronickym
informacnim zdrojim. MoZnosti vzdéaleného pfistupu vyuzZivd 69 %
respondentt, tato hypotéza tedy byla rovnéz potvrzena.

Studenti nejvice vyuzivaji multioborové databaze. Za multioborové mizZeme

povazovat plnotextové databaze EBSCO, JSTOR, ProQuest, ScienceDirect,

SpringerLink a Wiley Interscience. Pokud vezmeme v tuvahu odpovédi
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respondentti, ktefi oznacili databaze jeZ vyuZivaji ,pravidelné“ tak dojdeme
k nasledujicim tudajim: JSTOR (44 %), ProQuest (38 %), EBSCO (35 %)
a Wiley (26 %). Zbylé dvé jsou vyuZivany podstatné méné ScienceDirect
(15%) a SpringerLink (6 %). Tuto hypotézu tedy miiZeme pokladat za

potvrzenou.

Vétsina studentd se nezicastnila 7adné propagacni akce potradané Ustiedni
knihovnou FSS. Soucet studentd, ktefi se absolvovali nékterou z akci ¢ini
125. Z toho 63 studentd navstivilo tematickou prednaSku o problematice EIZ
a 62 uzivatelG se zucastnilo tvodu do EIZ v ramci tzv. Orientacniho tydne
(student mohl absolvovat obé akce). Mlizeme konstatovat, Ze tato hypotéza se

potvrdila.

Na zdakladé wvysledkli dotaznikového Setfeni budou realizovana nésledujici

opatfeni:

Zkvalitiovani obsahu webovych stranek — na stranky budou napf. pridany tipy a
navody k jednotlivym databazim a odkazy na volné dostupny citacni software.
Nedavnym pocinem bylo inovovani sekce ,,e-Casopisy* — uzivatel si nyni mize
zobrazit vSechny tituly casopisii, které knihovna odebird v tiSténé podobé a
existuje k nim ekvivalent v elektronické formé. U jednotlivych tituli jsou
uvedeny odkazy, které uZivatelim umoZzni prolinkovat se pfimo do daného
zdroje. UvaZuje se o moZnosti zobrazeni elektronickych casopisti podle

jednotlivych kateder, v Gvahu prichazi i jiné rozdéleni databazi.

Zavedeni novych sluzeb — vplanu je zodpovidani dotazii pres ICQ,
samostatny RSS kandl pro e-zdroje a vysilani online prenosti z prednasek.

Zasilani novinek na e-mail jiZz bylo zprovoznéno.

VEétSi propagace stavajicich sluzeb — napf. sluzba ,, Doporucovani odkazi na
zajimavé zdroje, webové stranky a sluzby.“ Jeji propagace se uskutecni béhem
podzimniho semestru 2009 v ramci informacnich hodin a na jednotlivych

prednaskach vénovanych tématiim z oblasti EIZ.

Inovace tematickych prednasek — prednasky budou nataCeny a zpfistupfiovany
online na webovych strankach knihovny. Timto zpiisobem bude umoZnéno
zhlédnuti pfednasek i studentiim, ktefi se jich z casovych nebo jinych divodi

nemohou zacastnit.
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Navazani dialogu s vyucujicimi ohledné vyuZivani elektronickych informacnich
zdrojii — ze strany knihovnikt bude usilovano o vétsi propagaci EIZ ve vyuce.
Pedagogiim bude i nadale doporucovano pridavani odkazi na elektronické
informacni zdroje do sylabti a seznami doporucené literatury v ramci IS MU
(dfive tato moZnost nebyla v tomto systému podporovana). RovnéZ budou
informovani o chystanych prednaskach a dalSich akcich, aby tyto informace
mohli podle aktudlné probirané problematiky predavat studentim piimo ve
vyuce.

Pokracovani ve spolupraci na celouniverzitni urovni, pfipadné navazani dalSich
kontakti mimo Masarykovu univerzitu — napf. tvorba projekti pro podporu

informacni gramotnosti, pfiprava e-learningovych kurzi, které jsou jednou

z pritazlivych a systematickych forem vyuky.

Dotaznikové Setfeni prokéazalo, Ze respondenti jsou ve vétSiné ptipadd spokojeni
s nabidkou poskytovanych EIZ. Uvitali by zpristupnéni databidze Sage, ktera
doposud nebyla zakoupena z financnich dévodu. Studenti rovnéZ projevili
spokojenost se stavajicimi sluZbami a moZnostmi elektronickych informacnich
zdroju.

Je vSak tieba i nadéle sluzby zlepSovat a ziskavat zpétnou vazbu od uZivatelti.
Nabizi se i opakovani dotaznikového Setfeni v urcitém cCasovém horizontuy,
v takovém rozsahu bych ho vSak doporucila realizovat nejdfive za 2 roky, do té

doby mohou probéhnout kratsi prizkumy zamérené pouze na urcité dil¢i téma.
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Zavér

Elektronické informacni zdroje jsou v soucasnosti povazovany za standard bez
kterého se neobejde Zadné pracovisté provozujici kvalitni védu a vyzkum.
V minulych letech byla diky programéim MSMT a konsorcialnim aktivitdm
jednotlivych vysokych Skol ziskana cela fada velmi hodnotnych licencovanych
zdrojti. Vzhledem k faktu, Ze doposud nebyl vyhlasen dalsi navazujici program, se
vysoké Skoly a dalsi instituce ocitly v obdobi provizoria. Elektronické informacni
zdroje jsou v roce 2009 nadale zpristupniovany pouze diky finan¢nim prostredkiim

z MSMT a dohodéam s jednotlivymi poskytovateli.

V budoucnosti patrné dojde k vyrazné zméné v jejich financovani, predpoklada
se, Ze budou zajiStovany zrozpocti jednotlivych vysokych Skol. Bylo by
zavaznou chybou elektronické zdroje nadale nefinancovat. Masarykova univerzita
ma nastésti mnoho Spickovych akademickych pracovniki, ktefi si uvédomuji
nezbytnost téchto zdroji pro zajisténi konkurenceschopnosti ve védé

a vyzkumu nejen na poli ceskych, ale i zahranic¢nich vysokych Skol.

Z pohledu knihovnika véfim, Ze knihovny MU budou i nadale zpristupiiovat
licencované EIZ a poskytovat informacni vzdélavéani za ticelem jejich efektivniho
vyuzivani. Podle mého nazoru se vSak knihovnici neobejdou bez podpory
jednotlivych vyucujicich, jsou to pravé akademicti pracovnici, ktefi maji ke
studentim nejbliZe a mohou snimi systematicky spolupracovat. Je proto
zapotiebi, aby elektronickym informacnim zdrojim vénovali vétSi pozornost
(napf. na né upozornovali studenty pfi zadavani pribéznych tikolt do jednotlivych
predméti) a propagovali je jako jednu z forem ziskavani aktualnich, kvalitnich

a ovérenych informaci.

Informa¢nimu vzdélavani, kam bezesporu patii témata reSerSnich metod,
vyhledavani v databézich, praci s citacnim softwarem apod., by se i nadale méli
vénovat pracovnici knihovny, ktefi maji vtéto oblasti Casto vice znalosti
a Casovych moZnosti a mohou se touto problematikou intenzivnéji zabyvat.
Knihovnici by mohli vyrazné napomoci i zvySovani kvality informacni
gramotnosti jednotlivych vyucujicich, v tomto ohledu je vSak nutné prekonat
urCité bariéry mezi obéma stranami. Je zapotfebi presvédcit akademické

pracovniky o znalostech knihovniki, znichZz mnozi maji v soucasnosti
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vysokoSkolské vzdélani a navic se neustdle vénuji dalSimu zvySovani své

kvalifikace.

Knihovny maji skvély potencial k propagaci EIZ a mély by tak cCinit nejen
s ohledem na jejich dostatecné vyuzivani z divodu finan¢ni narocnosti, ale také
proto, aby tyto cenné informacni zdroje vstoupily do SirSiho povédomi uZivatelt.
Dle mého nézoru vétSina knihoven v Ceské republice doposud nepriklada
propagaci elektronickych informacnich zdroji, ale i dalSich sluZeb s nimi

souvisejicich, dostateCny vyznam.

V zahranici je jiZ takova propagace béZnou praxi. V této praci byly ilustrovany
nékteré z moznych aktivit, at' jiZ na prikladu Méstské a univerzitni knihovny
v Brémach nebo postiehil z prostfedi ceskych vysokych Skol, zejména aktivit

realizovanych UK FSS, s cilem poskytnout inspiraci dalsim knihovnam.

Je nezbytné si uvédomit, Ze dobfe provedena propagacni akce nekonci
okamzikem realizace, po jejim skonceni je zapotiebi zjistit jeji dopad na uZivatele.
Prirozenou soucasti by tedy mélo byt ziskavani zpétné vazby od uzivateld,
v pfedem naplanovanych intervalech i v komplexnéjSim rozsahu, tak jako tomu

bylo u dotaznikového Setfeni realizovaného UK FSS.
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Priloha 1 Seznam prednasek probihajicich v jarnim semestru 2009

Prednasky o elektronickych informaénich zdrojich
(EI2)

= pfednasky se konaji kazdy Ctvrtek v dobé od 26. 2. do 2. 4. 2009

v pocitacové studovné v knihovné od 8:30 do 9:30 hod.

26. 2. 2009 - Databaze ProQuest 5000

ProQuest 5000 je patrné nejvétSi svétova mega-databaze zpristupnujici
¢lanky z periodik. Vice jak 3200 titul(l je dostupnych v pinych textech (od
roku 1992). ProQuest 5000 pokryva prfedevsim humanitni a spoleCenské
obory, ale i obchod, pravo, medicinu atd.

Na prednasce se dozvite o:

zakladnim a pokrocilém vyhledavani v databazi
vyhledani pinych textl ¢lankd
praci s vyhledanymi zaznamy (jejich exportu, tvorbé bibliografie atd.)

Jedna se o opakovani prednasky z podzimniho semestru. Pfrednasku
zafazujeme na prani studentt, ktefi se nemohli ziGéastnit podzimniho
terminu.

5. 3. 2009 - Databaze EBSCO

Megazdroj zahrnujici pfes 5000 casopiseckych fulltextovych titulll
a specializovanych bibliografickych/abstraktovych béazi dat nabizenych
v nékolika pfedmétovych kolekcich.

Budeme se zabyvat:
vybérem vhodnych kolekci pro oblast spolec¢enskych véd
zakladnim a pokrocilym vyhledavanim

praci s vyhledanymi zdznamy (jejich export, uloZeni do uZivatelského uctu
atd.)

Jedna se o opakovani prednasky z podzimniho semestru. Pfrednasku
zafazujeme na prani studentd, ktefi se nemohli ztGiéastnit podzimniho
terminu.

12. 3. 2009 - RSS - bud'te stale v obraze




DorucCovani obsahu webovych stranek pfimo do Vaseho prohlizeCe, budte
stéle v kontaktu se svou oblibenou webovou sluzbou. Webové sluzby
postavené na technologii RSS, ¢tec¢ky RSS kanald.

19. 3. 2009 - Socialni sité — sdilejte, komunikujte, spolupracujte

online

Predstaveni systémU0 pro vzajemnou spolupraci na siti, socialni
bookmarky, jak Vam mohou tyto systémy zjednodusit praci.

26. 3. 2009 - Aplikace pro spravu odkazli a citaci aneb jak je

efektivné archivovat a vyuzivat

Aplikace umoznuji ukladani citaci a odkaz( (z webu, katalogu, rucné),
Clenéni do slozek, tvorbu seznamu pouzité literatury a mnoho dalSich
funkci.

V naSi pfednasce si predstavime:

EndNote Web — komercni aplikace dostupna na MU
CiteULike, Connotea, Zotero — volné dostupné aplikace

2. 4. 2009 - Objevte kouzlo volné otevienych zdroji aneb klenoty

nejen z digitalnich archivi

Kvalitni Clanky, vyzkumné zpravy, vyukové materidly a dalSi typy
dokumentd byvaji zvefejiiovany nejen v komerénich databéazich, ale
i votevienych arhivech a digitalnich knihovnach, které jsou volné
dostupné na internetu.

V nasi pfednasce si pfedstavime:

= Directory of Open Access Repositories (DOAR) a Registry of Open
Access Repositories (ROAR) — umoziuji nalézt oteviené archivy
podle rlznych kritérii, mj. zamérené na urcity védni obor (napf. studijni
obor na FSS)

= Directory of Open Access Journals (DOAJ) — seznam volné
dostupnych c¢asopisl, opét Ize mezi nimi nalézt mnoho obor(
vyucovanych na FSS

= Intute — on-line dostupna informacni sluzba jejimz cilem je
zpfistuprfiovani vysoce  kvalitnich zdrojli pro vzdélavani, vyuku
a vyzkum. Naleznete zde dokumenty =z oblasti antrologie,

environmentalnich véd, evropskych studii, politologie, psychologie,
sociologie, gender a dalSich obor(

= CogPrints — elektronicky archiv z oblasti psychologie, neurovédy,
lingvistiky, filozofie a biologie



Priloha 2 Letak ,,Elektronické informacni zdroje“

g,ww%% Masarykova univerzita
5 \ Fakulta socialnich studii
5 Ustredni knihovna
R http:/knihovna.fss.muni.cz

Elektronické informacni zdroje

Co jsou elektronické informacni zdroje (ElZ)

U databaze, informacni brany, elektronické asopisy a knihy
U ddlezity zdroj informaci pro studium

O dostupné prostfednictvim internetu

U k dispozici ve full-textech nebo ve formé abstrakt(i

Vyhody EIZ

U moznost pohodIné pracovat s vice dokumenty najednou

Q aktualnost (nova &isla nékterych Gasopist jsou v elektronické formé k dispozici dfive
nez v tisténé)

U rozsifené moZnosti pouZiti textl (tisk, kopirovani, e-mail, ukladani)

O moznost kombinace reSer$nich dotazl

Q fulltextové vyhledavani

Q k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

U vzdaleny pristup (moznost pfipojeni napf. z domova nebo ze zaméstnani)

prostfednictvim VPN MU nebo proxy pro studenty a zaméstnance MU:
http:/llibrary.muni.czlezdrojelvzdaleny_pristup.php

ElZ dostupné na Masarykové univerzité

U prehled viech EIZ dostupnych pro MU: http://library.muni.cz/ezdroje

U u kaZdého zdroje odkaz na pfimy vstup a stru¢na charakteristika

EIZ odpovidajici zaméreni FSS

U pravidelng aktualizovany pfehled na adrese: http:/lwww.fss.muni.cz/eiz

U u kazdého zdroje odkaz na pfimy vstup

U stru¢na charakteristika databazi
Q zkuSebni pristupy


http://www.fss.muni.cz/eiz
http://library.muni.cz/ezdroje

Prehled elektronickych informaénich zdroji UK FSS MU

a) elektronické databaze

U ProQuest 5000, EBSCO, JSTOR, Blackwell Synergy, Ingenta Connect, Cambridge
Journals Online, Oxford University Press, Science Direct, SpringerLINK, MEQOS,
Anopress Monitoring online, CTK a dalsi.

b) elektronické knihy
Q e-knihy dostupné ze stranek UK FSS
U pokryvaji obory: ekonomie, knihovnictvi a informaéni véda, medialni studia
a zurnalistika, pedagogika, politologie, psychologie, sociologie, Zivotni prostfedi
c) zkusebni pfistupy

O seznam databazi s Casové omezenym pfistupem

d) JaMM Journals
Q systém pro zjitovani dostupnosti ¢asopisu v rliznych elektronickych databazich

U vstupni brana: http:/lwww.jammworld.com

e) citovani a citacni software

O problematika citovani, software umoznujici spravu a organizaci citaci véetné tvorby
seznam literatury

f) zajimavé odkazy

U odkazy na zajimavé stranky

V podzimnim a jarnim semestru pro Vas pfipravujeme kurzy prace s EIZ. Podrobnosti
o pravé probihajicich akcich naleznete na naSich webovych strankach.

Jakékoliv dotazy o EIZ nAm miZete psat na infozdroje@fss.muni.cz


http://link.springer.de/

Priloha 3 Informacni letacky

OXFORD Reference

ONLINE

Online kolekce vice jak 100 slovnik( a encyklopedii budovana Oxford
University Press a uvedena na trh v bfeznu 2002. Jde o velmi rozsahly a
Sirokospektralni zdroj pokryvajici Siroké spektrum obor( - od obecnych
prirucek a jazykovych slovnikd, pfes pfirodni védy a medicinu, humanitni a
socialni védy, az po pravo, ekonomiku a obchod.

Zdroj naleznete na nasich strankach:

http:/lknihovna.fss.muni.cz - El. zdroje — Databaze a inf. brany

Environmental Encyclopedia
Environmental
Encyclopedia

Provides in-depth, worldwide coverage of
environmental issues. Each article is written in a
nontechnical style and provides current status,
analysis, and suggested solutions whenever possible.

Knihu naleznete na naSich strankach:

http:/lknihovna.fss.muni.cz - El. zdroje - Elektronické knihy - Gale
Virtual Reference Library



Priloha 4 Text hromadného e-mailu rozeslaného studentiim pred vyplnénim

dotazniku

Milé studentky, mili studenti,

obracime se na vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouZit ke
zlepSeni sluzeb Ustfedni knihovny FSS v oblasti elektronickych informacnich

zdroji (databazi, elektronickych knih a Casopisii).

Dotaznik se nachazi na nasledujici webové strance -
http://www.esurveyspro.com/Survey.aspx?id=164b32dd-ba65-41b6-ad4f-
dcec8970d266

Dékujeme Vam za ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.
Irena Sléglova, vedouci knihovny

Kontaktni osoba: Dana Sigmundova - dsigmund@fss.muni.cz


https://horde.fss.muni.cz/imp/message.php?mailbox=INBOX&index=4806
http://www.esurveyspro.com/Survey.aspx?id=164b32dd-ba65-41b6-ad4f-dcec8970d266
http://www.esurveyspro.com/Survey.aspx?id=164b32dd-ba65-41b6-ad4f-dcec8970d266

Priloha 5 Seznam tematickych blokt a otazek v dotaznikovém Setfeni

Pristup k EIZ
1)  Z jakych webovych stranek pristupujete k EIZ?
2) Jak casto EIZ vyuZivate?

3) VyuZivate moZnosti tzv. vzdaleného pristupu (pfes VPN, proxy server)

k EIZ?

Vyuzivani EIZ
4)  Jak Casto vyuZivate niZe uvedené databaze?
5) VyuzZivate nékterou z niZe uvedenych kolekci elektronickych knih?

6) PouZzivate citacni software EndNote (program umoZiiujici spravu a archivaci

riznych odkazii a zaznam, napf. z databézi)?
7)  Vyuzivate zkuSebnich pfistupti k EIZ?
8)  Jak se o zkuSebnich pristupech dozvidate? (mtZete zvolit vice moZnosti)

9) Uvital/a byste sluZzbu, ktera umoZiiuje prihlasit se k odbéru novinek o EIZ

z webovych stranek knihovny (RSS)?
10) Pokud mate pfi praci s EIZ problém (napf. nemtZete se dostat do databaze
pres vzdaleny pristup, nejde Vam oteviit plny text ¢lanku) tak (muzete

vybrat z vice moZnosti):

Propagace EIZ

11) Zucastnila/a jste se nékteré z niZe uvedenych akci a jak je celkové hodnotite
(1-nejlepsi, 5-nejhorsi)? MiZete oznacit vice akci. Pokud jste se Zadné
nezucastnil/a, tak pokracujte otazkou ¢. 12.

12) Uvital/a byste nékterou z dalSich moznosti informovani a feSeni problémi

o problematice EIZ? MuzZete vybrat vice moZnosti.



19)
20)
21)
22)

23)

13) Doporucuji Vam néktefi z vyucujicich vyuZivat EIZ (napf. ve vyuce, pri

konzultacich apod.)?

Webové stranky

14) Jak jste spokojen/a s novym usporadanim v sekci E-zdroje na webovych

strankach UK FSS?

15) Kdybyste mél/a moZnost doporucovat svym spoluzdkiim (kolegtim) na
webovych strankach knihovny odkazy na zajimavé zdroje, webové stanky

a sluzby, zapojil/a byste se?
16) Pokud jste v predchozi otdzce odpovédéli ne, tak protoZe

17) Jak hodnotite moZnost zobrazeni e-zdroju dle rtznych kritérii (napf. typu,

katedry, moZnosti vzdaleného pristupu apod.)?

18) Zde je prostor pro Vase dalsi naméty, prani a pripominky tykajici se EIZ:

Segmentace

Jste...

Jaky je Vas typ studia?

V jakém jste nyni rocniku?
Jaka je Vase forma studia?

Jaky je Vas studijni obor (pfipadné kombinace) na FSS?



Evidence vyplijcek
Prohlaseni:

Déavam svoleni k pijcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym
podpisem, Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 14. 4. 2009

Dana Sigmundova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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