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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva teorii internetovych periodik. V dvodu je predstaveno
komunikacni prostfedi nova média. Nasleduje charakterizace a typologizace internetovych
periodik a definice vlastnosti a funkci téchto periodik s diirazem na nové prileZitosti, které
prinaseji. Hlavni pozornost je vénovana webovym periodikiim jako nejprogresivnéjSim
komunikacnim prostiedkim. Prace potvrzuje platnost teorie remediace, hodnoti vliv
trendu web 2.0 a poskytuje zamysleni nad roli internetovych periodik v moZné obrodé
verejné spoleCnosti. Dale pfinasi predstavu o mozném budoucim vyvoji téchto periodik

s ohledem na teorii sémantického webu.

Abstract

This work presents theory of internet periodicals. There is a presentation of new media in
the introduction. The next chapters bring the characterisation and the typologies of
internet periodicals and look for the occasions of new functions. Main attention is devoted
to webzines as the most progressive communications vehicles. This work confirms
validity of remediation theory, judges the trend of web 2.0 and aims at the possition of
internet periodicals in potential renaissance of public society. The work also brings the

ideas of future development of internet periodicals in way of a semantic web.
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Predmluva

Diplomova prace se vénuje fenoménu internetovych periodik. Zabyva se jak jejich
popisem a typologii, tak jejich vyznamem a vlivem. Toto téma jsem zvolil proto, Ze teorie
internetovych magazinti' je (obzvlast' v Cestiné) naprosto nedostatené pokryta odbornymi
texty. Diplomova prace si bere za cil poskytnout komplexni a aktualni pohled na
problematiku periodik® v internetovém prostfedi a méla by se proto stat zdrojem pro dalsi
praktickou a teoretickou Cinnost v prostedi novych médii.

Téma jsem si vybral také proto, Ze je mi blizké zajmové a profesné. V letech 2000-
2008 jsem pusobil na pozici projektového manaZera a Séfredaktora internetového
magazinu Fantasy Planet a pohybuji se tedy dlouhodobé v tomto odvétvi nejen jako
uzivatel, ale také jako jeden z vyvojari. Nikdy jsem se vSak nevénoval programatorské
praci a dalSim Ccisté technickym cinnostem, proto se témto zaleZitostem vyhybam i
v diplomové préaci, pokud neni v konkrétnim pripadé nutné udélat vyjimku kvili
pochopeni urcitého fenoménu®.

Diplomova prace vychazi z mé bakalarské prace s podobnym nazvem — ,, Internetovy
magazin jako specificky informacni zdroj“. Bakalarskou praci jsem obhajil v roce 2006 na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, oboru Informacni studia a knihovnictvi. Z ni
diplomova prace prebira néktera témata a mySlenky, ale ve vysledku se od své
predchtidkyné znacné lisi jak rozsahem témat, tak hloubkou jejich pojeti. VSe podstatné
jsem vSak do diplomové prace prenesl a aktualizoval. Zvlasté bych chtél upozornit na
nové pojeti typologie internetovych periodik, které vedlo ke zjednoduSeni tfidéni, aniZ by
doslo k omezeni vypovidaci hodnoty (pravé naopak).

Pri psani diplomové prace jsem vyuZil fady teoretickych ¢lank publikovanych
prevazné na internetu a podkladem pro popis a uvahy o prostfedi novych médii se staly
mj. tfi stéZejni publikace od jeho vyznamnych teoretikli. Jde o knihy The Language of

New Media* od docenta Novych médii na Kalifornské univerzité Lva Manoviche, dale

! Termin ,,internetovy magazin® a divod jeho uZiti je vysvétlen v podkapitole 1.3.

? Vyraz ,,periodikum® neni pfesny, coZ bude podrobné vysvétleno v podkapitole 1.3.

® Napfiklad v pfipadé dynamickych webovych systémi v podkapitole 5.2.

* MANOVICH, Lev. The language of new media. Cambridge (Mass.) : MIT Press, 2002. xxxix, 354 s. ISBN 0-
262-13374-1 (vaz.). ISBN 0-262-63255-1 (broz.).



Remediation: Understanding New Media® od J. Davida Boltera a Richarda Grusina,
profesorti na Skole literatury, komunikace a kultury pfi Georgia Institute of Technology, a
sbornik New Media, Old Media: A History and Theory Reader® od editorit Wendy Hui
Kyong Chunové a Thomase Keenana, jenZ obsahuje eseje fady dalSich renomovanych
teoretikil médii. Vycet ostatnich dél, ktera poslouzila jako zdroje k sepsani této prace, lze
nalézt na konci dokumentu. Déle jsem uplatnil vlastni praktické a teoretické poznatky o
internetovych periodikach. Hlavnim problémem pfi zjiStovani relevantnich informaci je
vySe uvedeny nedostatek odbornych praci zabyvajicich se podrobné riiznymi formami
periodik v prostfedi internetu.

V praci je vyuZito nejnovéjSi terminologie pro komunikacni prostfedi, jeZ je
osvétlena v kapitole 1. Nékteré terminy budou zminované jak v CeStiné, tak angliCtiné.
V pfipadé ustdlenych a bézné uZivanych ¢eskych pojmii neni anglické znéni zminéno.’

Prace je rozdélena do nékolika kapitol, které postupné mapuji internetova periodika
zriznych uhli pohledu. V tvodni Kkapitole je mj. vysvétlena podstata nového
komunikacniho prostfedi zvaného ,nova média“, kam internetova periodika spadaji.
Nasleduje zakladni charakteristika periodik a poté jejich zevrubna typologizace podle
nékolika hledisek.

Dalsi kapitoly se pak vénuji konkrétnimu badani na poli teorie novych médii ve
vztahu k internetovym periodikiim. Obzvlastni diiraz je kladen na webova periodika jako
nejvyznamnéjsi a nejsilnéji se rozvijejici internetova periodika. Na internetova periodika
pohliZim mj. z hlediska dvoji hypotézy, tedy Ze jsou zaroven jakymsi mezistupném mezi
tradicnimi a novymi médii, ale také (konkrétné webova periodika) mezistupném mezi
klasickym webem a tzv. webem 2.0.® Proto zde dostavaji patficnou pozornost i teorie
remediace, webu 2.0 ¢ tvaha nad roli novych médii z hlediska vefejné sféry.
V zavérecnych kapitolach se také snaZim nastinit moZny budouci rozvoj, jakkoli je

nejednoznacny.

Citace ze zdroji jsou uvadény podle normy ISO 690 a ISO 690-2 a jsou umisténé

jako poznamky pod Carou nebo v seznamu pouZité literatury na konci prace.

® BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. Cambridge (Mass.) : MIT
Press, 1999. xi, 295 s. ISBN 0-262-02452-7.

® CHUN, Wendy Hui Kyong; KEENAN, Thomas (ed.). New media, old media : a history and theory reader.
New York : Routledge, 2006. x, 418 s. ISBN 0-415-94223-3 (vaz.). ISBN 0-415-94224-1 (broz.).

7'V zavéru prace je k dispozici slovnik pouZzitych terminti a zkratek.

8 Vice o hypotézach préace — viz podkapitola 1.5.
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1 Uvod

1.1 Nové komunikaéni prostredi

Internetové periodika ziskavaji stale vétSi vyznam ve zprostfedkovani informaci a
mezilidské komunikaci, a to zvlasté diky vzristajicimu poctu uZivateli internetu. Tento
pristup v oblasti predavani informaci a dat vytvari alternativu k dosavadnim masmédiim
typu televize a periodického tisku. Internet je nejvyznamnéjSim soucasnym
komunika¢nim kandlem v prostfedi definovaném jako ,,nova média“. Pravé nova média

prinaSeji predtim nepoznané moZnosti ve zpracovani a Sifeni informaci.

Z hlediska zpisobu predavani sdéleni rozliSujeme tfi typy prostredi, které umoziuji
tfi mozZnosti komunikace. Nejstarsim modelem® komunikace je model ,jeden jednomu*
(,,one-to-one“ ¢i ,,face-to-face®). Jde o tzv. ,interpersonalni komunikaci“, tedy pripad, kdy
jedinec predava své sdéleni pravé jednomu jinému jedinci. Druhy model je ,jeden
mnohym“ (,,one-to-many“), ktery nazyvame také ,masovou” ¢i ,hromadnou“
komunikaci. V tomto pripadé jedinec predava informace vétSimu mnozstvi prijemca.

Prvni model je velmi primitivni a vyjadiuje zakladni komunikacni schéma. Druhy
model, aC se to zda na prvni pohled nepravdépodobné, nachéazel své uplatnéni uz
v pravéku od dob prvotné pospolné spolecnosti. V nejstarSich dobach lidské spolecnosti se
vytvarely tGcelné skupiny jedinct, ktefi si mezi sebou délili praci pro snadnéjsi vyporadani
se s zivotnimi prekazkami. V té dobé posilovala role viid¢ich jedinct. Pravé ti se postarali
o prvni aplikaci druhého komunikac¢niho modelu, kdyZ svolavali své ,,tlupy“ a informovali
je o dalsi spolecné cinnosti, ktera je pro jejich preziti tfeba. Komunikovali tak informace
vétSimu mnoZstvi recipientli, ¢cimz napliiovali komunikacni vzorec ,,jeden mnohym*.

Podstatou tohoto prostiedi je predavani sdéleni vicero recipientim naraz. Napriklad
redaktor periodika v roli komunikatora sestavi text - komunikat, jehoZ prijemcem -

komunikantem®, je v idedlnim pFipadé cilova skupina daného periodika, ale v absolutnim

® Princip komunika¢niho modelu vychézi nap¥iklad uZ z teorie Shannona a Weavera (1949), ale i dal$ich védcd,
ktefi obdobné nahliZeli na zptisob predavani sdéleni. Obecné jadro teorie zlistava stejné i pri zarazeni nového,
tfettho komunika¢niho modelu.

12 SMID, M. Uvod a texty ke studiu masovych médii. Praha : Karolinum, 1992. Dostupny také z WWW:
<http://tucnak.fsv.cuni.cz/~smid/doc/SKRNOV 1.rtf>.
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pohledu kaZdy, kdo si dany clanek precte. Toto periodikum je pak komunikac¢nim

prostfedkem, protoZe umoziuje sdéleni predat od zdroje k prijemci.

Prvni a druhy komunika¢ni model maji nadale sviij vyznam a uplatnéni. Projevuji se
v celé fadé podob — od dialogu dvou jedincti po jejich komunikaci pfes e-mail, resp. od
venkovniho vyvéSovani rtznych oznadmeni po obii masmediadlni kolosy. S pfichodem
pisma, papiru, knihtisku nebo jeSté pozdéji tfeba rozhlasu a televize se tyto dva modely
pouze zdokonalovaly. Rostly moZnosti jejich dosahu, rozsahu a vyznamu.

K rychlejSimu rozvoji ptispél hlavné rozmach techniky od dob primyslové revoluce,
az po dneSni dobu, dobu inteligentni elektroniky. Mezi priklady modernich
komunikacnich kanali vyuZivajicich prostfedi ,,jeden jednomu® patii naptiklad mobilni
telefony, které sice do velké miry usnadnuji komunikaci mezi dvéma jedinci, ale nikterak,
ve své zakladni funkci, nepresahuji sviij komunikacni model. Stale jde o kontakt pouze
dvou jedinci.

Stejné tak rozvoj techniky pomohl druhému komunikacnimu modelu, ,,jeden
mnohym®. Do tohoto komunikacniho prostredi spadaji prostfedky jako tiSténa produkce,

televize, radio Ci verejna produkce jako koncerty nebo prednasky.

Dlouhou dobu vSak ktémto dvéma komunikacnim modelim neexistovala jina
alternativa. Masova komunikace, spadajici pod druhy model, pak byla jedinou kategorii
s vlastnostmi ,socialni komunikace“. S rozvojem techniky vSak priSlo nejen zlepSeni a
vznik novych komunikac¢nich kanali a prostiedki pro interpersondlni a masovou
komunikaci, ale civilizace se dockala i vzniku tfetiho komunikacniho modelu postaveného

na principu ,,mnozi mnohym* (,,many-to-many*)."

Lze si jen téZko predstavit, Ze by toto
nové prostfedi mohlo byt jakkoli funk¢né realizovano bez rozvoje techniky, proto je pro
n€j technika nikoliv pouhym nastrojem, ale nutnou podminkou a z jistého pohledu
zaroven pric¢inou vzniku.

Tento model umozZiuje distribuci sdéleni mezi vétSim mnoZstvim lidi, ktefi maji
zaroven ve stejné dobé moZnost vyménovat si tyto informace s dalSimi ucastniky

komunikace. Tim se stiraji rozdily mezi komunikatorem a komunikantem, tedy

poskytovatelem a prijemcem sdéleni, nebot komunikitorem se muize stat kdokoli

1 CROSBIE, Vin. What is New Media? Digital Deliverance [on-line] 1998-2002 [cit. 2006-08-20]. Dostupny
z WWW: <http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/definition/definition.html>.

11



z komunikantti. V pfipadé novych médii se tedy ,zpétna vazba“ stava jakoby
integrovanou soucasti komunika¢niho modelu."” Tim se komunikace stdva obousmérnou
nebo jinak feceno dvoucestnou."

Z toho vyplyva i fakt, Ze se mnoho tucastnikii najednou miZe podilet na vzniku
jednoho sdéleni, které se dalsim Sifenim mtize déle vyvijet a ménit.'* Jak je to umoznéné
v praxi, bude rozebrano v nasledujicich kapitolach.

Toto nové komunikacni prostfedi se tedy nazyva ,,nova média“ (,,new media“). Zde
vSak naraZime nejen na zastaralost Ceskych pojmu, ale také na stale pretrvavajici

riznorody vyklad slova ,,médium*.

1.2 K pojmu ,médium*

V roce 1991 se PhDr. Milan Smid ve své praci Uvod a texty ke studiu masovych
médii zamysli nad nedostateCnou Ceskou pojmologii v oblasti komunikace a na zakladé
zdrojt definuje pojem médium jako prostfedek komunikace, ,,jako celkovy organizacni a
technicky systém nezbytny pro vytvareni, Sifeni a prijimani daného medialniho
produktu“.” Vychazi zvlasté z praci publikovanych v zahrani¢i uz v Sedesatych letech
dvacatého stoleti.'

S postupnym rozvojem internetu v devadesatych letech dvacatého stoleti a tim
posouva. Ackoliv je dnes stale béZné pouZzivat toto slovo jako synonymum urcitého
komunikacniho prostredku, nékteri odbornici jiZ zacinaji pracovat s timto slovem jako se

synonymem pro souhrnné komunikacni prostredi. Prostfedi, které vyuZivaji a formuji

12 Rané teorie o komunika¢nich modelech zpétnou vazbu nereflektovaly viibec (Lasswell, 1948 nebo Shannon a
Weaver, 1949), resp. brali komunikaci jako jednosmérny proces. Nékteré novéjsi teorie (Gerbner, 1956 nebo
Westley a McLean, 1957) déle pfidavaly zpétnou vazbu, vliv okoli, tcel, efektivitu a dalsi souvisejici fenomény.
Jadro vSak zistava stejné. Teprve novy model komunikace podle mého ndzoru miZe uZzit zpétnou vazbu jako
soucast zakladniho principu predavani sdéleni, protoZe novy model je viceméné opakem jednosmérného
procesu.

13 Viz pfiloha 1 na konci prace.

!4 Naptiklad princip fungovani celosvétové encyklopedie Wikipedia, v niz miZe kdokoli zaloZit novy zaznam a
kdokoli jiny ho mtiZe dale upravovat.

15 SMID, M. Uvod a texty ke studiu masovych médii. 1992, s. 20.

16 Jde napriklad o tyto tituly: MALETZKE Gerhard. Psychologie der Massenkommunikation : Theorie und
Systematik. Hamburg : Verlag Hans Bredow-Institut, 1963.; McCLUHAN Marshall: Understanding Media: The
Extensions of Man, New York : McGraw-Hill, 1965.
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komunikacni kanaly (mezi novymi médii napf. internet) a komunikacni prostfedky (napf.
internetovy periodik). ,,Velmi malo lidi chape nova média jednoduSe, protoZe co si
vétSinou lidé mysli, Ze jsou média, jsou ve skutecnosti prostiedky v ramci média,” uvadi
v uvodu eseje What Is New Media?"” Vin Crosbie, ktery se spé$né pokusil shrnout nové
vznikajici pohled na nazvoslovi.

Je vSak tieba zduraznit, Ze ani dnes, jedenact let po publikovani prvni verze této
eseje, nebyva nahliZzeno na termin ,,médium“ jednoté u nas ani v zahranici. Naptiklad
Vykladovy slovnik Ceské terminologie z oblasti informacni védy a knihovnictvi*® z roku
2006 uvadi pod heslem ,média“ extrémné obecnou a nepfesnou definici: ,Prostfedky,
metody, instituce a technologie, jimiZ se realizuje masova socialni komunikace (napf.
televize, rozhlas, noviny apod.).“ Navic dava zcela nevhodné rovnitko mezi pojmy
,média“ a ,masmédia“.” Obdobné k tomuto problému pfistupuji i autofi Encyklopedie
praktické Zurnalistiky,” z niZ ostatné vySe uvedeny vykladovy slovnik mj. také Cerpal.

Pokud bychom nahliZeli na nova média z pohledu téchto definic, znamenalo by to,
Ze nova média jsou jenom néjakymi novymi prostfedky nebo institucemi masmedialniho
prumyslu. OvSem praveé tim by se zcela pomijela zakladni diferenciace mezi tradi¢nimi a
novymi médii. Oficidlni terminologie je o krok zpét za souCasnou teorii (ktera je, jak uz to
tak byva, o dalsi krok za realitou). Je tedy nejvyssi Cas tuto terminologii upravit, protoZe
naprosto nereflektuje skutecnost — existenci nového komunika¢niho modelu. V zahranici
uZ k tomu sméruji dlouho a zastaralé nazvoslovi uz spiSe jenom preziva ze zvyklosti, ale u
nas zrejmé dosud chybi dostatecné autoritativni odborna prace, ktera by upravé
terminologie mohla napomoci.

Samotny termin ,,nova média“ se zacal uZivat v poloviné devadesatych let dvacatého
stoleti a nahradil nevhodné Kkonkrétnéjsi pojem ,multimédia“.*® Vznikl sice uZ
v Sedesatych letech, ale jeho vyznam se rozvinul aZz v dobé internetu, kyberprostoru ci
interaktivni televize. Tento termin tedy jisté vznikl bez konkrétni vazby na novou

komunikacni teorii.

7 CROSBIE, Vin. What is New Media? Digital Deliverance [on-line] 1998-2002 [cit. 2006-08-20]. Dostupny

z WWW: <http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/definition/definition.html>.

'8 RESSLER, Miroslav (ed.). Informacni véda a knihovnictvi : vykladovy slovnik Ceské terminologie z oblasti
informacni védy a knihovnictvi : vybér z hesel v databdzi TDKIV. Praha : Vysoka Skola chemicko-technologicka
: Narodni knihovna Ceské republiky, 2006. Vyd. 1. 161 s.

¥ Domnivam se, Ze nelze tvrdit, Ze novd média jsou soucasti masmédii, pfestoZe jde v obou pripadech o
hromadnou komunikaci.

2 OSVALDOVA, Barbora; HALADA, Jan: Encyklopedie praktické urnalistiky. Praha : Libri, 1999. 256 s.

! CHUN, Wendy Hui Kyong. Introduction : did somebody say new media?. In New media, old media: a history
and theory reader. 2006, s. 1-10.
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,2INova média“ tedy neznamenaji komunikacni prostfedky ani organizacni systém
pro predavani sdéleni, ale nové prostfedi urCené novym zptsobem komunikace mezi
lidmi. Matouci je mnozZné Cislo podstatného jména ,médium®, protoZe se jedna jen o

jedno prostredi. Jde pouze o nasledek zastaralého odliSného vykladu pojmu ,,médium*®.

1.3 K pojmu ,internetovy magazin“

Jaky je piivod pojmu ,internetovy magazin“ a jaka jsou jeho synonyma? Ani
tentokrat neni terminologie vyuZivana vSemi shodné. Magazin byva zpravidla chapan jako
obrazkovy, populdrné naucny Casopis. Je vSak ziejmé, Ze z toho nemiiZeme vyvozovat
vyznam Siroce uZivaného terminu ,,internetovy magazin®.

V CesStiné se pod periodické tiskoviny fadi oficialni pojem casopis. Definice
Casopisu zni tfeba takto: ,,Dokument, vychazejici pod tymZ (nebo dlouhodobé stabilnim)
nazvem v pravidelnych tydennich aZ ptlrocnich intervalech, ktery obsahuje prispévky
vice autori a ma predem stanoveny program i zaméfeni.“** Anglickd synonyma pro
Casopis jsou journal nebo magazine. Pravé v anglictiné najdeme také vyrazy jako
»internet magazine“ nebo ,electronic magazine“ (alternativné téZ e-zine, e-mag Ci
v neposledni fadé e-journal). Z toho lze vyvodit, Ze Cesky pojem internetovy magazin je
ve skuteCnosti otrocké prevedeni anglické terminologie do Ceského jazyka. Podle
soucasnych pravidel bychom tedy méli pouZivat spiSe vyraz ,,internetovy casopis“. Proc
se ale toto znéni vétSinou nepouZziva? MoZna za to muiZe pravé prostiedi novych médii a
zakladni vlastnosti internetovych casopist.

Pfi publikovani na internetu mtiZeme mluvit o periodicité jen velmi opatrné.
Periodicita byva totiZ Casto spojovana s urcitou pravidelnosti opakovani. TiStény cCasopis
miZe byt tfeba tydenik, ale o jaké periodé méame hovofit v pfipadé internetovych
Casopisli, které mohou byt aktualizovany tfeba z minuty na minutu, ale v celkovém
pohledu tfeba jen nékolikrat za tyden? I proto Kkatalogizac¢ni pravidla AACR2* zavedla
vyrazy ,,pokraCujici informacni zdroj“ a ,nepravé periodikum®. Oba terminy jsou pro
popis internetovych casopisti vhodnéjsi neZ samotné ,,periodikum®. Obzvlast' definice

nepravého periodika je velmi vyhovujici: ,,Dokument postupné vydavany s umyslem

2 RESSLER Miroslav (ed.), 2006.
% AACR2R/UNIMARC : schvélené Ceské interpretace : specialni dokumenty. Praha : Narodni knihovna CR,
2000. [18] s. (Standardizace, ISSN 1211-7366 ; €. 23). ISBN 80-7050-356-4
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stalého pokraCovani a s pfedem neurCenou periodicitou.“** Moznd i proto se v ¢estiné do
bézného uzivani dostal otrocky preklad ,,internetovy magazin“, nebot’ ¢asopis byva Casto
spojovan s predstavou pravidelné a predem urcené periodicity. Jde ovSem o termin
neoficidlni a Zadna Ceska norma jeho platnost nestvrzuje.

Pfi rozhodovani, zda bude vhodné v této praci vétSinové pouZivat vyraz ,,internetovy
magazin®, ,internetovy Casopis“ nebo ,internetové periodikum®, bylo nutné podridit se
schvalené normované terminologii. V praci je proto pouZivan termin ,internetové
periodikum“ (v idedlnim pripadé by mélo byt uvedeno ,internetové nepravé
periodikum®), ale vzhledem k vZitosti pojmu ,,internetovym magazin®“ je v nazvu prace
uveden tento hovorovy termin. Vyrazy ,magazin®, ,internetovy magazin® a ,,internetovy
Casopis“ jsou primo v textu uZity jen v takovém pripadé, kdy se mluvi pfimo o néjakém

konkrétnim periodiku, jeZ je moZné témito vyrazy oznacit.

1.4 Proc internetové periodikum?

Internet byl ptivodné vybudovan pro ucely armady Spojenych statti americkych, ale
diky rozhodnuti amerického Kongresu muze byt od roku 1992 vyuZivan i na jiné nez
vojenské ucely. Web jako standard vymyslel v roce 1991 Tim Berners-Lee v Zenevskych
laboratorich CERN. Dal tim internetu relativné snadno vyuZzitelny nastroj pro Sifeni
informaci v ramci pocitacové sité. Od té doby vznikaly nejriznéjsi webové stranky. Sam
Berners-Lee zaloZil svou snahu na predstavé o volném Sifeni védeckych a akademickych
informaci.® Proto si sviij vynalez ani nenechal patentovat. Kdyby tak ucinil, byl by dnes
mozna viibec nejbohatSim muzem planety. PouZivani webu se totiZ rozsifilo ohromnou
rychlosti.

S postupnym zvySovanim nabidky a zleviiovanim sluZeb poskytovatelii pfipojeni se
internet zpristupnil uZivatelim po celém svété. Zprvu se sice zdalo, Ze internet bude
slouZit hlavné védeckym uceliim, ale dostupnost pro Siroké masy zapficinila vznik stranek

nabizejicich dalSi rozmanité vyuziti. Internetu si nemohli nepovSimnout medialni magnati

* RESSLER (ed.), 2006.
 Soukromy dopis Bernerse-Leeho o jeho mySlence webu je dostupny on-line zde:
http://groups.google.com/group/alt.hypertext/msg/395f282a67a1916¢
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a v poloviné devadesatych let vybudovali internetové verze svych deniki a Casopisti. Mezi
prvnimi byly na internetu v roce 1994 periodika Wired a Time.*®

Internet nabidl nové moznosti Sitfeni informaci — jeho sluzby se navic trvale zleviuji,
stavaji se dostupné€jSimi a tim ziskavaji vétSi klientelu. Pravé to vedlo k expanzi
zurnalistiky do tohoto nového prostredi. Presto vSe neSlo tak hladce.

MozZnosti nabizené internetem jsou dvojsecnou zbrani. Na jednu stranu je relativné
snadné Sifit pomoci internetu témér jakékoliv informace. Na druhou stranu vyvstava
otazka nad jejich dtivéryhodnosti pravé proto, Ze je publikovani na internetu tak snadné a
miZe si ho dovolit takika kazdy. Proto bylo (a Castecné jeSté je) na internetovou
Zurnalistiku pohliZeno trochu skrz prsty — jako na rychly a levny zdroj informaci, kterému
ovsem chybi dostateCna autorita, jakou disponuji napiiklad tisk a televize.”

Na zlepSeni pohledu vefejnosti (zvlasté odborné) na hodnotu internetem Sifenych
informaci se podilely jak zaStiténé védecké weby a oficidlni firemni prezentace, tak
v neposledni fadé internetova periodika, ktera své renomé bud prenesla ze své tiSténé
varianty, nebo ho postupné ziskala trvalou kvalitou obsahu (méfitelnou napf. citovanosti).
Velkou roli hraje také erudovanost uZzivatelti, jakasi ,internetova gramotnost“. ZkuSeni
uzivatelé, jejichZ mnozZstvi nadale stoupa, snadné€ji rozlisi, ktera internetova stranka si
zaslouZi jejich divéru a ktera nikoli.

V dnedni dobé nalezneme na internetu velké mnoZstvi periodik, jejichZ pojeti se
vice ¢i méné vzajemné lisi. Tato periodika jsou v konkuren¢nim vztahu nejen k tradi¢nim
novindm a Casopistim, ale také k dalSim elektronicky (nikoli nutné internetové) Sifenym
periodikiim (tzv. ,,e-magim“ ¢i ,e-zinlm“) ¢i jinym internetovym zprostredkovatelim
informaci, jako jsou napriklad blogy. Jaké vztahy miiZeme mezi témito komunikacnimi
prostfedky nalézt? Jak se vzajemné ovliviiuji? Jaké nové moZznosti internetova periodika
nabizeji svym uZivatelim a jaké jsou soucasné trendy? VytlaCi internetova periodika
tradi¢ni mediélni prostfedky z trhu, nebo samy zajdou pod tihou fenoménu blogti? Otazek
vyvstava mnoho. Hledani odpovédi mize prispét k lepSimu pochopeni principti predavani
informaci v internetovém prostfedi. Tato diplomova prace je zaméfena na internetova
periodika pravé proto, Ze vtomto novém prostredi tvofi vyznamny prostiedek pri

zpracovani a poskytovani informaci.

% CERMAK, M. Jak blogefi (moZnd) zachrani noviny. Lidové noviny. 30. dubna 2005, s. V.

¥ QOtazka ,autority” bude dale feSena v kapitole 5.
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1.5 Zakladni hypotézy

Jak uZ jsem naznacil v zavéru predeSlé podkapitoly, vyvstava mnoho otazek, co
internetové periodikum je, jakym zptisobem funguje a jaky ma vyznam. Diplomova prace
se snazi nahliZet na fenomén internetovych periodik pokud moZno komplexné. Proto
jsou nasledujici dvé kapitoly vénovany hlubSimu definovani internetovych periodik a
jejich rozdéleni na riizné typy a poddruhy (a to dle nékolika hledisek).

Dalsi kapitoly se pak budou postupné vénovat nékolika hypotézam, které se pri
soucasném pohledu na aktualni rozvoj internetovych periodik (zvlasté pak webovych
periodik) mohou nabizet. Jednak to bude hypotéza, Ze internetové periodikum je jakysi
formalni mezistupenn mezi tradi¢nimi a novymi médii, ¢imZz dojde k ovéfeni platnosti
teorie o remediaci. Pokud se podivame na celkovy rozsah novych médii, resp. na to, co
nam dnes nabizi konkrétné komunikacni kandl jménem internet, mutzZe se zdat, Ze
internetovy periodikum je ve své webové podobé také zaroven mezistupen mezi
klasickym webem a ,webem 2.0“. VZdyt' internetové periodikum miZe kombinovat
masmedialni komunikaci (redakcné pripravovany obsah) s nepravou periodicitou a
s principy vicesmérnosti predavani sdéleni (bezprostfedni zpétnou vazbou) Cci
spoluvytvéarenim obsahu ¢tenafem (formou diskusi, integrovanych blogli apod.). Zda se,
Ze internetové periodikum je jedinecny konglomerat tradi¢niho principu Sifeni informaci,
on-line publikovani a interaktivniho zpracovani informaci.

Domnivam se, Ze internetova periodika maji na mladou generaci stejné vyznamny
vliv jako masové komunikacni prostfedky jako televize nebo tiskoviny. Proto je dileZité
zamyslet se nad tim, jestli mohou internetova periodika napomahat obnovovani verejné
spolecnosti a potlacovat masovost.

V predmluvé jsem také uvedl, Ze si tato prace bere za cil reflektovat jednotlivé
aktuadlni trendy a nahlédnout do mozZné budoucnosti. Zde vSak nejsou hypotézy
jednoznacné a sama uvahova podstata téchto kapitol se je teprve pokusi najit.

V nasledujici kapitole si podrobné vysvétlime, co to internetové periodikum je, jak

vzniklo a jaké jsou jeho hlavni rysy.
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2 Co je internetové periodikum?

2.1 Internetové periodikum vs. elektronické periodikum

,Internetové periodikum“ a ,elektronické periodikum“ nejsou synonyma.
Elektronicka periodika (Cili také ,,e-magy“ a ,,e-ziny“) tvori nadfazenou skupinu, do které
patii mj. pravé internetova periodika. Elektronické periodikum je takové periodikum,
které je distribuovano v elektronické podobé pomoci pocitacové techniky. Existuje mnoho
druhi téchto periodik.

V devadesatych letech dvacatého stoleti se stalo béZnou praxi prikladat jako prilohu
tematicky zaméreného tiSténého casopisu CD-ROM, tzv. ,cover-cd”, které obsahuje
rozmanity materidl od textl, pres hudbu a video, aZ po plné verze pocitacovych her,
demoverze softwaru nebo freeware. V Ceském prostiedi lze jako typicky priklad uvést
cover-cd pocitacovych a hernich Casopisii, jako jsou Chip, Score nebo Level. Vzhledem
k zaméreni Casopist je logické, Ze priloha postupné ziskavala stale vétsi dileZitost a méla
dopad na prodejnost tiskoviny. V dneSni dobé je obsah téchto cover-cd, nebo spiSe Castéji
jiz ,,cover-dvd“, jednim z hlavnich rozhodovacich kritérii pti koupi Casopisu — zvlasté u
hernich a filmovych periodik, které ,,zdarma“ nabizeji plné verze pocitacovych her c¢i
filmy prevazné na DVD-ROM. David Dovole z magazinu Score tvrdi, Ze podle prilohy se
pfi koupi hernich periodik orientuji zejména starsi Ctenari. Loajalita k jednomu titulu bez
se navic velmi rozsitilo prikladani filmovych DVD i k béZnym novinovym denikim.

Cover-cd byvaji nékdy nositelem elektronickych periodik, v tomto pripadé zvanych
,disk-magy“. Napfiklad v druhé poloviné devadesatych let se na cover-cd Casopisu Score
nachazel zcela odliSny elektronicky magazin Parenisté, ktery vytvarela jina redakce.
Nékteré Casopisy taktéZ na své cover-cd umistuji clanky, které se neveSly do tiSténé
podoby, nebo rozsitené verze tiSténych textli, zpracované do podoby jednoduchého
elektronického periodika.”

V letech 1996-2000 vychézel v Ceské republice ojedinély elektronicky ¢asopis

snazvem Klan, distribuovany na CD-ROMU, ktery se prodaval vlozeny v pouhém

8 Vérny CtendF pro Casopis je soli nad zlato. Strategie.cz [online]. 2005 [cit. 2009-04-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=52107>.
» Vice o této praxi - viz podkapitola 3.3.
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papirovém dvojlistu nahrazujicim obalku bézného casopisu. Tento pokus Séfredaktora a
novopeceného vydavatele Jana Eislera (mj. i Séfredaktora casopisu Score v letech 1994-
1996) byl velkym a ojedinélym zjevenim na na$em medialnim trhu. Casopis Klan byl
zaméreny na kulturu a kromé kvalitniho designu a textového obsahu disponoval cetnym
multimedialnim doprovodem. Presto byl z trhu v roce 1999 vytlacen nejen zvysujici se
kvalitou ,,cover-cd“ podobné zameérenych periodik, ale také rozSifujicimi se sluzbami
internetu. NeZ definitivné zanikl, stalo se z néj jesté na rok cover-cd casopisu PC
GAMER. ,Klan byl zajimavy experiment: mél vynikajici grafiku a pomérné slusny obsah
- a balancoval na pomezi digitalniho undergroundu a svéta pocitacovych hracd. Zakonité

vSak nakonec zkrachoval.*“*°

Internetova periodika dnes tvori nejpocetnéjsi podmnoZinu elektronickych periodik.
Jejich distribu¢nim kandlem je internet a mohou nabyvat riznych forem a podob.*
Postupné ziskavaji stale vétsi trzni silu, prestoZe dnes jeSté nemohou vzhledem k omezené
verze novych pocitacovych her nebo video v DVD kvalité. V budoucnu lze ocCekavat
prekonani téchto technickych omezeni diky trvalému a relativné rychlému rozvoji
vysokorychlostniho internetu (broadbandu).

Neékteré vySe uvedené formy elektronickych periodik byly z trhu vytlaceny. Byly
pouze prechodové a zanikly také proto, Ze na rozdil od konkurence nevyuZivaly prednosti
novych médii. Prednosti, které by je ale pravdépodobné v konkurenci internetovych
periodik stejné nezachranily. NejrozsifenéjSi skupinu dnes tvori konkrétné webova
periodika, na nichZz miZeme demonstrovat zakladni charakteristiky internetovych

periodik.

% CERMAK, M. Svaty Vojtéchu, oroduj za nas! Reflex. 2002, &. 42. Dostupné také z WWW: <
http://www.reflex.cz/Clanek3548.html>.
3! Jednotlivé jsou rozebrané v podkapitole 3.1.
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2.2 Charakteristiky internetovych periodik

2.2.1 Plvod zakladni struktury

Internetova periodika zprvu vznikala nejcastéji jako internetova variace na tiSténé
noviny a casopisy, proto si urcité vlastnosti prenesly od téchto tradicnich médii (viz
princip remediace v kapitole 4). Konkrétné u webovych periodik se uplatnila podobna
struktura zaloZena na rubrikach a ¢lancich rtizného typu (od hlavniho tematického ¢lanku
po sloupky). Misto otaceni papirovych stranek ale ¢tenar klika na jednotlivé rubriky, které
mu ukazuji seznam svych clankt (zpravidla obohaceny o perexy a dalSi tidaje). Pri
dostateCné castém navstévovani webového periodika (v zavislosti na periodicité
aktualizaci) vSak uZivateli zpravidla staci sledovat hlavni stranku, kde byvaji sefazeny
vSechny aktudlni novinky.* Hlavni stranka se tedy od novinové 1isi hlavné tim, Ze tvofi
zaroven strucny obsah, z kterého se miZe ctenaf jednim kliknutim dostat pfimo do
poZadovaného c¢lanku.

Struktura internetového periodika odvozena od tradicnich tiskovin pfispiva ke snazsi
orientaci méné internetové gramotnych uZivateli. Pfebiranim konceptu tiSténych novin
ma zajisté vyvolat také dojem vétsi serioznosti a tradice.

Dtilezita je také jakasi neoficiadlni standardizace — vyvojafi se snazi co nejvice
vyuZivat jiz ustalené podoby internetovych periodik, aby se nové prichozi Ctenar bez
nejmensSich problémt na jejich webu zorientoval. Pfesto se jednotlivé typy internetovych

wrwe

kreativnim piinosem projektovych a grafickych designerti.

2.2.2 Organizacni zajisténi

Spolecné s prenosem tiskovin do nového internetového prostfedi se adaptovala
nejen struktura, ale také organizaCni zajiSténi. Byva obvyklé, stejné jako v tradicnich
novinach a casopisech, Ze internetové periodikum ma typickou redakci ve sloZeni

zavislém na zaméfeni a velikosti periodika. Vedle Séfredaktora, redakce a zastupcii

2 To neplati u velkych periodik, kterd jsou aktualizovéna p¥ili$ ¢asto na to, aby nebyl seznam novinek na jedné
strance nepatfic¢né zahlcujici.
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vydavatelstvi vSak navic u webovych periodik pribyva okolnostmi vynucena funkce
stalého programatora Ci tzv. webmastera, ktery se stara o chod periodika z technického
hlediska, pfipadné spolupracuje s dalSimi programatory a grafiky na nové budovanych
castech periodika. Toto rozsifovani o nové funk¢ni prvky neni nic neobvyklého vzhledem
k téméf neomezenému prostoru, jakym tiskoviny nedisponuji. Rozsahla webova periodika
dale zaméstnavaji administratory publikacniho systému, ktefi bud za redaktory a
prispévatele vkladaji jejich texty, nebo po nich napravuji omyly prevazné formalniho

charakteru.

2.2.3 Zplsob publikovani

Na druhou stranu u webovych periodik odpada nutnost sazby textu. Je obvyklé, ba
nevyhnutelné, Ze dynamickd webova periodika® maji jiZz od pocCatku nevefejny
administracné-publikacni systém, do kterého maji pfistup pouze redaktori, ktefi své texty
sami vkladaji. Pfi tom jsou na redaktory kladeny minimdalni naroky na grafické zpracovani
textu. VétSinou pouze upravuji styl fontl (tucny, kurziva, barvy apod.) a vkladaji
obrazovy doprovod.

Administracni systém ihned zpracuje vloZeny a upraveny text a umisti jej do predem
vytvorené Sablony. Odpada tim prace, kterou ma v tiskovinach pracovnik DTP (sazec).
Pravé tim se usnadiiuje a zrychluje publikovéani informaci. Neni potfeba nijak Setfit
mistem, stranka s Clankem totiZ mutZe byt teoreticky nekonecné dlouhd (i kdyZ urcitou
standardni délku je dobré udrZovat z divodu udrZovani Ctenarské privétivosti webu), a tak
neni zapotiebi pracného zasazovani textli a obrazového materiadlu do prostorové omezené
tiskové stranky.

Prinasi to vSak také negativa. Z typografického hlediska je tiprava texti na webu na
grafické rozvrzeni (layout) webovych stranek se proto pozna nikoliv podle trovné
typografické, ale Cisté podle vyvazZenosti: stranka musi byt pokud moZno zarovenl dobfe
Citelnd, logicky usporadana, funk¢né rozloZena a v neposledni fadé dostatecné prehledna a
srozumitelna. Grafici se snazi aplikovat alesponi ty zakladni zasady typografie a sazby

stranky, které vychazeji z obecnych poznatkli o percepci textu. LepSi typografické

3 Vice viz podkapitola 5.2.
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podminky nabizeji tfeba periodika Sifena ve formatu PDF, kde se sazba zobrazuje pro

vSechny Ctenare stejné a Ize proto vyuZit napf. i zZlomu radka.

2.3 P¥inos internetovych periodik

Jak bylo uvedeno v predchozi podkapitole, znacnou vyhodou internetovych
(obzvlast webovych) periodik je aktudlnost zvefejiiovanych informaci. Tim, Ze lze
periodikum kdykoliv aktualizovat a uZivatelé ho mohou kdykoliv navstivit, se zrychluje
zprostredkovavani sdéleni. Z rychlosti téZila internetova periodika od prvopocatku a praveé
diky ni na sebe pritdhla pozornost mnoha novych ¢tenart.

,Poptavka po novém pristupu k informacim zpocatku prevySovala technické
moznosti internetu. KdyZ posledni srpnovou ned€li roku 1997 zahynula v PariZi princezna
Diana, byla to prvni velka udalost, o které informovala dfiv internetova média. A protoZe
se to stalo v nedéli brzy rano, coz je pro tradi¢ni média viibec ten nejméné vhodny Ccas,
nabidla internetova média také prvni reflexi a komentare. A jesté se stalo néco dileZitého:
zajem verejnosti byl tak velky, Ze pocitacové servery napor nevydrZely a nekteré z nich
docCasné prestaly fungovat.“**

Dnes uz byvaji velké zpravodajské servery na napor Ctenaii pripravené a
k vypadkiim dochazi zfidka. Tim se aktuédlnost informaci dostdvd na predni misto
seznamu vyhod internetovych periodik.

Mezi dalsi prinosy internetovych periodik patfi provazanost s externimi dokumenty
na siti pomoci hypertextovych odkazi, které uzivatele jednim kliknutim pfenesou
k relevantnimu obsahu mimo periodikum. Tuto prednost nemohou tiSténé noviny a
casopisy nikdy napodobit. Ziskat informacni zdroj, na ktery je v tisku odkazovano, totizZ
nemusi byt pro uZivatele snadné a rozhodné mu to trva déle, i pokud se nachazi
v knihovné s dostate¢nym fondem.

Jak tika Lev Manovich, web je otevieny, coZ znamenda, Ze webova stranka nikdy
nemusi byt konecna.*” Nové odkazy i dopliiujici informace mohou pfibyvat na kazdou

stranku webového periodika i poté, co byla zverejnéna. Nejde jenom o rucni aktualizace,

3 CERMAK, M. Jak blogefi (mozn) zachrani noviny. Lidové noviny. 30. dubna 2005, s. V.
% MANOVICH, Lev. The language of new media. Cambridge (Mass.) : MIT Press, 2002. xxxix, 354 s. ISBN 0-
262-13374-1 (vaz.). ISBN 0-262-63255-1 (broz.).
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ale také o automatizované dopliiovani tfeba pravé onéch hyperlinkovych odkazi (u
dynamickych webil). Napriklad cerstvé publikovany clanek mitize byt nové odkazovan
v dfive publikovaném clanku na stejné téma zcela automaticky - podle kritérii zvolenych
pii programovani softwaru periodika nebo nastavenim v administratnim systému. Tim
dostava aktualnost obsahu nové rozméry. PrinasSi to dosud nevyjasnény problém
v archivaci a katalogizaci internetovych informacnich zdroji, protoZe neustale se ménici
obsah se vymyka klasickému pojeti uchovavani dokumentd.

Prostfedi internetu také umozZiuje pripojit k textu dalSi rtznorody obsah.
Streamovanou hudbu a video, stahovatelné soubory, flashové aplikace a dalsi
multimedialni a interaktivni obsah.

Nejen velka webova periodika maji také moZnost agregovat material publikovany
jinde (nejcast€ji pomoci technologie RSS). Agregujici periodika timto ziskaji vice obsahu
pro své Ctenare a redakce malych periodik zase ziskavaji vétsi ctenarskou obec a mohou
na sebe lépe pritahnout pozornost.

Dalsi vlastnosti internetovych ¢i konkrétné webovych periodik budou podrobné
rozebrany v nasledujicich kapitolach. Zvlastni pozornost si zaslouZzi zejména moZnost
snadného vyhledavani, dale lepSi mozZnost cileni obsahu na konkrétniho CcCtenare a

v neposledni fadé podil samotného ¢tenare na spoluvytvareni obsahu periodika.
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3 Typologie internetovych periodik

Internetova periodika se stale vyvijeji a vznikaji nové sméry, kterymi se jejich tvilirci
vydavaji. Razné tviir¢i pristupy a podoby periodik se formuji diky jejich stale SirSimu
uplatnéni v riznych oborech lidské cinnosti a také diky vzniku novych technologickych
prileZitosti pro rozSifovani nabidky rozmanitého obsahu. Hledaji se nové cesty ke zlepSeni
a usnadnéni komunikace informaci mezi periodikem a ¢tenafem v zavislosti na konkrétni
cilové skupiné. Internetova periodika proto muizZeme rozdélit podle riznych kritérii do

nékolika zékladnich typt. Tyto typy napfic kategoriemi se mohou vzajemné kombinovat.

3.1 Typologie z hlediska zplisobu distribuce obsahu

4.1.0 Nadfazené a soulehlé skupiny

Nadrazena typologie byla osvétlena v podkapitole 2.1 - ,Internetové periodikum vs.
elektronické periodikum®. Pro poradek pripomenime, Ze ,elektronické periodikum® je
nadrazeny termin skupiné periodik a nepravych periodik, které maji spolecny, tedy
elektronicky zptlisob publikovani. Patfi mezi né periodika distribuovana nejen internetem,
ale také jinymi kanaly. Napriklad disk-magy jsou Sifeny na CD, DVD nebo dalSich
obdobnych zaznamovych nosicich. Takova periodika jsou titulovana pravé podle druhu

nosice, nebo pripadné podle druhu jejich elektronického formatu (napt. ,,PDF zine®).

3.1.1 E-mailova periodika

E-mailova periodika jsou postavena na bazi doruovani sdéleni pfimo do e-mailové
schranky recipienta. Maji tedy dopisovou formu a internet vyuZivaji Cisté jako distribu¢ni
kanal. Jednotliva sdéleni dostava pouze ten, kdo zaregistruje svou adresu k odbéru téchto
e-mailli. Za e-mailova periodika se nékdy povazuji i jednoduché ,newslettery”, tedy
systém odbéru novinkovych ozndmeni. Naopak mezi e-mailova periodika nelze fadit e-
mailové konference. Ty totiZ postradaji typické znaky periodika a jde spiSe o zpilisob

zjednoduSeni hromadné komunikace v ramci jedné komunity.
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Tato forma predavani informaci byva vyuZivana zejména ve vnitropodnikové
oblasti, ale také jako zpisob pribézného informovani a udrZovani si zadkazniki a klientti
néjaké firmy. Bézné najdeme i pripady vyuZiti tfeba ve Skolstvi, politice €i statni a mistni
spravé.* Vyhoda e-mailové hromadné komunikace je jednozna¢né dand tim, Ze se zprava
dostane primo k zaujatému recipientovi, bez prodleni a rovnou do jeho rukou. Naopak
nevyhoda tkvi v jisté uzavrenosti pred okolim, pokud tedy nejde o omezené Sifeni tajnych

informaci, a také v tom, Ze aktualizace neni kontinualni jako tfeba u webovych periodik.

3.1.2 Periodika v podobé staZitelného souboru

Jind internetova periodika muiZeme stahnout z internetu na néjaky zaznamovy
nosic, tfeba pevny disk svého pocitace, pamét mobilniho telefonu nebo CD. Takova
periodika byvaji zpravidla zpracovana jako klasické tiskoviny, ale misto aby prosly
tiskarnou a tradi¢nimi distribu¢nimi kandly, zlstavaji uloZena v podobé elektronickych
dokumentt a na jejich prohliZeni musime byt patficné softwarové vybaveni. Jestlize u
webovych periodik je jasnou podminkou dostupnost webového prohliZeCe, u periodik
uloZenych v podobé souboru se neobejdeme nejen bez prohliZeCe, ale také patficného
zobrazovaciho programu (pokud nejsou zpracovana v HTML). NejcastéjSim formatem je
dnes PDF od spolecnosti Adobe.”” ProhliZeci software k tomuto formatu vSak Adobe
nabizi zdarma jako Acrobat Reader. S timto formatem si navic poradi i jiné programy.
Vyhodou periodik v PDF je to, Ze mohou byt kvalitné typograficky zpracované, protoZe
podoba dokumentu se nijak neméni a kazdy ctenar tak mize vidét presné to, co redakce
periodika vytvorila.

Kromé toho, Ze dokument miZe obsahovat hyperlinky na externi internetové
zdroje, je jeho celkova interaktivita velmi mala a stejné tak zpétna vazba je omezena
podobné jako u tradi¢nich médii (tiskovin, televize).

Periodika v podobé staZitelného souboru nemaji Zadny ustaleny nazev, misto toho
se béZné uZiva obecn€jsi nazev elektronické periodikum (e-mag). Jejich existence méla
nejvétsi vyznam v dobé, kdy bylo pfipojeni k internetu pomalé a drahé. Ctenaf si soubor
stahnul do svého pocitaCe a poté ho mohl prohliZet, aniZ by musel platit za pfipojeni

k internetu.

% Napriklad pfedvolebni news-letter Obama for America.
% Naptiklad magazin MFantasy. Dostupny z WWW: <http://www.mfantasy.cz>
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3.1.3 Webova periodika

Nejsiln€jsi a nejdynamictéji se rozvijejici skupinou internetovych periodik jsou
zajisté webova periodika, zvana také webziny®. Pravé u nich lze nejlépe vysledovat
vyhody, které nam prinasi komunikacni prostfedi novych médii. Zalezi samozrejmé na
konkrétni realizaci, ovSsem potencial pro autory webovych periodik je velmi rozsahly.
Sirok4 dostupnost, podpora interaktivity, Gicast ¢tenafti v oboustranném komunikacnim
procesu nebo takrka neomezeny textovy a multimedialni obsah. Vycet je jen prikladovy,
protoZe se tomuto tématu vénuje cela kapitola 5. Zde je také uvedena dilci typologie
webovych periodik. Vzhledem k celkovému prinosu webova periodika vyrazné vytlacuji

ostatni elektronicka, resp. internetova periodika.

3.2 Typologie podle charakteru periodicity

3.2.1 Periodické tituly

Ne u vSech internetovych periodik 1ze mluvit o ,,pokraCujicim zdroji“. Néktera
periodika jsou totiZ vydavana s predem urcenou periodicitou, tedy stejné jako papirové
Casopisy. Tuto skupinu zastupuji hlavné elektronicka periodika v podobé staZitelného
souboru, e-mailova periodika, ale i po cislech vychazejici webova periodika. Tyto formy
Castéji najdeme u oborové zamérenych periodik, kterd nemohou, nebo z rtiznych divodi
nechtéji, poskytovat materidl pribézné. Jde tedy o typ pravidelné aktualizovanych
periodik. Jedna se naptiklad o tydeniky, ale lze se setkat i se Ctvrtletniky, které slouzi
napriiklad pro vnitini potfeby velkych spolecnosti a instituci. Zde hraje menSi roli
aktualnost informaci. Takova periodika zato maji vétSi moznost klast diiraz na kvalitu
textll, zvlaSt' jedna-li se o odborny recenzovany titul, ktery nema zdjem o pribézné
poskytovani aktualit.

Pokud neni moZné naplnit obsah webového periodika Casto a pravidelné, je také pro
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prekvapit, zda je na ném néco nového, nebo neni. Zfidkavé a nepravidelné aktualizovana

% Webzine je spojeni anglickych ,,web* a ,,magazine®, tedy v pfekladu webovy Casopis. V Cestiné se hovorové
pouziva vyraz ,,webzin“.
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periodika nejsou uZivatelsky privétiva a tato praxe (jak jsem mél sam moZnost vyzkouSet)
vede ke ztraté casti Ctenarské obce. Prikladem pravidelné po cislech aktualizovaného

periodika je Ikaros®, vénovany informacni spole¢nosti.

3.2.2 Prdbézné aktualizované tituly

Odborny termin ,nepravé periodikum® oznacuje takova periodika, ktera nemaji
pfedem urCenou pravidelnou periodicitu. U takovychto internetovych periodik, resp.
pouze webovych periodik, ¢tenar nikdy dopredu nevi, jaké mnoZstvi nového obsahu od
momentu jeho posledni navstévy pribylo. Pokud nenachazi novy obsah alespon jednou
denné, ma tendenci ztracet loajalitu vii¢i svému titulu a vyhledavat konkuren¢ni. Naopak
velmi Casta aktualizace webu je schopna pritahnout pozornost jednoho ctenare i nékolikrat
denné. PrestoZe je aktualizace nepravidelna, pro ctenare ve skuteCnosti znamena
,pravidelnost” v tom smyslu, Ze pri kazdé navstévé periodika pravidelné nachazi novy
obsah. Proto je nutné podporovat kontinuitu a ustalené zvyklosti.

Pomérné bézné je uz také Zivé on-line zpravodajstvi, které s minimalnim Casovym
odstupem informuje o vyvoji situace béhem néjaké akce, konfliktu ¢i jednani. Jako priklad
lze uvést monitorovani vyznamné schiizky politikii nebo komentovani vyvoje sportovniho
zapasu.*

Zv1asté u velkych internetovych periodik, tfeba u tzv. on-line denikd*', najdeme
rozSiteny fenomén zvefejiiovani nehotovych prispévki. Nejprve vyjde kratké oznameni,
Ze se stala néjaka udalost, a teprve postupné je clanek dale dopliiovan a rozSifovan. Jde o
obdobu Zivého zpravodajstvi, ale rozdil je ten, Ze motivaci ke zverejnéni nehotové zpravy
je priorita ziskat prvenstvi v informovani o néjaké udalosti. Tato snaha autorovi zabraruje
doplnit dalsi relevantni informace a upresnit zpravu v dany moment. V tomto pripad€ je
uprednostnéné ,,co a kdy“ pred ,,jak a proc¢“. Podrobnosti se pak c¢tenar dozvi tehdy, vrati-
li se na stranku pozdéji.

Tato pribézné aktualizovand periodika dnes znamenaji nejsilnéjSitho hrace na poli
neprodleného zpravodajstvi. Ne vZdy jim v tom mtiZze konkurovat tfeba televize se svymi

Zivymi vstupy.

¥ Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz>
“* Oboji najdeme tfeba na serveru iDnes.cz. Dostupny z WWW: <http://www.idnes.cz>
! Pfiklad: iDnes.cz. Dostupny z WWW: <http://www.idnes.cz>
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Mezi nepravidelnd, pribézné aktualizovana periodika vsSak patii také ta periodika,
ktera si nekladou tak vysoké ambice na rychlost zpravodajstvi, ale maji pritom dostatek

materialu na to, aby byla schopna pritahnout Ctenare aspon jednou denné.

3.3 Typologie na zakladé existence paralelniho titulu

3.3.1 Internetova periodika jako on-line kopie tiSténého periodika

Tento druh internetového periodika je jen jakysi informativni produkt vytvoreny za
ucelem prezentace tiSténého periodika v prostfedi internetu. Obsah je bud’ preveden do
formatu PDF (pak jde o vérnou kopii tiSténé verze), nebo do HTML. Byva tak cinéno
s jistou prodlevou, aby Ctenafri tiSténého periodika neubyvali a vydavatelé neprichazeli o
prodany naklad. Zpravidla také nebyva k dispozici kompletni obsah kaZzdého Cisla, a kdyZ
ano, pak jen pro registrovaného a platiciho ctenare. Ten pak ziskava i vyhodu
fulltextového vyhledavani nebo moZnost snadnéjsi zpétné vazby (komentéaie). Néktefi
producenti internetovych kopii tiSténych periodik pridavaji také vyhodu zakladni

interaktivity v podobé hypertexu a diskusnich systému.*

3.3.2 Internetova periodika jako doplnék tisténého periodika

Cast obsahu tisténého periodika je pfevedeny do elektronické podoby, ale obsah je
navic obohacen o materidly rtizného charakteru (texty, video apod.), které tiSténa verze
nenabizi. Vydavatel tim zvySuje komplexnost sluZeb ctenafi a kalkuluje stim, Ze
navstévnika webu motivuje svou zvySenou aktivitou na internetu i ke koupi tiSténého
periodika.

JeSté 1épe je to patrné u internetovych periodik, ktera dopliiuji televizni stanice. Do
televizniho vysilani se totiZ nevejdou vSechna sdéleni, jeZ pak divaci mohou najit na

internetu. Typickym pfikladem je u nas server TV NOVA nazvany TN.cz"®.

42 Jako priklad mizeme uvést HTML kopii obsahu ti§téného Casopisu Pevnost na adrese www.pevnost.cz.
“ Dostupné z WWW: <http:www.tn.cz>
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Mira zpoplatnéni obsahu téchto dopliujicich internetovych periodik byva velmi
riznoroda. Napiiklad v soucasné dobé uvazuje Ceska Televize o zpristupnéni video
archivu (spole¢né s on-line vysilanim) vyhradné koncesionaiim. * Zatim se vSak tento

zameér nepodarilo realizovat a neni jasné, jestli od tohoto rozhodnuti nebude upusténo.

3.3.3 Internetova periodika bez paralelniho titulu

Takové periodikum vznika bud’ uplnym prechodem z tiSténé verze do prostredi
novych médii, nebo je zaloZeno primo jako internetové periodikum. Jeho producent
nemusi kalkulovat s pripadnou nevhodnou konkurenci vlastnimu paralelnimu titulu a
svoje aktivity mliZe zaméf¥it Cisté na prosperitu v ramci jednoho komunikacniho prostredi.

Motivaci k zakladani novych internetovych periodik je zejména mensi nakladnost,
rychlejsi realizace, snadn€jsi distribuce, variabilnost obsahu, pripadna interaktivita a dalsi.

Nejpopularnéjsi jsou nyni webova periodika postavena na dynamickych programovacich

jazycich. Pravé jim bude vénovana podkapitola 5.2.

3.4 Typologie podle cilové skupiny

3.4.1 Obecné zamérené tituly

Obecné zaméfena periodika maji Sirokou ¢i dokonce neurcenou cilovou skupinu.
Jsou tedy ,,pro masy“. Nabizeji obsah, ktery mtize zaujmout jakéhokoliv potencionalniho
Ctenare. Obecné periodika maji nékdy charakter velkych zpravodajskych serverd (on-line
deniki*) jako napf. iDnes*. Patii sem vSak i méné rozsahla periodika, vénovana urcité
multi-oborové sféfe (napf. kulturni ¢asopis Kulturne.net*’) nebo cilové skupiné vymezené

nikoli zajmem o urcity obor, ale néjakou konkrétni spolecnou vlastnosti (napf. magazin

# AUST, Ondrej. Poplatky i za vysilani pres internet? CT neni proti. . Lidovky.cz [online]. 2008 [cit. 2009-04-
16]. Dostupny z WWW: <http://www.lidovky.cz/poplatky-i-za-vysilani-pres-internet-ct-neni-proti-
f8d-/In_noviny.asp?c=A081106_000006_In_noviny_sko&klic=228442&mes=081106_0>.

4 Velk4 zpravodajska periodika jsou nékdy zvand nep¥ili§ vhodné jako ,,portaly“. Portél je ov§em oznaceni pro
velké katalogové a vyhledavaci weby, které funguji jako univerzalni rozcestniky nebo slucuji pod jednu znacku
riiznorodé internetové sluzby. Prikladem jsou Seznam.cz a Centrum.cz.

s Dostupny z WWW: <http://www.idnes.cz>

¥ Dostupny z WWW: <http://www.kulturne.net>
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pro Zeny Zena-in*®, magazin pro mladé Magazin.cz*). TakZe i v pfipadé cileni periodika
na néjakou skupinu s konkrétnim identifikacnim znakem mtiZeme mluvit o obecné

zaméreném sdélovacim prostredku.

3.4.2 Oborové zamérené tituly

Oborové zamérena periodika jsou pripravovana pro Ctenare s konkrétnimi zajmy,
vénuji se tedy logicky uZsi tematice. Mohou bud’ popularizovat sviij obor, pak se mohou
bliZit obecné zamérenym periodikiim (jsou vice Ctenarsky oteviené), nebo jsou Cisté
odborné a slouZi k informovani odborné vefejnosti (jsou uzavienéjsi, vice komunitni).

Pro oborova periodika byva typicka nizka periodicita, rizné zptisoby distribuce a
prioritu ma jednoznaCné redakCné zpracovany obsah, ktery neni dodateCné meénén a
upravovan.

Prechod od tradic¢nich k elektronickym médiim je konkrétné u odbornych periodik
motivovan ziejmé pouze zjednoduSenim distribuce a sniZenim néakladd. Zato fada jinych
vyhod internetu, jako rychlost nebo interaktivita, nemusi byt nutné pro tato periodika
prioritou.

Jako priklad odborné zaméfeného titulu lze uvést jiz zminény Ikaros™ nebo
zahrani¢ni DLib*'. Obé periodika se vénuji informacni védé a knihovnictvi a mezi jejich

spolecné znaky patfi také vychazeni v podobé jednotlivych cisel.

“ Dostupny z WWW: <http://www.zena-in.cz>
“ Dostupny z WWW: <http://www.magazin.cz>
* Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz>

> Dostupny z WWW: <http://www.dlib.org/>
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4 Internetova periodika jako mezistupen mezi tradi€énimi a novymi

médii

Tato kapitola pfimo navazuje na podkapitolu 2.2, kde byla vyslovena domnénka, Ze
internetova periodika prebiraji rysy tiSténych periodik, coZ se potvrdilo porovnanim
zakladni struktury tiSténych a internetovych periodik a zjisténim, ¢im jsou si podobna a
¢im se liSi. Nyni je tfeba se na tuto problematiku zamérit podrobnéji a ve svétle souCasné
novomedialni teorie. Pfedpoklad o vyrazném vlivu tradi¢nich médii na nové totiZ mizeme
vysledovat mnohem hloubéji. Prvotni otdzkou je, do jaké miry a jakym zpisobem

k vzajemnému ovliviiovani médii dochazi.

Do pozornosti medialnich odborniki se v roce 1999 dostala teorie remediace, kterou
podrobné popsali v knize Remediation: Understanding New Media Jay David Bolter a
Richard Grusin®®. Tato teorie vychazi z poznatkii o prejimani vlastnosti mezi raznymi
médii. Podle tvrzeni Boltera a Grusina tu remediace byla vzdy. S prfichodem novych médii
ovSem ziskava dtleZitou roli zejména proto, Ze nova a tradicni média jsou velmi odlisna
(diky wvyuzZiti rozdilného komunikacniho prostfedi), tudiZz jsou dtsledky remediace
markantni.

Tim, Ze se média vzajemné ovliviiuji, vznikaji tzv. hybridni média. Problematikou
hybridnich médii se zabyval jiZ Marshall McLuhan, vyznamny badatel v oboru
mediélnich studii. Tvrdil, Ze ,,nejlepSim zptisobem studia povahy médii je studium jejich
vlivu na dal$i média, nebot’ takto je lze vidét podrobné a pfesné.“>* Vychazel ovSem
z predstavy, Ze lze abstrahovat Cisté médium, potazmo Ze miize vzniknout neovlivnéné
médium. S touto teorii vSak Bolter s Grusinem polemizuji. Razi mySlenku, Ze mohou
vznikat vyhradné hybridni média, coZ se stalo jednim z podkladi jejich teorie o remediaci
(angl. ,,remediation®).

Existenci hybridnich médii vysvétluji tim, Ze ,,médium v nasi kulture nikdy nejedna

osamocené, protoZe musi vstoupit do vztahu dcty nebo soupefeni s jinym médiem.“>*

2 BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. Cambridge (Mass.) : MIT
Press, 1999. xi, 295 s. ISBN 0-262-02452-7.

3 McLUHAN, Herbert Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura : vybor z dila. 1999, s. 258.

* BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. 1999, s. 65.
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Remediace je ,formdlni logika, kterou nova média preméiuji predchozi medialni
formy.“*> Tradicni média mohou byt novymi médii ovliviiovina do znacné miry a
uzivatelé dokonce ocCekavaji, Ze tradicni média prevezmou urcité principy novych médii,
¢imZ se proméni. Napriklad ,Ze se televizni vysilani stane interaktivni digitalni televizi,
bude motivovat divaky a da jim svobodu, jakou dosud neméli; (...) Ze hypertexty prinaseji
interaktivitu do romanu...“*® Dalsi piiklad: ,,SouCasnd podoba televizniho zpravodajstvi
pripomina multimedialni prezentaci, kde je vystup moderatora dopliiovan vstupy
redaktorti v samostatnych oknech, napisy a zabérem na obrazovky monitorti v pozadi.“’

Vliv novych médii si miZeme plné uvédomit aZ srovnanim s tradi¢nimi médii.
Napriklad pocitacova hra funguje na podobném vizualnim principu jako film, ale tim, Ze
uZivatele obsadi do role hybatele déje a da mu prostor relativné svobodného pohybu
virtualnim prostorem, prohlubuje se tak vazba mezi uZivatelem a médiem a uZivateli se
rozsiti skala pfijimanych podnéti.

Je zfejmé, Ze pravé internetova periodika prejimaji rysy tiskovin. Toto tvrzeni je
zcela v souladu s predstavou Boltera a Grusina, tedy Ze remediace je oboustranna. Tedy Ze
dochazi k ptebirani ryst tradicnich médii témi novymi a zaroven naopak. ,,Nase kultura
chéape kazdé médium nebo konstelaci médii podle toho, jak odpovidaji jinym médiim, jak
je rozvijeji, soutézi s nimi a predélavaji je. Nejprve si miizeme myslet néco o historickém
vyvoji, kde novéjSi média remediuji starSi a zvlasté digitalni média remediuji své
predchtidce. Ale my zastdvame rodovou pribuznost, a ne linearni historii, a podle ni
mohou star$i média také remediovat novéjsi.«“*

Méritkem uspéSnosti mediace je bezprostiednost a autenticita proZitku. Bolter
s Grusinem ztoho vyvozuji tzv. dvoji logiku remediace, ktera stoji na kombinaci
bezprostiednosti (immediacy) a hypermediace (hypermediacy). Bezprostfednost vykladaji
jako ,,styl vizualniho zobrazeni, jehoZ cilem je, aby divak zapomnél na pritomnost média
(platno, fotografie, film atd.) a véfil, Ze stoji pfed zobrazenymi pfedméty.“*® Naopak
hypermediace je ,styl vizudlniho zobrazeni, jehoZ cilem je pripominat divakovi

médium.“®° Objektem pozorovani je tedy médium samo. Bezprostfednost a hypermediace

* BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. 1999, s. 273.

* BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. 1999, s. 59.

> JANDA, Ludék. Remediace. In Entermultimediale [on-line]. Praha, c2005 [cit. 2006-08-20]. Dostupny
z WWW: < http://www.entermultimediale.cz/?id=txt&nid=58>

*® BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. 1999, s. 55.

* BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. 1999, s. 272-273.

% BOLTER, J. David; GRUSIN, Richard A. Remediation : understanding new media. 1999, s. 272.
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nestoji ve vzajemném rozporu, protoZe bezprostfednost se netyka média samotného, ale
toho, co médium zprostredkovava, tedy do jaké miry se prijemce citi soucasti reality
médiem zprostredkované.

Remediace je neodvratny proces, ktery hraje vyznamnou roli pfi postupném vyvoji
médii. Dochazi k vyraznému vzajemnému ovliviiovani tradi¢nich a novych médii, které
ma zcela konkrétni disledky nejen ve vizudlnim zpracovani dokumentti, ale také ve
zpusobu ziskavani, tfidéni a Siteni informaci. Internetova periodika pak jesté vice principy
remediace umocnuji, protoZe se cilené stavi do pozice mezistupné tradi¢nich a novych
médii. Internetova periodika pfi informacné komunika¢nim procesu aplikuji vzorce jak
masovych komunikacnich prostiedki (napf. redak¢né zpracovany obsah nebo grafické
zvyklosti), tak komunikacnich prostiedkii v rdmci novych médii (napt. diskusni systémy
nebo vyhledavani). Lze tedy tvrdit, Ze v pripadé internetovych periodik neni vhodné
mluvit o remediaci pouze jako o doprovodném faktoru mediacniho procesu. Pro
internetova periodika je totiz vzajemné prolnuti principti tradi¢nich a novych médii

sledovanym cilem.
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5 Webova periodika

Jak bylo uvedeno v oddilu 3.1.3, nejvyznamnéjsi skupinou internetovych periodik
jsou pravé webova periodika. Maji totiZ v porovnani s ostatnimi typy internetovych
periodik nékolik neoddiskutovatelnych vyhod. Pfedné je to v dneSni dobé velmi vysoka
dostupnost webového prostfedi. Webové prohliZzece jako MS Internet Explorer, Mozilla
Firefox, nebo Opera jsou béznou soucasti softwarové vybavy osobnich pocitaci nejen
v domacnostech a kancelafich, ale samoziejmé také v knihovnach, wvzdélavacich
zatizenich ¢i v neposledni fadé v internetovych kavarnach.

DalSim vyznamnym plusem webovych periodik je také samotné webové rozhrani,
jez v soucasnosti umoziuje nejsnazsi realizaci riznych informacnich a komunikacnich
systémt, kterd nesou specifika novych médii. Konkrétni priklady jsou zminéné v této
kapitole niZe.

Nejprve je vhodné rozdélit webova periodika do dvou skupin, jeZ se od sebe odliSuji

technickym zpracovanim, které primo ovliviiuje funkcnost webového periodika.

5.1 Staticka webova periodika

Prvnim typem webovych periodik jsou tzv. ,staticka webova periodika“. Pridavné
jméno ,staticky“ je prebrano z nazvoslovi uZivaného programatory a vyvojari
internetovych aplikaci, resp. z oboru internetovych technologii. Zde se pouZiva termin
»statické weby“ pro takové weby, které jsou napsany ve,statickych programovacich
jazycich.”

Staticka webova stranka nabidne uZivateli vZdy jen to, co je jejim obsahem. Webovy
prohliZe¢ tedy zobrazi pouze takovy obsah, jenZ je pfimo napsany ve zdrojovém kodu
stranky. V pripadé, Ze uZivatel, resp. webovy prohliZe¢, odeSle na server poZadavek na
zobrazeni néjaké stranky, server ji pouze najde a odeSle zpét v naprosto stejném formatu,
v jakém je dana stranka na serveru uloZena.

Mezi statické jazyky patfi hlavné HTML a XHTML, které mohou byt dale rozvijeny
napriklad kaskadovymi styly (CSS), Javascripty a Flashem. Kaskadové styly maji hlavni
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vyznam pri grafické udpravé a formatovani obsahu. Javascripty a Flash umoziuji
narocnéjsi vylepSeni statické webové stranky, ale prevazné opét v oblasti grafického
znazornéni a formatovani obsahu.

Staticka webova periodika jsou nejjednodussi alternativou k tém elektronickym
periodiktim, které nevyuZzivaji webové rozhrani. Diskmagy, e-mailova periodika nebo
napriklad periodika v PDF se totiZ také chovaji skoro stejné jako statickd webova
periodika. I u nich plati jednoduchy princip, kdy poZadavek uZivatele na vyhledani néjaké
stranky prinasi reakci v podobé zobrazeni obsahu v takové formé, v jaké je tento obsah
uloZzen v e-mailu ¢i pocitatovém souboru. VSechna tato periodika tedy disponuji
omezenou mirou interaktivity.

Vyuziti statickych webovych periodik najdeme hlavné v oblasti odborné. Odborna
periodika totiZ publikuji texty, které maji trvalou hodnotu a zobrazuji dobovy stav poznani
ve védé. Zvlasté recenzované (peer-review) odborné periodiky jsou pfimo predurceny
k tomu, aby publikovaly vyhradné texty v neménné podobé.

VyuZiti tohoto typu periodik vSak nalezneme i v fadé dalSich pripadi, kdy producent
periodika stoji spiSe o definitivni prezentaci néjakého stavu a poZadavek na jakoukoli
miru interaktivity je odsunut do pozadi. Jako piiklad lze uvést Cesky golfovy periodik
Shotmag®, ktery nabizi dvé formy distribuce. Jednak jej 1ze odebirat jako e-mailové
periodikum, ale uZivatel jej miZe také prohliZzet ve webovém prostiedi. Je zpracovany
v podobé jednotlivych stran, graficky upravenych do podoby klasického obrazoveé-
textového tiSténého periodika. Ve webovém prostiedi je zpracovan ve formatu Flash,
ktery periodiku umoznil naptiklad animované nadpisy Ci obraceni stranek. VSe je
realizované Cisté staticky a kromé hypertextovych odkazti zde z hlediska funkcnosti neni
nic, co by se nevyskytovalo v tiskovinach. Motivaci k takovému zpracovani periodika
byla zfejmé touha napodobit konkurencni tiskoviny vysokou urovni grafického
zpracovani a takové internetové periodikum tedy lze povaZovat Cisté za elektronickou
alternativu tiSténych periodik.

Na druhou stranu mohou staticka webova periodika prinést i nékteré dalSi vyhody
webového prostredi. Jazyk HTML a v ném zapracované Javascripty umozZiuji napriklad
jednoduché formuléate, které odeSlou data na server. Takové formulafe mohou byt vyuZity

napriklad v objednavkovych listech, jednoduchych diskusnich systémech (uZivatelské

& Dostupny z WWW: <www.shotmag.cz>
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komentare), vyhledavani podle vice kritérii apod. I v ramci statickych webovych periodik
tedy lze podporit interaktivitu, kterou naptiklad diskmagy nebo e-mailové periodiky
nabidnout nemohou. Stale vsak plati pravidlo, Ze samotny obsah webové stranky je uloZen
na serveru a pri prohliZeni uZivatelem se zobrazi vyhradné tento uloZeny obsah v neménné
formé. Moznost redakcénich tprav takovych stranek je omezeny a vyZaduje nejen znalost

HTML, ale také pristup k jednotlivym soubortim uloZenym na serveru.

5.2 Dynamicka webova periodika

Obdobné jako u statickych webovych periodik, také oznaceni ,,dynamickych
webovych periodik“ bylo preneseno z terminologie internetovych technologii.
,2Dynamické webové stranky“ jsou takové stranky, které jsou vytvorené pomoci
,dynamickych programovacich jazyk(“. Diky nim mutZe autor webu zakomponovat
dynamické funkce, které jsou zpracovavany serverem. Po zadani poZadavku uZivatelem se
data zpracuji na serveru a teprve vysledek je odeslan zpét a zobrazen uZivateli. Nabizi se
pro to Siroké pole uplatnéni. Napriklad se miiZe obsah stranky aktualizovat podle
zadanych parametri, zobrazeni se miiZe personalizovat dle uZivatelovych nastaveni, také
vyhledavaci a diskusni systémy mohou diky bezprostfednimu zpracovani serverem
pracovat s mnohem S$irsi Skalou moZnosti a tim uZivateli pfinést lepsi vysledky.

Mezi dynamické jazyky patfi naptiklad PHP, ASP, ASP.NET (,,dot-net”), JAVA,
AJAX a dalsi. I tyto jazyky mohou déle vyuZivat kaskadové styly (CSS), Flash nebo
Javasripty. DiileZitou podminkou pro praci dynamického jazyka je pritomnost databazové
struktury na webovém serveru. Zobrazovany obsah webu vznikd pravé kombinaci dat
uloZenych v téchto databazich. NejcCastéji pouZivany databazovy systém pro PHP je
MySQL.% Pro ASP je pak urCen databazovy systém MSSQL, ktery umozZiiuje podobny
zplisob dotazovani do databaze.

Databdze umoZiuji opakované vyuZit jednou vloZenda data, a to riznym zplisobem

podle aktualni potfeby. Tato vlastnost je vyhodna zvlasté pro rozsahla webova periodika,

weN s

82 Tento databazovy systém je k dispozici zdarma.
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zdlouhavych procesti odbourat napriklad tim, Ze je pomoci nich vybudovana skryta
administracni struktura (viz oddil 5.2.1).

Dynamicka webova periodika se rozvijeji diky pokroku v oblasti internetovych
technologii a stale SirSim moZnostem vyuZiti aplikaci s otevienym kodem (angl. ,,open

source*).% Praveé tento druh internetovych periodik je nejpokrokovéjsi a nejprogresivnéjsi.

Ve Wevrs

5.2.1 Administracni a publikacni systemy

Jak bylo zminéno vySe, dynamické jazyky ve spolupraci s databazi uloZenou na

N 24

N 24

strukturou jsou rizné druhy publikacnich systémt, jimz se Fika také ,,systémy pro spravu
obsahu“. V anglictiné se pro né vZilo oznaceni ,,Content Management System“ (CMS).
Radi se mezi né jak samotné webové aplikace, tak i rizné doprovodné programy
provozované na serveru nebo pocitaci klienta CMS. Vice se vSak pouZivaji takové
systémy pro spravu obsahu, které jsou vytvoreny pro webova rozhrani. Pravé tyto
administracni a publikacni systémy jsou zakladem pro samotny vznik dynamického
webového periodika a provazeji ho celou jeho existenci.

Jednotlivé dil¢i funkéni prvky téchto systémi pro spravu obsahu miiZeme rozradit
do nékolika skupin. Nékteré funkce jsou spole¢né vSem CMS a miiZeme je proto oznacit
za zékladni. Ty mohou byt dale rozsiteny o celou fadu vedlejSich funkénich moduld.
Neékteré ze zéakladnich a vedlejSich funkénich prvkd mohou byt navic do velké miry
automatizovaneé.

Systémy pro spravu obsahu poskytuji mezi svymi zakladnimi funkcemi samotné
vytvareni, upravovani a publikovéani textovych stranek (Clankli) pomoci uZivatelského

prostfedi. Soucasti byva obvykle jednoduchy on-line textovy editor WYSIWYG®* nebo

% Termin Open Source oznacCuje takovy software, ktery ma otevieny zdrojovy kod. To znamend, Ze kazdy muiize
nahliZet do kédu softwaru, ale zaroven to znamena, Ze za dodrZeni urcitych podminek miize kazdy tento
zdrojovy kod také upravovat a vyuZivat.

64 Zkratka anglického ,,what you see is what you get“. Do Cestiny lze pFeloZit jako ,,co vidis, to dostane3*. Toto
heslo vysvétluje, Ze formatovani stranky, vytvorené autorem v editoru, bude presné zachovéano do vysledného
HTML vystupu.
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néjaky obdobny modul pro formatovani textu. Diky témto aplikacim nemusi redaktor
periodika znat HTML, protoZe editor jeho formatovani pfevede do HTML sam.®

CMS dale poskytuji spravu jednotlivych dokumentti uloZenych jak v databazi, tak
samostatné na pevném disku serveru. Tim je redaktorim zajiSténa moZnost manipulace
s jiz vloZenymi clanky, ale také s obrazovymi a multimedialnimi pfilohami, ¢i obecné s
jednotlivymi soubory tvoficimi netextovy obsah periodika.

Dalsi zakladni funkci CMS je sprava uzivatelskych uctd a sni souvisejici
hierarchizace pristupovych prav. Kvtli tomu jsou béZnym uZivatelim CMS skryty takové
funkce systému, na jejichZ nahliZzeni nebo tpravy nemaji pravo. Napriklad Ffadovému
Clenovi redakce neni povoleno pridavat nové uZivatele nebo upravovat jejich prava. To
vSak musi nutné byt umoznéno $éfredaktorovi, pifipadné vedoucim editortim rubrik.

Pro vydavatele a vedouci pracovniky redakci byva také urCena sekce
s nejriiznéjSimi statistikami prohliZeni webu, které mohou vyznamné pomoci zejména pri
sttednédobém planovani obsahu periodika a slouZi jako zakladni vychozi data pro
marketing.

CMS vsak nabizeji také zcela automatizované funkcni prvky. Mezi né patii
napriklad automatizace hypertextovych vazeb. Do textového obsahu umi inteligentni
systém vloZit odkazy na jiné stranky webového periodika, pfipadné hypertextové spojit
jednotlivé stranky na zakladé klicovych slov a ,,tagi* (Ci ,,Stitk(i“)®, které definoval autor
Clanku. To byva vyuZité nejen primo vtextu, ale také pri automatickém
sestavovani seznamu relevantnich informacnich zdroji publikovanych v ramci periodika.
Tyto vybérové seznamy obsahu periodika byvaji oznacované napriklad jako ,,Souvisejici
clanky“, nebo heslem ,,Dale doporucujeme®. Tim se mohou dostat do pozornosti Ctenare
dalsi stranky webového periodika, aniZ by kviili tomu musela redakce vyvinout velké
usili. Pokud se ctenar necha nabizenym seznamem zlakat a na doporucovany odkaz
klikne, zvysi tim dobu, kterou na webovém periodiku travi, a samoziejmé tim zobrazi
dalsi reklamni plochy, coZ je v zajmu marketingové strategie vydavatele.

Samoziejmosti CMS je automatizovana aplikace zobrazovacich Sablon stranky,
propojovani reklamnich ploch a v neposledni fadé automatizované prirazovani vedlejSich
funkcnich moduld. Nedilnou soucasti CMS je také vyhledavaci systém pro Ctendre, jemuz

je vénovana samostatny oddil 5.2.4.

% Ukéazka CMS a WYSIWYG editoru — viz pfiloha 2.
% Vice o téchto terminech v oddilu 5.4.35.4.3.
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VétSina webovych vyvojovych spoleCnosti si vytvari svlij vlastni systém pro
spravu webového obsahu, proto se jednotlivé produkty mohou znacné liSit. VySe popsané
funkce vSak byvaji pritomny témér vidy a miZeme je tedy oznacit za zakladni funkcni
prvky CMS. V jednotlivych systémech od riznych producenti vSak miZeme nalézt
vyrazné odliSnosti v konkrétnim zpracovani téchto zakladnich funkci, protoZe také ty
byvaji upravovany pro potieby jednotlivych zakaznikd.

Mnohem vétsi rozdily mezi jednotlivymi systémy pro spravu obsahu najdeme
v kvantité a provedeni vedlejSich funkcnich modulti. Néktera webova periodika maji
napiiklad dil¢i, pomoci CMS spravované databaze (katalogy) produktt, které chce
redakce nebo vydavatel prezentovat svym Ctenaiim,” dale se jednd napfiklad o
kalendarové a upominkové systémy, anketni a dotaznikové systémy nebo tzv. ,koSik“,
ktery je hlavnim funk¢énim prvkem webovych obchodli a umoZziiuje pfidat zbozZi do
seznamu objednavek. Mezi vyznamné vedlejsi funk¢ni moduly patfi zejména rtzné
diskusni systémy, proto je jim vénovan samostatny oddil 5.2.3.

Zatimco zdakladni funkcni prvky CMS si jsou pomérné podobné, doplikové

systémy byvaji feSeny zcela individualné dle konkrétnich potfeb periodika.

5.2.2 VyuZziti open source v CMS

Neéktefi tviirci systémi pro spravu obsahu poskytuji své aplikace uZivatelim volné,
napriklad pod ,,vSeobecnou verejnou licenci GNU“ nebo pod jinou, tzv. copyleftovou
licenci. Mezi znamé volné pouZitelné CMS systémy patii napriklad Drupal, WordPress,
phpRS, Plone nebo OpenCms. Diky témto systémim lze tedy vyrazné uSetfit na
nakladech pri budovani nového webového periodika, na druhou stranu tyto copyleftové
CMS nejsou vytvoreny primarné pro tcely konkrétniho periodika a mohou tedy redakci
periodika omezovat. Jejich funkce a moZnosti nastaveni systému jsou totiZ omezené a bez
zasahu programatora je nelze snadno upravit pro potieby vSech tituld. Jsou proto castéji
pouZivany spiSe pro osobni weby typu blog, které nejsou tak sloZité a komplexni jako

velka internetova periodika.

%7 Naptiklad Casopis Fantasy Planet (www.fantasyplanet.cz) obsahuje samostatnou databazi veskeré Ceské knizni
produkce v Zanrech fantasy a sci-fi. Magazin NHL.cz (www.nhl.cz) obsahuje databazi hokejistd hrajicich NHL.
Casopis Auto.cz (www.auto.cz) obsahuje databazi automobilti.
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Na druhou stranu miZeme nalézt i takové aplikace s otevienym kodem, které se
mohou bezplatné vyuZit jako moduly dopliujici zdkladni funkce CMS. Tyto hotové
moduly byvaji nékdy pouZity i v pripadé, Ze jadro CMS je vytvorené na miru konkrétnimu
periodiku, ale situace uZ nevyZaduje dopliikovy systém néjak vyrazné upravovat. Jako
priklad mohu uvést aplikace s otevienym kédem pro diskusni systémy v podobé off-line
for®®. Mezi oblibené patii phpBB, IP.board a fada dalSich.

Soucasna tendence vede webové vyvojare ke zvySenému uZivani otevieného kodu,

protoZe se tim sniZuji naklady a zejména doba potfebna pro realizaci produktu.

5.2.3 Diskusni systémy a dalSi mezilidské komunikacni prostredky

Diskusni systémy patfi mezi hlavni vyhody webovych periodik a novych médii
viibec. Tim, Ze neprobihd pouze jednostrannd komunikace, se podporuje interaktivita a
zvySuje se kvantita poskytovanych informaci. Nékdy jsou diskusni systémy pristupné
vyhradné registrovanym uZivateltim, aby se zvysSila kontrola a potazmo troven diskuse.
Mezi diskusni systémy patii on-line ,chat“, off-line ,,férum“ (,auditorium®), ale také
komentafe pod prispévky v periodiku, které ¢tendfim umoZiuji okamzZitou reakci na

publikované texty.

,Chat“ je zpravidla doplikem zabavnych internetovych periodik. UmoZiiuji
komunikaci v redlném case, bez néjakych vyraznych prodlev (ty byvaji zplisobené pouze
nedostatecnou rychlosti serveru nebo pripojeni uZivatele). ,,Chat“ zpravidla obsahuje tfi
zakladni okna. V tom prvnim se vypisuje to, co Gcastnici diskuse napsali, pomoci druhého
okna miZe uzivatel vkladat svoje repliky a ve tfetim zpravidla byva aktudlni seznam
ucastniki diskuse. Tento klasicky systém pro ,,chat“ miZe byt doplnén rozdélenim na
jednotlivé ,,mistnosti“, které mohou byt pristupny vSem, nebo jen ur¢enym uzivatelim. To
prinasi i moznost soukromé konverzace mezi dvéma uZivateli.

,Chat“ ma sice vyhodu v tom, Ze diskuse probihaji v pfitomném case, ale na druhou
stranu je jejich neoddiskutovatelnou nevyhodou fakt, Ze napsané repliky nebyvaji déle
ukladéany. V pripadé, Ze se uZivatel odpoji, nemiiZe jiZ pak dodatecné vyhledat to, o ¢em

se v on-line diskusi mluvilo. Pravé proto je ,.chat* obvyklejsi spiSe jako kratochvilna

% Viz oddil 5.2.3.
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zabava a nebyvaji pritomny v odbornych internetovych periodikach. Na druhou stranu
mohou pfitdhnout pozornost téch potencialnich uZivatelti, ktefi hledaji kratkodobou a

nevazanou komunikaci na néjaké konkrétni téma.

Fora (auditoria) uZ byvaji velmi béZnym dopliikem Siroké Skaly webovych periodik.
Jejich nevyhodou sice je, Ze Zadnym zptisobem nepodporuji okamZitou reakci uZivatelti na
to, co se piSe, ale o to vétSi maji vyznam diky faktu, Ze vSechny repliky zistavaji
v systému uloZeny. Proto si je ¢tendl miZe zpétné dohledat i presto, Ze byly ostatnimi
napsany v dobé, kdy byl off-line. Proto se témto diskusnim systémitim fika ,,off-line“ fora,
prestoZe je pro jejich Cteni a prispivani do nich nutné byt on-line. Féra nachazeji uplatnéni
i v odbornych periodikach, protoZe uchovavaji informace sdélované odbornym uzivatelem
jinému, stejné zaméfenému uZivateli. Vytvaii se tim de facto doprovodna informacni
banka, kterou nemusela vytvorit redakce periodika.

Pro zkvalitnéni auditorii se jednotlivé diskusni mistnosti féra obohacuji o dalsi
funkcni prvky. Napfiklad jednotlivé prispévky se mohou fadit do tzv. vldken, pomoci
nichZ lze obsah féra zobrazit strukturované. Uzivatel se pak miZe snaze orientovat v toku
diskuse a jednodusSe zjistit, ktera replika reaguje na ktery prispévek.

Pro zvySeni kvality diskuse najdeme u nékterych periodik moderatory, ktefi maji
vyssi prava na nakladani nejen se svymi, ale také s cizimi prispévky. Jen zfidkakdy byvaji
moderatori prfimo zameéstnanci vydavatele periodika, protoZe pak se provozovani
diskusniho systému mtize zbytecné prodraZit. Proto se redaktofi snazi nalézt mezi
nejaktivnéjSimi ¢tendri divéryhodné osoby, které budou diskuse moderovat. Motivace
k této praci je u Ctenarti takova, Ze ziskaji dobry pocit z kvalitni a informacné bohaté
diskuse, jejiZ obsah je pro né zajimavy. Proto maji tendenci ovliviiovat déni v diskusi k co
mozna nejlepSimu vysledku.

Praci moderatori miiZe usnadnit systém nahlasovani nevhodnych pfispévki. Kazdy
nespokojeny nebo pohorSeny Ctenar tim miZe poukazat na to, co neni mozno povazovat
za vhodnou soucast bézné diskuse. Tento poradni hlas pak miZe pomoci moderatorovi
najit nevhodné prispévky a v pripadé nutnosti je zcenzurovat. Otazkou je, do jaké miry je
tento druh cenzury prijatelny z hlediska svobody slova. Pokud moderatori svého prava
cenzurovat prispévky zneuzivaji, byvaji za to trestani nespokojenosti ¢tenaii periodika.

Ta pak miiZe dovést redakci k odebrani moderatorskych prav.
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Komentéarové systémy jsou zaloZené na zcela shodném principu jako off-line
auditoria, takZe i komentéare zlstavaji archivované. Komentare vSak nejsou ¢lenény na
mistnosti, ale jsou vloZeny na webovou stranku prfimo pod Clanek (nebo jiny obsah
periodika). I komentare mohou byt strukturované a mohou byt ovliviiované moderatorem
(viz magazin Recepty.cz®).

I diky komentdiim se napliiuje komunikacni model novych médii. Informace si
mohou vzajemné predavat vSichni uZivatelé mezi sebou a bezprostiedné reagovat na
obsah periodika. Komentarové systémy najdeme jak u obecnych, tak u oborovych

periodik.

Zpétna vazba je pro tiSténé noviny a Casopisy sice velmi dtilezitd, ale dochazi k ni ve
velmi omezené mife. Je-li clovék nespokojeny s obsahem tiskoviny, miZe ho to motivovat
k zaslani dopisu redakci. To je vSak namahavé a vétSina Ctenart si svou pripominku radéji
schova pro sebe. Zpétna vazba byva velmi maléa zvlasté od spokojeného ctenare, nebot
takovy Ctenar neni ni¢im motivovan k reakci na néco, co je podle jeho nazoru v poradku.
Nedostatek zpétné vazby pak mize vést ke zmenSovani Ctendrského jadra tiskoviny a
v horsim pripadé vzdalovani se od zajmu cilové skupiny.

Zato redakcim webovych periodik prinaseji diskusni systémy obzvlast' Cerstvou a
pocCetnou zpétnou vazbu, protoZe Ctenare tohoto periodika stoji minimum usili napsat na
férum nebo pfimo pod ¢lanek svou pripominku ¢i pochvalu. Redakce se sice musi
vyrovnat s naporem casto i zcela bezpredmétné kritiky, ta konstruktivni vSak mize vést
k postupnému zlepSovani drovné redakce a redak¢niho obsahu periodika. MtiZe dojit i ke
vzniku ¢lankd tematicky zamérenych podle prani ¢tenara.

S komentari vSak prichazi i fada negativ, které mohou klady zastifiovat. Pfredné jsou
to nevyhody pramenici z anonymity internetu. Pokud neni diskuse moderovana, probiha
volné a neziidka se proto odchyluje od hlavniho tématu, které by mélo v idealnim pripadé
pifimo souviset s obsahem clanku. Odbornost této verejné debaty také byva nejista, a to i
na odborné zamérenych periodikach, které navStévuji prevaziné ctenari s vhledem do

diskutované problematiky. Kazdy mtiZe publikovat sviij nazor pod pseudonymem, ¢imz je

% Tento Casopis se vénuje vareni. Pokud néjaky uZivatel pFidd v komentafi vlastni recept, moderator ho upravi
(oprava chyb, formatovani) nebo ho v pfipadné nevhodnosti odstrani. Dostupny z WWW:
<http://recepty.atlas.cz>.
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na ného kladena mensi zodpovédnost pfi jeho formulovani. V nemoderovanych diskusich
jsme také casto svédky vulgarismii a spoleCensky nepfijatelného osoCovani, protoZe se
jeho autofi uvadéji vomyl pfi vlastnim vykladu svobody slova. Neziidka byvaji
problémovi hlavné mladi prispévatelé, ktefi nedomysli disledky svého jednani. Castym
neSvarem je také propagovani jinych, Casto nesouvisejicich internetovych stranek,
politicka agitace nebo zamérna desinformace ostatnich ucastnikd diskuse. Tomu se miiZe
redakce periodika jen velmi téZko branit, a to i v pripadé, Ze diskuse maji svého
moderatora.

Velmi negativni fenomén je také vedeni tzv. plamenné valky (,,flame war“”), tedy
bojovné zamérené diskuse, kterou zamérné vyvola jeden z ucastniki debaty. Vzhledem
k tomu, Ze pod svou anonymni prezdivkou nepocituje zodpovédnost za vlastni slova,
zamérn€ zverejni nazor, o kterém sam vi, Ze nebude ostatnimi pfijat. Tim vyvola diskusi,
kterou pak muzZe jesté vyostiovat dalSimi provokativnimi vypady, které piSe Cisté proto,
aby se plamenna valka dale rozvijela. Zvlasté ti Ctenari, ktefi o existenci plamennych
valek nevédi, maji touhu reagovat a uvést véci na pravou miru. OvSem jejich boj
s demagogickym jednanim vyvolavace plamennych valek byva marny.

I pfes zminéna negativa mizZeme diskusni systémy povaZovat za velmi vyznamnou
slozku internetovych periodik. Spolecné s ostatnimi zplisoby reakce Ctenaiti na obsah
periodika’ dale podporuji interaktivitu, jeden z hlavnich rysti novych médii, ¢imz napliiuji
komunika¢ni model ,,mnozi mnohym*“’>. Ctenéfi jiZ nejsou pouze piijemci redigovaného
obsahu, ale dostavaji se do prfimého kontaktu s redakci a ostatnimi Ctenari. TiSténé noviny
a Casopisy nemohou této interaktivity docilit, i proto vytvareji svoje internetové podoby™.

Nedostatek komunikace je nejcastéjSi pricinou selhani lidské spoluprace, takZe
jakykoliv prostfedek napomahajici zvySovani miry vzajemné komunikace se zda byt

dobrym feSenim problémd, a to i pres rizika, ktera to s sebou nese.

Velmi podstatnym prvkem pro rozvoj webu z hlediska navstévnosti (potazmo
marketingu) je podpora vytvareni komunit. Pravidelni navstévnici serveru se pomoci

diskusi postupné seznamuji. I kdyZ mohou vystupovat pod anonymni prezdivkou, ta drive

7 Tento expresivné vyznivajici termin vyjadfuje pfehnanou a emociondlné vyhrocenou debatu.

! Sem muZeme Fadit také rizné druhy anket, ¢tenadfského hodnoceni trovné ¢lankt apod., tedy obecné ndstroje
pro vyzkum vefejného minéni.

7 Viz podkapitola 1.1.

7 Viz podkapitola 3.3.
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nebo pozdé€ji nahradi obCanské jméno, a tak jiZz dotyCny neni povaZovan za zcela
anonymniho prispévatele. Hodnota jim sdélovanych informaci a nazori z pohledu
ostatnich vzrista.

Komunitni webové projekty se nezaméfuji vyhradné na néjakou komunitu mimo
kyberprostor (at uz to je komunita priznivct néjakych produktd, firmy nebo napriklad
stejného Zivotniho stylu). Tyto komunitni servery si totiz umi svou vlastni komunitu
zformovat samy.” Vytvori specifickou podobu socidlnich vztahti v kyberprostoru, které
vykazuji podobné rysy jako vztahy v ramci realnych komunit. Diskusni systémy vlastnosti
komunitni sité simuluji a podporuji vznik novych socialnich siti.”” UZivatelé si nékdy
mohou, kromé samotného prispivani do diskusi, také vytvorit naptiklad stranku s vlastnim
profilem a systém jim pak umozni tyto profily propojit s profily jejich ptatel a pratel jejich
pratel.

Vyhody, které webovému periodiku dodavaji rysy komunitniho serveru, jsou
nasnadé. Buduje se tim stala ¢lenska zakladna, ctenarské jadro, které ma urcitou podobu,
kterou mutzZe redakce svou Ccinnosti pfirozené a nenasilné ovliviiovat. MizZe také
ovliviiovat chovani kazdého uZivatele (spiSe neZ jeho nazory) pri navstévé periodika podle
toho, co mu nabidne nového ¢i co graficky uprednostni. To je velmi dilezity prvek
z hlediska rozSifovani ctenarského jadra a zobrazovani vétSiho poctu stranek, z cehoZz
prameni vétSi mnoZstvi zobrazené reklamy a tudiZ vyssi prijmy periodika. To vSe miiZe
fungovat do jisté miry bez jakéhokoliv zasahu redakce, ¢imz se hodnota periodika zvySuje
bez nutnosti investovat dalsi prostfedky. Z tvorby komunit ovSem profituji také Ctenari a
periodikum samotné. Kazdy c¢tenaf ma moznost komunikovat s dalSimi ctenari, ktefi maji
stejné zajmy a cile jako on. Vznikajici socialni sité dovedou samy o sobé nékteré, dosud
pasivni Ctenare, motivovat k aktivité a tim zapricinit vznik nového obsahu periodika.

Jedind nevyhoda masové zaméfenych komunitnich serverti je jistd odtaZitost
z pohledu zcela nové prichoziho navstévnika. Pravé novy navstévnik se z pocatku mtize
v diskusi stalych uZivatelti Spatné orientovat a muize si pripadat, jako kdyZz nahliZi do
néjaké uzaviené diskuse. Pokud je vSak zaujaty redakcné pripravovanym obsahem, neni

adaptace v souvisejici komunité problém. Komunita totiZ byva zpravidla relativné

74 Napf. zdbavni weby typu Libimseti.cz (www.libimseti.cz) nebo diskusni servery jako Nyx.cz (www.nyx.cz),
ale obecné také vSechny druhy internetovych periodik.

> VSETECKA, Roman. Okno do svéta dokofan, nebo Velky bratr? : jak funguji komunitni sité. Technet [on-
line]. 17. bfezna 2004 [cit. 2006-08-20]. Dostupny z WWW: <http://technet.idnes.cz/software.asp?
r=software&c=A040316_5254072_software>.
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oteviena a jen zfidkakdy mluvi ,jazykem®, kterému je téZké porozumét a nutné se jej
naucit. Redakce se také snaZi vytvaret obsah, jejZ pochopi i ¢tenafi mimo komunitu.

To samoziejmé neplati u oborové zamérenych komunitnich serverti, kde neni nutné
brat takové ohledy na srozumitelnost pro nezainteresovaného Ctenare. V tomto pripadé
cilova skupina periodika sdili spolecné zkuSenosti, zajmy a cile, které sleduje také
redakce. Pokud se redakce odborného periodika nesnazi o popularizaci svého oboru, byva
naopak prohlubovani a stmelovéani socialni sité (a tim zptisobené vymezovani se okoli)
dobrym prostfedkem ke kvalitnéjSimu napliovani cilt periodika a celé komunity.

Na mysSlenku komunitnich webli a spoluprace ctenaii pri vytvareni obsahu

webového periodika dale reaguje podkapitola 5.4.

5.24 Vyhledavani a jeho vliv na Zurnalistiku

Podstatny funkcéni prvek na webovych strankach je vyhledavaci systém.
Vyhledavaci formulaf pro zadani hledaného vyrazu je pfitomny v naprosté vétSiné
webovych periodik. UZivatel diky tomu mtZe ihned ziskat informace rozmisténé v
riznych castech webu, napftiklad v archivu starSich ¢lankt. Zatimco skladovani starSich
Cisel tiSténych novin a Casopisi muZe byt problematické hlavné z prostorovych a
casovych divodi, internetova periodika nemaji potfebu odstraniovat neaktualni obsah.
Naopak dlouhodobé budovany archiv byva jednou z hlavnich pfednosti webovych
periodik.

Vyhledavani se provadi bud’ za pomoci formulare umisténého pfimo na strankach
periodika, pfipadné lze vyuZit externich internetovych vyhledavact (jako napt. Google),
které uméji nabidnout odkazy na hledané informacni zdroje z celého povrchového webu.

Tvirci periodik dociluji zlepSeni vyhleddvani vlastnim formuléfem tak, Ze samotny
vyhledavaci systém pfizplisobi struktufe a zaméfeni periodika. Vyhledavani je pak pro
uZivatele rychlejSi. Seznam nalezenych poloZek navic byva opatfen doprovodnymi
informacemi, jako je prisluSnost k rubrice, jméno autora textu a datum publikovani.

Elektronicka periodika, jako jsou ta distribuovana na CD-ROM nebo obdobnou
formou, sice také mohou vyuZit vyhledavani v ramci aktualniho ¢isla, na druhou stranu uz

neni k dispozici cely archiv ¢lankd ze starych ¢isel periodika.
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V posledni dobé webovi vyvojari stale Castéji vyuzivaji vyhledavac¢ Google pfimo
jako soucast konkrétniho webového periodika. Toto feSeni sice miZe pfinést vyhodu
v kvalitnim vysledku vyhledavani (zejména z hlediska relevance), ale periodikum tim
prichazi o mozZnost jakkoli vysledky vyhledavani vlastnim automatizovanym systémem
upravovat. Pokud je periodikum rozdéleno na vice méné obsahové nezavislé sekce nebo
obsahuje néjaké doplikové moduly (napriklad databazi produktd), byva ve zvyku
vysledky vyhledavani rozradit i podle téchto sekci. To je, bohuZel, u implementovaného
vyhledavani od Googlu nemozné. ZaleZi tedy na konkrétnim ptrani vydavatele, do jaké
miry ma byt vyhledavani interaktivni. Zda ma pouze poskytovat vysledky plnotextového
vyhledavani sefazené podle relevance, nebo zda je vhodnéjSi vnést do vyhledavani
v periodiku dals$i urcujici kritéria jak pro hledani samotné, tak pro zobrazeni jeho
vysledkii.

Pri vyvoji webovych stranek se klade velky diiraz na optimalizaci pro vyhledavace
(angl. Search Engine Optimization, zkrat. SEO). Toho 1ze dosahnout vhodnou tpravou
formy a obsahu webu, aby se pfi automatizovaném zpracovani vyhledavacem webova
stranka dostala na co nejvySsi pozici v seznamu vysledkd vyhledavani. Spravna
optimalizace prinasi vyssi pocCet navstévnikii webu a zaroven privadi vhodnou cilovou
skupinu periodika.

Optimalizace pro vyhledavace ovliviiuje praci Zurnalisty. Mezi zakladni metody, jak
docilit optimalizace, patii totiz také volba co nejvhodnéjSich nazvi a titulki. Tim jsou
prispévatelé webového periodika donuceni k tvorbé takovych titulkd, které se co nejvice
podobaji klicovym sloviim. To plati i pro mezititulky v textu, ¢i popisy obrazového
doprovodu. Prispévatel webového periodika se proto musi tomuto diktatu technologie
SEO prizptsobit, ¢imZ jsou na néj kladeny vétsi naroky nez na prispévatele tisténych

periodik, ktera se vyhledavanim v obsahu nemuseji zabyvat.

5.3 Webova periodika na cesté k vyssi interaktivité

VysSe popsané vlastnosti dynamického webového periodika vedou ktivaze o
vyznamu interaktivity jak pro Ctenare, tak pro vydavatele. Samotny pojem interaktivita

byva vykladan nékolika zptisoby. ,Naptiklad Blattberg a Deighton (1991) definuji
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interaktivitu jako prostfedek, ktery umoZiuje pfimou komunikaci osobam a skupinam bez
Casového a mistniho omezeni.“”® Méné obecnou definici pfinesl napfiklad Steuer, jenz
oznacCuje interaktivitu jako ,,miru, do které mohou uZivatelé upravovat obsah a jeho
format v mediovaném prostfedi a v redlném Case®“ (Steuer, 1992: 84)”’. Na zakladé
dosavadnich védeckych postojti vyvozuji Liu a Schrum (2002) tuto definici interaktivity:
,Interaktivita je mira, do které mohou dva nebo vice ucastnikii komunikace ovliviiovat
sami sebe, médium a sdéleni, a také mira, do které jsou tyto vlivy synchronizovany.“’®
Pokud se na ukor komunikace mezi dvéma osobami zaméfime na komunikaci mezi
osobou a strojem, pak hovorime o interaktivité jako o schopnosti pocitace reagovat na

pozadavky uZivatele. Naopak interaktivita ve smyslu klasické interpersonalni komunikace

tentokrat neni dulezita.

Interaktivita patfi mezi zakladni rysy prosttedi novych médii a je pFimym
disledkem obousmérného, neboli dvoucestného komunikac¢niho toku. Tento princip byl
popsan v podkapitole 1.1.

Mluvime-li o interaktivité v kontextu dynamickych webovych periodik, miiZeme
mit na mysli dva zakladni principy. Jednak vzajemné ovliviiovani probihajici v ramci
mezilidské komunikace v tomto prostfedi a za druhé vzajemné ovliviiovani probihajici
mezi uZivatelem a webovym systémem. Snadno nahlédneme, Ze pravé tyto dva druhy
interaktivity jsou velmi omezené jak u statickych webovych periodik, tak u vSech
newebovych periodik, zato u dynamickych webovych periodik nachazeji Sirokou moZnost
realizace a dalSiho rozvoje. Tento rozdil je vymezen pravé mirou synchronicity, jakou tyto
komunikacni prostfedky umoZziuji. U dynamickych webovych periodik je synchronicita
predavani sdéleni velmi rozvinuta a zpoZd'ovani komunikacni vymeény je minimalizované
diky pritomnosti bezprostiedné reagujiciho dynamického systému. ZpoZd'ovani je pfimo
zavislé vyhradné na rychlosti serveru a internetového pripojeni, pripadné jesté na rychlosti

pocitace uZivatele, ktery musi dany obsah zobrazit.

76 Strund interpretace citovand ze zdroje: LIU, Yuping; SCHRUM, L. J. What Is Interactivity and Is it Always
Such a Good Thing? : Implications of Definition, Person, and Situation for the Influence of Interactivity on
Advertising Effectiveness. 2002. 31 s. Old Dominion University,Norfolk,USA. Dizertacni prace. Dostupny z
WWW: <http://www.yupingliu.com/files/papers/liu_shrum_interactivity.pdf>.

77 STEUER, Jonathan. Defining Virtual Reality : Dimensions Determining Telepresence. Journal of
Communication. 1.1.1992, vol. 42, 4, s. 73-93. Dostupny z WWW:
<http://www.cybertherapy.info/pages/telepresence.pdf>.

78 LIU, SCHRUM, strana 5.
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Vyznamnym prinosem interaktivity je uspokojeni, které uZivateli prinesla moZnost
aktivniho Fizeni zobrazovaného obsahu. Plati ovSem také to, Ze dostatecna mira takového
uspokojeni prinaleZi pouze tomu uZivateli, ktery o Fizeni a ovliviiovani obsahu stoji.
PoZadavek na aktivni zapojeni uZivatele do komunikacniho procesu mtiZze naopak vést
k poklesu jeho uspokojeni, pokud tento o Zadné Fizeni obsahu nestoji. Liu a Schrum ve
vySe citované praci porovnali samotnou dvousmérnost komunikace s moznosti ridit obsah.
Na zakladé tohoto srovnani vyvozuji, Ze pro uZivatele, ktery hleda primarné informace, je
fizeni obsahu dileZitéjsi nezZ dvousmérna mezilidska komunikace. Naopak uzivateli, ktery
prochazi web pro zabavu, pfinasi vétSi uspokojeni dvousmérna komunikace neZ fizeni
zobrazovaného obsahu.

K témto podobam interaktivity lze prifadit jednotlivé funkce webovych
publikacnich systémi. Proces mezilidské komunikace je v ramci dynamickych webovych
periodik realizovan obzvlast pomoci vySe popsanych diskusnich systémi. Celd Fada
dalSich funkci webového systému se vSak tyka jiz komunikace mezi clovékem a strojem.
Z hlediska redakce periodika mtiZeme za mozZnost ovliviiovat zobrazovany obsah oznacit
vSechny nastroje administracniho systému, které redaktorovi umoZznuji (v omezené mite)
dosahnout vysledku co nejvice podobného vlastni predstavé o tom, jak ma byt obsah
prezentovan potencialnimu ¢tendfi. Ctendf md jiné moZnosti Fizeni obsahu — napfiklad
personalizaci webu”. Ale tento proces miizeme vysledovat i u diskusnich systémi. Pravé
ty totiZ mohou participovat také na spoluvytvareni daného obsahu, jak bylo vysvétleno

vyse.

Interaktivita dynamickych webovych systémi ma pro redaktora nebo vedeni
periodika nejvétSi vyznam ve vySe popsané administraci a marketingu, zatimco Ctenari
interaktivni procesy pouZivaji v pripadé vyhledavani, diskutovani ¢i personalizaci
zobrazeni obsahu. Interaktivita se diky synchronicité, obousmérnému komunikac¢nimu
procesu a moznosti aktivniho fizeni obsahu tedy stava prioritnim diikazem vyhodnosti
dynamickych webovych systémi v porovnani s ostatnimi typy vSech elektronickych
periodik, které, jak bylo podrobné popsano v predchozich kapitolach, tyto vlastnosti
novych médii postradaji bud’ zcela, nebo alesponl z podstatné casti. Nasledujici

podkapitola je proto vénovana rozboru webovych technologii, které rozvijeji vyse

 Viz oddil 5.4.2.
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uvedené dynamické prvky webovych systémi smérem kjeSté vySSimu stupni

interaktivity, a s tim souvisejici teorii.

5.4 Webova periodika na zakladé web 2.0

V roce 2003 priSel s pojmem ,,web 2.0 Tim O’Reilly, ktery tim upozornil na rozvoj
webu, které s timto vyvojem pfiSly. Web 2.0 ma tedy oznaCovat dalsi fazi evoluce webu.®
S webem 2.0 je spojovana zejména vysSi dostupnost webovych aplikaci pro koncového
uzivatele, vétSi mira otevrenosti komunikace, tvorba socialnich siti, decentralizace autorit,
snadn€jsSi sdileni obsahu, propracovanéjSi hypertextové struktury apod. K tomu se
z technického hlediska vaZe stale SirSi uplatnéni programovaciho jazyka AJAX, zmény
v grafické podobé webu, ale také nové marketingové nastroje napomahajici prekonani
krize internetového podnikani z prelomu tisicileti.

Termin web 2.0 je Casto diskutovany a nékterymi teoretiky je vyzdvihovany, jinymi
zavrhovany. Na jednom se vSak shoduji vSichni, tedy Ze web 2.0 nema Zadnou konkrétni
platnou definici a je tedy mlhavym pojmem, ktery se snaZi vystihnout jisty druh pokroku

v prostfedi webu, jistou ,,zménu v pfistupu“®

. Sam O’Reilly se snaZi web 2.0 popsat
takto: ,,Web 2.0 je revoluce podnikani v pocitacovém primyslu zplisobend odklonem k
chapani webu jako platformy. Web 2.0 je pokus porozumét pravidlim vedoucim k
uspéchu na této nové platformé. Mezi témito pravidly je kliCové: tvorte aplikace, které
budou diky sitovému efektu s pribyvajicim poctem uzivatelt stale lepsi. (CoZ jsem jinde
nazval zapojenim kolektivni inteligence.)“®*

Zasadni rozdil mezi web 1.0 a web 2.0 je v mife aktivity uZivatele, tedy potaZzmo
v interaktivité. Zatimco web 1.0 se aZ priliS zabyval prevedenim tradi¢nich medialnich
modelid do prostfedi internetu, teprve web 2.0 ma byt tim systémem, ktery konecné beze
zbytku napliiuje komunikacni model ,,many-to-many“. Web 1.0 stal na poskytovani

obsahu producentem, web 2.0 stoji vytvareni obsahu uZivatelem, ktery k tomu dostane od

% O'REILLY, Tim. What Is Web 2.0 : Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. O'Reilly [online]. 2005 [cit. 2009-04-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html>.

8 O'REILLY, Tim. Web 2.0 Compact Definition: Trying Again. O'Reilly Radar [online]. 2006 [cit. 2009-04-16].
Dostupny z WWW: <http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web-20-compact.html]>.

8 O’Reilly, 2006.
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producenta pouze nastroj. A tak se misto tradicnich encyklopedii prevedenych do

elektronické podoby zacaly vytvéret rizné ,,wiki“®

projekty, video se zacalo sdilet na
systémech jako Youtube® a v neposledni fadé se na ukor rychlého pfibyvani osobnich
stranek zaCaly prosazovat blogovaci systémy®.

Zde se vSak dostavame k tomu, proC se na pojem web 2.0 néktefi divaji skepticky.
Predné samotné oznaceni je ponékud matouci, jako by znamenalo n€éjaky novy druh webu,
ne-li rovnou novou technologii. OvSem tohle, jak plyne z citatu uvedeného vyse, si
nemysli ani O’Reilly. Je tedy tfeba dat za pravdu vSem, ktefi fikaji, Ze web 2.0 vlastné nic
nového neni. Diskusni systémy, sprava obsahu uZivateli a dalSi rysy webu 2.0 tady
jednoduSe byly v prostfedi internetu uz predtim. Termin web 2.0 vSak chapu jako
oznaceni aktualniho trendu. Jako upozornéni na to, Ze web miiZe poskytovat komplexné;jsi
sluzby. Web 2.0 tedy je spiSe komercni nalepkou, ale to neznamena, Ze neexistuje. Kdyby
nebyla, mozna bychom se béhem poslednich péti let nedockali takového rozvoje
webovych aplikaci, jaky se udal. ,,Zv1ast' v USA totiZ na web 2.0 lidé skute¢né slysi.«

Jakym zpisobem lze aplikovat tuto teorii konkrétné na webova periodika? Zde
prichdzi na fadu dvé protichiidné tendence, které vSak spolu mohou velmi dobfe
spolupracovat. Pfedné, s periodikem je spjata predstava o redakénim zpracovani obsahu.
Diky kvalité odvadéné Zurnalisty a editory si také periodikum buduje svou autoritu. JenZe
moznost takto vytvaret obsah je omezena jak personalné, tak financné. Proto se
v soucasnosti stale Castéji pristupuje k tomu, aby obsah spoluvytvareli také Ctenari. Vétsi
prostor tedy dostava interaktivita a sni souvisejici teorie webu 2.0. Ctenafi mohou
prispivat jak pomoci diskusnich systémt (zde hraji nejvétsi roli komentare), tak také
psanim samotnych clankd, jejichZz znéni redakce vétSinou neupravuje, pouze na né
odkazuje. Vznik ctenarskych clanki je zajiStén prevazné blogovacim systémem, kde si
kazdy uzivatel mize ziidit svtij vlastni acet. Diky tomu ma prileZitost budovat svij blog,
tedy jakési osobni periodikum, jeZ ma potencial vstoupit do Sirokého povédomi diky
tomu, Ze ty nejkvalitn€jsi nebo Ctenari nejlépe hodnocené Clanky jsou odkazovany bud

pfimo v rubrikéach periodika, nebo na néjakém vyhrazeném misté. Napriklad server iDnes,

8 Termin ,,wiki“ je odvozeny od Wikipedie, encyklopedie budované Sirokou Ctenafskou obci (viz
www.wikipedia.org).

8 Dotupné z WWW: <www.youtube.com>

% Blog je zkratkou anglickych slov ,,web* a ,,log“ (zdznam). Blogovaci systém je jednoduch4 dynamicka
webova stranka, ktera uZivateli umoziuje vytvorit si osobni periodikum. Blogtim se nékdy prezdiva ,,internetové
denicky*“.

8 ZBIEJCZUK, Adam. Web 2.0. 2007. 148 s. Masarykova univerzita. Diplomova prace. Dostupny z WWW:
<http://zbiejczuk.com/web20/>.
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zpravodajsky denik vydavatelsky spojeny s MF Dnes, kromé redak¢né zpracovaného
obsahu nabizi blogovaci systém, z néhoZ je vystup pfimo na hlavni strance a nékteré
Ctenarské Clanky jsou editory zarazeny pfimo do seznamu nejnovéjSiho obsahu periodika.
Obdobny systém pouziva také denik Aktudlné.cz, kde miZzeme vystup z blogl najit na
hlavni strance v pravém sloupci. Zde je redakci umistén nejzajimavéjsi aktualni prispévek
¢tenafi a tim je dokonce postaven na roven redakc¢niho obsahu (hned nad vystupem
z blogu je totiZ vystup z aktudlni prace jednoho z redaktorii).”

Nabizi se vSak otazka, do jaké miry je konkrétné pro webové periodikum podstatné,
zda viibec ma redakcné zpracovavany obsah. Domnivam se, Ze Casopis, ktery ho nema4,
nelze povazovat za Casopis v béZném slova smyslu. V tomto pripadé miZeme spiSe mluvit
0 ,,agregacnim portalu“, ktery automatizované nebo pomoci ostatnich ¢tenaiti odkazuje na
dil¢i prace v jednotlivych blozich. Pokud navic neni moZné takové periodikum aspori
v malé mife personalizovat, jeho Sance na realné uzivani ctenari velmi klesa. Tomu se 1ze
vyhnout jediné propracovanym systémem hodnoceni jednotlivych prispévki Ctenari, ale
ani tady nemtizeme ocekavat dostatecné kvalitni vysledky. Je totizZ zifejmé, Ze v takovém
systétmu budou jasné dominovat zabavné a Ctenarsky vdécné prispévky, zato periodikum
bude postradat jakoukoliv obsahovou koncepci. Tyto agregacni portaly (fungujici pomoci
technologie RSS) samoziejmé existuji. Vyznamnym hracem na tomto poli je napriklad
Digg.com.

JeSté snaze lze vyznam redakCné zpracovaného obsahu vysvétlit na oborovych
periodikach. Bez redakcné zpracovaného obsahu totiZz logicky musi dojit ke ztraté
odbornosti obsahu a rozmélnéni témat, k Cemuz se vaZe ztrata autority periodika. Tomu se
l1ze vyhnout jediné tak, Ze vSechny ¢lanky budou moci upravovat vSichni uZivatelé. Jenze
tento model je vhodny hlavné pro takovy web, ktery pracuje Cisté s ovéritelnymi fakty,
napriklad encyklopedicky projekt, jak ukazala Wikipedie. JenZe periodikum kalkuluje i se
subjektivitou, aktudlnosti a stalym tokem nového obsahu. Zvlast' publicistické c¢lanky,
které se vyznacuji subjektivnim ladénim obsahu, by po upravé jinym uZivatelem ztratily
svou hodnotu.

Jak bylo uvedeno v kapitole 4, internetova periodika jsou mezistupném mezi
tradi¢nimi a novymi médii. OvSem jak vyplyva z této a z predchozi podkapitoly, miizeme

zaroven tvrdit, Ze konkrétné webova periodika jsou také mezistupném mezi webem 1.0

8 Ukazky vystupu z blogovacich systémi — viz p¥iloha 3 na konci dokumentu.
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(redakcné zpracovavanym internetovym periodikem) a webem 2.0 (interaktivnim
komunikac¢nim prostfedkem, jehoZ obsah do velké miry ovliviiuje a dotvari sam ctenar).
Pravé ona specifickd kombinace redak¢niho obsahu a uZivatelského pfispéni je hlavnim
divodem, proc se viilbec dynamicka webova periodika stala tak vyznamnym prostfedkem
mezilidské komunikace. Ty nejkomplexn€jsi projekty totiz v sobé slucuji vSechny

nasledujici aspekty:

* interpersonalni, masovou a oboustrannou komunikaci

* autoritu redak¢niho obsahu a Zivelnou produkci dalSiho materialu ¢tenarskou
obci

» zachovani hierarchizace (redakce jako nadrazeny prvek) a vyuZiti heterarchie
(vzajemna rovnost prispivajicich ¢tenart)

* textovy, obrazovy, video a multimedialni obsah

* archivace obsahu a jeho bezprostredni moZnost vyhledani

» pribézna aktualizace

* generovani vydélku jak Cinnosti personalu, tak cinnosti automatizovaného

systému

Lze tvrdit, Ze web 2.0 neni nic nového. Jde pouze o snahu vyuZzit vSe, co
v souCasnosti nabizi prostredi dynamickych webovych stranek. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze celou fadu ryst web 2.0 mohou mit i webova periodika. Nékteré prostredky
webu 2.0 uz webova periodika hojné vyuzivala dlouho pred vznikem terminu web 2.0
vroce 2003. Napriklad diskusni systémy a s nimi souvisejici tvorba komunit. Zrejmé
pravé tyto funkce webu vedly O’Reillyho k vysloveni mySlenky webu 2.0. Nasledujici
oddily této prace popisuji trendy, které uz jsou spiSe nasledkem mddni viny web 2.0, nez

pravdépodobnou pricinou vzniku této teorie.

5.4.1 Vliv blogl na podobu a obsah webovych periodik

Stejné jako je podoba internetovych periodik inspirovana podobou tiSténych

Casopisti a novin, stejné tak je nyni podoba webovych periodik ovliviiovana existenci
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blogti. Blogy se ukazaly jako praktickd véc hlavné kvili tomu, Ze jsou jednoduché a
prehledné. To si jiZ uvédomili i vydavatelé webovych periodik, ktefi se zaméfili na
zjednoduSovani podoby stranek. Zména grafiky je vysledek nového modniho pojeti
podoby webu podle trendu webu 2.0. Tvirci dynamickych webovych periodik uZ
nezahlcuji stranky velkym mnoZstvim odkazii na riizné Casti webu, ale snazi se celkové
design odlehcit.

Pokud webové periodikum pfimo pracuje s blogovacim systémem, snaZzi se z ného
poskytovat néjaky strucny vystup primo na strankach periodika. VZidy se musi snaZit
vyrazné odlisit prispévky ,blogeri“ od redakcné zpracovaného obsahu Cisté z toho
divodu, aby nedoSlo k zdméné autorstvi a odpovédnosti. Periodikum, kde by nebyl
disledné a vyrazné rozliSovan ptvod obsahu, by degradoval autoritu vlastni redakcni
prace.

Pokud se zaméfime na obsah, pak vysledujeme dalsi velky vliv blogli na webova
periodika. Redakce totiZ snadno mtiZe sledovat, ktera témata si autori blogli nejcastéji
voli, nebo kterd témata jsou Ctendfi nejvice sledovana. Pravé to miZe znacné usnadnit
hledani obsahu, jimZ nejlépe zaujmout ctenare. Pokud navic redakce v blozich najde
néjaky prispévek, ktery je velmi dobfe napsany, miiZe ho zastitit a pfimo zaradit mezi
redakcni obsah.

Blogovaci systémy tedy mohou vyborné spolupracovat s redakéné vytvarenym
periodikem. Pokud se dodrZi nezbytné podminky pro spravnou prezentaci neredak¢niho
obsahu, pak vydavatel dostava zadarmo spoustu materialu, ktery miiZe zaujmout mnohem

vice Ctenarit, nez kolik by sam byl schopen zaujmout za pomoci redakce.

5.4.2 Personalizace webu

Dobrym prostfedkem, jak poskytnout ¢tenari webového periodika vétsi uspokojeni z
interaktivity, je poskytnuti moZnosti pozménit si podobu a funkce nékterych soucasti
periodika dle vlastnich predstav. Tato moZnost se nazyva personalizace webu a postupné
se rozviji i na poli webovych periodik.

UZivatel si miiZe vybrat z nabizenych moznosti, jak upravit podobu periodika. Miize

se jednat o zdanlivé bezvyznamné nastaveni, jako je zména barevnosti designu, aZ po
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velmi UCelné zmény rozloZeni ovladacich prvki ¢i skryti casti obsahu, které nejsou
objektem Ctenarova zajmu. Napriklad velké zpravodajské servery pokryvaji fadu oblasti
lidské ¢innosti a ne kazdy se o veskeré déni zajima. Ctendr, ktery se nezajima o sport,
neoceni vypis nejnovéjsich ¢lankt ze sportovni rubriky na hlavni strance a toto misto pak
povazuje za ,slepé“. Nikdy mu nevénuje pozornost. Tato pro ného nezajimava rubrika
pouze ukrajuje prostor vyuZitelny pro zobrazeni jiného obsahu, kvili kterému ctenar
periodikum sleduje.

Personalizace miize vyznamné napoméhat i marketingu. Systém totiz miZe
konkrétnimu ¢tenafi zobrazovat reklamu, kterd patii do jeho sféry zajmu. Pokud pouZiji
priklad se sportovni rubrikou, pak sportem nezaujatého cCtenare nebude zajimat ani
reklama sportovnich produktti a sluZeb. O to vétsi financni Castky pak vydavatel periodika
dostane od inzerenta, jemuZ zobrazuje reklamu cilenou na konkrétni skupinu ctenard,
mezi jejichZ priority patfi pravé oblast podnikani inzerenta®.

Personalizace se nejCast€ji provadi pomoci registrace uZivatele v systému periodika,
kde si dotyCny miZe nasledné nastavit predvolby. VSechny zmény pak Ctenar vidi
v pripadé, Ze je ,prihlaSen“ do systému pomoci jména a hesla zvoleného prfi registraci.
Pokud je navic tzv. ,trvale prihlaSen” (takové prihlaseni se uklada pomoci ,,cookies” do
pocitace uzivatele a zptsobi to, Ze je Ctendr automaticky pfi kazdé navstévé tohoto webu
prihlaseny), vidi na svém pocitaci periodikum vZdy v takové podobé, jakou si v nastaveni
webu zvolil.

Personalizace ma ovSem také svou odvracenou tvar. Pfredné naraZzi na podstatnou
lidskou vlastnost, a tou je lenost. Mnozi uZivatelé nemaji Zadny zajem snaZit se néjaky
web nastavit podle svych pfedstav, a pokud jim to situace umoZziiuje, jednoduse prejdou
ke konkurencnimu projektu, ktery jim z jakéhokoli divodu vyhovuje vice. ,,MozZnost
individudlniho nastaveni tak spiSe slouZzi jako alibi designera, ktery neni schopen

rozvrhnout potfebné funkce tak, aby dobfe slouzily.“®

# Vice o financovéni a marketingu viz kapitola 6.
8 ANTOS, David. Personalizace vraci uder. Lupa [online]. 2006 [cit. 2009-04-16]. Dostupny z WWW:
<http://www .lupa.cz/clanky/personalizace-vraci-uder/>.
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5.4.3 Rubriky vs. folksonomie

Stejné jako u tradi¢nich tiSténych novin a cCasopisi, stejné tak se setkavame
s Fazenim obsahu do rubrik i u internetovych webovych periodik. Déje se tak proto, aby se
Ctenar mohl lehce orientovat v celkovém obsahu periodika. Diky trendu webu 2.0 se vSak
stale Cast€ji setkavame s tzv. tagovanim, neboli Stitkovanim. Souhrnné se oznacuji jako
folksonomie.” Tagy jsou v tomto pfipadé predmétova hesla, ktera autor pfifadi ke svému
prispévku. Jde tedy o uplatnéni prekoordinovaného selekéniho jazyka za ucelem
pozdéjsiho fazeni do skupin dle téchto hesel. Na vysledném webu je pak zobrazen seznam
nejcastéjsich tagt (Stitkt), casto graficky upraveny tak, aby velikost pisma daného hesla
odpovidala Cetnosti jeho vyskytu.’!

Tagovani je jednoznacné mddni prvek, ktery cCasto byva uplatnén zbyteCné.
Klasické tazeni do rubrik byva u webovych periodik Sikovnéjsi proto, Ze jde o ustalené
fazeni, ve kterém se snadno orientuje, zatimco vysoké kvantum riznych tagi se stava
ponékud disfunkcni zméti odkazli. Pro webova periodika mtiZe byt tento systém uZiteCny
v pripadé, Ze se redakce timto snaZi upozornit na takova témata, ktera se v obsahu
periodiku cCasto vyskytuji. Tagy se dale mohou dobre uplatnit pfi vyhledavani podle
rozSifenych parametrd, pokud tuto sluzbu publikac¢ni systém nabizi. Jinak je tagovani
spiSe mddni vystielek neZ néco, co by vyrazné zprehlediiovalo strukturu obsahu periodika
nebo néjak vyrazn€ napomahalo vyhledavani. Klasicka hierarchie rubrik je v tomto ohledu
praktictéjsi a prehlednéjsi.

Nabizi se vSak uvaha, zda by nebylo vhodné prifadit k funkcim webového
periodika osobni Ctenarské Stitkovani. Jestlize by si kazdy ctenaf mohl jednotlivé
prispévky tagovat sam, mohl by si tim vytvaret svlij vlastni strukturovany seznam
oblibenych pfispévkii, ktery by mohli prohliZet i ostatni uZivatelé. Otazkou zlistava,
nakolik by tato funkce byla vyuZivana a zda by pro tento ticel nepostacila pouze moznost
zaradit ¢lanek do jednoduchého seznamu oblibenych prispévki. S takovou realizaci jsem
se v praxi doposud nesetkal. Je to zfejmé z toho diivodu, Ze tento systém by po Ctenari

vyZadoval priliSnou aktivitu s nepriliS jasnym prinosem.

% Termin folksonomie vznikl odvozenim od slova taxonomie. Zaklad feckého slova ,taxis“ (fad) byl nahrazen
anglickym narecnim slovem ,,folks“ (lidé).
%! Viz priloha €. 4 na konci dokumentu.

55



5.4.4 Zavér k otazce informacni autority

Spoluprace ¢tenaf na vytvéareni obsahu ma své vyhody a nevyhody. Cim vice vzriista
informacni autorita periodika diky kvalitni redakcni praci, tim vice se zvySuje citovanost,
hodnota obsahu a marketingovy potencial. Kazdé webové periodikum vSak musi umét
vyrazné odliSit redakcni obsah od toho ctenarského. V diskusnich systémech je dobré ho
ovliviiovat moderovanim prispévkil, z blogli je tfeba vybirat jen ty nejdivéryhodnéjsi
prispévky a v neposledni fadé neni vhodné poskytovat prostor pro takovy obsah, ktery se
bud’ neslucuje se zamérenim periodika, nebo dokonce s obecnou moralkou a etikou.
Pokud se podari tohle vSechno oSetfit jak pri samotném vyvoji funk¢nich aplikaci, tak pri
provozovani periodika, pak producent prispivanim Ctenari jediné ziskava. Diky externim
vyhleddvacim se na jeho stranky dostane vice uZivatelti kvili tomu, Ze Ctenafi sami
pokryji vétsi informacni rozsah. Pravidelni ¢tenafi pak na webu travi vice ¢asu i v pripadé,
Ze nemaji zajem se aktivné zapojit do publikacniho procesu. Maji totiz mnohem vétsi
vybér obsahu. K tomu se vaze i vétSi mnoZstvi zobrazené reklamy, ktera je nejsilnéjSim
zdrojem financi webovych periodik.

Z uvedeného Ize vyvodit, Ze produkce obsahu heterarchickou spolecnosti, tedy tou,
kde jsou si vSichni rovni, byva v soucasnosti vnimana spisSe s despektem a nediveérou (to
se samoziejmeé netyka Cisté zabavniho materialu). Pokud je ale produkce této spolecnosti
ochranéna a regulovana néjakym nadfazenym prvkem, informacni autorita a tim i
divéryhodnost stoupd. Webova periodika srysy webu 2.0 tedy zpétné zavadéji
hierarchizaci do heterarchického komunikacniho prostredi.

S informacni autoritou se potykaji hlavné odborna internetova periodika. Pro né je
dilezité, aby informace, které poskytuji, byly povazovany za kvalitni. Méfenim kvality
informaci se zabyva véda scientometrie, kterd k tomu vyuziva osvédcené nastroje jako
napriklad cita¢ni index. Impakt faktor, nejpouzivanéjsi citacni index na svété, od americké
instituce ISI je Casto hlavnim kritériem pro posuzovani dileZitosti odbornych védeckych
¢asopisii. Vypocitava se jako podil citovanosti ¢lankt v celkovém objemu publikovanych
¢lankt v tomto periodiku za dva roky.

Nutno podotknout, Ze uz od vzniku tohoto zptisobu hodnoceni kvality informacnich
zdroji se vedou debaty o tom, zda je pravé tento postup vhodny a zda ma opravdu

dostatecnou vypovidaci hodnotu. Tyto pochybnosti jeSté vzrostly poté, co se rozsirila
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internetova odborna periodika, na ktera je dodnes védeckymi kruhy pohliZzeno trochu
s despektem. Obecné jsou internetova odborna periodika podhodnocena a casto se
nedostanou ani do vybéru informacnich zdrojt pro citacni indexy. To se ovSem netyka
téch elektronickych periodik, ktera jsou dopliikem nebo kopii renomovaného tiSténého
periodika. Pfi méfeni citovanosti totiZ nehraje roli, jestli je dokument k dispozici vytiStény

nebo pfistupny tfeba pfes internet.®

OvsSem redak¢né zpracovany obsah internetového
periodika bez tiSténé alternativy by mél byt spravné vniman védci se stejnou divérou jako
obsah tiSténého periodika. Cita¢ni indexy navic nemohou diky jisté uzavrenosti a
omezenosti vybéru tituli viibec obsahnout dal$i mensi informacni zdroje, jako jsou
napriklad blogy. Scientometrie se s prilivem informaci na internetu stale jeSté nevyrovnala
a nezbyva proto dale hodnotit kvalitu informacnich zdroji na internetu spiSe podle
vlastnich zkuSenosti a intuice.

Do budoucna lze ocekavat prekonani vsSech predsudkii o hodnoté informaci na
internetu. Zda se ale védecka komunita shodne na néjakém dtivéryhodném hodnoticim

systému kvality zdroji, nelze predvidat. Pomoci by jim ale mohl napfiklad Google, ktery

v prostfedi internetu miZe velmi snadno méfit tfeba zrovna miru citovanosti.

%2 STASTNA, Petra. Role elektronickych serialti ve védecké komunikaci. Ikaros [online]. 2002, ro¢. 6, ¢. 1 [cit.
2009-04-16]. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/995>. ISSN 1212-5075.
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6 Zpusoby financovani

Samotnou podobu internetového periodika vyrazné ovliviiuje jeho financovani.
Spektrum periodik sahd od amatérskych, dobrovolné vytvarenych (tzv. fanzint), pres
marketingové uspésné tituly téZici z reklamy aZ po ctenafem placena periodika (pfipad
predevSim odbornych titulti). Posledné jmenovana skupina je zaloZena na béZném trznim
modelu a neni tfeba ji jakkoli dale rozebirat. Zaméfme se proto radéji na prvni dvé
skupiny.

Ekonomicky potencial je odvozen od zaméreni periodika, velikosti cilové skupiny a
jeji kupni sily. Naptiklad periodika zaméfena na mladé Ctenare sice nemaji cilovou
skupinu s vysokou kupni silou, ale zfad mladych se v dneSni dobé rekrutuje nejvétsi
mnozstvi uZivateld internetu. A tohle mnozZstvi pritahuje inzerenty z oblasti prodejci
zbozi a sluZeb pro tuto cilovou skupinou. Vztahy na této tirovni jsou tedy dtlezité hlavné
pri ziskavani financi pomoci inzerce.”

Diky pfijmim z inzerce a z pripadnych externich finan¢nich zdroji je internetové
prostiedi pristupné uZivatelim zdarma (vyjma ndkladi za samotné pripojeni). I
diky minimalnim vydajim c¢tendfe na ziskani informaci zacala internetova periodika
vyrazné konkurovat tiskovinam, které nebyvaji (aZ na vyjimky) vzhledem k ndkladiim na
tisk zdarma. Provozovatelé internetovych periodik sice museji platit mj. za hardware ci
velikost toku dat (tzv. traffic), ale zde vyrazné zalezi na mnozstvi Ctenart. Jediné velké
mnozstvi Ctendfi mulZe vygenerovat opravdu vysoké naklady, ale stim na oplatku
prichazi vétsi potencial k dostatecnému vynosu z inzerce. Paradoxné maji tedy nejvétsi
problém s témito naklady stfedné velka webova periodika, kterd maji hodné Ctenért, ale
ne dost na to, aby dosahla na patficné vysoké Castky za zobrazenou reklamu. Ostatni
naklady (za redakci, obrazovy material, marketing apod.) funguji na podobné bazi jako u
tiSténych Casopisu.

V druhé poloviné devadesatych let historie zaznamenala doposud nejvétsi boom
internetové reklamy. Hlavné pocitacové firmy i medialni skupiny investovaly do rozvoje

internetového podnikani vysoké penézni sumy, aniZ by byly schopné méf¥it uzitek z takto

% Inzerce miize byt v podobé textové (napf. PR €lanky), hypertextové (souvisejici odkazy, napt. systém Google

AdSense) ¢i grafické a video (bannery, flashové predstranky apod.).

58



vynaloZenych prostfedki. V roce 2000 tzv. ,internetova bublina“ splaskla®™ a pfemrsténé
financ¢ni dotace prestaly podporovat fadu webovych stranek vcetné periodik s relativné
vysokou sledovanosti. Nastala krize, jiZ néktera periodika neprestala. ZacCaly se proto
hledat jiné moZnosti financovani.

Zatimco v devadesatych letech vice periodik poskytovalo informace zadarmo,
pozdé€ji byli néktefi provozovatelé prinuceni z nedostatku penéz z inzerce pristoupit na
placeny obsah. Tato periodika vSak vlivem zavedeni povinného placeni v podobé
predplatného pfisly o fadu ctenaii a musely se zaméfit na vyssi kvalitu poskytovaného
obsahu, aby je nalakaly zpét. V fadé pripadu to vedlo ke zvySeni hodnoty poskytovanych
informaci a tudiZ zprostiedkované i ke zméné pohledu na divéryhodnost internetovych
zavedenim placeného obsahu nepripravila o Ctenare, je napriklad renomovany americky
Casopis Salon®.

Placeny obsah si vSak nemohla dovolit periodika s niZSim renomé a s cilovou
skupinou s nizsi kupni silou. Jejich provozovatelé si nemohli dovolit riskovat ztratu
vétSiny Ctenarské obce a byli nuceni vyzkouset alternativni zptisoby placeni.

Jednim z nich je u webovych periodik zpoplatnéni pouze casti obsahu. Takové
periodikum je rozdélené na dvé urovné. Zakladni uroven, ktera neni zpoplatnéna, slouzi
k obecnému informovani o déni v oblasti, kterému se periodikum vénuje, zatimco
zpoplatnéna turoven nabizi fadu sluzeb: od rozSifeného obsahu aZ po zvefejiiovani
exkluzivnich informaci nebo vétsi moznost personalizace webu. Kazdy uZivatel si miiZe
vybrat, zda mu staci nizZSi uroven obsahu pro obecny prehled v periodikem pokryvané
oblasti, anebo poZaduje nejnovéjsi zpravy, vétSi kvantum dat a vétSi miru aktivniho
ovlivilovani obsahu a zobrazeni webu. Z Ceskych periodik takto funguje jiZ od roku 2002

Bonusweb®® (patfici medialni skupiné MAFRA), ktery se vénuje po¢itatovym hram.

Dalsi mozZnosti jsou tzv. ,mikroplatby”“. Jde o systém dobrovolného odménovani
redakce periodika - spokojeni Ctenari ji prispivaji drobnymi castkami. UZivatel se

zaregistruje v centrale mikroplatebniho systému® a vyménou za své penize dostane Gcet

% ZEMAN, M. Jak dosédhnout symbi6zy mezi tiSténym médiem a online verzi?. Lupa [on-line]. 9. Gervna 2004
[cit. 2006-08-20]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/jak-dosahnout-symbiozy-mezi-tistenym-
mediem-a-online-verzi/>. ISSN 1213-0702.

% Dostupny z WWW: <http://www.salon.com/>,

% Dostupny z WWW: <http://www.bonusweb.cz/>.

7 Dnes se hojné vyuZiva virtudlni finan¢ni systém PayPal.
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s odpovidajici ¢astkou ve fiktivnim platidle. V periodikach, které jsou do tohoto systému
zapojené, je pod kazdym clankem moZnost dobrovolné pridélit jeho autorovi libovolnou
sumu. Tomu je pak centralou vyplacena odpovidajici ¢astka v realnych penézich. Aby
uZivatel pouze neplatil, byva motivovan ziskem penéz za své aktivity na webu, jako je
ucast v soutéZich nebo hlasovani, prispivani v diskusich ¢i za pravidelné navstévovani
periodika. Tyto fiktivni penize pak mtZe utratit i za redlné zboZi ve spolupracujicich
internetovych obchodech.

Mikroplatby se zacaly rozvijet z vySe uvedenych divodt hlavné po roce 2000, ale
dnes, zvlasté vlivem snazSiho placeni kreditnimi kartami z redlnych uctd, pomalu ustupuji
a mizi, byt se nékterym vydavatelim dafilo takto vydélavat desetitisicové castky
(napfiklad Cesky server Mobil.cz si za rok 2002 vydélal pfes 100 000 K¢).”® Nékde fiktivni
platidla nahradilo prispivani realnymi penézi, Castéji vSak mikroplatebni systémy zanikly
uplné.

Systém mikroplateb se nakonec ukazal z hlediska celkového financovani webovych
periodik jako nepriliS uspésny. V obéhu bylo prili§ malo financi a uZivatelé radéji utraceli
své fiktivni penize za nabizené zboZi, neZ aby odménovali redakci periodika za jejich
dobfe odvadénou praci. Mikroplatby proto ziskaly spiSe status hry a zpestfeni a
periodikiim prinesly spiSe jiné vyhody, jako je delSi doba stravena prohliZenim webu ¢i
zaktivizovani spokojeného jadra navstévnické skupiny. U nas byl popularni naptiklad
systém ,,Fazole“, kdy Ctenafi manipulovali s platidlem graficky zpracovanym v podobé
této lusSténiny. Dalsim pfikladem mohou byt ,,grose®, fiktivni platidlo magazinu Fantasy
Planet v letech 2001-2003, jimZ Slo nejen odménovat redaktory Casopisu, ale nastfadané
groSe uSetfily i na realné cené knih objednanych ze spriznénych internetovych
knihkupectvi.

Dalsi moznost prekonani financ¢nich problémi se nabizi tém periodikiim, jeZ maji
sviij protéjSek v podobé tiSténého Casopisu. Aby Ctenafi nevyuzivali pouze neplacené
webové podoby, prikroCili vydavatelé k jejimu zpfistupnéni pouze pomoci kdédu
publikovaného v tiSténé verzi Casopisu. Tim se sice nezbavili vSech vyhod internetovych

periodik, ale tento pristup prece jenom pripomina spiSe situaci ,,cover-cd®, tedy urcitého

% ZEMAN, M. Mikroplatby : rok stagnace?. Lupa [on-line]. 29. ledna 2002 [cit. 2006-08-20]. Dostupny z
WWW: < http://www.lupa.cz/clanky/mikroplatby-rok-stagnace/>. ISSN 1213-0702.
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bonusu pro Ctenare tiSténého Casopisu. Bonusu, ktery je zdarma pouze zdanlivé. Toho
vyuZziva napfiklad Casopis Business 2.0.%

S postupnym pfichodem multimedialné vybavenych mobilnich telefoni svitla
periodikiim nova nadéje na ziskani financ¢ni podpory. Popularni jsou vSelijaké vyzvanéci
melodie, obrazky na pozadi displejt ¢i hry pro mobilni telefony. Tuto komoditu zacaly
néktera, hlavné zabavné zameéfend periodika samy pripravovat (¢imZz lakaji jeji
exkluzivitou), pripadné pouze zprostfedkovavaji jeji prodej. DalSi moZnost je pak primé
placeni Casti obsahu ¢i dobrovolné platby redakci za pomoci odeslani SMS na udané
telefonni cislo. Tato SMS je zpoplatnéna vysSi taxou a na zakladé smlouvy
s poskytovatelem mobilnich sluZzeb z ni periodikum dostava urcité procento (bohuZel
relativné malé).

Ani tim vSak neni vycet zpidsobii zpoplatnéni internetového obsahu konecny,
protoZe se vyvijeji dalsi. Financovani je vSak jednim z nejoZehavéjSich témat v diskusi o
kvalité a budoucnosti internetovych periodik.

Podle studie zroku 2002 firmy Jupiter Media Metrix 47% Evropant nikdy
nepremyslelo, Ze by platilo za internetovy obsah. V roce 2001 se v Evropé utratilo 590
miliond eur za obsah v mobilnich telefonnich sitich, ale pouze 252 miliont eur za obsah
na desktopech.'®

S nedostatkem financi se potykd fada internetovych periodik. Bez podpory
mecenasti se nékteré vibec neobejdou, jiné napfiklad neplati redaktorim honorare za
prispévky. Provozovatelé periodik se snaZi prichazet na stale nové cesty financovani, ale
vzhledem k vySe uvedené nechuti uZivateli za obsah webu platit, zlistdva nadéle
financovani vaznym problémem.

Hlavni tiha marketingu tedy ziistdva jednoznacné na inzerci. Pokud si periodikum
nezajisti dostatek financi pravé z reklamy, zpravidla to znamena jeho konec, pfipadné
pokles kvality z diivodu svéreni redaktorské prace amatérskym neplacenym pracovniktim.

JenZe sama reklama na internetu v soucCasné dobé neni placena stejné dobfe jako u

v-vrlol

% Dostupny z WWW: < http://money.cnn.com/magazines/business2/>.

100 7ZEMAN, M. Mikroplatby : rok stagnace?. Lupa [on-line]. 29. ledna 2002 [cit. 2006-08-20]. Dostupny z
WWW: < http://www.lupa.cz/clanky/mikroplatby-rok-stagnace/>. ISSN 1213-0702.

191 Nejdrazsi inzerce je trvale televizni - prime-timova. Také celostatnim tiSténym denikdm zatim ve vy3i ceny
inzerce nekonkuruji ani nejvétsi internetova periodika. Napfiklad podle aktuadlniho ceniku spole¢nosti MAFRA
miZeme zjistit, Ze cena jednorazové reklamy v nejctenéjSim tisténém deniku DNES témér dosahuje tydenni ceny
reklamy v nejctenéjSim internetovém periodiku iDNES.cz.
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Vyznamnym rysem novych médii je fakt, Ze vice preji nekomerénim projekttm.
ProtoZe odpadaji naklady na vyrobu a distribuci, miiZzeme se Casto setkat s riznymi
nadSeneckymi projekty. Takova periodika nejcastéji vytvaii redlnd komunita. Rada
takovych projekt velmi rychle zanika, ale jiné se naopak uchyti natolik dobfe, Ze se

102" Bonusweb a dalsi).

stanou komercné uspésSnymi (napt. Neviditelny pes

Reklama na webu méla drive, zvlasté v devadesatych letech, velmi malou navratnost
pro inzerenta. Pravé to bylo pfi¢inou prichodu zmifiované krize. Problém byl hlavné
s cilenim reklamy. Soucasné technologie vSak tyto problémy prekonaly diky tomu, Ze se
zaméruji na sledovani konkrétnich uzivateld a souvisejiciho obsahu. PrestoZe si reklamni
systém na této bazi mizZe v podstaté vytvorit kazdé webové periodikum samo, Castéjsi
byva vyuziti systémt AdSense a AdWords od firmy Google. Cisté z toho divodu, Ze
inzerenti maji vétSi zajem pouZivat takové sluzby, které jsou velmi rozsitené a jejichz
ucinnost je dostatecné potvrzena praxi.

Pravé Google sleduje kroky jednotlivych uzZivatell internetu a uklada jejich profil.
Verejné bohuzel neni zndmo, zda k témto uZivatelskym profilim miiZe mit pfistup i nékdo
jiny neZ automatizovany systém. Kvtili tomu v souCasnosti Google bojuje s podezienim,
Ze nepravem sbira osobni data lidi. Systémy AdSense a AdWords lze vyuZit na jakékoliv
webové strance. Jejich hlavnim pfinosem je zajiStovani vysoké miry relevance reklamy
jednak tim, Ze zobrazuji reklamu na webech, jejichZ obsah souvisi s obsahem inzeratu, a
za druhé uprednostnuji takovou reklamu, ktera se nejvice blizi profilu uzivatele. Takovy

profil se skldda minimalné z téchto dat:'®

» klicovych slov, ktera uZivatel vyhledava
* mista, kde se nachazi
* jazyku, kterym mluvi

» stranek, které prohlizi

* véku a pohlavi uZivatele

192 Dnes uZ je Neviditelny pes rubrikou na Lidovky.cz (www.lidovky.cz).

103 KASIK, Pavel. Google odhaluje své tajemstvi, predpovida chiipku a sleduje vase kroky. IDnes.cz [online].
20009 [cit. 2009-04-16]. Dostupny z WWW: <http://technet.idnes.cz/google-odhaluje-sva-tajemstvi-predpovida-
chripku-a-sleduje-vase-kroky-1ex-/sw_internet.asp?c=A090407_173130_sw_internet_kuz>.
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Diky témto systétmtim od Googlu tedy miZe inzerent lépe cilit svou reklamu,
z ¢ehoZz profituje i webova stranka, kterd ji zobrazuje a dostava za to od Googlu
zaplaceno.

Zda se, Ze Celni pozice Googlu ve zprostfedkovani reklamy bude v dalSich letech
stale posilovat na tikor konkurencnich reklamnich systémii. Google pfinesl kvalitni feSeni
problému, jak nakladat s reklamou na internetu. JenZe mocna pozice, kterou si vybudoval,
povede jednoznacné k omezeni rozvoje alternativnich zpiisobti financovani webovych
periodik, protoZe ty dosavadni se ukazaly jako méné ucinné a vérohodné. UZ nyni

vydavatelé webovych periodik fesi de facto pouze tyto moZnosti financovani:

* reklama zprostredkovana Googlem
* reklama primo objednana inzerentem
* placeny obsah

» participace na prodeji relevantnich produktti spratelenych firem

Je ziejmé, Ze velké procento webovych periodik nikdy nedosahne na druhou
moznost, nemiZe si dovolit tfeti moZnost, nemusi se mu povést najit vhodného partnera
pro ¢tvrtou moznost a alternativni zptisoby financovani neustély tlak silného Googlu.

V zajmu vydavatele a redakce je proto snaZit se zobrazit co nejvice reklamy, aby
byl vydélek co nejvyssi. Jak se toho dociluje, bylo uvedeno v predchozich kapitolach této
prace. Obecné je to podpora vSech funkci, které na web privedou co nejvice ¢tenarti (napr.
optimalizace pro vyhledavace) a které naladkaji ctenare k pohybu po dalSich strankach
v ramci periodika. S tim je vSak tfeba nakladat velmi opatrné, aby ctenar nebyl odlakan
pravé nutnosti klikat na spoustu odkazi. Proto by za sviij pohyb po webovém periodiku

mél byt vidy odménén zobrazenim presné toho obsahu, ktery poZaduje.
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7 Internetova periodika z pohledu teorie vefejné sféry

S prichodem novych médii se rozvinula diskuse na téma moZzného ustupu masové
spoleCnosti a obnoveni principu vefejnosti. Pravé verejna spoleCnost byla silné potlacena
vlivem masovych komunikac¢nich prostiredki (tisk, rozhlas, televize), zatimco nova média
mohou privést spolecnost zpét k vefejnému charakteru spolecenské komunikace. Masa je
sloZzena z anonymnich jedincl, mezi nimiZ neexistuje témér Zadna interakce. Masa ma
charakter pasivniho publika a je tézZké ji zaktivizovat. Je Cisté recipientem sdéleni, aniZ by
se sama jakkoliv podilela na obsahu a charakteru informacni smény. Masova media
napliuji komunikacni model ,jeden mnohym“. Pfi poskytovéani sdéleni ptisobi jako
mezistupen, ktery zpracovava a upravuje znéni téchto sdéleni pro obec prijemct. Tento
zptisob komunikace je tedy dvoustupiiovy. Masova média se tim Casto stavi do pozice
nazorového viidce a tim ovliviiuji ¢i dokonce urcuji vefejné minéni. Zaroven zpisobuji
devalvaci kulturnich hodnot. Masa totiZ inklinuje k emocionalité a k hledani pasivni
zabavy na tkor kulturnich hodnot a aktivniho ovliviiovani déni ve spoleCnosti.

Vefejnost je oproti tomu chapana jako aktivni sména informaci ve spolecnosti, jejiz
podstatou pak neni emocionalita, ale racionalné kriticka diskuse. V takovéto spoleCnosti
zustavaji zachovany hodnoty kaZdého jedince. Mezi nimi pak mtiZze probihat aktivni
komunikace. Charles W. Mills ve své knize Mocenskd elita (1956)'"* uvadi tyto rysy

verejnosti:

* V podstaté stejné mnoZstvi lidi vyjadiuje minéni, jako je prijima.
* Komunikace ve verejnosti dovoluje neprodlené reagovat na jakékoliv minéni.
* Minéni vyjadrené ve verejné diskusi je mobilizovatelné k akci.

* Verejnost je vice autonomni a méné podléha tlaku mocenskych struktur.

Ve stejné knize autor také uvadi, Ze vefejnost v tomto pojeti jiZ prestava existovat a
nastupuje masova spolecnost. Dnes vSak diky novym médiim muiZeme pozorovat jisty
navrat k vefejnému charakteru celospolecenské diskuse. Je opravdu vliv novych médii

takovy? Odpovédi se rizni a v soucasné dobé v podstaté nelze na tuto otazku vérohodné

104 MILLS, Charles Wright. Mocenskd elita. FrantiSek Kejdana. 1. vyd. Praha : Orbis, 1966. 500 s.
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odpovédét, vzhledem k tomu, Ze souCasna, prevazné masova spolecnost nova média zatim
nevyuziva v celém jejich potencialu. Projevy navratu vefejnosti jsou spiSe partikularni a
nelze tedy zatim dokazat miru naplnéni tohoto idealu. Presto lze jednotlivé vlivy novych
médii na navrat vefejné spolecnosti dokazat.

Mezi vefejné rysy novych médii patfi zejména decentralizace autorit, ktera
oslabuje pozici nazorovych vidct. Ti totiZ ztraceji silu diky tomu, Ze ,,sitova spolecnost“
funguje napfic¢ celym nazorovym spektrem a tim poskytuje jedinci vétSi mozZnost vytvorit

105 7e politickd funkce vefejné

si vlastni nazor. Napriklad Jiirgen Habermas uvadi,
spolecnosti tkvi v promitnuti osobniho zajmu do zajmu vefejného, aniZz by doSlo k
deformaci hodnotového systému spolecnosti. Kazdy jedinec ma pak moznost neprodlené a
aktivné vstoupit do decentralizované diskuse a ovlivnit tim celkové spektrum minéni ve
spolecnosti. Samotny princip sitové komunikace je tedy jak obousmérny, tak primy, tedy
bez mezistupné v podobé média jako nazorového viidce. Tzv. ,,technooptimisté“ dovadéji
tyto mozné nasledky rozvoje novych médii aZ k mySlenkam o moZném rozbiti nadvlady
masovych medialnich struktur a o generovani aktivni obCanské demokracie. Louw (2005)
uvadi, Ze komunikace mistné nespjatych, zato nazorové sympatizujicich jedinci miiZe
vést aZ ke vzniku ,,globalizovaného pluralitniho kosmopolitismu®, ktery mj. vytlaci roli
narodni identity.'

Naopak skeptici oCekavaji, Ze nastroje propagandy se na nové sitové prostredi
zadaptuji, coZ by mohlo vést jeSté k vétSimu ovliviiovani verejného minéni, protoZe by se
jesté snadnéji skryla moZnost identifikovat ptivodni zdroj sdéleni. Problém je také s onou
podporou racionalné kritického uvaZovani a aktivizace. Jak uZ bylo v praci uvedeno vyse,
fada uzivateld internetu propada Cisté emocionalnim zajmtm. Nelze urcit, do jaké miry za
to mohou masova média, ktera se na vyvoji charakteru jedincti vyznamné podilela, na
druhou stranu obecna inklinace k hledani emoci (viz plamenné valky v diskusnich
systémech) a zabavného obsahu je zfejma. Zaktivizovani pasivniho publika je vyvolano
Castéji spiSe pravé emocionalni reakci jedince, nez prostym faktem nazorové riznorodosti
umoznéné prostiedim, nebo nepodminéné snahy jedince pridat se na tvirCi stranu

v komunikacnim procesu.

15 HABERMAS, Jiirgen. StrukturdiIni pfeména vefejnosti : zkoumdni jedné kategorie obéanské spolecnosti.
Alena BakeSova a Josef Velek. 1. vyd. Praha : Filosofia, 2000. 418 s.
196 ,OUW, Eric. The Media and political process. Sage Publications, London 2005. s. 123.
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Kromé toho samotna internetova periodika vzhledem k tomu, Ze CasteCné adaptuji
tradi¢ni medialni modely, prispivaji k zachovavani principii masové komunikace (tedy i
existenci nazorovych vudci), prestoZe podporuji také interaktivitu, dvousmérnou
komunikaci a tim prenesené i vefejnou spolecnost. Tyto dvé tendence tedy z hlediska
demokratizace spolec¢nosti jdou proti sobé.

Jakub Macek v textu Novd média a verejnost"’

nabizi i tfeti pohled na moZnou obrodu
vefejné sféry diky novym médiim. Kyberprostor mizZe byt vniman jako ,nastroj
vyraznéjsi partikularizace verejnosti a posileni spolecenskych a politickych minorit.”
Vzhledem k vyznéni lze tedy tento postoj zaradit mezi optimistickou a pesimistickou
teorii a jako stfedni cesta se tedy nabizi jako nejpravdépodobnéjsi. Nova média tedy jisté
verejnou sféru obnovuji, ale diky vlivu masovych médii a vlastnostem masové spolecnosti
nemuzeme ocekavat obrodu verejné spolecnosti v plné mife, jak tvrdi technooptimisté.

V kapitole 5 bylo uvedeno, Ze nékteré nastroje dynamickych webovych periodik
(diskusni systémy, ankety, cCtenarské hodnoceni, statistiky apod.) mohou redakci
vyznamné pomoci pfi vybéru a skladbé obsahu. Tim by se potvrdilo spiSe oslabovani
mediocentrizace, na druhou stranu, jak ostatné bylo vyse také uvedeno, se na tento zptisob
komunikace mezi redakci a ¢tenarskou obci nelze spoléhat. Svym vyzkumem se tuto teorii
snaZzil v roce 2007 potvrdit David KlimeS. Ve své praci Internetové medidlni agendy ve
verejné sfére'® uvadi, Ze podle jeho vyzkumu, kdy srovnaval obsah The New York Times s
obsahem sluzby Digg.com, lze systémy pro sledovani ¢tenarskych preferenci pouzit jako
vhodny nastroj pro sbér témat, jimZ by méla redakce vénovat pozornost. Vétsi uplatnéni
nachazi hlavné u zabavniho materialu, ale zaroven uvadi, Ze obava o prosazeni se pouze
bulvarnich témat je licha. Stejné tak ovSem odmita mysSlenku, Ze tato praxe vede
automaticky k racionalné kritické komunikaci. I zde tedy praxe naraZzi jak na Cisté
optimistické teorie o navratu vefejné spolecCnosti, tak zaroven popira priliSny
skepticismus.

Komunikacni prostfedky novych médii tedy jednoznacné dopliiuji celé spektrum
medialnich nastrojd, ale z vySe uvedenych diivodii nemaiji silu zcela vytlacit v soucasnosti

nejsiln€jsi masové komunikacni prostfedky. Stejné tak od novych médii nelze ocekavat

17 MACEK, Jakub. Novéa media a vefejnost. Revue pro media [online]. 2001 - 2005, ¢. 7 [cit. 2009-04-16], s. 1.
Dostupny z WWW: <http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/nova_media_a_verejnost.htm>.

198 Internetové medidlni agendy ve vefejné sféfe. Wikiprostor [online]. 2007 [cit. 2009-04-16]. Dostupny z
WWW: <http://wiki.akademedia.cz/index.php/Internetov%C3%A9_medi%C3%A1In%C3%AD_agendy_ve_ve
2%C5%99ejn%C3%A9_sf%C3%A9%C5%99e>.
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revoluci v podobé odklonu masové spolecnosti zpét k vyhradnimu cténi principti vefejné
sféry. Misto predstavy o vzajemném vytlacovani komunikacnich prostiedki se tedy
prosazuje tendence o dopliiovani jejich spektra. Samotné vlastnosti internetovych periodik

popsané v predchozich kapitolach tuto tendenci bezvyhradné podporuji.
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8 Prognéza vyvoje

Predikovat budouci vyvoj novych médii je témér nemozné. Vzhledem k tomu, Ze
toto komunikacni prostredi je stale jeSté relativné mladé a ma vysoky potencial dale se
takto rychle rozvijet, nelze vérohodné odhadnout, které nové trendy se zvlast ve
webovych technologiich prosadi. Jak tvrdi Tim Berners-Lee, web stale jeSté zdaleka
nedosahl toho, co by mohl lidstvu pFinaset.'”

V soucasnosti se webovi vyvojari stale Castéji snazi drZzet myslenek webu 2.0 a tim
docilit lepsiho vyuZiti potencialu siti a dosahnout na prednosti sitové spolecnosti. UZ
dlouho ovSem teoretici feSi, k jakym novym idedlim by se mél vyvoj webovych
technologii snazit pribliZit. JiZ vroce 1999 Tim Berners-Lee vyslovil myslenku
»sémantického webu“'"’, Ve své praci Weaving the Web'" pFinasi tuto predstavu dalsiho
pokroku: ,,Sémanticky web teprve musi vzniknout, ale aZ se tak stane, budou kaZdodenni
mechanismy obchodu, byrokracie a naSeho kaZdodenniho Zivota spravovany stroji
mluvicimi mezi sebou.“ Jak by mél byt tento princip naplnén?

Predné, Berners-Lee se domniva, Ze prekaZzkou k naplnéni tohoto idedlu je
v soucasnosti samotnd nadvldda dokumentii nad holymi daty. Dokumenty (text, video
apod.) jsou vhodné informacni zdroje pro Ctenare a divaky, tedy pro lidi. Pfitom lidé se
pomoci dokumenti snazi komunikovat prevazné konkrétni data, zatimco stroje mohou
lépe zachazet se samotnymi daty. Pravé sémanticky web by se mél v budoucnu zaméfit na
snazSi vymeénu dat mezi stroji.

Dnes musime pouZzivat na rizné dkony fadu odliSnych pocitaCovych programt
nebo webovych stranek. Komunikaci mezi nimi pak nejCastéji zprostredkovava samotny
uzivatel. Napriklad pokud chce dotyCny navstivit koncert, musi vyhledat ¢as a misto jeho
konani, poté najit zptisob, jak si poridit vstupenku, jinym zplisobem si zase zjisti, jestli se
na tuto akci nechysta nékdo z jeho pratel, a pak si jeSté musi do svého kalendare vepsat
zaznam o této udalosti. Kvili tak jednoduché a jasné véci, jako je navstéva koncertu, tedy

musi pouzit celou fadu rtiznych, vzajemné nespolupracujicich webti a programi. Pritom

109 MOON, Peter. The future of the Web as seen by its creator. IT WORLD [online]. 2008 [cit. 2009-04-16].
Dostupny z WWW: <http://www.itworld.com/070709future?page=0%2C4>.

1% Sémanticky web nékdy byva povazovan za soucast budouciho mozného webu 3.0. Web 3.0 je oviem zcela
mlhavy termin, ktery oznacuje neprili§ zfejmou vizi nastupnického trendu k webu 2.0.

! Berners-Lee, Tim; Fischetti, Mark (1999). Weaving the Web. HarperSanFrancisco. chapter 12. ISBN
9780062515872.
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potencial internetu nabizi mozZnost, Ze by pocitace spolu mohly vzajemné komunikovat
vSechna potfebna data nebo odkazy na n€, aby uZivatel mohl snadnéji dosahnout vSechno,
co chce - rychleji a na jednom misté. JeSté potfebnéjSi je samotna vymeéna dat
v byrokratickych procesech. Zde je vytvareni dokumentti obsahujicich potfebna data
zjevné nadbyteCnou praci. Mnohem vyssi efektivita byrokracie by mohla byt zajiSténa
komplexné fungujicim systémem, ktery by umél nejen zachéazet s unikatnimi daty jak ve
vlastni databéazi, tak v rtznych dokumentech, ale tato data také sdilet pro ucely dalSiho
mozného vyuziti.

Sirokou $kalu poc¢itacovych programi by navic pomoci sémantického webu 3lo
snadnéji prevést pfimo do podoby webovych aplikaci. JiZ dnes jsou béZné napriklad
textové editory''?, které maji v budoucnu potencidl plné nahradit editory v podobé
pocitacovych programi. Stejné tak by mélo byt mozné adaptovat i ostatni typy programt
Cisté pomoci programovacich jazykt pro web. Tim by doslo k jesté snadnéjsi komunikaci
dat mezi riznymi systémy pracujicimi v ramci internetové sité.

Téchto idedlti ovSem nelze docilit jinak neZ vyvojem patficnych technologii a
technickych jazykt, protoZe soucasné HTML je v tomto sméru priliS omezené. Nyni je
strojova vymeéna dat moZna jediné mezi serverovymi databazemi, kde jsou tato data
uloZena, avSak pouze tehdy, pokud tviirce webu urci, jak maji byt tato data pouZita,
pripadné zobrazena. Pokud by ale standardizovany jazyk umoZnoval kédovat jednotliva
slova a Cisla v rdamci dokument tak, aby je kazdy webovy systém mohl chapat jako data,

pak by se snadnéji, aZ zcela automatizované€, dala tato data sdilet nebo odkazovat.

Teprve praxe nasledujicich let ukaze, jestli je mozZné tyto principy sémantického
webu opravdu realizovat a zda je to vibec vyhodné. Skeptikové totiZ v tomto sméru
vyvoje webu vidi hlavné dalsi ztratu kontroly ¢lovéka nad tokem dat a s tim souvisejici
otazku ztraty soukromi. Kromé toho je kodovani obsahu webu samo o sobé narocna
¢innost, ktera se ziejmé muZe vyplatit jen u takovych dat, u kterych se oCekava dalsi
hromadné vyuZiti. JenZe takovych dat je obrovské mnoZstvi jak v Zivoté kaZzdého Clovéka
(nacionale, zdravotni profil, trestni rejstiik, kontakty), tak ve védeckém poznani (odborné

terminy, teze, vynalezy). V praxi by tedy dochazelo samoziejmé pouze ke kdédovani

12 Viz podkapitola 5.2.
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univerzalné pouZzitelnych dat. OvSem prave takova data jsou Casto citliva, ¢imZ se vracime
k nevyjasnitelné otazce o zabezpeceni informaci a soukromi.

Predstava toho, Ze nebudeme muset stale znovu zpracovavat stejna data, ktera uz
jsme bud’ jednou zpracovali, nebo je zpracoval nékdo jiny, je sice lakava, ale vyvoj

ucinného kdédovaciho jazyka a nasledného systému bude narocny a dlouhotrvajici proces.

Pokud by se v budoucnu podafilo pribliZit se idealu sémantického webu, je zcela
zfejmé, Ze by to prineslo fadu vyhod i pro internetova periodika. Pfedné by bylo velmi
jednoduché zjist'ovat informacni kvalitu publikovanych dokumentli, coz je vyznamné
nejen pro odborna periodika. PrestoZe redakcné nebo uZivatelsky zpracovavany obsah by
dale mél za tukol predkladat cClovéku srozumitelné texty, pravé doprovodné funkce
systétmu webového periodika by na zakladé principti sémantického webu dodavaly
periodiku zatim téZko realizovatelnou pridanou hodnotu. Napftiklad citacni indexy by byly
velmi ucinné, protoZze by mohly zpracovavat Cetnost vyuZiti konkrétnich dat v celém
povrchovém webu. Hypertextové provazani by také bylo velmi snadno uplatnitelné,
napriklad by mohlo byt automatizované pravé pomoci systému oveérujicimu hodnoveérnost
informacnich zdroji. UZivatel by pak mohl kliknout na néjaky vyraz opatieny odkazem,
¢imZ by se dostal na nejdivéryhodnéjsi stranku, ktera se timto vyrazem piednostné
zabyva (tfeba podle metadatové specifikace). Velky problém by ovSem nastal, pokud by
se podarilo systémy citacnich indexti obelhat, jako se dafi v soucasnosti obelhat tieba
indexovaci roboty vyhledavacich sluzeb.

Takovéato nadéje pro ucinné ovérovani hodnovérnosti informacniho zdroje by navic
mohla vést k tomu, Ze by se zcela vytratil vyznam redakcniho Fizeni obsahu odborného
periodika. Systém by totiZz videalnim pfipadé sam mohl posoudit, zda obsah
zvefejiiovaného dokumentu pracuje s davéryhodnymi daty. Na druhou stranu by
samoziejmé nemohl zhodnotit kvalitu autorovych tivah a zavérd. To by vSak za néj Casem
udélali védci, ktefi by jeho zavéry vyuZili jako zdroj pro svou vlastni praci. Systém by pak
mohl zpétné promitnout citovanost do ptivodniho zdroje a tim déle posilit jeho informacni
autoritu.

Tato prinos sémantického webu by vSak nenaSel uplatnéni u internetovych

periodik, ktera zverejiuji texty s publicistickym charakterem. Zde je totiZ naopak jista

70



mira subjektivity obsahu Zadouci a redakce periodika je pfimo zodpovédna za nazory,

kterym poskytuje prostor.

Sémanticky web vSak nebude v nejbliZSich letech realizovany. V kratkodobém
vyhledu je tedy tfeba zaméfit se na technologie, které jsou k dispozici v souCasnosti.
Pokud neni v pfimém zajmu vydavatele Casopisu napodobovat tiskoviny, pak je
nejprinosnéjSim feSenim vybudovat periodikum na béazi dynamického webu. Jak bylo
popsano v podkapitole 5.4, vyplati se uplatiiovat trendy spjaté s webem 2.0. OvSem u
periodik se tak musi Cinit v trochu omezené mife. Z diivodi uvedenych ve stejné
podkapitole neni vhodné poskytnout Fizeni celého obsahu do rukou ¢tenaitim. Na druhou
stranu, budovani a aktivizovani komunit prinasi jako doplnék redakénimu obsahu
neoddiskutovatelné vyhody. Také personalizace zobrazeni a formatovani obsahu je
Zadouci zejména proto, Ze mizZe déle udrZet Ctenafe na strankach periodika. Diilezité je
také snaZit se zajistit co nejlepsi grafické zpracovani stranek, a to i na zcela specifickych
zatizenich, jako jsou mobilni telefony s relativné malymi displeji. Budoucnost v tomto
sméru povede k napodobovani dspésnych konceptt. Stereotyp totiZ posili schopnost
uzivatele rychle se orientovat na nové navstivené webové strance.

Budouci feSeni financovani internetovych periodik je do zna¢né miry spjato se
vzrustajici roli Googlu jako zprostiedkovatele dobre cilené inzerce. Kromé toho vsak
mohou periodika dale posilovat participaci na distribuci produktd spratelenych firem.
Napriklad periodika vénovana hudbé mohou snadno poskytovat k prodeji hudebni
soubory prfimo tomu, kdo se o danou hudbu zajima. Naopak budoucnost je ziejmé
uzaviena pro rizné druhy alternativniho financovani, jako byly napriklad nepfiliS Gspésné
pokusy s mikroplatbami. BéZné zptisoby placeni obsahu jsou pak vhodné jen u nékterych
periodik, zvlasté odbornych. Zda se, Ze periodikum, o které by v pripadé zpoplatnéni
obsahu ztratili Ctendfi zdjem, nemtize vydélavat jinak neZ zobrazovanim co nejvétSiho
mnoZstvi co nejlépe cilené reklamy. Toho Google vyuZil a do budoucna z toho bude

velice profitovat.

Internetova periodika tedy v budoucnu ceka dalSi vyvoj, ale princip redakcné
zpracovaného obsahu jako zakladniho kamene periodika ztstane zachovan. A to i

v pripad€, Ze se podafi zrealizovat mySlenka sémantického webu. Vyvoj v nejblizsich
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letech tedy bude smeétovat spiSe k rozSifovani doprovodnych sluZeb a tim napomahani
upeviiovani marketingového potencialu periodika. Vzhledem k neustalému zvySovani
rychlosti internetového pripojeni budou webové magaziny inklinovat také k vétSimu
dirazu na audio a video, které nahradi velkou CcCast textového obsahu zvlasté u

zpravodajskych denik.
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9 Zaveér

Nova média vynikaji interaktivitou a novymi uZivatelskymi moZnostmi, které
usnadiuji ziskavani, zpracovani a Sifeni informaci. Internet, komunikacni kanal novych
médii, ma nevyhodu v tom, Ze je jeho obsah neorganizovany. Pravé internetova periodika
organizovanost zvysuji, protoZe funguji na urcitych ustalenych principech a na zakladé
redakc¢niho fizeni obsahu.

Internetova periodika prebiraji urcité stereotypy tradi¢nich médii a adaptuji jejich
vizualni schémata a funkcni rysy v novém prostredi. Tyto zakladni prvky jsou pak diky
interaktivité internetu obohaceny o nové uZivatelské prileZitosti. Prevzaté stereotypy
prispivaji v novém prostfedi ke snadnéjSimu prijmu informaci uZivatelem. Tato uvaha
souzni s vySe popsanym principem remediace, jehoZ podstatou je vzajemné ovliviiovani
médii. To vSe vede k zavéru, Ze usnadnéné prijimani informaci a orientace v magazinu je
pouze diisledkem remediace.

Vznikaji ovSem i nové stereotypy diky postupnému ustaleni podoby internetovych
periodik a prosazovani spolecnych trendi. Nové stereotypy podporuji tlohu starych
Internetova periodika pfinaseji vyhodu v podobé aktudlnosti zprostfedkovavanych
informaci. Odpadaji technické prekazky, jako je tisk a fyzicka distribuce. Konkrétné
webové periodika navic mohou byt priibézné aktualizovana a pristupna kdykoliv a témér
odkudkoliv.

V dneSni dobé jsou internetova periodika povaZovana spiSe za konkurenta
periodickému tisku. Statistiky dokazuji, Ze rozvoj internetovych periodik sniZuje naklady
tiskovin. ,,Ctendfi novin vymiraji, ale novi se nerodi“ - takto vyvoj glosoval medialni
magnat Ruppert Murdoch''®. Mladi lidé dnes saturuji své informacni potfeby pravé spiSe
na internetu nez pomoci tiskovin. S rozSifovanim vysokorychlostniho internetu a se
stoupajici popularitou ,,streamovaného“ audio a video materialu Ize ocCekavat, Ze se
internetova periodika brzy stanou pfimym konkurentem také radiim a televizi. Zatim vSak
nemaji potencial je plné nahradit.

Kapitola 5 potvrdila vyhody, které webovym periodikiim ptinaSeji moderni funkéni

prvky spojované s dynamickym webem a trendem web 2.0. K tomuto trendu se vaze mj.

113 CERMAK, M. Jak blogefi (mo7nd) zachrani noviny. Lidové noviny. 30. dubna 2005, s. V.
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podpora participace ¢tenari na tvorbé obsahu periodika, tedy aktivizace publika, které je u
masovych komunikacnich prostfedki Cisté pasivni. Tim byla dokazéna také hypotéza, Ze
webova periodika prispivaji k CasteCné renesanci verejné spolecnosti, jak ji
charakterizovali citovani C. W. Mills a J. Habermas. A to i presto, Ze zvlasté kvili
zpracovany obsah, jenZ do zna¢né miry zachovava rysy masové komunikace.

Prace shrnula moZnosti financovani internetovych periodik a nastinila také jejich
moznou budoucnost. Kapitoly tomu vénované upozoriiuji hlavné na vyznamny vliv
Googlu, ktery dnes internet ovladl zejména diky inteligentnimu vyhledavaci a nastrojim
ucinného zprostredkovani reklamy.

Tato prace se miiZe stat vychozim manuéalem pro podnikani v oblasti internetovych
periodik. Zajemci o provozovani internetovych periodik by se méli drZet zejména téchto
bodii:

1. Jaky zptisob uchovéani obsahu, mira periodizace a forma distribuce je pro
zameéreni periodika nejvhodnéjsi (viz zejména kapitoly 3 a 5).
Jak periodikum financovat a jakymi funkcemi podporit vydélek (kapitola 6)
Jak vyvolat aktivitu a zpétnou vazbu Ctenare (kapitola 5)

Jak zabezpecit upeviiovani informacni autority periodika (oddil 5.4.4)

ook N

Jak privést a udrZet co nejvétsi mnoZzstvi ¢tenart (kapitola 5)

Diplomova prace Internetovy magazin jako specificky komunikacni prostredek
pfinesla komplexni pohled na fenomén periodik v novém komunikacnim prostiedi.
Ukazala celou Sifi moZnosti, jak mohou byt periodika na internetu realizovana, a s tim
prinesla souvisejici typologii, ktera zatim nikde nebyla v takové mife zpracovana. Prace
zaroven predvedla konkrétni aplikaci rtznych teorii spjatych s novymi médii a ovérila

platnost nékolika hypotéz vznesenych v ivodu prace.
Dalsi sledovani vyvoje internetovych periodik miiZe prinést podnétné postrehy o

zprostiedkovavani informaci v prostfedi internetu. Tato prace shrnula zdsadni momenty,

kterym je tfeba vénovat nejvétsi pozornost.
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Slovnik pouzitych termint a zkratek

1.

o > W

AJAX — (Asynchronous JavaScript and XML) - technologie postavena na
moznosti zasilat poZadavky na server bez nutnosti nacist stranku (Javascript) a
rozsiritelném znackovacém jazyku (XML).

ASP — (Active Server Pages) - technologie pro dynamické webové stranky.

ASP.NET — nastupce technologie ASP a primy konkurent Javy.

Auditorium — internetové diskusni férum.

Blog — webova aplikace obsahujici prispévky jednoho autora. Slovo ,,blog“ vzniklo
stazenim anglického ,,web log“, coZ v CeStiné zhruba znamena ,,webovy zaznam*“
nebo ,,webovy zapisnik®.

CMS - (Content Management System) - Systém pro spravu obsahu je software
zajist'ujici spravu dokumentti, nejcastéji webového obsahu. Pro CMS se nékdy
pouZzivaji také terminy redakc¢ni ¢i publikacni systém

Cookies — oznaceni zpravidla malého souboru dat, ktery server uloZi na pocitaci
uZivatele. Pti kazdé dalSi navstévé téhoZ serveru pak prohliZeC tato data posila
zpét serveru. Cookies béZné slouzi k rozliSovani jednotlivych uZivateld.
Myslenku cookies navrhl Lou Montulli, tehdy zaméstnanec Netscape
Communications.

Copyleft — je zvlastni druh autorského prava, které umoznuje volné uziti dila za
dodrZeni urcitych podminek. Odvozené dilo musi byt poskytovano pod stejnou
licenci jako dilo ptivodni, pokud to je opatfené copyleftem.

CSS — (Cascading Style Sheets ) — Cesky kaskadové styly. Jazyk urceny pro
definovani vzhledu webovych stranek a formatovani jejich obsahu. Je idedlnim

dopliikovym jazykem ke znackovacim jazykim HTML, XHTML nebo XML.

10. Dynamické webové periodikum - Periodikum vyuZivajici dynamickych

webovych stranek.

11. Dynamické webové stranky — Stranky naprogramované pomoci dynamickych

programovacich jazykt (naptiklad PHP, ASP a dalsi).

12. Fanzin — fanouskovsky ¢asopis (,,fan“ + ,,magazine). Periodikum bez komercnich

ambici.
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13. Flame war — ,,plamenna valka“ — emocionalné vyhrocena diskuze casto vyvolana
umeéle.

14. Flash — graficky vektorovy program, momentalné ve vlastnictvi spolecnosti Adobe
(diive Macromedia). PouZiva se predevSim pro tvorbu interaktivnich animaci,
prezentaci a her.

15. Folksonomie — Termin folksonomie vznikl odvozenim od slova taxonomie. Zaklad
feckého slova ,taxis“ (fad) byl nahrazen anglickym nafecnim slovem ,,folks“
(lidé). Folksonomie je postkoordinované trfidéni uZivateli internetu. Tridéni
spociva v oznaCovani obsahu libovolnymi popisky, které se nazyvaji ,,tagy*“ nebo
,,Stitky“ (labels).

16. Forum — off-line diskusni systém.

17. GNU licence — (GNU General Public License), GNU GPL (Cesky ,,VSeobecna
vefejna licence GNU®) je licence pro svobodny software, ptivodné napsana
Richardem Stallmanem pro projekt GNU. GPL je nejpopularnéjSim a dobfte
znamym prikladem silné copyleftové licence.

18. HTML - (HyperText Markup Language), zkrat. HTML — znackovaci jazyk pro
webové stranky.

19. Chat — kratka komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice lidi. Uskuteciiuje se
vZdy v redlném case. Chat je zaroven vyraz pro webovou aplikaci, ktera
poskytuje mozZnost on-line diskuse.

20. Impakt faktor — Vyznamny ndstroj pro méfeni informacni kvality védeckych
Casopist. Je definovan jako pomér poctu citaci, které byly zaznamenany v
hodnoceném roce na vSechny ¢lanky publikované v daném casopise za predchozi
dva roky, k celkovému poctu vSech téchto ¢lanki.

21. Interaktivita — Mira, do které mohou dva nebo vice ucastniki komunikace
ovliviiovat sami sebe, médium a sdéleni, a také mira, do které jsou tyto vlivy
synchronizovany.

22. JAVA - objektové orientovany programovaci jazyk, ktery vyvinula firma Sun
Microsystems. Java patfi mezi nejpouZivanéjSi programovaci jazyky na svété.
Diky své prenositelnosti je pouZivan pro programy, které maji pracovat na

riznych systémech pocinaje cipovymi kartami (platforma JavaCard), pres
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mobilni telefony aZ po rozsahlé systémy pracujici v ramci pocitacovych siti. Od
roku 2007 je Java vyvijena jako open source.

23. Javascript — skriptovaci jazyk pro webové stranky. Zpravidla zajiSt'uje interaktivni
prvky webu.

24. Layout — grafické rozloZené stranky.

25. Mikroplatby — systém dobrovolného odménovani redakce magazinu. Nejcastéji
pracuje s fiktivnim platidlem, které 1ze za dodrzeni urcitych podminek sménit za
realné penize, sluzby nebo zboZzi.

26.SQL — (Structured Query Language) — standardizovany dotazovaci jazyk
vyuZivany serverovymi databazovymi systémy. Velmi rozSifené je pouZiti
databazovych systémi MySQL (napi. pro PHP) a MSSQL (napf. pro ASP).

27. Open Source — pocitaCovy software s otevienym zdrojovym kodem. Otevienost
zde znamena jak technickou dostupnost kodu, tak jeho legalni dostupnost.

28. PDF — (Portable Document Format) — souborovy format vyvinuty firmou Adobe
pro uklddéni dokument nezavisle na softwaru i hardwaru, na kterém byly
porizeny. Soubor typu PDF miiZe obsahovat text i obrazky, pricemz tento format
zajiStuje, Ze se libovolny dokument na vSech zafizenich zobrazi stejné.

29. Peer-review — Proces peer-review (recenzovani) spociva ve vzajemném
posuzovani textti odborniky v dané oblasti (angl. peer = rovného stavu, nejde tedy
o posudek napt. oponentsky). Je zakladem recenzniho Fizeni.

30. Perex — kratky uvozujici text clanku.

31. PHP — (rekurzivni zkratka PHP: Hypertext Preprocessor, pivodné Personal Home
Page) je skriptovaci programovaci jazyk urCeny predevsim tvorbé dynamickych
webovych stranek. Zaclenuje se do struktury jazyka HTML, XHTML ¢i XML.
PHP lze pouZit i k tvorbé newebovych aplikaci.

32. Portal — oznaceni pro velké katalogové a vyhleddvaci weby, které funguji jako
univerzalni rozcestniky nebo slucuji pod jednu znacku rtznorodé internetové
sluzby. Prikladem jsou Seznam.cz a Centrum.cz.

33. Remediace — princip vzajemného ovliviiovani se médii.

34.RSS — Technologie RSS umoziuje uZivatelim Internetu prihlasit se k odbéru

novinek z webu, ktery tuto technologii podporuje. RSS se vyskytuje hlavné na
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strankach, kde se obsah méni a pridava velmi Casto (naptiklad zpravodajské
servery).

35.SEO - (Search Engine Optimization) — optimalizace webovych stranek pro
vyhledavace.

36. Scientometrie — véda, jeZ hleda objektivni nastroje pro hodnoceni védecké
vykonnosti jednotlivct nebo hodnoceni kvality védeckého  vyzkumu.

37. Statické webové periodikum - pouZiva statické programovaci jazyky, tedy
napriklad vyhradné znackovaci jazyky jako HTML, XHTML a XML.

38. Stitky — (Labels) — viz Folksonomie.

39. Tagy — viz Folksonomie.

40. Traffic — téZ tok dat. OznaCuje mnozstvi dat, které je pfeneseno mezi serverem a
okolnim svétem.

41. Webmaster — spravce webové stranky.

42. WYSIWYG - akronym anglické véty ,,What you see is what you get“, cesky ,,co
vidis, to dostanes“. Tato zkratka oznacuje napriklad zptisob editace dokumentti v
pocitaci, pfi kterém je verze zobrazena na obrazovce vzhledové totoZna s
vyslednou verzi dokumentu.

43. XHTML - moderni znaCkovaci jazyk slouZici jako nastupce dnes jiZ zastaralého
jazyka HTML.

44. XML - (eXtensible Markup Language) — rozsititelny znackovaci jazyk
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Pfilohy
Priloha 1 - Modely komunikace

A) vzorec ,,jeden jednomu“

O — O] —>» &

B) vzorec ,,jeden mnohym* !

OO
Q— O] —

komunikator komunikat ,

C) vzorec ,,mnozi mnohym*

I, e
o []
<« <«

Zpétné Sipky v tomto znazornéni neznamenaji zpétnou v, t
predavani komunikatu. Mij dalsi vzorec samého uz tuto m taci
vylucuje:

v




Priloha 2 — Ukazka CMS a editoru WYSIWYG

Stul Marméln

Novinky - narozdil od Blogu se zde budou obias ohjevovat vekazy o tom, co prave wwivafim, dim se zabyvam a na fem pracuj, Budou zde v omezené mife informace
vieho druhu,

Blog - kromé@ archivu mich publicistickych textd uvefaindnich v tisku s2 2de budau ohievavat | nové napsané zoravadajske a publicisticke Slanky, vEtSinau s

"blogovym”, osobni&gEim charakterem, Bude mit stéle vice sekd, napfldad se zaméfenim na fantasy a science fiction, nova média, Zamberk (mé rodné mésta), hudbu a
film apod. Aktualizace nebudau pravidelng, v Blogy miiZete snadno wyhledavat pomoci Stitkd!

antologie - struné informace nejen pro Stenafe a spisovatele, Katalog wydanych i pripravovanych povidkowich antologii (2anr fantasy a science fiction), Aktualitky
najdete v Novinkach a rozsahlefsi relevantnl texty v Blogu,

Fotogalerie - rfzné fotky 7 riernych akdl, Budu sem zafazovat se svolenim autora i cigl fotky z akd, jichf jsem se zUfastril,
Kniha navstéy - zde mi mi#ete zanechat vekaz nebo dotaz
CV - struiné curriculum vitas

Reference - souhrn mé publikacni Cinnosti a zaméstnanecke a podnikatelske praxe

\ pravém sloupdi naleznete milj kantakt,

Blog je moZng sledovat pies RSS.

Kldvesové zkratky: Esc = zavieni okna, CTRL + & = UloZit a zavfit, B = Tuéng, I = Kurziva. Uloit UloZit a zavfit

webnode.cz

Zdroj



Priloha 3 — Ukazky vystupu z blogti na ivodni strance webového periodika

NEINOVEIST

NEICTENEIST
Petr Nutil, 3:01
Posledni bitva vzplala?

Gabriela Rodova, 2:00
Mam myslenky zlocince

Peatr Movotfidk, 0:01

Uplatek

Petr Fider, 23:49
Jedina (a spatna) role Ladislava Jakla.

chei psit sviii blo

TOP KARMA

vice blogii

“ rajCe.net

misto pro vase fotografie

blog.iDNES.cz

. Zuzana Schreiberova
. Proc¢ mi je uplné jedno, Ze nas
., premiér byl v KSC

Ukaz svoje fotky svétu!

fotka dne | daldi alba

¥ Jana Kolafova
Budu za vodou = dostanu 5 miliond
dolar

Tereza Boehmaova

Dité ve Skolce a ¢o ja7

chci vioit svoje fotky

iDNES.cz DNES

Horoskopy Pofesi Rédia Zive T% program Doprava Jizdnifady Kurzy Mepy Seznsmka Slovniky Fotoalba Poradny Prace Yideo Firmy

DMES oz pro wad web  THTPDA  Ipréwy domsilu  Zordayy ns mokil  RSS

@ Copyright 1900 — 2008 MAFRA 2.5, a dadavatelé Profimedia, Reuters, GTH, AP
Jakékoliv uFifi obsahu vietnE pievzeti, Sifent & dalfiho zpfistupfiovani £1ankd a fotografil j= bez souhlasu MAFRA 2.5 zakizane.
Partner pro inzerci v Némed: RP Online

volnamista reklama  kontsily o DHES.cz 55

M2 vas klient na
zaplaceni? Ode

Zdroj: iDnes.cz

Obrazem: Kdo uz
klepal u nového

Redaktoii

3 dalsi redaktori

dneska si to ovérite premiéra na dvefe
16.4 | 19:26 Karel Toman = 16, | 19:15 Aktualné.cz

Domaci Ekonomika

Vyroéi: Tajné odvelani Dubéeka, i
telefony musely pryé

Krize méni déjiny. Je tu nejvétsi
realitni krach v USA
Gn 16.4. | 16:45 Ekonomika

Firma General Growth
vlastni 200 nakupnich center

16.4. | 17:00 Pavel Baroch

Pfed 40 lety dosadila
Maoskva do éela KSC
Husaka

el

> Cealy élanek

»* Ma vas klient na zaplaceni? Ode dneska
sito oveérite

» Luxusni auta se neprodavaji, na dracku
ale jde Dacia

» Cesko nezaplati miliardu, whralo spor s

» Uprchiika Pitra do Ceska nevydame,
vzkazalo Swicarsko

> Skoly se boji, ze ziistanou bez 2k, Rusi
prijimacky
¥ Viadni krize srazila spokojenost lidi s

Had'a Strakowva

_ Kanada zaplavena uprchliky z
Ceska, zada Prahu o pomoc.

Podivejte se

Blogy na Aktualné.cz

7 21.1.| 11:10 | Ondiej Besperat

Obrazem: Rané uprostied satelitu.
Diam Tomase Pitra

» dalsi blogy

% Bojkot Izraele cc
Benjamin Kuras |16, 4 | 15:00

M 250 polivee z kameni a doktorovi v

politiky na dno lzraelci e e
---------------------------------------------------------------------------------- Jan Kriita |16. 4. | 17:40
Zahranici Sport
Teda Puice z wédy
R e S S S ' e L o B e = Z &

Zdroj: Aktualne.cz



Priloha 4 — Ukazka folksonomie

posledni tagy

ajax akvizice apple

astronomie blog

cina design esa eyetracking

foto fotografie google

grafika Internet japonsko

linux mac mars microsoft Mise

music video NASAa paolitika

video we vylety web

web 2.0 webdesign ZO0O

Populami Tagy —

Zdroj: LinuxExpres.cz



Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k ptjcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze

bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 16. 4. 2009

Ondrej Jires

Jméno Katedra /| Pracovisté | Datum Podpis
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