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PŘÍNOSNOST TÉMATU: Autorka si zvolila mimořádně aktuální a společensky i 

odborně významné téma, které reflektuje dynamický rozvoj paliativní péče v České republice 

a současně poukazuje na dosud málo zkoumanou roli psychologa v nemocničních paliativních 

týmech. Zaměření práce na zátěžové situace, které psychologové v této oblasti zažívají, a na 

způsoby jejich zvládání zaplňuje zřetelnou mezeru v odborné literatuře a reaguje na reálné 

potřeby klinické praxe.  

CÍLE předložené práce jsou uvedeny v úvodu k teoretické části a dále jsou specifikovány 

v empirické části a vyhodnoceny v závěru práce. Autorka uvádí, že si kladla za cíl „blíže 

porozumět zátěžovým situacím, jakým jsou psychologové v paliativní péči vystaveni a rovněž 

způsobům, jaké psychologům pomáhají zátěžové situace zvládat nebo se vyrovnat s dopadem 

těchto zátěžových situací“. V empirické části poté „blíže porozumět zátěžovým situacím na 

pracovišti a rovněž zkušenostem psychologů s jejich zvládáním“. 

PO FORMÁLNÍ STRÁNCE předložená práce obsahuje 77 stran textu včetně seznamu 

literatury. Seznam literatury čítá přes 110 titulů, z čehož většinu tvoří zahraniční 

recenzované publikace. Práce je přehledně rozdělena do 4 teoretických a 5 empiricky 

zaměřených základních kapitol, opatřených samostatným úvodem a závěrem. 

TEORETICKÁ ČÁST shrnuje dosavadní poznatky o zátěžových situacích, jimž čelí 

psychologové v paliativní péči, a o strategiích jejich zvládání. Nejprve jsou představeny 

jednotlivé formy paliativní péče v České republice, následně jsou vymezeny základní pojmy 

stresu a copingu. Další část se věnuje zátěžovým faktorům v paliativní péči a možným 

důsledkům dlouhodobé zátěže, se zvláštním důrazem na rozlišení únavy ze soucitu a 

syndromu vyhoření. Závěrečná kapitola se zaměřuje na způsoby zvládání zátěže, přičemž 

akcentuje význam sebereflexe, sebepéče a uspokojení ze soucitu jako klíčových ochranných 

faktorů duševní pohody. 

Na této části bych chtěla ocenit vhodnou volbu kapitol i zdrojů, ze kterých autorka 

čerpala. Vytvořila tím velmi kvalitní přehled dosavadních poznatků k této problematice 

s ohledem na české prostředí, ve kterém dochází k intenzivními rozvoji. 

K této části mám rovněž několik podnětů: 

- V některých kapitolách autorka zvýraznila některé termíny, nikde jinde v práci toto 

použité není. Doporučuji v akademických pracích zvýraznění textu nepoužívat nebo 

předem vysvětlit jaké záměr. 

- V kapitole 4 autorka popisuje řadu faktorů, které přispívají k lepšímu zvládání zátěže 

spojené s prací v paliativním týmu, nicméně bych doporučila u studií zohlednit jistou 

hierarchii evidence, tj. jinak nahlížíme na výsledky, které jsou výstupem meta analýzy  



a jinak na výstupy case study. 

V EMPIRICKÉ ČÁSTI autorka realizovala kvalitativní studii s psychology působícími v 

paliativní péči, jehož cílem je porozumět jimi vnímaným zátěžovým situacím na pracovišti a 

způsobům jejich zvládání. Výsledky přinesly nové vhledy oproti současně dostupným 

poznatkům týkající se například nepředvídatelnosti budoucího vývoje stavu pacienta, a s tím 

spojený nárok se přizpůsobovat a upouštět z vlastních hranic. Poukázala také na velkou 

osobní angažovanost pracovníků, která může být zdrojem, ale také nárokem, který přispívá ke 

stresu.  

- Výzkum metodologicky obsahuje všechny náležitosti, které se vyžadují. 

- Autorka realizovala 16 rozhovorů, z nichž udělala záznam, který bezpečně zálohovala a 

následně analyzovala. 

- Pro realizaci výzkumu získala souhlas komise pro etiku ve výzkumu. 

K této části mám rovněž několik podnětů a doporučení: 

- V práci chybí ukázka analytického postupu (resp. 2.-4. Fáze dle autorky popisu). Pokud 

autorka vyvozovala induktivně z dat, bylo by potřeba tuto část na příkladu ukázat. 

- Trochu nestandardně autorka přistoupila ke dvěma výzkumným otázkám jako ke dvěma 

studiím a pro každou udělala vlastní dkiskusi a souhrnnou diskusi. Toto ve výzkumech 

nebývá běžné a doporučovala bych držet se standardů. 

- Autorka do analýzy zahrnula rozhovory s 15 ženami a 1 mužem, které souhrnně označuje 

mužským rodem. Zvážila bych pro případné další kroky související s prací tohoto typu 

používat označení, které je neutrálnější “respondentstvo” nebo psychologové/psycholožky. 

Případně je možné an začátku práce v úvodu zmínit, že bude používat mužské označení i 

presto, že většina participantstva jsou ženy. 

- Rovněž nestandardně je číslovaný závěr práce, který bývá obvykle, podobně jako úvod, bez 

číslování. 

- Diagramy bych doporučovala zařadit do výsledkové části a jejich popis bych doporučovala 

udělat dle APA formátu. 

 

OTÁZKY 

Jaká konkrétní systémová nebo organizační opatření by podle Vás mohla na základě 

výsledků Vašeho výzkumu nejvíce přispět ke snížení zátěže psychologů v nemocniční 

paliativní péči? 

Který z teoretických konceptů stresu a copingu považujete za nejlépe vystihující 

zkušenost psychologů v paliativní péči a proč? 

 

Diplomová práce rozhodně splňuje požadavky kladené na závěrečné práce. 

Nedostatky, na které poukazuji, jsou zanedbatelného rázu a slouží spíše jako doporučení 

pro případné další akademické práce. Autorka prokázala, že umí vytvářet odborný a 

obsahově kvalitní text založený na kritickém posouzení. Zároveň dokáže na základě 

dostupných informací připravit kvalitativní výzkum a zpracovat ho do přehledné 

výzkumné zprávy, čímž přispěla současnému poznání ve svém oboru. 



Předloženou práci DOPORUČUJI K OBHAJOBĚ a navrhuji hodnocení VÝBORNĚ. 
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