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Cíl a přínos práce 

Diplomová práce studentky Lucie Telíškové  se zabývá témamte psychologů v 

paliativní péči a jejich zvládáním zátěžových situací.  Autorka si zvolila velmi 

aktuální téma, neboť paliativní péče se významně rozvíjí, nicméně konkrétně k 

práci psychologů a k jejich zátěži významně chybí data. Podařilo se jí získat 16 

respondentů, což je velmi dobré číslo a provedla s nimi kvalitativní rozhovory na 

dané téma. 

Formální stránka 

Práce obsahuje 62 stran textu, seznam literatury je rozsáhlý a obsahuje většinu 

referencí psaných v anglickém jazyce a publikovaných v posledních 20 letech. 

Práce je přehledně členěna na teoretickou a empirickou část, nejdůležitější 

informace jsou uvedeny tučným písmem, obsahuje rovněž úvod a závěr. Jazyk 

má odpovídající úroveň, avšak pro čtenáře by bylo snadnější, kdyby byly kapitoly 

více provázané. Nicméně po formální stránce není práci co vytknout. Výzkum si 

autorka rovněž nechala schválit etickou komisí, což nebývá u diplomových prací 

požadovanou normou, a proto bych ji za toto chtěla velmi pochválit. 

Teoretická část 



Teoretická část je rozdělena na čtyři kapitoly, nejprve popisuje obecně fungování 

paliativní péče v České republice a přináší obecné modely stresu a copingu, v 

dalších dvou kapitolách se již věnuje konkrétně problematice zátěže u pracovníků 

v paliativní péči i jejímu zvládání. Autorka v teoretické části velmi dobře popisuje, 

co bylo dosud v této oblasti zjištěno, neboť se opírá o aktuální zahraniční 

výzkumy. 

Empirická část 

V empirické části předkládá autorka dvě výzkumné otázky, které se rozhodla 

zkoumat kvalitativní metodou a sebraná data analyzovat metodou tematické 

analýzy. Výzkumné otázky poté prezentuje a diskutuje odděleně, přičemž první 

se týká zátěže psychologů v paliativní péči a druhá výzkumná otázka se týká 

zkušeností se zvládáním zátěžových situací. Předkládaná zjištění jsou velmi 

vhodně doplněna přímými citacemi z rozhovorů a diagramy zachycujícími 

zjištěná témata. V případě první otázky, autorka dochází k tomu, že k zátěži velmi 

přispívá nepředvídatelnost prostředí, koordinace péče s ostatním lékaři nebo 

problémy v rodině pacienta. U druhé otázky bylo cílem mapovat zkušenosti se 

zvládáním zátěže, uvedená témata v rámci analýzy již nabízí konkrétní strategie 

na zvládání zátěže jako podpora v týmu, potřeba rituálu, potřeba rozmanitost 

práce. Z mého pohledu je také otázka, zda potřeba sebereflexe a udržení hranic 

jsou 2 oddělitelné témata zasluhující vlastní kategorie, neboť se do značné míry 

překrývají. Všechny výsledky poté autorka v souhrnné diskusi shrnuje a rovněž 

uvádí, také kam by se výzkum v dané oblasti mohl ubírat. 

Limitem této práce subjektivita autorky, která výsledky analyzovala sama a 

neměla k dispozici druhého hodnotitele, který by zaručoval objektivitu, avšak 

vzhledem k tomu, že výsledky odpovídají zahraničním zkušenostem, domnívám 

se, že si s tímto limitem autorka dobře poradila. Rovněž chci vyzdvihnout 

dostatečně velký vzorek, kterého se jí podařilo dosáhnout. 



 

složité vztahy v rodině, kdo je klient psychologa - rodiny nebo pacient? 

Během obhajoby by bylo vhodné zodpovědět následující dotazy: 

1)​ Jak by mělo vypadat vzhledem k identifikované zátěži postgraduální 

vzdělávání pro psychology v paliativní péči?  

2)​ Jak by měla být nastavena péče o pacienty v paliativním týmu, aby 

psychologové nemuseli pracovat přesčas? 

3)​ V čem se liší dle dat z Vašeho výzkumu téma sebereflexe a téma hranic? 

Práci jednoznačně doporučuji k obhajobě a hodnotím známkou výborně.  

V Praze dne 19.1.2025​ ​  ​ ​ Mgr. Karolína Vlčková, Ph.D. 
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