
Abstrakt 

V České republice v posledních letech dochází k významnému rozvoji paliativní péče včetně 

rozvoje paliativních týmů v nemocnicích. Důležitou součástí paliativního týmu je pozice 

psychologa, v současnosti však není k dispozici dostatek informací o tom, jaké situace vnímají 

psychologové v nemocniční paliativní péči jako zátěžové a jak tyto situace zvládají. Cílem 

diplomové práce je blíže porozumět zkušenosti psychologů v paliativní péči se zátěžovými 

situacemi a jejich zvládáním. Byl realizován kvalitativní výzkum se šestnácti psychology, kteří 

v době konání výzkumu pracovali v nemocniční paliativní péči. Data byla analyzována 

metodou tematické analýzy. V rámci zátěžových situací na pracovišti byla identifikována 

následující témata: nepředvídatelnost prostředí; přesčas jako subjektivně vnímaná nutnost; 

koordinace péče s ošetřujícími lékaři; narušené vztahy v rodině pacienta; vztahování situace 

pacienta na sebe. V rámci výzkumu byla rovněž identifikována témata, která souvisela se 

zvládáním zátěžových situací. Těmito tématy jsou: potřeba sebereflexe; pracovní rozmanitost 

jako způsob sebepéče; udržení hranic; vzájemná podpora v týmu; rituál jako způsob uzavření; 

uspokojení ze soucitu jako motivace pokračovat v práci. Výsledky výzkumu mohou pomoci k 

identifikaci možností podpory pro psychology v nemocniční paliativní péči, případně ke 

přizpůsobení navazujícího vzdělávání pro psychology v rámci paliativní péče a obecně i ke 

zvýšení porozumění zkušenostem psychologů v nemocniční paliativní péči na území České 

republiky. 
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