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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva otdzkou znalosti a dovednosti studentli piekladatelskych
a filologickych obort v oblasti vyuzivani nastroji CAT (computer-assisted translation) a porovnanim
t&chto znalosti s pozadavky prekladatelskych agentur paisobicich v Ceské republice. Cilem je zjistit, zda
jsou studenti béhem svého vysokoskolského studia adekvatné pripravovani na praci s prekladovymi
technologiemi a zda existuje shoda mezi tim, jaké néstroje pouzivaji studenti a které pozaduji nebo
vyuzivaji prekladatelské agentury v praxi.

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou tematickych celki. Prvni celek vymezuje zakladni pojmy
souvisejici s nastroji CAT, popisuje klicové funkce a strucné predstavuje jejich historicky vyvoj.
Zahrnuje také didaktické ptistupy k vyuce prekladatelskych technologii a prehled vyuky nastroji CAT
na vybranych ceskych univerzitach. Druhy celek je zaméfen na piekladatelské agentury, jejich
fungovani a vyuzivani prekladatelskych technologii v profesionalni praxi.

Empiricka cast vychdzi ze dvou dotaznikovych Setfeni, z nichz jedno bylo urceno studentiim
adruhé prekladatelskym agenturam. Vyzkum se zaméfuje na vyuzivani ndstroji CAT, nejcastéji
pouzivané softwarové nastroje, uroven znalosti, oCekavani agentur a identifikaci ptipadnych nedostatkti
u novych spolupracovnikd.

Vysledky naznacuji, Ze studenti jsou beéhem studia pfipravovani na praci s nastroji CAT a Ze
vyuzivaji stejné softwarové nastroje, které jsou bézn€ pouzivany v prekladatelskych agenturach.

Nekteré agentury vSak upozornily na nedostatek praktickych a pokrocilejsich dovednosti u studentt.

Klicova slova

translatologie, nastroje CAT, pocitatem podporovany pieklad, ptrekladova pamét, prekladové
technologie, prekladatelské agentury, studenti piekladatelstvi a filologie, piekladatelskd praxe,

kompetence prekladatele



Abstract

This thesis examines the level of knowledge and skills of students in translation and philological
programs regarding the use of CAT (computer-assisted translation) tools and compares these
competencies with the requirements of translation agencies operating in the Czech Republic. The aim is
to determine whether students are adequately prepared during their university studies to work with
translation technologies and whether there is a correspondence between the tools used by students and
those required or employed by translation agencies in professional practice.

The theoretical part is divided into two thematic sections. The first section defines the basic
concepts related to CAT tools, describes their key functions, and briefly presents their historical
development. It also addresses didactic approaches to teaching translation technologies and provides an
overview of CAT tool education at selected Czech universities. The second section focuses on
translation agencies, their operations, and the use of translation technologies in professional practice.

The empirical part is based on two surveys, one targeting students and the other translation
agencies. The research focuses on the frequency of CAT tool usage, the most commonly used software,
the level of knowledge, agency expectations, and the identification of potential shortcomings among
new collaborators.

The results indicate that students are being prepared during their studies to work with CAT tools
and use the same software commonly employed in translation agencies. However, some agencies

pointed out a lack of practical and advanced skills among students.

Keywords

Translation Studies, CAT tools, computer-assisted translation, translation memory, translation
technologies, translation agencies, translation and philology students, translation practice, translator

competence



Seznam zKkratek

ACTA — Asociace ¢eskych prekladatelskych agentur

Al — Artificial intelligence

ALPAC — Automatic Language Processing Advisory Committe
Bc. — bakaléfské studium

CAT — Computer-aided translation ¢i computer-assisted translation
CR — Ceska republika

EMT — European Master’s in Translation

IATE - Interactive Terminology for Europe

MLV — Multi-Language Vendor

MT — Machine translation

NMgr. — navazujici magisterské studium

SLV - Single-Language Vendor

TM — Translation memory

TB — Terminology database


https://commission.europa.eu/resources-partners/european-masters-translation-emt_en

Obsah

Uvod 10
Teoreticka cast 12
1 Nastroje CAT 12
1.1 HISEOTIC ...ttt ettt b ettt e a et bt et e s bt et et e ebeetesbeeneennens 13
1.2 DIETIMICE ..ottt ettt b ettt ettt e h et b e et e st bt et eneeae 14
1.3 DalST FUNKCE ...ttt st sttt et e be e bt e st e e 15
1.4 Sociologicky obrat a ndstroje CAT .......c.cooiiiiiiiiiiee e 17
1.5 Didaktika podle Lynne BOWKETOVE ...........cccvevieriiriieiieieeeeieeree e sre e sreesieesenesenesene e 18
1.6 Vyuka na ¢eskych UnivVerzZitdCh ..........coovvveiiiiieiieciiceeeee e e 20
1.6.1  Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&JOVICICh ..........ovuoveeveiveeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
1.6.2  MasaryKova UNIVETZITA ........eecueerueeriieriieniie et eie et e stteetesteebeebeesaeesnteenteenteeseesseesneesnseenne 23

1.6.3  OStravska UNIVETZILA .......eooiieiieiieiieriieee ettt ettt ettt st et ete e b e saeesaee e 23
1.6.4  Univerzita KarloOVa ........ccooioiiiiiieeeeee ettt 24
1.6.5  Univerzita Palackého v OlOMOUCI.......ccceiuiiuieieiiiiei et 25

2 Prekladatelské agentury 26
2.1 Typy prekladatelsSKy a@entur..........ccoviiiiiiiiiii et 26
2.2 Prekladatelské agentury a ndstroje CAT .....ccooiiviiiiiiiniiiieeeteeeeteeee e 27
2.3 Piekladatelské agentury v Ceské rePUBLICE ...........v.vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
Shrnuti teoretické ¢asti 31
Empiricka ¢ast 32
3  Vyzkum 33
3.1 Vyzkumna metoda a cile VYZKUMU.........c.ocoieiieiiiciiciiceeeeeeee e 33

T8 I BN 13 1 133 s USRS 33
3012 AGEIIUIY ettt et ettt ettt e et e et s b e e bt e e sabeeeaaee 34

3.2 Otazky v ramci vyzKumu @ RYPOtEZY ....coeeviiriiiiiiniiiiiiiiiecec e 35
33 ZpUsob vYNOANOCENT dat.......ccceeiiiiiiiiiiiicceecie ettt r e e be b e e ste e beesaneeeae e 36
3.4 UGASNICT VIZKUINU ... eeneees 37
34l SEUACTILL ..ottt bbbt et b ettt b et sttt 37

R I N o< 11| o USRS 39

3.5 NASITOJE CAT ..ottt ettt e et e bt et e e s saesabesnsessseenseenseessnesnsesnseenseensaens 39

TR T 13T 133U TSRS 40

R T IV N (<) 11111 PSSP RURUUSRPS 45

3.6 Znalosti studentli @ 0CEKAVANT AZENTUL........ceccverreereerieieeieerieesteesereereereesreesreesenesaneesneenns 47



3.6.1  SHUACILL c.eutiiieitiieetet ettt ettt ettt sttt ettt ettt bbbt b e sbe et b e naes 48

300.2 A GENTULY c..eeitietie ittt ettt ettt ettt b e b e e a et ettt et e e bt e bt e e hteeabeeabe e be e beenbeenaeas 50

3.7 Prekladatelska profese a vyuziti nastrojit CAT v budoucnosti.........cceeeeeevieerieereeneesveeenennn, 54
TN B 511 133 L USRS 55
I N (<) 11111 USSP 58

3.8 Shrnuti vysledkil @ diSKUSE .........oeiuiiiiiiiiiiii e 61
Omezeni vyzkumu a vyhled do budoucna 63
Seznam pouZité literatury a zdroja 64
Seznam tabulek 67
Seznam grafi 68

Seznam piiloh 69



Uvod

V soucasnosti se technologicky vyvoj vyrazné zrychluje a s nastupem umél¢ inteligence zasahuje stale
intenzivngji i do profesnich ¢innosti. Vyjimkou neni ani oblast ptekladu, kde jsou moderni technologie
vyuzivany v stale rostouci mite. Pfekladatelé dnes bézn¢ pracuji s elektronickymi jazykovymi korpusy,
strojovym piekladem ¢i specializovanymi programy pro Upravu titulkl. Jednou z moznosti je
1 pocitaCem podporovany pieklad, znamy také jako preklad pomoci nastroji CAT (angl. computer-aided
translation Ci computer-assisted translation). Jedna se o softwarové aplikace, které byly vytvoreny, aby
prekladatelim usnadnily a zrychlily proces pifekladani a zarucily konzistentnost ptekladd. Prvni
software znamy jako nastroj CAT byl vytvofen na pocatku devadesatych let (Posta, 2017, s. 40). Jeho
klicovou funkci bylo ukladani prelozenych textti do prekladové paméti. Tato schopnost byla pro
piekladatele zasadni, nebot’ mohli pii piekladu nového textu pouzivat jiz oveétené pieklady a stejnou
terminologii. Tim se prace piekladatel vyrazné zrychlila, avSak technologie se neustale vyvijela.

Soucasné nastroje CAT nadale umoziiuji piekladatelim efektivné vyuzivat prekladové pameéti
a aplikovat terminologii z terminologickych databazi. Mezi dalsi vyznamné funkce patii segmentace
textu, analyza dokumentu, kontrola kvality ptekladu, fizeni pfekladového procesu napiiklad v ramci
prekladatelskych agentur nebo vyuzivani cloudovych tlozist pro sdileni ptekladu, prekladovych paméti
a terminologickych databazi. Mezi nejrozsifengji nastroje CAT pouzivané v Ceské republice patii SDL
Trados Studio, Wordfast, MemoQ, Across a Phrase (Posta, 2017, s. 39). Na trhu je vSak dostupnd i celd
tfada dalsich ptekladatelskych nastrojt.

Vzhledem k tomu, Ze nastroje CAT vyznamné pfispivaji k efektivnéjSimu procesu piekladani,
jsou tyto moderni technologie vyuZivany i piekladatelskymi agenturami v Ceské republice. Momentalng
jsou na trhu k dispozici rizné druhy nastroji CAT, coz vede k tomu, Ze jednotlivé agentury preferuji
spolupraci s odliSnymi nastroji v zavislosti na svych specifickych pozadavcich a potiebach.

Na tuto skutec¢nost tedy reaguji ¢eské univerzity, které ptipravuji budouci prekladatele na jejich
profesi tim, Zze vyuku té€chto nastroji zatazuji do studijnich plant piekladatelskych obort. Naptiklad
katedra germanistiky na Univerzité Palackého v Olomouci nabizi od akademického roku 2016/2017
ptedmét Prekladatelsky seminar o nastrojich CAT, ve kterém seznamuje studenty se zakladnimi
ptrekladatelskymi nastroji CAT. Pfedmét je uren studentim bakalarského i magisterského oboru
Némcina se zaméienim na tlumoceni a pieklad.! Dal$im piikladem je Ustav romanistiky na Jihoceské
univerzité v Ceskych Bud&jovicich. V ramci navazujiciho magisterského programu Prekladatelstvi jsou
studenti seznamovani s nastroji CAT jednak v ramci ptedmétu Translatologickda analyza odborného

textu, a dale pak prakticky v prekladatelskych seminarich. Tyto pfedméty byly zavedeny v ramci nové

! Informace pochdzi z e-mailu Mgr. et Mgr. Anny Macové, sekretaiky katedry germanistiky na Univerzité
Palackého v Olomouci.
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akreditace od akademického roku 2019/2020.2 Také nékteré dalsi univerzity v Ceské republice nabizeji
studentim prekladatelskych oborti seminafe zaméfené na pocitaCem podporovany pieklad a praci
s nastroji CAT (viz kapitola 1.6).

Tato préce si klade za cil analyzovat iroven znalosti a dovednosti studentd piekladatelskych
a filologickych obori v oblasti vyuzivani nastroji CAT a porovnat jejich kompetence
a oéekavani s pozadavky prekladatelskych agentur pasobicich v Ceské republice. Hlavnim zdmérem je
zjistit, do jaké miry jsou studenti na univerzitach skutecn¢ seznamovani s nastroji CAT a zda tyto
nastroje predstavuji béznou soucast pracovnich postupti piekladatelskych agentur. Soucasné je cilem
zjistit, nakolik se shoduji typy softwarG vyuzivanych studenty a agenturami. Z tohoto diivodu byla
realizovana dvé dotaznikova Setieni, jejichz ucelem bylo odhalit pfipadnou shodu ¢i neshodu mezi
obéma skupinami respondentu.

Jedna se o teoreticko-empirickou praci, jejimz tikolem je pfinést nové poznatky o trovni znalosti
a realném vyuzivani nastroji CAT mezi studenty a zaroven analyzovat pozadavky prekladatelskych
agentur v této oblasti. Prace je ¢lenéna na teoretickou a empirickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické ¢asti
vymezuje zakladni problematiku nastroji CAT, popisuje jejich kli¢ové funkce a nabizi struény prehled
jejich historického vyvoje. Pozornost je dale vénovana didaktickym ptistupiim k vyuce piekladatelskych
technologii, zejména koncepcim jedné z ptednich odbornic v této oblasti, Lynne Bowkerové. Nasleduje
prehled vyuky zamétené na néstroje CAT na vybranych ¢eskych univerzitach. Druha kapitola teoretické
Casti se soustfedi na piekladatelské agentury, jejich typologii, fungovani a rovnéz na vyhody vyuzivani
nastrojit CAT v agenturni praxi. Soucasti je také piehled prekladatelskych agentur ptisobicich v Ceské
republice. Empirickd cast prezentuje realizovany vyzkum, popis pouzitych metod, charakteristiku
respondenti, formulaci otazek kladenych v ramci vyzkumu a hypotéz a nésledné vyhodnoceni dat
tykajicich se vyuzivani nastrojit CAT v obou zkoumanych skupinach. Zahrnuje také vysledky vztahujici
se k pfedpokladanému vyuzivani nastroji CAT v budoucnosti. Empirické ¢ast je zakoncena shrnutim
hlavnich zjisténi a diskusi jejich vyznamu.

Vzhledem k tomu, ze nebyly ziskany odpovédi od studentti vSech Ceskych univerzit ani od vSech
piekladatelskych agentur, nelze s jistotou tvrdit, jaké jsou obecné vzorce v pouzivani nastroji CAT mezi
studenty ani jaka je jednotna praxe agentur. Ziskané vysledky je proto mozné vnimat piedevs§im jako
podklad a zdroj podnétd pro rozvoj specializovanych predmétt, praci vyucujicich, aktivity studentt ¢i

pro praxi prekladatelskych agentur.

2 Informace pochazi z e-mailu prof. PhDr. Jana Radimského, Ph.D., vedouciho tstavu romanistiky na Jihogeské
univerzité¢ v Ceskych Budé€jovicich.
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Teoreticka ¢ast

Prvni kapitola teoretické casti predstavuje nastroje CAT a jejich vyznam v soucasné piekladatelské
praxi. Kapitola zahrnuje také stru¢ny historicky vyvoj téchto nastrojii v souvislosti s rozvojem
strojového piekladu. Dale je popsan ptinos nastroji CAT z hlediska ptekladové paméti a dalSich
klicovych funkei, které umoziuji prekladatelim efektivné pracovat. Jsou zde rovnéz uvedeny konkrétni
softwarové nastroje. Dalsi Cast kapitoly se zaméfuje na didaktiku piekladatelskych technologii podle
Lynne Bowkerové. Posledni ¢ast se vénuje vyuce nastroji CAT na Ceskych univerzitach a poskytuje
ptrehled o zavedeni kurzi, v nichz jsou studenti seznamovani se zéklady téchto nastroji.

Druha kapitola se vénuje piekladatelskym agenturam ptisobicim v Ceské republice. Jsou zde
popsany jednotlivé typy agentur a jejich vyznam v souc¢asném kontextu. Zaroven je piiblizeno, jak tyto
agentury vyuzivaji nastroje CAT, véetn€ jejich vyhod, nevyhod a moznych rizik. Kapitola rovnéz
obsahuje konkrétni prehled Ceskych prekladatelskych agentur s informacemi o roku jejich vzniku,
nabizenych jazykovych kombinacich, typech sluZeb a jejich rozmisténi v Ceské republice. Na zavér je
predstavena Asociace ceskych prekladatelskych agentur (ACTA), ktera se zamétuje na podporu kvality

piekladatelskych sluzeb a profesnich standarda.

1 Nastroje CAT

Tato kapitola se zaméfuje na vyznam nastrojii pocitacem podporovaného prekladu (nastroje CAT) jak
pro studenty prekladatelstvi, tak pro profesionalni piekladatele ptisobici na soucasném trhu. Nejprve
jsou predstaveny principy fungovani téchto nastroji, jejich hlavni funkce a struény historicky vyvoj.
Nasleduje piehled vyznamu integrace nastroji CAT do vyuky na ¢eskych univerzitach. Zavére¢na ¢ast
kapitoly se vénuje piehledu univerzit, na nichz je mozné studovat piekladatelstvi, pfistupim k vyuce
piekladatelskych technologii a nastinim dal$iho vyvoje v této oblasti.

V soucasnosti je jednou z kliCovych kompetenci profesionalnich piekladateld schopnost
efektivné ovladat moderni technologie a pruzné reagovat na aktualni trendy a vyzvy v oboru. Jednim
ptikladem, ktery definuje klicové dovednosti piekladatele, je Kompetencni ramec EMT (European
Master’s in Translation)*, aktualizovany v roce 2022. Tento kompetencni ramec uvadi pét zakladnich
oblasti kompetenci nezbytnych pro uspésné plisobeni prekladatelli na soucasném trhu. Jednotlivé oblasti
jsou jazyk a kultura, preklad, technologie, osobni a mezilidska kompetence a odborné dovednosti. Jeho
cilem je upevnit a zvysit zameéstnatelnost absolventli magisterského studia prekladatelstvi v celé Evropé.

V Ceské republice je ¢lenem EMT pouze Univerzita Karlova v Praze, piestoZe piekladatelstvi je mozné

3 European Master’s in Translation (EMT) je sit’ univerzit a dalsich vysokoskolskych instituci v Evropské unii,
které nabizeji vysoce kvalitni magisterské programy v oboru piekladatelstvi. Tuto sit’ zajistuje Generalni
teditelstvi Evropské komise pro pieklady (DGT) s cilem podpofit profesionalizaci ptekladatelské profese, zlepsit
kvalitu vzdelavani prekladatelt a posilit jejich zaméstnatelnost na trhu prace. (European Comission, nedatovano)
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studovat na bakalarské a magisterské arovni i na dalSich univerzitach. Jednou z kli¢ovych kompetenci
je technologickd kompetence, oznacovand jako Technology (tools and applications), kterd zahrnuje

znalost a efektivni vyuziti nastroju a aplikaci spojenych s piekladatelskou praxi:

This competence includes all the knowledge and skills used to implement and advise on the use of present
and future translation technologies within the translation process. It also includes basic knowledge of
machine translation technologies and the ability to implement machine translation according to potential

needs. (European Comission, 2022)
Jednim z dil¢ich aspektt technologické kompetence je konkrétni zameéteni na piekladové technologie:

Students know how to ... make effective use of search engines, corpus-based tools, text analysis tools,
computer- assisted [sic] translation (CAT) and quality assurance (QA) tools where appropriate ...

(European Comission, 2022).

Mezi témito technologiemi jsou vyslovné uvedeny i nastroje pro pocitatem podporovany
pieklad (CAT), které piedstavuji dalezitou soucast moderni piekladatelské praxe. Rozsifené pouzivani
nastroji CAT a znalost pickladatelskych technologii v oboru je vyZadovano jak u absolventi

prekladatelskych skol, tak u profesionalnich prekladateli. (Rothwell et al., 2023, s. 7)
1.1 Historie

Vyvoj nastrojit CAT je uizce spojen s pokroky v oblasti strojového piekladu (machine translation, MT).
Pocatky vyvoje MT sahaji do prvni poloviny dvacatého stoleti, aCkoliv samotnd myslenka MT ma své

Vroce 1949 americky veédec a matematik Warren Weaver, tehdej$i viceprezident
Rockefellerovy nadace, polozil zaklady moderniho strojového piekladu. Weaver vychazel z technologii
odvozenych z pocitacu, které byly vyuzivany béhem druhé svétové valky k desifrovani koéda. Ve svych
navrzich se zaméfil na rizné piistupy k MT, které zahrnovaly pouziti logiky, kontextu, kryptografie
a konceptu jazykovych univerzalii, tedy predpokladu existence spole¢ného zakladu pro vSechny jazyky,
navzdory jejich riiznym povrchovym formam. (Rothwell et al., 2023, s. 3)

Padesata 1éta dvacatého stoleti predstavovala obdobi intenzivniho rozvoje, vysokych oc¢ekavani
a vyznamnych investic do vyzkumu a vyvoje MT. Vrcholem této éry byla vefejna ukazka prototypu
IBM 701 v roce 1954, béhem niz bylo pielozeno 49 vét z rustiny do angli¢tiny. Tato udalost se stala
dilezitym meznikem a vyrazng posilila zajem o dalsi rozvoj MT. (Errens, 2016)
1964 ztidila americka vlada vybor Automatic Language Processing Advisory Committe (ALPAC), jehoz
ukolem bylo posoudit dosavadni pokroky ve vyzkumu MT. Ve své zpravé zroku 1966 ALPAC

doporucil, aby byly finan¢ni prostiedky namisto dalSich investic do vyzkumu MT sméfovany spiSe na
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rozvoj po¢itatem podporovaného piekladu. (Rothwell et al., 2023, s. 3) Jak uvadi Vinczeova (2019,
s. 20): ,,Prave obdobie upadku vyskumu strojového prekladu bolo pre vyvoj néstrojov CAT klaicové.*
PocitaCem podporovany pieklad, tedy nastroje CAT, se zacal vyvijet od druhé poloviny
Sedesatych let dvacatého stoleti s cilem zefektivnit praci prekladateld. Rychly narist vyuzivani nastroja
CAT nastal v letech 1993-2003. Podle Posty (2017, s. 40) jsou hlavnimi divody vznik Evropské unie
(EU) a nasledné piistoupeni Ceské republiky k této unii. EU vyznamné ptispé&la k rozvoji nastrojit CAT
tim, Ze zaCala zpfistupiiovat svou terminologickou databazi Interactive Terminology for Europe
(TATE)*. Podle vysledki dotaznikového priizkumu Posty z roku 2017 doslo k vyrazn&j$imu rozsiteni

vyuzivani nastroji CAT v CR piiblizné od roku 2010.
1.2 Definice

Pojem ndstroje pocitacem podporovaného prekladu, oznaCované zkratkou CAT (z anglického
Computer-Assisted/Aided Translation), l1ze vykladat riizné. Obecné se jim rozumi specializované
pomucky, které prekladatelim usnadiuji a zefektivituji praci. Jak upozoriiuje Svoboda (2012, s. 71),
pojem nastroje CAT Ize chapat Siroce jako vSechny pocitacové programy a funkce, které prekladatel pti
praci s textem vyuziva, naptiklad funkei pro vyhledavani a nahrazovani, elektronické glosare v Excelu
nebo internetové vyhledavace. Podobné i Posta (2017, s. 39) uvadi, Ze pod timto pojmem lze chapat
jakékoliv pocitacové aplikace, jez prekladateli usnadnuji praci, naptiklad kombinaci textového editoru
a elektronického slovniku.

Nicméné nastroje CAT predstavuji softwarové technologie, jejichz jadrem je vyuZiti
ptekladovych paméti (translation memory, TM). Podle Svobody (2012, s. 71) jde o technologie, které
ukladaji dvojice segmentd textu, tedy vychozi text a jeho pieklad, ¢imZ se postupné buduje prekladova
pamét. Pii zahajeni piekladu je prekladova pamét prazdna a jeji obsah se vytvari az béhem prace
ptrekladatele, jak jednotlivé segmenty preklada.

Hlavni vyhodou piekladové paméti je moznost opétovného vyuziti jiz preloZzenych segmentu.
Pokud se v textu objevi stejna ¢i podobna véta, systém piekladateli automaticky nabidne odpovidajici
ptreklad z paméti.

Jak jiz bylo zminéno, pro praci v nastrojich CAT je charakteristické, ze pteklad probiha po
jednotlivych segmentech. Piekladatel tedy nepracuje s textem jako s celkem, ale s mens$imi jednotkami,
které software automaticky oddéluje. Segmentace je zpravidla zalozena na interpunk¢nich znaménkach,
jako jsou tecky, otazniky ¢i vykfiniky. V nastaveni programu je vSak obvykle mozné urcit, ktera
znaménka budou povazovana za konec segmentu, a ptizpisobit tak segmentaci konkrétnim potfebam

prekladu (Vinczeova, 2019, s. 27). Z toho diivodu byva zakladni jednotkou segmentu nejcastéji véta ¢i

4 IATE je terminologicka databaze EU. Jedna se o projekt od roku 1999, ktery md zlepsit dostupnost
a standardizaci terminologickych zdroji EU. Od roku 2004 jej vyuzivaji vSechny organy a instituce EU pro spravu
a Sifeni terminologie. V roce 2007 byla spusténa vetejna verze databaze a umoziuje obcantiim EU vyhledavat
terminologii ve vSech 24 ufednich jazycich EU. (European Parliament, nedatovano)
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souvéti. Tento zpisob ¢lenéni textu Gizce souvisi s vyuzivanim TM, nebot’ umoznuje efektivné ukladat
a znovu vyvolavat jiz prelozené tseky.

Dalsi technickou vyhodou nastroji CAT je jejich schopnost pracovat s Sirokou Skalou formatt
soubort. Prekladatel se tak nemusi ucit zachazet s kazdym formatem zvlast, protoze dokument lze
jednoduSe importovat do prostiedi nastroje CAT. Po dokonceni piekladu je pak vystup casto
vygenerovan ve stejném formatu, v jakém byl text ptivodné dodéan, coz vyrazné zjednoduSuje praci
a Setfi Cas. Jednim piikladem je nastroj MateCat, ktery v soucasnosti podporuje vice nez 80 riiznych
formati. Patii mezi n¢ soubory z prostfedi Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), OpenOffice,
iWorks, PDF dokumenty, dale grafické formaty jako InDesign nebo Framemaker, ale i webové formaty
¢i XML soubory uréené k lokalizaci mobilnich aplikaci pro Android. (Matecat, nedatovano)

Prestoze néastroje CAT poskytuji piekladateli fadu technickych vyhod, veskera jazykova
rozhodnuti tykajici se kulturnich aspektll zlstavaji na ném. Software vyuziva prednosti pocitace, aby
piekladateli poskytoval uzitecné informace a ulehcoval opakujici se a rutinni aspekty prace. Pocitace
jsou totiz mnohem efektivnéjsi nez lidé pii ukladani, porovnavani, vyhledavani a pfesném vyvolavani
polozek z potencionalné obrovského mnozstvi dat. Nastroje CAT byly vyvinuty predevSim s cilem
vyuzit tyto vlastnosti pii praci s jazykovymi zdroji vytvorenymi béhem piedchozich ptekladatelskych
ukold. (Rothwell et al., 2023, s. 11)

V této diplomové praci je termin nastroje CAT pouzivan pro softwarové programy vyuzivajici
TM, kterd umoznuje efektivni a konzistentni tvorbu preklad. TM, segmentace textu ¢i prace s riznymi

formaty soubort vSak neptedstavuji jediné funkce, které mohou byt pro prekladatele piinosné.
1.3 DalSi funkce

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim pfinosem nastroji CAT je TM, kterd umoziuje znovu pouzivat jiz jednou
pielozené segmenty a tim Setii Cas, zvySuje efektivitu prace a zajistuje terminologickou i stylistickou
konzistenci ptekladu. Moderni nastroje CAT vSak kromé¢ TM nabizeji itadu dalSich funkci, které

Kontrola kvality (Quality Assurance, QA) predstavuje funkci, ktera slouzi k odhalovani
moznych chyb v ptekladu. Kontrola mtze probihat pribézn¢ béhem prekladu, nebo az po jeho
dokonceni. Mezi nejcastéjsi typy kontroly patii ovéfeni gramatiky, pravopisu, interpunkce, ¢iselnych
udaju ¢i odhalovani dvojitych mezer a dalSich drobnych nedostatkii (Rothwell et al., 2023, s. 19). Tato
funkce vyznamné piispiva ke zvyseni presnosti piekladu a pomédha predchazet chybam zptisobenym
nepozornosti piekladatele.

Funkce uplna a dilci shoda (exact match a fuzzy match) vychdzi z prace s TM a umoziuje
prekladateli opakované vyuZivat jiz prelozené segmenty. Uplnd shoda oznaluje situaci, kdy se segment

prekladného textu presné shoduje se segmentem ulozenym v TM, zatimco dil¢i shoda nabizi segmenty,
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které jsou podobné, ale nikoli identické. Pfi opakovaném vyskytu zcela totoznych segmenti v textu, tzv.
repetici, nastroj automaticky nabidne jejich znovupouziti. (Svoboda, 2012, s. 72)

Terminologicka databdze (TB) slouzi ptrekladateli k ukladani jednotlivych termint a jejich
ekvivalentli v cilovém jazyce. Na rozdil od TM, kterd uchovava celé véty, terminologicka databaze
pracuje pouze s jednotlivymi slovy ¢i slovnimi spojenimi. Jejim cilem je zajistit konzistenci prekladu,
naptiklad u odbornych text, kde je dulezité pouzivat jednotnou terminologii. Piekladateli zaroven
umoziuje ukladat nejen samotné jazykové ekvivalenty, ale i dalsi uzite¢né informace do budoucna, jako
jsou definice, synonyma, gramatické udaje, ptiklady uziti, odkazy ¢i jiné relevantni dopliujici
informace.

Funkce sparovani dokumentii (alignment) slouzi k propojeni paralelnich dokumenti za Gcelem
vytvoreni TM. Vyuziva se zejména u textl, které nebyly pivodné pielozeny s vyuzitim nastroji CAT,
nebo v pripadech, kdy prekladatel ztratil ¢i omylem vymazal existujici TM. Pii nahrani vychoziho textu
a jeho prekladu software automaticky propoji jednotlivé segmenty jednotlivych dokumentt. Po jejich
kontrole a potvrzeni je mozné vytvotit novou TM, kterou lze nasledné vyuzit pfi praci na dalSich
projektech. (Opalkova, 2018, s. 17)

Dalsi uzite¢nou funkci je moznost importu a exportu TM a TB. Néastroje CAT umoziiuji
prekladatelim tyto zdroje snadno pfenaset mezi jednotlivymi zafizenimi, pfipadné je sdilet s kolegy ¢i
institucemi. (Opalkova, 2018, s. 16) Tato funkce muze byt zvlasté ptfinosna pro zacinajici uzivatelé
nastrojit CAT, kterym mohou Skoly nebo piekladatelské agentury poskytnout jiz vytvorené paméti ¢i
databaze jako vychozi pracovni material.

S TM souvisi také funkce concordance search, kterda umozituje vyhledavat jednotliva slova ¢i
vazby v jiz existujicich ptfekladech ulozenych v paméti. Podobnym zplisobem lze vyhledavat
1 v terminologické databazi.

Z hlediska ptekladatelskych agentur nabizeji nastroje CAT fadu funkci, které jsou kli€¢ové pro
efektivni fizeni zakazek. Patii mezi n¢ predevs§im cloudova ulozZisté, ktera umoznuji prekladatelim
i projektovym manazerim pfistup k prekladovym pamétem, terminologickym databazim a projektovym
souborim odkudkoli prostfednictvim internetu. Tento systém usnadiiuje tymovou spolupraci, zajist'uje
aktualnost dat a podporuje efektivni fizeni prekladovych projektu.

Pro agentury je rovné€z zasadni funkce projektového managementu, ktera zajistuje organizaci
arozdéleni ukoli mezi piekladatele, revizory a korektory a umoziuje sledovat priubéh i stav
jednotlivych projektt. Tato funkce umoznuje vytvareni samostatnych projektovych bali¢ki, do nichz
muze napiiklad projektovy koordinator nahrat veskeré souvisejici soubory, jako jsou vychozi texty
v riznych formatech, TM, TB a dalsi potfebné podklady. Soucasti balicki mohou byt také hotové
ptreklady v riznych jazykovych kombinacich.

Dalsi uzitecnou funkci néstroji CAT je analyza dokumentu, kterd poskytuje detailni piehled
o rozsahu pfekladaného textu jesté pred zahajenim samotné prace. Nastroje CAT dokézou automaticky

vytvorit statistickou zpravu s poctem slov, znakt ¢i segmentil. Soucasti analyzy byva také vyhodnoceni
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miry shody s existujici TM, tedy rozliSeni uplnych a dil¢ich shod. Tyto Gdaje maji zasadni vyznam pro
projektové planovani a kalkulaci ceny zakazky.

Jak je patrné, hlavnim piinosem nastroji CAT je TM, ktera pfedstavuje pro piekladatele
i prekladatelské agentury jednu z nejcenngjich funkei téchto softwarti. Rada dal$ich funkci je s ni ptimo
propojena a rozsituje jeji praktické vyuziti. Je vSak tfeba zdiraznit, ze ani nejmodernéjsi technologie
nemohou nahradit peclivost a pozornost ptekladatele. Pokud je do TM uloZen nepiesny nebo chybny
preklad, mize to v budoucnu zpisobit zdvazné problémy pii opakovani segmentd. Piestoze nastroje
CAT nabizeji i mnoho dal$ich moznosti, uvedené funkce dostate¢n¢ ilustruji jejich vyznam a pfinos pro
efektivni prekladatelskou praxi. Nedilnou soucasti téchto nastroju je také schopnost spolupracovat se

systémy strojového piekladu, a jejich vyvoj je proto uzce propojen.
1.4 Sociologicky obrat a nastroje CAT

Na technologicky vyvoj nastrojii CAT postupné reagovala také piekladatelska teorie a didaktika.
Nastroje CAT totiz neptfedstavuji pouze technicky prostfedek, ktery ma piekladateli ulehcit praci, ale
zaroveil 1 fenomén, jenz zasadné¢ proménuje samotny piekladatelsky proces a zpiisob, jakym
prekladatelé premysleji o své profesi. Jak upozorituje Chan (2017, s. 244), jde o oblast, ktera si zaslouzi
seridzni akademické zkoumani. Pokud jde o odbornou literaturu k tomuto tématu, v obdobi 58 let mezi
lety 1948 a 2006 bylo publikovano 8 363 praci v anglictin€ ¢i €instiné, a to od 5 404 rtznych autort
(Chan, 2008, xxix). Tento objem ukazuje, ze otazka ptekladatelskych pomicek a technologii je
dlouhodobé predmétem systematického akademického zajmu, ktery nelze piehlizet ani pii vyuce
prekladu.

V této souvislosti je vhodné ptipomenout, ze jiz v sedmdesatych letech americko-nizozemsky
piekladatel a translatolog James S. Holmes ptedstavil pojem translation studies, ktery se stal zakladnim
oznacenim pro védecké zkoumani prekladu. Ve svém zasadnim ¢lanku The Name and Nature of
Translation Studies (1972) rozdélil tento obor na dvé hlavni vétve — theoretical (pure) a applied. Pravé
do aplikované vétve zaradil také kategorii translation aids, ktera tehdy zahrnovala zejména gramatiky,
lexikografické a terminologické pomucky (Holmes, 1988, s. 67-80). PfestoZe §lo o pomicky odlisné od
dnesnich nastroji CAT, jejich systematické za¢lenéni do teoretického ramce translatologie naznacilo
cestu k pozdéj§imu propojeni piekladatelskych technologii s teoretickymi modely i didaktikou
piekladatelské praxe. Postupem Casu se navic kategorie tzv. translations aids rozsitila o nové pomucky
pro ptekladatele, mezi néz patii moderni informacni technologie, tedy strojovy pieklad, prekladovy
software, online terminologické databaze ¢i vyuzivani internetu.

Vyvoj prekladatelskych technologii a jejich integrace do teoretickych ramct translatologie
ukazuje, ze efektivni vyuziti modernich nastroji vyzaduje nejen technické dovednosti, ale i pochopeni
jejich vhodného uplatnéni. Touto problematikou se zabyva Lynne Bowkerova a jeji pristup k didaktice

prekladatelskych technologii.
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1.5 Didaktika podle Lynne Bowkerové

Jednou z piednich odbornic zabyvajicich se didaktikou ptekladatelskych technologii je kanadska
profesorka Lynne Bowkerova, ptsobici na Univerzit¢ v Ottawé, jejiz vyzkum vyznamné pfispél
k rozvoji metodiky vyuky ptekladatelskych technologii. Bowkerova (in Chan, 2015, s. 88—104) uvadi,
ze jednou z kli¢ovych kompetenci profesionalnich ptekladatelt je schopnost efektivné ovladat moderni
technologie. Aby toho byli schopni, musi byt jiz v pribéhu svého studia systematicky Skoleni v tom, jak
jednotlivé technologie co nejlépe vyuzivat a jak vybirat takové nastroje, které jim v konkrétnich
piekladatelskych situacich pfinesou nejvéetsi uzitek.

Bowkerova (in Chan, 2015, s. 88—104) zdaraziuje, Ze role vyucujicich nespociva pouze
v technickém vysvétleni fungovani téchto nastroju, ale i v objasnéni, v jakych situacich je vhodné je
pouzit a pro¢. Jednim piikladem muze byt literarni pieklad, u néhoz neni zcela vhodné vyuzivat nastroje
CAT, jelikoz prace s textem vyZaduje vysokou miru kreativity a individualniho stylu. Piesto existuji
literarni prekladatelé, ktefi nastroje CAT vyuzivaji.

Dalsim klicovym aspektem, ktery Bowkerova (in Chan, 2015, s. 88—104) zminuje, je vybér
vhodného nastroje CAT pro vyuku. Doporucuje zaméfit se na ty systémy, které jsou v praxi
nejrozsitengjsi, jelikoz jejich ovladani mtze studentim zvysit Sance na budouci profesni uplatnéni.
Zaroven ale povaZuje za piinosné seznamit studenty s vice nastroji, idealn¢ se dvéma az tfemi riznymi
softwary, coz rozviji jejich flexibilitu a schopnost adaptace na rtizné pracovni prostiedi. Vyucujici by
podle ni méli vyuzivat také tzv. open-source nastroje, tedy nastroje, které jsou voln¢ dostupné (naptiklad
nastroj MateCat). Diky nim mohou studenti s technologiemi pracovat i mimo univerzitni prostfedi,
osvojovat si jejich funkce a samostatné si jiz béhem studia vytvaret vlastni TM a TB. Bowkerova rovnéz
upozornuje, ze kromé univerzitnich kurzii mohou mit studenti pfilezitosti rozvijet své technologické
dovednosti i prostfednictvim jinych forem vzdélavani. Nekteré instituce nabizeji pocitacové workshopy
¢i Skoleni organizované prostiednictvim studentskych nebo IT sluzeb. Dale mnoho profesnich sdruzeni
poskytuje kurzy zaméfené na rizné typy nastrojl, od obecnych po specializované. Studenti by méli byt
k jejich absolvovani motivovani. Takové aktivity jim nejen umoznuji seznamit se s novymi
technologiemi, ale také podporuji budovani profesnich siti a rozviji povédomi o tom, ze celozivotni
vzdélavani je nezbytné pro trvaly Gspéch v prekladatelské profesi.

Z didaktického hlediska autorka (in Chan, 2015, s. 88—104) navrhuje, aby studenti byli nejprve
seznameni se zaklady prace s nastroji CAT a nasledné aby byla tato vyuka integrovana do dalSich
predméti prekladatelského kurikula. Takové propojeni umoziuje studentim vidét technologii v $irSim
kontextu a pochopit jeji praktické uplatnéni. Tento pristup zaroven podporuje piechod od pasivniho
ptijimani informaci k aktivnimu uceni, pfi némz studenti zazivaji situace podobné tém z realné
prekladatelské praxe.

Bowkerova (in Chan, 2015, s. 88—104) dale upozoriuje na problém vyuky ptekladatelskych

technologii pro vsechny jazykové kombinace soucasné. Tento pfistup podle ni snizuje autenticitu
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vzdélavaciho procesu, jelikoz vyucujici obvykle neovlada vSechny vyucované jazyky a nemuze tudiz
poskytnout detailni zpétnou vazbu k prekladu.

Jednim z vyznamnych ptinost zatazeni nastroji CAT do vyuky je skutecnost, ze prace s nimi
neptispiva pouze k rozvoji technickych dovednosti studentl, ale zaroven posiluje jejich schopnost
reflektovat samotny proces ptekladu. Jak uvadi Bowkerova (2022, s. 11-21), studenti se pfi pouzivani
téchto technologii uci realisticky posuzovat moznosti a limity strojl a pfizpiisobovat jim své pracovni
postupy tak, aby dosahli co nejlepsich vysledkt. Ziskavaji naptiklad zkuSenost s tim, Ze pocitace nejsou
schopny uplatiiovat inteligenci nebo zdravy rozum, a proto je nutné jim praci usnadnit prostfednictvim
pouzivani kontrolovaného jazyka ¢i spravného znackovani textu. Takto zacClenéna vyuka zaroven vede
k prohloubeni piekladatelského kurikula. Studenti si osvoji schopnost formulovat texty tak, aby byly
znovupouzitelné, a diky funkcim TM, jako je fuzzy matching, mohou také pracovat s vice variantami
piekladu. To podporuje jejich kritické mysleni a pomaha jim chapat pteklad nikoli jako mechanicky
ptrevod, ale jako kreativni ¢innost s mnoha moznymi fesenimi.

Vedle téchto piinost je vSak nutné upozoriiovat i na mozné problémy. Jednim z ptikladi, na co
si studenti béhem uceni se prace s nastroji CAT musi dat pozor, je rozdé€leni textu na jednotlivé
segmenty. Béhem vyuky je proto dilezité zduraznit, aby pii piekladu dbali na koherenci textu, vnimali
jej jako celek a dodrzovali navaznost mezi jednotlivymi segmenty jak na makrostylistické>, tak i na
mikrostylistické® roving. (DjovEos et al., 2018, s. 112)

Podobné je nezbytné studenty piipravit i na softwarovd omezeni téchto nastroji. Druhym
potencidlnim rizikem, na ktery by méli byt studenti pfi praci s nastroji CAT upozoriiovani, jsou mozné
softwarové nedokonalosti, zejména pokud jde o funkci kontrola kvality. Jak upozornuji Djovcos et al.
(2018, s. 112-113), mtze se naptiklad stat, Ze nastroj chybné vyhodnoti spravné provedenou tipravu
jako chybu. Uvadéji ptiklad mezinarodniho formatu slovenského telefonniho ¢isla. Funkce kontrola
kvality porovnava cisla mezi vychozim a cilovym textem, a pokud piekladatel ptevede cislo do
mezinarodni podoby, napiiklad pfidanim ptedvolby, software tuto Upravu oznaci za nespravnou.
Studenti by si proto méli byt védomi toho, Ze nejde o skute¢nou chybu, ale o nedostatek softwarového
feSeni.

Kromé¢ didaktickych a praktickych aspektti ma integrace nastroji CAT do vyuky také vyznam
pro vyzkum. Vedlejsim produktem pouzivani nastroji CAT je systematické shromazd’ovani dat, ktera
1ze nasledné vyuzit pro vyzkumné ucely. TM napiiklad piedstavuji cenny zdroj, jenz mize poskytnout
rozsahly material pro studium piekladovych procest a jejich vyvoje. (Bowker, 2022, s. 18)

Na zavér této kapitoly je tieba zduraznit, ze ulohou vyucujicich na univerzitach je nejen naucit
studenty, jak pracovat s modernimi technologiemi a spravné je vyuzivat pti piekladu, ale také se sami

aktivné zajimat o nové technologie, priibézné je studovat a osvojovat si jejich pouzivani. V soucasnosti

5> Makrostylistika se zamé&fuje na celkovou soudrznost, kompozici a styl textu jako celku.
6 Mikrostylistika se zamé&fuje na jazykové prostfedky a jejich volbu na trovni jednotlivych vét &i segmentil.
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se totiz dynamicky rozviji oblast umélé inteligence (artificial intelligence, Al), ktera se postupné stava

také jednou z prekladatelskych pomiicek. Jak uvadgji Djovéos a Sveda (2023, s. 137):

... Rapidny nastup umelej inteligencie (napr. ChatGPT) nem6zeme a nesmieme ignorovat a musime
pripravit’ Studentov na svet, v ktorom bude ich kazdodennou sucastou. To vSak znamend, Ze sami sa
musime o tieto technoldgie zaujimat a Studovat ich, lebo nam hrozi, Ze nebudeme za Studentmi ,,stihat™

a stratime ich reSpekt.

Al dnes vyuzivaji i samotné nastroje CAT, a to nejen prostiednictvim funkce MT. Generativni
Al naptiklad asistuje pii kontrole kvality ¢i sprave terminologie. MT umoziiuje automaticky prevést text
do cilového jazyka bez pfimého zasahu ¢lovéka a miize prekladateli vyznamné usetfit ¢as. Navic je MT
dnes integrovan pfimo do vétS§iny modernich nastrojit CAT, kde dopliuje funkci TM a uzivateli se
zobrazuje spolecné s ulozenymi segmenty. (Svoboda, 2012, s. 80)

Bowkerova (in Chan, 2015, s. 95) se rovnéz zabyva vyukou MT. Upozoriuje, Ze v minulosti
nebyl MT béznou soucasti piekladatelského vzdelavani a pii vyuce se s nim prakticky nepracovalo.
V soucasnosti je vSak nezbytné, aby se studenti s touto technologii aktivné seznamovali, rozumé¢li jejim
moznostem i omezenim a dokazali ji efektivné vyuzivat v praxi. Vyuka by tedy méla zahrnovat nejen
seznameni se se zakladnimi principy MT, ale také propojeni s databazemi TM. Dtiraz by mél byt kladen
také na dovednosti spojené s preeditingem a posteditingem, tedy upravou textu pied a po automatickém
ptekladu.

Do budoucna Bowkerova (in Chan, 2015, s. 95) podotyka, Ze je obtizné piesné predvidat, jaké
konkrétni dovednosti budou piekladatelé v budoucnosti potiebovat, a tomu prizptisobit vyuku c¢i
kurikulum. Technologicky vyvoj je totiz natolik dynamicky, ze klicovou kompetenci soucasnych

studentl by méla byt predevsim schopnost celozivotniho uceni se a adaptace na nové nastroje a postupy.
1.6 Vyuka na ¢eskych univerzitach

Jak jiz bylo naznaceno, v soucasné dob¢ prekladatelim nestaci mit pouze jazykové a piekladatelské
znalosti a dovednosti, ale musi také ovladat moderni technologie pouzivané v oboru prekladatelstvi
(Posta, 2017, s. 5). Na tuto skutecnost reaguji i mnohé ceské univerzity, které nabizi studijni programy
zamétené na prekladatelstvi. Jiz nékolik let zaclenuji do svych studijnich plant vyuku o pocitacem
podporovaném piekladu. Profil absolventll programii zaméfenych na piekladatelstvi v Ceské republice
spociva v propojeni jazykovych a prekladatelskych dovednosti s technickou pfipravenosti. Studenti se
be&hem studia seznamuji se zéklady prace s nastroji CAT, TM, TB, lokalizaci i posteditingem, coz jim
umoznuje se dobie uplatnit v praxi.

Vyznamnou roli zde hraje také spoluprace univerzit s poskytovateli CAT softwaru. Rada
spolecnosti nabizi akademické licence za zvyhodnénych podminek nebo zcela zdarma. Naptiklad
spolecnost RWS v ramci programu RWS Campus podporuje praktickou vyuku nastroji CAT na

univerzitach a poskytuje studentim pfistup k nastroji Trados Studio, jednomu z nejpouzivanéjsich
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nastroji CAT v profesionalni praxi. Studenti navic mohou absolvovat oficialni certifikace k praci
s Trados Studiem zdarma (RWS, nedatovano), ¢imz si zvySuji konkurenceschopnost na trhu prace.
Podobné spolecnost memoQ provozuje Program For Universities, ktery univerzitam umoznuje ziskat
neomezeny pocet bezplatnych licenci pro vyuku, a studenti je mohou vyuzivat zdarma za sniZenych
podminek (memoQ, nedatovano). Dal$im piikladem je spolecnost Phrase (diive Memsource), kterd
v ramci Academic Plan poskytuje univerzitdm a studentim zdarma pfistup k profesiondlnim nastrojim
CAT pro vzdélavaci ucely (Phrase, nedatovano). Vedle komerénich softwarti maji studenti moznost
vyuzivat také voln¢ dostupné nastroje, napiiklad OmegaT nebo MateCat, které nevyzaduji zadné
licen¢ni poplatky.

V Ceské republice je mozné studovat prekladatelstvi jak na bakalaiském (Bc.), tak na
navazujicim magisterském (NMgr.) stupni. Programy zaméfené na piekladatelstvi nabizi Jihoceska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Masarykova univerzita v Brn&, Ostravska univerzita, Palackého
univerzita v Olomouci a Univerzita Karlova v Praze. V§echny tyto univerzity zaroven svym studentim
poskytuji pfedméty zamétené na nastroje CAT, lisi se vSak tim, od kterého akademického roku jsou
jednotlivé kurzy vyucovany. Pro lepsi ptehled je nize uvedena tabulka, ktera shrnuje vybrané obory

prekladatelstvi, v nichZ je zafazena vyuka nastroji CAT. Uvedené udaje plati k 25. zati 2025:
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Od Typ
akademického | Nazev piredmétu Nazev oboru Univerzita studijniho
roku programu
Pocitacem Anglictina se zaméfenim Univerzita
2007/2008 podporovany £ P Palackého Be.
y na tlumoceni a pieklad .
preklad 1 a 2 v Olomouci
Pteklad y .
2008/2009 podporovany Prgkla,date.lstw Magarykf)va NMgr.
r % anglického jazyka univerzita
pocitacem
Nastroje CAT, Univerzita
2008/2009 strojovy pieklad Prekladatelstvi NMgr.
. Karlova
a lokalizace
Pocitacem Anglictina se zaméfenim Univerzita
20107 podporovany £ . Palackého NMgr.
. na tlumoceni a preklad .
preklad 3 v Olomouci
Pocitacem Univerzita
2012/2013 podporovany Rustina pro prekladatele Palackého NMgr.
preklad 1 v Olomouci
Praktické Rustina se zamérenim na Masarykova
2012/2013 a technické aspekty . aryx NMgr.
y preklad univerzita
prekladu
Elektronické Ostravska
2012/2013 zpracovani dat pro Némcina pro pireklad . . NMgr.
¥ univerzita
preklad
Ptekladatelsky Neéméina se zameFenim Univerzita
2016/2017 seminai — CAT o Palackého Bc. + NMgr.
L na tlumoceni a pteklad .
nastroje v Olomouci
Pocitacem Ostravska
20178 podporovany Anglictina pro pteklad . . NMgr.
9 univerzita
preklad
i x Polstina/Rustina pro
Pocitacem reklad Ostravska
2018/2019 podporovany prexac ) . NMgr.
¥ Francouzstina/Spanélstina univerzita
preklad y
pro preklad
Translatologicka iﬁg‘;ﬁ;ﬁi
2019/2020 analyza odborného Prekladatelstvi - NMgr.
v Ceskych
textu v,
Budéjovicich
Ptekladatelstvi Masarvkova
2019/2020 Nastroje IT romanskych HATYKS NMgr.
, L7 o univerzita
a germanskych jazykt

Tabulka 1 — Prehled nékterych oborii prekladatelstvi s vyukou nastrojii CAT v Ceské republice

Informace tykajici se akademického roku zavedeni kurzti zamétenych na nastroje CAT pochazi

z e-mailové komunikace s jednotlivymi vyucujici ptislusnych ustavi a kateder. Ti poskytli také blizsi

informace, komentaie a detaily, jejichz piehled nasleduje.

7V dostupnych informacich je uveden pouze kalendaini rok.
8 V dostupnych informacich je uveden pouze kalendaini rok.
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1.6.1  Jihoceskd univerzita v Ceskych Budéjovicich

Studenti studijniho programu Prekladatelstvi (NMgr.) se na ustavu romanistiky Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich seznamuji s nastroji CAT v piedmétu Translatologickd analyza odborného
textu a prakticky pak v ptekladatelskych seminatich. Pfedmeéty byly zavedeny v ramci nové akreditace,
tzn. od akademického roku 2019/2020. V roce 2025 ma ustav zakoupenou licenci na CAT nastroje

Trados a Phrase.’
1.6.2  Masarykova univerzita

Katedra anglistiky a amerikanistiky na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity (FF MU) nabizi
studijni program Prekladatelstvi anglického jazyka (NMgr.) od roku 2008. Predmét Preklad
podporovany pocitacem byl na katedie vyuCovan jiz od pocatku studijniho programu, tedy od
akademického roku 2008/2009. S postupem casu (hlavné v uplynulych dvou letech) se obsah kurzu
promenil, ale pravé toto byl a je (v posledni dob¢ spolu s dal§imi pfibyvajicimi kurzy) kurz, kde se
poprvé studenti o pocitatové podporovaném piekladu dozvidali a dozvidaji.!

Ustav romanskych jazykt a literatur vramci programu Prekladatelstvi romdnskych
a germanskych jazykii (NMgr.) seznamuje studenty s nastroji CAT v seminaii Ndstroje IT. Podle
zaznamu v informacnim systému Masarykovy univerzity (IS MUNI) je kurz vypsan od akademického
roku 2019/2020."

Studenti tstavu slavistiky programu Ruskd studia (specializace Rustina se zamérenim na
preklad, NMgr.) mohou navstévovat kurz Praktické a technické aspekty prekladu. Obor Prekladatelstvi
ruského jazyka byl poprvé akreditovan vroce 2008. V tomto obdobi byl zatazen kurz Praktické
a technické aspekty prekladu, jehoz soucasti byla ivyuka o nastrojich pro pieklad podporovany
pocitacem (CAT). Tento kurz byl uren vSem studentlim piekladatelstvi a tltumo¢nictvi, bez ohledu na
jejich studijni jazyk, v souladu s pivodni akreditaci katedry anglistiky a amerikanistiky. Diivodem byl
nedostatek kvalifikovanych odbornikti v dané oblasti. Od akademického roku 2012/2013 vyuka tohoto
kurzu piesla na interni ¢i externi vyucujici jednotlivych translatologickych obord, tedy i oboru

Prekladatelstvi ruského jazyka.'?
1.6.3  Ostravska univerzita

Na katedie anglistiky a amerikanistiky je pro studenty programu Anglictina pro preklad (NMgr.) od

roku 2017 vyu€ovan seminat Pocitacem podporovany pieklad. Jeho hlavnim cilem je seznamit studenty

% Informace pochazi z e-mailu prof. PhDr. Jana Radimského, Ph.D., vedouciho tstavu romanistiky na Jihoc¢eské
univerzité v Ceskych Budg&jovicich.

19 Informace pochézi z e-mailii Mgr. Renaty Kamenické, Ph.D., odborné asistentky, a doc. Mgr. Tomase Kacera,
Ph.D., vedouciho katedry anglistiky a amerikanistiky na Masarykove univerzite.

! Informace pochézi z e-mailu doc. Mgr. Iva Buzka, Ph.D., vedouciho tstavu romanskych jazykt na Masarykové
univerzite.

12 Informace pochédzi z e-mailu doc. PhDr. Jifitho Gazdy, CSc., docenta z Gistavu slavistiky na Masarykové
univerzit¢.
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se zakladnimi funkcemi nastroji CAT, jelikoZ vétSina z nich s témito technologiemi pfed nastupem do
kurzu nemé zadné piedchozi zkuSenosti. Katedra disponuje licenci na software Transit NXT."

Katedra germanistiky studenty oboru Némcina pro preklad (NMgr.) seznamuje s nastroji CAT
v povinném predmétu Elektronické zpracovani dat pro preklad. Tento pfedmét se na katedie vyucuje
od akademického roku 2012/2013.14

Katedra slavistiky od akademického roku 2011/2012 nabizela ptekladatelsky program
Polstina/Rustina pro prekladatelskou praxi. Studenti museli absolvovat povinny piedmét Informatika
pro prekladatele, ve kterém byli seznameni s nastroji CAT. Od akademického roku 2018/2019 se obor
prejmenoval na studijni program Polska/Ruska filologie se specializaci — Polstina/Rustina pro preklad
(NMgr.). V soucasné dob¢ studenti tohoto oboru maji povinny piedmét Pocitacem podporovany
preklad, ktery je vyucovan jiz od zacatku existence programu, tedy od akademického roku 2018/2019.
Predmét navstévuji studenti slavistiky spolecné se studenty romanistiky, ktefi studuji obor
Francouzstina/Spanélstina pro pieklad (NMgr.). Pro viechny uvedené specializace je tento predmét

povinny.'3
1.6.4  Univerzita Karlova

Ustav translatologie v soudasnosti vyuziva dva softwary, a to od akademického roku 2008/2009
software RWS Trados a od roku 2022 nastroj Phrase. Ustav nabizi povinny kurz Pocitacem
podporovany preklad, ktery je urCen studentim bakalaiského studijniho programu. Vyuka probiha
formou prednédsek a seminait. Cilem kurzu je kromé tady dalSich funkci a aspektt ptekladovych
technologii seznamit studenty se zaklady pocitaCem podporovaného prekladu a umoznit jim si osvojit
praktické dovednosti pfi praci s nastrojem Trados Studio. Studenti absolvovanim kurzu také ziskaji
certifikaci u spolecnosti RWS Trados na urovni 1. Pro studenty navazujiciho magisterského programu
je dale nabizen povinny kurz Ndastroje CAT, strojovy pieklad a lokalizace, ktery je vyu€ovan od roku
2011. Cilem tohoto pfedmétu je seznamit studenty se specifiky ndstroji CAT, principy strojového
ptekladu a postupy posteditace, tedy Gprav vystupt strojového piekladu. Soucasti kurzu je také ptiprava
na ziskani certifikace RWS Trados na tirovni Level 2 (Intermediate). Studenti zaroven ziskavaji ro¢ni
licenci na software Trados Studio, kterou mohou vyuzit i mimo vyuku pro nacvik a rozvoj svych
technickych dovednosti.'

Do budoucna se pocita se zafazenim jeSté pokrocilejSich technologii do vyuky, napiiklad
programovani vlastnich strojovych ptekladact. Soucasné se stdle vice zduraziuje, Ze ptekladatelé

nebudou vnimani jen jako samotni tvirci prekladu, ale také jako konzultanti v oblasti technologii.

13 Informace pochazi z e-mailu Mgr. Christophera Jamese Hopkinsona, Ph.D., vyuéujictho seminate Pocitacem
podporovany preklad na katedie anglistiky a amerikanistiky Ostravské univerzity.

14 Informace pochazi z e-mailu Mgr. Milana Pisla, Ph.D., garanta ptekladatelské discipliny na katedfe
germanistiky Ostravské univerzity.

15 Informace pochazi z e-mailu PhDr. Jiitho Muryce, Ph.D., vedouciho katedry slavistiky Ostravské univerzity.
16 Informace pochazi z e-mailu doc. PhDr. Tomase Svobody, Ph.D., feditele ustavu translatologie Univerzity
Karlovy.
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Budou muset umét poradit, jaké prekladace nebo prekladové paméti zvolit, jak pracovat s plug-iny
v ramci nastrojiit CAT a jak tyto technologie efektivné vyuzivat v praxi. Tyto skutecnosti se Ustav
translatologie snazi reflektovat jiz nyni a zaroven si je védom potieby Skolit i samotné vyucujici.

(Kralova, 2024, s. 128)
1.6.5 Univerzita Palackého v Olomouci

Katedra anglistiky a amerikanistiky nabizi predméty Pocitacem podporovany preklad 1 a 2 studentim
oboru bakalafského oboru Anglictina se zamérenim na tlumoceni a preklad od akademického roku
2007/2008. Od roku 2010 katedra nabizi i stejnojmenny NMgr. obor, v ramci kterého se vyucuje
predmét Pocitacem podporovany preklad 3.

Katedra germanistiky nabizi ptedmét Prekladatelsky seminai — CAT nastroje od akademického
roku 2016/2017. Pfedmét mohou navstévovat studenti Bc. nebo NMgr. studia oboru Nemcina se
zameérenim na tlumoceni a preklad. Studenti bakalafského oboru si mohou predmét zapsat az od druhého
ro¢niku. '

Katedra slavistiky nabizi obory Ruskd filologie se specializaci na prekladatelskou
a hospodarskou praxi (Bc.) a Rustina pro prekladatele (NMgr.). Sekce rusistiky v magisterském studiu
nabizi predmét Pocitacem podporovany preklad 1, zaméteny na nastroje CAT, od akademického roku
2012/2013.7

Jak je patrné, vétSina Ceskych univerzit reagovala na technologickych vyvoj v oblasti
piekladatelstvi a uvédomuje si nutnost ptipravovat budouci prekladatele nejen v oblasti jazykovych
a prekladatelskych kompetenci, ale také v ovladani modernich technologii. Zaroven je vSak nezbytné,
aby se studenti naucili tyto technologie vyuzivat zodpovédné a s ohledem na profesni i etické aspekty,
coz jim umozni stat se konkurenceschopnymi a kvalitnimi odborniky na trhu. Pozitivni je, Ze vyznam
nastroji CAT si za¢inaji uvédomovat i nékteré obory, které se nespecializuji vyhradné na pteklad, avSak
ve svém studijnim planu zahrnuji ptekladatelské semindfe. Piikladem je program Cizi jazyky pro
komercni praxi (Bc.) na Zapadoceské univerzité v Plzni, kde je vyucovan seminat Anglicky preklad
a tlumoceni 1 a 2. Ackoli se v soucasnosti nastroje CAT v této vyuce zatim neprobiraji, vyucujici
piedpoklada jejich za€lenéni do kurikula v budoucnu®. Tento trend potvrzuje, Ze technologie se stavaji

nedilnou soucasti piipravy jazykovych specialistli naptic¢ riznymi studijnimi zamétenimi.

17 Informace pochazi z e-mailu PhDr. Pavla Krale, vyu€ujiciho na katedie anglistiky a amerikanistiky na
Univerzité Palackého v Olomouci.

18 Informace pochazi z e-mailu Mgr. et Mgr. Anny Macové, sekretatky katedry germanistiky na Univerzité
Palackého v Olomouci.

19 Informace pochazi z e-mailu Mgr. Martiny Palusové, Ph.D., vyuéujici na katedie slavistiky na Univerzité
Palackého v Olomouci.

20 Informace pochdzi z e-mailu PhDr. Alice Tihelkové, Ph.D., vyudujici na katedfe filologickych studii na
Zéapadoceské univerzit€ v Plzni.

25



2 Prekladatelské agentury

Tato kapitola se zaméfuje na souasny stav prekladatelskych agentur v Ceské republice. Cilem je
priblizit jejich postaveni na trhu, vysvétlit divody jejich existence a predstavit zakladni typografii
agentur. Soucasti kapitoly je také popis vyznamu vyuzivani nastroji CAT v ramci jejich Cinnosti.
V zavéreéné &asti jsou uvedeny piiklady konkrétnich agentur puisobicich v Ceské republice, véetnd
prehledu jejich nabizenych sluzeb, jazykovych kombinaci a roku zalozeni, vychazejiciho zUidaji
dostupnych na jejich oficialni webovych strankach.

Soucasny globalizovany svét klade stale vétsi dliiraz na kvalitni piekladatelské sluzby, které jsou
nezbytné pro uspésnou komunikaci napfi¢ jazyky a kulturami. Rostouci naroky klientli i zahrani¢ni
konkurence ukazuji, ze prekladatelsky trh se dale dynamicky rozviji. V tomto piipad¢ piekladatelské
agentury hraji klicovou roli, protoze pomahaji firmam pronikat na mezinarodni trhy, podporuji obchodni
vztahy a usnadiuji export produkti a sluzeb. (Munkova a Vaikova, 2024, s. 23)

Prekladatelské agentury se specializuji na poskytovani jazykovych sluzeb, zejména
ptekladu a tlumoceni, ale také korektur, lokalizace nebo posteditace MT. Slouzi pfitom jako
zprostiedkovatelé mezi klientem a ptekladatelem. Spolehlivy preklad a kvalitni lokalizace materialt
predstavuji nepostradatelnou soucast strategie firem usilujicich o globalni ptsobeni. (Munkova
a Vankova, 2024, s. 23) Zaroven se od bézného prekladatele 1isi tim, ze se podili na vicero velkych

projektech a vétSinou pracuji s vice jazykovymi kombinacemi (Vinczeova, 2019, s. 37).
2.1 Typy prekladatelsky agentur

V ramci prekladatelskych spole¢nosti se rozliSuji dva typy agentur: Multi-Language Vendor (MLV,
poskytovatel vice jazykt) a Single-Language Vendor (SLV, poskytovatel jedné jazykové kombinace).
Rozdil mezi nimi spo¢iva predevsim v rozsahu nabizenych jazykovych kombinaci. (Circle Translations,
2024)

SLV predstavuje poskytovatele zaméfeného pouze na jednu jazykovou kombinaci. Typickym
ptikladem jsou ptekladatelé na volné noze, ktefi perfektné ovladaji svlij matetsky jazyk a jeden cizi
jazyk a v této kombinaci nabizeji své sluzby. Tento model méa vyhodu vysoké specializace a detailni
znalosti konkrétni jazykové oblasti, avSak pro ptrekladatelské agentury byva méné prakticky, nebot’
neumoznuje pokryt Sirokou skalu jazykovych potieb klientll. Na ¢eském trhu proto Cisté SLV agentury
prakticky neexistuji.

MLV jsou naproti tomu agentury, které nabizeji pieklady ve vice jazykovych kombinacich.
Jedna se obvykle o vétsi subjekty disponujici rozsahlou siti internich a externich ptekladateli. Tento
model jim umoziiuje realizovat i rozsahlé a vicejazy&né projekty, coz v praxi je ¢asto nezbytné. V Ceské
republice plisobi cela fada agentur fungujicich na principu MLV. Jako piiklad Ize uvést prekladatelskou
agenturu ZELENKA Czech Republic s.r.o., sidlici ve Zling€, ktera nabizi az 120 jazykovych kombinaci
(ZELENKA Czech Republic s.r.0., nedatovano — a).
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V praxi vSak dochazi k tomu, Ze se oba modely, tedy MLV a SLV, ¢asto kombinuji. MLV
agentury zajiStuji pfedev$im koordinaci a projektové fizeni, zatimco SLV poskytovatelé¢ dodéavaji
specializované jazykové sluzby v konkrétnich kombinacich. Timto propojenim se dosahuje jak
efektivity pfi fizeni rozsahlych projekti, tak vysoké kvality jednotlivych piekladi. (Circle Translations,
2024)

2.2 Prekladatelské agentury a nastroje CAT

Jak jiz bylo zminéno, piekladatelské agentury Casto realizuji rozsahlé projekty, a proto pro né¢ mohou
byt nastroje CAT velmi uzitecné. Umoziuji, aby na jednom piekladu pracovalo vice ptrekladatelt
soucasné, coz klade vysoké naroky na konzistenci vysledného ptekladu. Nastroje CAT tento problém
efektivné fesi. Zaroven agentury Casto zpracovavaji vétsi objem texti, takze vyuzivani TM hraje v jejich
praci zasadni roli. (Vinczeova, 2019, s. 37) Casto proto agentury od svych piekladatelti o¢ekavaji
zkuSenosti s nastroji CAT. Podle dotaznikového Setieni Munkové a Vaitkové (Prekladatel'ské agentiry
aich poziadavky na prekladatelov, 2024), kterého se zucastnilo 30 piekladatelskych agentur
ze Slovenské a Ceské republiky, je vyuzivani technologii v pekladatelském procesu hodnoceno jako
velmi dalezité:
Celkovo mozno povedat,, Ze pouzivanie technologii v procese prekladu je agenturami pomerne vysoko
hodnotené. Za vel'mi délezité ich poklada az 70 % agentur, dolezité st pre 27 % agentur a pre 3 % agentlr
su Ciastocne dolezité. Co sa tyka prace s nastrojmi CAT, takmer polovica agentir (40 %) oznadila, Ze je
pre nich vel'mi podstatné, aby prekladatelia vedeli pracovat’ s tymito nastrojmi, ako podstatni vyhodnotilo

tuto skutocnost’ 27 % agentur, ako Ciastocne podstatnu 23 %, malo podstatnt 7 % agentur a pre 3 % z nich

je dokonca nepodstatna. (Munkova a Vankova, 2024, s. 33-34)

Agenturam mohou nastroje CAT pfinést 1 konkuren¢éni vyhodu, protoze diky dlouhodobé praci
vice prekladatelti si postupné vytvaieji vlastni TB a TM. Ty jim umoziuji shromazd’ovat cenna data
a informace, ktera mohou v budoucnu sdilet s ptekladateli po dobu jejich spoluprace s agenturou. Pro
samotného prekladatele to vSak mulze predstavovat nevyhodu, nebot' své znalosti, dovednosti
a prekladatelska feSeni odevzdava do firemni databaze ¢i paméti. (Posta, 2017, s. 75) Vedle této
schopnosti vytvaret a spravovat piekladové zdroje predstavuje dalsi zasadni ptinos nastroju CAT jejich
flexibilita pii praci s riznymi formaty dokumentd. Dokazi totiz zpracovat nejen bézné textové soubory
jako PDF a MS Office, ale také webové formaty HTML, PO, JSON ¢i grafické formaty, jako je IDML.
Tato flexibilita vyrazné usnadiiuje jejich vyuZiti v praxi a umoziuje agenturam efektivné zpracovavat
ruznorodé typy zakazek.

Na druhou stranu je vSak potifeba zminit, Ze i pro samotné agentury mohou nastroje CAT
piedstavovat ur€ité nevyhody. Ve své publikaci Technologie ve sluzbach prekladatele Posta (2017,
s. 46—47) uvadi dva piiklady. Prvnim je uklddani TB nebo TM v cloudovém prostiedi, tedy na

vzdaleném online lozisti. V takovém pfipad¢ miZze vypadek internetového piipojeni vyrazné narusit
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plynulost prace ptrekladatelti. Druhym problémem je otazka ochrany dat, pokud jsou spravovany tieti
stranou. Muze totiz dojit k poruseni dohody s klientem o divérnosti obsahu a v krajnim ptipad€ dokonce
k tniku citlivych informaci.

Dalsi vyznamnou funkci nastroji CAT je analyza textu, kterd se vyuziva pfi stanoveni ceny
zakazky. Diky funkcim, které dokdzou ptesné vycislit podil tplnych shod, ¢astecnych shod nebo
opakujicich se segmentii, mohou agentury klientim nabidnout detailni kalkulace. Cena se pak casto lisi
podle toho, zda jde o novy text, nebo o segmenty, které jiz byly prelozeny a jsou ulozené v prekladové
paméti. To znamena, Ze klienti mohou usetfit pfi dlouhodobé spolupraci, protoze objem prace
piekladatele se snizuje. Tento systém je sice pro klienty financné vyhodny, avSak pro piekladatele mize
byt problematicky. Odména se jim totiz snizuje u segmentl oznacenych jako shody, piestoze jejich

zpracovani Casto vyzaduje Cas a peclivost jako u nového piekladu.
2.3 Prekladatelské agentury v Ceské republice

V Ceské republice piisobi na trhu vice néz dvé desitky piekladatelskych agentur. Nejstar§i z nich,
ZELENKA Czech Republic s.r.o., byla zalozena jiz v roce 1990 (ZELENKA Czech Republic s.r.o.,
nedatovano — b) a dodnes patii k vyznamnym poskytovatelim jazykovych sluzeb. Pfevazna vétSina
agentur vSak vznikla az po roce 2000, coz odrazi dynamicky rozvoj ptekladatelského trhu v poslednich
dvou desetiletich. Pro lepsi ptehled o vybranych Ceskych ptekladatelskych agenturdch a jejich vzniku je

uvedena nasledujici tabulka:
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Rok zaloZeni Nazev prekladatelské agentury
1990 ZELENKA Czech Republic s.r.o.
1992 Transrapid
1994 Sktivanek s.r.o.

1998 SPEVACEK piekladatelska agentura s.r.o.
2001 czeXpress international s.r.o.

2001 Moudry pieklad, s.r.o0.

2001 PRESTO — PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.0.
2002 EKO Pteklady s.r.o.

2004 Ceské pieklady s.r.0.

2004 Preklady s.r.o.

2005 ACP Traductera, a.s.

2005 Orange Tree s.r.0.

2007 Explika s.r.o.

2008 NK Langa

2016 Knoska Translation

Tabulka 2 — Rok zalozeni a prehled vybranych agentur

Z tabulky je patrné, ze i kdyz existuji star$i agentury s dlouholetou tradici, vétSina v této praci
uvedenych ptekladatelskych spolecnosti na ¢eském trhu vznikla az po roce 2000, coz mlze souviset
nejen s rostouci poptavkou po piekladatelskych sluzbach, ale také s moznosti svobodné podnikat,
vstupem Ceské republiky do EU a obecnymi trendy globalizace.

Agentury nabizeji Sirokou $kalu jazykd, mezi nimiz lze najit anglictinu, némcinu, francouzstinu,
Spanélstinu, slovenstinu, polstinu, mad’arStinu, italStinu, rustinu, ukrajinStinu, danstinu, rumunstinu,
chorvatstinu, ale také naptiklad japonstinu, korejstinu ¢i vietnamstinu. Nékteré agentury navic dokazou
zajistit tzv. ptfimy preklad mezi cizimi jazyky, tedy z jednoho ciziho jazyka pfimo do jiného, bez
zprostiedkovani ¢estinou. Poskytuji pfitom rtizné typy sluzeb, mezi které patii odborné pieklady, soudni
pieklady, lokalizace, korektury prekladu a postediting MT. Stejn€ rozmanité je i tematické zameteni
piekladi, které zahrnuje napiiklad technické a pravni texty, zdravotnictvi, stavebnictvi, strojirenstvi,
architekturu, reklamu a marketing, finance, bankovnictvi, automobilovy primysl, pifeklady webovych
stranek ¢&i e-shopt. Piekladatelské agentury pisobi napii¢ celou Ceskou republikou a své kancelafe ¢
poboc¢ky maji naptiklad v Praze, Plzni, Pardubicich, Jindfichové Hradci, Jihlavé, Ttebi¢i, Brng, Ostrave,
Ceském T&siné nebo ve Zling.

Ceské agentury predstavuji  kliové zprostiedkovatele mezi klienty a prekladateli.
Piedkladatelsky trh v CR je charakterizovan vysokou konkurenci a zna¢nou rozmanitosti. Od mengich,
lokalnich agentur s izkou specializaci az po velké poskytovatele jazykovych sluzeb s mezinarodni

pusobnosti.
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Na trhu pusobi, jak mensi agentury zaméfené na uz8$i okruh jazykd, napiiklad Knoska
Translations, kterd nabizi pfeklady a tlumoceni do Cestiny, slovenstiny, anglictiny a némciny, tak také
agentury specializované na urcité tematické oblasti, jako je pravo, medicina ¢i technické obory. Vedle
nich stoji vétsi agentury sdruzujici desitky az stovky spolupracovniki, naptiklad ACP Traducera, ktera
spolupracuje s vice nez 1200 piekladateli.

Agentury obvykle funguji na principu externi spoluprace s ptekladateli na zivnostensky list. To
jim umoznuje flexibilné pokryvat rizné jazykové kombinace a odborné oblasti. Na pirekladatele jsou
vSak kladeny vysoké naroky nejen v oblasti jazykové a odborné kompetence, ale také technické
pripravenosti. Mnohé agentury proto vyzaduji zkuSenost s nastroji CAT, piipadné ji povazuji alesponi
za vyznamnou vyhodu, jelikoz tyto nastroje zajistuji konzistenci, efektivitu a umoziuji sdileni TM
v tymu. Vyznam nastroji CAT agentury Casto zdUraziuji i na svych webovych strankach, kde je
prezentuji jako ptidanou hodnotu pro své klienty, pti¢emz fada z nich uvadi, ze vyuzivani nastroji CAT
zarucuje jednotnou terminologii, stylistickou jednotnost a zaroven urychluje cely piekladatelskych
proces. Naptiklad agentura czeXpress international s.r.o. (nedatovano) uvadi, ze diky jejich pouziti
dokaze zkratit dobu zpracovani piekladu az o 60 %, Moudry preklad s.r.o. (nedatovano) prezentuje
nastroje CAT jako zptisob, jak snizit naklady na pieklad az o 70 %, Ceské preklady s.r.o. (nedatovano)
vyzdvihuji moznost prace s vice nez 50 riznymi zdrojovymi formaty a PRESTO — Prekladatelské
centrum s.r.o. (nedatovano) zdiraziiuje zrychleni pfekladového procesu o 40 % diky kombinaci CAT
a Al technologii. Z webovych stranek prekladatelskych agentur je patrné, Ze vyuzivani nastroji CAT je
v jejich praxi béznym standardem. Napiiklad agentura YES preklady a tlumoceni s.r.o. (nedatovano)
uvadi, Ze pracuje s nastroji Trados SDL, Transit aWordfast. Agentura Prekladatelna.cz (nedatovano)
vyuziva SDL Trados, Memsource, MemoQ, Transifex. Jedna z nejvétsich agentur v Ceské republice,
Skrivanek s.r.o. (nedatovano) pak ve své praxi kombinuje nastroje SDL Trados Studio, Across language
technology, MemoQ, Phrase a Wordfast. Z uvedenych ptikladii vyplyva, ze agentury zpravidla pouzivaji
vice riznych nastroji CAT soucasné.

Z jiz zminénych agentur jsou nckteré cCleny vyznamné ceské profesni organizace pro
piekladatelské agentury, Asociace Cceskych prekladatelskych agentur (ACTA). Toto sdruZeni
pravnickych osob bylo zalozeno v roce 2005 a v soucasnosti zastupuje zdjmy agentur na narodni
1 mezinarodni arovni. ACTA je ¢lenem Evropské unie asociaci prekladatelskych spolecnosti (EUATC)
a jeji ¢innost se zamétuje zejména na podporu kvality piekladatelskych sluzeb, sdileni zkuSenosti mezi
¢lenskymi agenturami a tvorbou profesnich standardi. Soucasti jeji agendy je také vydavani doporuceni
pro zadavatele pieklad, sprava kodexu profesionalniho chovani a podpora implementace modernich
technologii do praxe piekladatelskych agentur. (ACTA, nedatovano — a) Mezi soucasné Cleny ACTA
patii piekladatelské agentury ACP Traductera, a.s., Channel Crossings s.r.o., Ceské preklady s.r.o.,
Explika s.r.0., Moudry preklad, s.r.o., Orange Tree s.r.o., PRESTO — PREKLADATLESKE CENTRUM
s.ro., QA Czech s.r.o. Skiivinek s.r.o. a SPEVACEK prekladatelski agentura s.r.o. (ACTA,

nedatovano — b).
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Shrnuti teoretické Casti

Teoretickd ¢ast diplomové prace se zaméfila na vyznam nastroji CAT jako jedné z klicovych
kompetenci soucasnych profesionalnich ptekladateld, ktefi musi byt schopni efektivné pracovat
s modernimi technologiemi. Tuto dovednost zdlrazije i Kompetencni ramec EMT, ktery popisuje pét
zakladnich kompetenci nezbytnych pro uspésné pisobeni piekladateld na sou¢asném trhu.

Historie nastroji CAT neni prili§ dlouhd a jejich vznik je izce spjat s vyvojem strojového
ptrekladu, jehoz pocatky sahaji do prvni poloviny dvacatého stoleti. Od druhé poloviny Sedesatych let
probihal intenzivnéj$i vyvoj technologii, jejichz cilem bylo zefektivnit praci prekladatelti. Soucasné
nastroje CAT predstavuji pokrocilé softwarové systémy zalozené predevs§im na vyuzivani prekladovych
paméti, které vyznamné usnadnuji piekladatelskou Cinnost. Jejich hlavni vyhodou je ukladani jiz
pielozenych segmentli a moznost jejich opétovného vyuziti pti vyskytu totoznych nebo podobnych ¢asti
textu. Kromé prace s prekladovou paméti vSak nastroje CAT nabizeji i celou fadu dalSich funkei, které
vyrazné prispivaji k efektivité a kvalité piekladu, jako je sprava terminologickych databazi, kontrola
kvality, prace s iplnymi a dil¢imi shodami ¢i moznost tymové spoluprace v cloudovém prostiedi.

Z hlediska didaktiky je nezbytné, aby byli studenti ptekladatelstvi jiz béhem studia systematicky
vedeni k pochopeni a efektivnimu vyuzivani dostupnych piekladatelskych technologii. Podle odbornice
na metodiku vyuky piekladatelskych technologii Lynne Bowkerové je zadsadni, aby si studenti
uvédomovali, pro¢ a v jakych situacich je vhodné nastroje CAT vyuzivat. Zaroven zdiiraziiuje, Ze by se
béhem vyuky méli seznamovat pfedevSim s témi softwarovymi nastroji, které jsou nejrozsirené;si
v profesiondlni praxi. Za optimalni povazuje, aby studenti ziskali zkuSenosti alespon se dvéma az tfemi
ruznymi nastroji CAT. Z uvedenych piikladl v teoretické ¢asti je patrné, ze nékteré ¢eské univerzity
studenttim prekladatelstvi vyuku zamétenou na nastroje CAT nabizeji. Zaroven i nékteti poskytovatelé
CAT softwaru podporuji univerzity tim, Ze jim nabizeji akademické licence za zvyhodnénych
podminek, coz dale usnadiiuje zaclefiovani téchto technologii do vyuky.

Druha kapitola teoretické &asti se zaméfila na piekladatelské agentury pusobici v Ceské
republice, které funguji jako prostiednici mezi klienty a ptekladateli. Obecné lze rozlisit dva typy
agentur, a to ty, které se specializuji na jednu jazykovou kombinaci, a agentury nabizejici pieklady ve
vice jazycich. Existuje také souvislost mezi nastroji CAT a prekladatelskymi agenturami, protoze tyto
nastroje predstavuji dilezitou soucast jejich kazdodenni praxe. Umoziuji naptiklad efektivné pracovat
s riiznymi forméty dokumentii uréenych k piekladu. V Ceské republice byla vétsina agentur zalozena
po roce 2000 a v soucasnosti ptisobi po celé republice. Nabizeji Siroké spektrum jazykovych kombinaci
a prekladatelskych sluzeb, pticemz nekteré z nich jsou Cleny vyznamné ceské profesni organizace

ACTA.
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Empiricka Cast

Na teoretickou ¢ést prace, kterd se vénovala vyznamu nastroji CAT ve vzdélavani i profesni praxi
prekladatelti, navazuje empiricka ¢ast vyzkumem zaméfenym na to, jak jsou tyto technologie realn¢
vyuzivany studenty a ptekladatelskymi agenturami. Vzhled k tomu, Ze technologicka kompetence
predstavuje podle Kompetencniho ramce EMT jednu z klicovych dovednosti, které si maji studenti
osvojit a zahrnuje mimo jiné schopnost efektivné pracovat s nastroji CAT, je dalezité ovérit, nakolik
jsou studenti na tuto oblast béhem studia pfipravovani a zda jejich znalosti a dovednosti odpovidaji
pozadavkim trhu.

Tato ¢ast prace se proto zaméfuje na zkoumani toho, zda se studenti piekladatelskych
a filologickych oborti béhem studia seznamuji s nastroji CAT a zda piekladatelské agentury v Ceské
republice tyto nastroje vyuzivaji. Soucasn¢ je cilem zjistit, zda existuje shoda mezi nastroji, se kterymi
studenti ve vyuce pracuji, a témi, které preferuji agentury v profesni praxi.

Naésledujici kapitoly se vénuji popisu vyzkumné metody, cilim, otdzkdm poloZzenych v ramci
vyzkumu a hypotézam, postupu vyhodnoceni dat, charakteristice respondentli a nasledné vysledkim

obou dotaznikovych Setfeni vCetné jejich shrnuti a diskuse.

32



3 Vyzkum

V této kapitole je popsan provedeny vyzkum, ktery tvoii zdklad empirické Casti této prace. Vyzkum mél
dvé hlavni otazky: zda se studenti prekladatelskych a filologickych oborii behem studia seznamuji
s nastroji CAT a zda prekladatelské agentury v Ceské republice tyto ndstroje pouzivaji. Pokud obé
strany s nastroji CAT pracuji, bylo cilem zjistit, zda je mezi pouzivanymi softwary shoda.

Vyzkum byl realizovan formou dvou dotaznikovych Setfeni, v nichz byli respondenty v prvnim
pripad¢ studenti ptekladatelskych a filologickych obord, ve druhém piipad¢ prekladatelské agentury.
Sbér dat byl realizovan na zacatku roku 2025, Gnor az bfezen, a jejich vyhodnoceni probéhlo ke konci

roku 2025.
3.1 Vyzkumna metoda a cile vyzkumu

Tato kapitola pfedstavuje metodologii vyzkumu. Celkem byly realizovany dva samostatné vyzkumy,
a to prostfednictvim dvou online dotaznikl. Prvni z nich byl zaméfen na studenty piekladatelskych
a filologickych obort, druhy pak na piekladatelské agentury pusobici v Ceské republice. Cilem této
kapitoly je popsat pouzity vyzkumny postup, strukturu dotazniki a zptisob sbéru dat.

Ptestoze se jednalo o dva samostatné dotazniky, obsahovaly nékolik shodnych otazek urcenych
jak prekladatelskym agenturam, tak studentim. Nékteré otazky nebyly formulovany doslovné stejné,
avsak jejich myslenka smétovala k ziskani srovnatelnych informaci. Cilem bylo zjistit, do jaké miry se
odpovédi studentd a prekladatelskych agentur shoduji, ptipadné v ¢em se jejich pohledy na danou
problematiku shoduji, ¢i naopak lisi. Jednou z téchto otazek bylo naptiklad: ,, Jaké dovednosti podle Vas
budou prekladatelé/ky v budoucnu nejvice potrebovat? “ Tato otazka byla uvedena v dotazniku jak pro

studenty, tak pro agentury.
3.1.1 Studenti

Cilem prvniho vyzkumu bylo zjistit, jaké maji studenti piekladatelskych a filologickych obort
povédomi o nastrojich CAT, do jaké miry s nimi pracuji a jak vnimaji jejich vyuZiti v budoucnu. Seteni
probihalo formou anonymniho online dotazniku vytvotfeného na platformé Google Forms (viz
Ptiloha ¢. 1).

Dotaznik byl rozdélen do Sesti sekci: tivod, studium respondenta/ky, znalosti o nastrojich CAT,
znalosti o funkcich nastroji CAT, prekladatelska profese a vyuziti nastrojit CAT v budoucnosti a zaver.
Celkem obsahoval 25 uzavienych i otevienych otazek. U uzavienych otazek méli respondenti
v nékterych pripadech moznost vybrat pouze jednu z nabizenych odpovédi (pfipadné zvolit moznost
,Jiné*“ a dopsat vlastni odpovéd’), zatimco v jinych ptipadech mohli zvolit vice odpovédi soucasné.
Oteviené otazky umoznovaly respondentlim vyjadfit vlastni nazor nebo doplnit dalsi informace.

Nez byl dotaznik rozeslan, byl nejprve otestovan tfemi dobrovolniky, studenty ptekladatelstvi,

aby se ovérilo, zda jsou otazky i nabizené odpovédi srozumitelné, technické fungovani dotazniku

33



bezchybné a zda se ziskané odpovédi spravné propisuji do Google Forms a soucasné do tabulky
v prostiedi Google Sheets pro naslednou analyzu a porovnéavani dat. Odpovédi ziskané v ramci testovani
nebyly zahrnuty do vyhodnoceni vysledkd vyzkumu. Po Gispé$ném otestovani byl dotaznik distribuovan
mezi studenty prostfednictvim vyucujicich ptisobicich na ptekladatelskych a filologickych ustavech
a katedrach cCeskych univerzit. Osloveni byli vyucujici z Univerzity Karlovy, Univerzity Palackého
v Olomouci, Masarykovy univerzity, Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a Ostravskeé
univerzity. Neni v§ak mozné ptesné urcit, kolik studentti bylo skute¢né osloveno, nebot’ dotaznik byl
§ifen nepfimo prostiednictvim jednotlivych vyucujicich. Z uvedeného diivodu nelze vypocitat procento
navratnosti. Vyzkum probihal na zacatku roku 2025 a jeho vysledky byly vyhodnoceny ke konci téhoz
roku. Celkem bylo ziskano 126 vyplnénych dotaznikd. Odpovédi byly zaznamenany nejen od studenti
vyse uvedenych univerzit, ale také od studentd dalSich vysokych skol, naptiklad Univerzity Pardubice

¢i Zapadoceské univerzity v Plzni, avSak v ojedinélych ptipadech.
3.1.2  Agentury

Cilem druhého vyzkumu bylo zmapovat, jaké pozadavky kladou MLV piekladatelské agentury ptisobici
v Ceské republice na vyuzivani nastrojit CAT. Sbér dat probihal prostiednictvim online dotazniku
vytvoteného v nastroji Google Forms (viz P¥iloha ¢&. 2). Setfeni bylo realizovano jako anonymni, aviak
agenturam byla ponechana moznost dobrovolné uvést nazev své spolecnosti, pokud si tak praly ucinit.
Nekteré agentury této moznosti vyuzily, nicméné v ramci zachovani anonymity byly vSechny vysledky
prezentovany bez uvedeni konkrétnich nazvii agentur. Za kazdou agenturu mohla dotaznik vyplnit jedna
osoba, nejcastéji odpovédna za prekladatelské nebo projektové fizeni.

Dotaznik byl strukturovan do Sesti tematickych sekci: tvod, zakladni informace
o prekladatelské agentute, nastroje CAT, pozadavky na uchazece o zaméstnani nebo spolupraci a dalsi,
prekladatelska profese a vyuziti nastroji CAT v budoucnosti a z&vér. Celkem zahrnoval 20 otazek
uzavfen¢ho i otevieného typu. U uzavienych otazek byla v nékterych pfipadech umoznéna pouze jedina
odpoveéd’ (s volbou ,,jiné* pro doplnéni vlastni varianty), zatimco u jinych bylo mozné vybrat vice
moznosti zarovenl. Oteviené otazky slouzily k doplnéni komentait ¢i vyjadieni osobniho nazoru
respondentd.

Pted samotnou distribuci dotazniku probé&hla jeho testovaci faze, do které¢ se zapojili dva
studenti prekladatelstvi. Testovani bylo zaméfeno predevsim na ovéfeni technické funkcnosti dotazniku
a srozumitelnosti otazek. Odpovédi ziskané v ramci testovani nebyly zahrnuty do vyhodnoceni vysledkt
vyzkumu. Dotaznik byl vytvofen na platformé Google Forms a odpovédi byly automaticky
shromazd’ovany a uklddany do propojené tabulky v Google Sheets, coz umoznilo jejich snadngjsi
zpracovani a analyzu. Po Gspé$ném otestovani byl dotaznik distribuovan mezi piekladatelské agentury
pasobici v Ceské republice. Prvni faze sbéru dat prob&hla na zag¢atku roku 2025, tmor aZ biezen,
a dotaznik byl rozesilan e-mailem. Vzhledem k niZsi navratnosti odpovédi nasledovala druha faze sbéru

dat, v fijnu, pfi niZ byly vybrané agentury osobn¢ navstiveny a pozadany o vyplnéni dotazniku. Tento
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zpusob se ukazal jako efektivnéjsi a pfinesl pfiblizné deset dodate¢nych odpovédi. Osobni navstévy
probéhly v Praze, Pardubicich, Ostravé a Jindfichové Hradci. Celkem bylo osloveno 26 agentur. Vybér
agentur probihal pfedevSim na zakladé clenstvi v ACTA a nasledné podle internetové reSerSe
prekladatelskych agentur pusobicich v Cesku, pfi¢emz podminkou byla dostupnost e-mailového
kontaktu na webovych strankach. Z 26 oslovenych agentur jich online dotaznik vyplnilo 14, bud

v prvni, nebo ve druhé fazi sbéru dat. Navratnost tedy Cinila 53,85 %.
3.2 Otazky v ramci vyzkumu a hypotézy

Otazky vramci vyzkumu byly formulovany tak, aby bylo mozné nejprve zjistit zakladni udaje
o respondentech a nasledn¢€ zmapovat jejich nazory, zkusenosti a postoje k nastrojim CAT. Pro zajisténi
komplexniho pohledu byly vyuzity jak uzaviené otazky, které umoziuji rychlé a jednoznacné
zodpovézeni na zaklade predem nabizenych moznosti, tak otazky oteviené, jez respondentim umoznily
doplnit vlastni zkuSenosti, komentate Ci specifické posttehy, které by uzavieny typ otdzky nepostihl.
Dotaznik byl strukturovan tak, aby jeho vyplnéni nezabralo vice nez ptiblizné deset minut. Cilem bylo
snizit casovou zatéz respondentli a soucasné zachovat dostateCnou informacéni hodnotu jednotlivych
polozek.

Dalsim zdmérem bylo polozit obéma skupinam, jak studentlim, tak ptekladatelskym agenturam,
stejné nebo velmi podobné otazky. To umoznilo porovnat jejich odpovédi a zjistit miru shody ¢i rozdili,
a to zejména v Castech tykajicich se znalosti a vyuzivani konkrétnich nastroji CAT. Stejny postup byl
uplatnén také v zaveérecné Casti dotaznikii zaméfené na dovednosti prekladateli a vyuzivani nastroji
CAT v budoucnosti. Soucasti vyzkumu bylo rovnéz zjisténi, jak jedna skupina nahlizi na druhou.
U studentt byly polozeny otazky tykajici se jejich povédomi o piekladatelskych agenturach a tom, zda
agentury podle jejich nazoru pouzivaji nastroje CAT a z jakych divodu. U agentur se naopak dotaznik
zaméfil na Skoleni poskytovana novym spolupracovnikiim, pozadavky pii jejich ptijimani, moznosti
piistupu k licencim a také na nejéastéjsi chyby ¢i nedostatky, které u studentti a za¢inajicich prekladatelti
pozoruyji. Cilem této ¢asti bylo ziskat informace, které mohou byt piinosné pro studenty, vyucujici
1 samotné vzdélavaci programy. Otazky v dotazniku byly polozeny tak, aby umoznily ovéfit dvé hlavni

hypotézy vyzkumu.

Hypotéza 1: Studenti prekladatelskych oborii na ceskych univerzitach se béhem svého studia seznamuji

s nastroji CAT a ziskdvaji s nimi zakladni uzivatelskou zkusenost.

Tato hypotéza vychazela jako pfedpoklad z informaci ziskanych od vyucujicich jednotlivych
kateder a ustavi, kteti uvadeéli, Ze nastroje CAT jsou béznou soucasti vyuky prekladatelskych predméti
ptrekladatelskych obori, dotaznik byl distribuovan také mezi studenty filologickych obort, ktefi se
s prekladovymi technologiemi mohou setkat napiiklad v ramci volitelnych predmétd ¢i

ptrekladatelskych seminafti. Zatazeni filologickych studentti tak umoznilo ziskat SirSi pohled na Groven
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technologickych kompetenci napti¢ pfibuznymi obory a porovnat jejich zkuSenosti s ofekavanou
ptipravou studentt piekladatelstvi. Pfedpokladalo se tedy, Ze studenti maji moZnost s témito nastroji

pracovat jiz béhem studia a osvojovat si tak zdkladni technologické dovednosti.

Hypotéza 2: Prekladatelské agentury v Ceské republice bézné vyuzivaji nastroje CAT jako soucdst své

kazdodenni praxe.

Tato hypotéza vychazela z informaci dostupnych na webovych strankach piekladatelskych
agentur, které Casto uvadeji, ze pracuji s uritou sadou nastroji CAT. Predpokladalo se proto, Ze

vyuzivani téchto technologii je v praxi standardem.

Hlavni cil vyzkumu: Zjistit, zda studenti pracuji s podobnymi nebo stejnymi nastroji CAT, jaké
vyuzivaji prekladatelske agentury, a zda je tak rozvoj jejich technologické kompetence v souladu

s pozadavky trhu.

Za predpokladu, ze se ob¢€ hypotézy potvrdi, je tento cil zasadni pro posouzeni toho, zda
univerzitni vyuka odpovida aktudlnim pottebam ptekladatelské profese. Pokud se studenti béhem studia
seznamuji s nastroji, které odpovidaji praxi v oboru, mize to vyrazné piispét k jejich lepsi ptiprave na

profesni uplatnéni a zvysit jejich konkurenceschopnost na trhu prace.
3.3 Zpiisob vyhodnoceni dat

Data ziskana z dotaznikil byla automaticky zaznamenavana prostifednictvim platformy Google Forms
a odpovédi se soucasné ukladaly do navazané tabulky v Google Sheets. Tento postup umoznil okamzité
zobrazeni zakladnich statistickych vystuptl, pfedev§im kola¢ovych a sloupcovych graft, které Google
Forms standardné generuje u uzavienych otazek. Pro analytickou praci s odpovéd’'mi na oteviené otazky
byla vyuzita tabulka v Google Sheets, ktera umoznila jednotlivé odpovédi prehledné prochazet a dale
$ nimi pracovat.

V prvni ¢asti obou dotaznikl byla zjistovana zakladni charakteristika respondentt, tedy
studentt piekladatelskych a filologickych oborti a prekladatelskych agentur. Stfedni cast vyzkumu se
zamgéfila na nastroje CAT, Groven znalosti studentl a oCekévani agentur. Posledni ¢ast vyzkumu se
vénovala prekladatelské profesi a budoucimu vyuziti nastroji CAT. Tato cast obsahovala pfevazné
oteviené otazky, jejichz cilem bylo ziskat co nejkonkrétnéjsi postoje a predstavy obou skupin. Vysledky
jsou prezentovany nejen prostiednictvi grafli, ale i tabulek a slovnich komentaiti, které pomahaji
prezentovat konkrétni odpovédi respondentil pro lepsi pochopeni a zjisténi nazoru.

Pro prezentaci vysledkt jsou pfevazné vyuzity kolaCové a vertikalni sloupcové grafy vytvorené
automaticky v Google Forms, coz umoznilo rychle identifikovat nejcastéj$i odpoveédi a frekvencni
zastoupeni jednotlivych kategorii. V nékterych ptipadech jsou odpovéedi studenti déle rozliSeny podle
oborti (pfekladatelskych a filologickych), nebot primarn€¢ zkoumanou skupinou byli studenti

piekladatelstvi, u nichz je vyssi pravdépodobnost kontaktu s nastroji CAT. Nicméné i studenti
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filologickych oborti se béhem studia mohou seznamit s prekladem a nastroji CAT, zejména pokud jejich
studijni program zahrnuje specializaci na pteklad, jako tomu je naptiklad u programu Polskd/Ruska
filologie se specializaci — Polstina/Rustina pro preklad (NMgr.) na Ostravské univerzité. U otevienych
otazek, kde platforma grafy nevytvaii, byly vSechny odpovéedi individualné prochazeny. Nasledné byly
kvalitativné rozttidény a kvantifikovany podle vyskytu nejcastéjsich témat ¢i opakujicich se formulaci.
Tento postup umoznil nejen identifikovat dominantni tendence v odpovédich, ale také zachytit
specifické postiehy jednotlivych respondentt, které slouzi k doplnéni a interpretaci kvantitativnich dat.
V nékterych piipadech jsou konkrétni odpovédi prezentovany piimo v textu nebo prostiednictvim

tabulek, coZ napomaha k lep§imu porozuméni souvislostem a kontextu ziskanych informaci.
3.4 Ucastnici vyzkumu

Tato kapitola predstavuje ucastniky obou realizovanych vyzkumu. Cilem je poskytnout ptehled
o zékladnich charakteristikach respondentt, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, a to jak v piipadé

studentl ptekladatelskych a filologickych obori, tak piekladatelskych agentur.
3.4.1  Studenti

Vyzkumu se zacastnilo celkem 126 studentt piekladatelskych a filologickych oborti. Respondenti byli
dotazovani na nékolik zakladnich demografickych a studijnich udaji, konkrétné pohlavi, veék,
univerzitu, nazev studijniho oboru, jazykovou kombinaci a fazi studia, ve které se nachazeji. U otazek
tykajicich se véku a pohlavi byla respondentim nabidnuta i moznost ,, nechci odpovidat .

Z hlediska pohlavi tvofily vétSinu respondentt Zeny (80,2 %), muzi se podileli 16,7 % a 2,4 %

uvedla jinou moZznost. Jeden respondent (0,8 %) se rozhodl neuvést své pohlavi (viz Graf 1).

@ nechci odpovidat
® Zena
muz

@ jine

Graf 1 — Pohlavi studentit (n = 126)

Co se tyc¢e véku, nejvice respondentd spadalo do kategorie 18-24 let (72,2 %), poté nasledovala
kategorie 25-34 let (26,2 %) (viz Graf 2). S vékem souvisi také faze studia, pfiCemz vétSina
respondentd byla v dobé vyzkumu zapsana na bakalafském stupni (54,8 %) a na magisterském stupni

(28,6 %) (viz Graf 3).
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@ nechci odpovidat

@ méné nez 18 let
18-24 let

©® 25-34 let

@ 35-44 let

@ vice nez 45 let

Graf 2 — Veék studentit (n = 126)

@ bakalaiské studium
@ magisterské studium
doktorské studium

@ absolvent/ka bakalafského studia
(aktualné nestuduji nMgr. ani Ph.D.)

@ absolvent/ka magisterského studia
(aktudlné nestuduji Ph.D.)

@ zbsolvent/ka doktorského studia
@ nedostudovano

Graf 3 — Studium (n = 126)

Nejvice respondentl studovalo na Univerzité Palackého v Olomouci (73 %) a na Karlové
univerzit¢ v Praze (19 %). Ostatni univerzity, jako JihoCeska univerzita, Ostravska univerzita,
Univerzita Hradec Kralové, Masarykova univerzita, Univerzita Pardubice ¢i Zapadoceska univerzita
v Plzni, byly zastoupeny mens$im poctem studentti, v nékterych ptipadech pouze jednotlivci.

Co se tyce typu studovanych oborii a jazykovych kombinaci, skala je velmi pestra. Studenti
uvedli Siroké spektrum obori zamétenych nejen na prekladatelstvi a tlumoceni, ale také na filologii,
lingvistiku ¢i mezikulturni komunikaci. Nazvy jednotlivych obort se navic ¢asto lisi podle univerzity
a v nekterych ptipadech také podle typu studia, tedy zda jde o bakalafsky, nebo navazujici magistersky
program. Ng¢které univerzity nabizeji studium pfimo v programech s nazvem ,, Prekladatelstvi
a tlumocnictvi “, zatimco jiné pouzivaji oznaceni jako ,, Anglictina se zamérenim na komunitni tlumoceni
preklad“, , Mezikulturni komunikace: pieklad a tlumoceni* nebo ,, Spanélska filologie . Soudé podle
nazvi zcelkového poctu 126 respondentti studovalo 71 studentli obor pifimo zaméfeny na
piekladatelstvi, 47 studentl filologii nebo alespon jeden filologicky obor v ramci svého studia a 8
studenttl jiné jazykové zamétfené obory, naptiklad ,, Aredlova studia, konkrétné Bavorska studia “.

Mezi nejcastéji studované jazyky patii anglictina (52,4 %), némcéina (31,7 %), Spanélstina
(17,5 %) a francouzstina (14,3 %), coz ukazuje, ze o anglictinu je nejvetsi zajem. Mnoho respondent
vSak uvedlo, Ze studuji dva nebo vice jazykl souCasné, pficemz mezi dal§imi jazyky se objevily
napiiklad ukrajinstina (7,9 %), italstina (6,3 %), rustina (5,6 %), polstina (4,8 %), japonstina (2,4 %),

portugalstina (1,6 %), nizozemstina (0,8 %) ¢i ¢inStina (0,8 %).
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3.4.2 Agentury

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 14 piekladatelskych agentur. V ramci dotazniku bylo
mozné zjistit, jakou pozici zastavala osoba, kterd za danou agenturu vyplnovala. Zastoupeny byly rizné
pracovni pozice, napiiklad ,, head of vendor management“, , project manager*“, ,,vendor specialist ",
Jjednatel“, ,,majitel “, , projektovy koordinator *, , prekladatel “, ,, interni prekladatel a korektor * nebo
,,projektovy manazer a prekladatel .

V prvni ¢asti byly agentury dotazovany na typy sluZeb, které nabizeji. Respondenti méli na
vybér z nékolika pfedem nabizenych moznosti a zarovenn mohli vyuzit volbu ,,jiné“ a doplnit dalsi
sluzby. Vétsina agentur uvedla, Ze poskytuje pieklady, korektury, lokalizace a tltumoceni. Nékteré z nich
dale doplnily, ze nabizeji také ,, vyuku jazyki “. Jedna z agentur uvedla navic i specializované sluzby
. MTPE*" transkreace a kontroly kvality (QA) “.

Na otazku orientovanou na odborné zaméreni prekladi byly odpovédi pomérné rozmanité.
Byly zminény oblasti jako pravo, technika, medicina, patentové preklady, ekonomika, automobilovy
pramysl, soudni pteklady, farmacie ¢i marketing. Jedna z agentur konkrétné napsala, ze ,, pokryvd siroké
spektrum oborii a specializaci, véetné umeni, humanitnich a prirodnich véd, stavebnictvi, ekonomiky,
techniky, prava ci informacnich technologii “.

Dalsi otazkou bylo zjistovano, zda jsou agentury ¢leny profesni organizace ACTA. Vice nez

polovina respondentti (57,1 %), tedy 8 agentur, uvedla, Ze ¢leny této organizace jsou (viz Graf 4).

® ano
® ne

Graf 4 — Clenové profesni organizace ACTA (n = 14)

3.5 Nastroje CAT

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, jednou z kli¢ovych kompetenci profesionalnich prekladateltl je
schopnost efektivné ovladat moderni technologie. Tato ¢ast vyzkumu se proto zaméfuje na oblast
je predpoklad, ze studenti béhem studia ziskavaji znalosti o téchto nastrojich a seznamuji se

s konkrétnimi softwary, které nasledn€ vyuzivaji i pfekladatelské agentury v praxi.

2! Machine Translation Post-Editing, Cesky posteditace strojového piekladu
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3.5.1 Studenti

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu odpovédi respondentli tykajicich se znalosti o nastrojich CAT
a jejich funkcich, a to zejména ve vztahu k pozadavkliim a praxi piekladatelskych agentur.

Na uvod byli respondenti dotazani, zda jiZ nékdy slySeli o nastrojich CAT. Pro vyhodnoceni
této otazky byl zohlednén typ studovaného oboru, tedy zda se jedna o studenty piekladatelstvi, filologie,
nebo jin¢ho jazykoveé zaméfeného studia. Pfedpokladalo se, ze studenti piekladatelstvi na tuto otazku
jednoznaéné odpovi ,,ano”, zatimco u studenti filologickych oborti nebyl tento pfedpoklad tak
jednoznaény. Pozitivnim zjisténim je, Ze témet vSichni respondenti (konkrétné 70 osob), kteii uvedli, ze
studuji nebo studovali obor piekladatelstvi na bakalarské ¢i magisterské urovni, odpovédeli kladné.
Pouze jeden respondent uvedl odpoved ,,ne”, pficemz doplnil, Ze je studentem prvniho ro¢niku
bakalaiského studia. Lze tedy predpokladat, Ze s t€émito nastroji bude teprve seznamen v prubéhu
dalsiho studia. Nasledujici graf znazoriiuje rozlozeni vSech odpovedi ziskanych od 126 respondentil

v ramci vyzkumu (viz Graf 5).

® ano
® ne

nevim

Graf 5 — Povédomi studentit o nastrojich CAT (n = 126)

U studentid filologie uz vysledky nebyly tak jednoznacné. Z celkového poctu 47 studentl
filologie uvedlo 26, Ze o nastrojich CAT jiz slyseli, 18 odpovédélo ,,ne“ a 3 zvolili moznost ,, nevim *“.
Tato zjiSténi naznacuji, Ze povédomi o nastrojich CAT mezi studenti filologie je vyrazné niz$i nez
u studentil prekladatelstvi, coz pravdépodobné souvisi s odliSnou naplni studijnich programil a mensim
darazem na praktickou stranku piekladu.

Dalsi otazka se zaméfila na znalost konkrétnich nastroji CAT mezi respondenty. V této
otazce bylo mozné vybrat vice odpovédi soucasné. Z vysledki vyplyva, Ze mezi nejznaméjsi nastroje
CAT patti Phrase, MemoQ, SDL/RWS Trados Studio a Wordfast (viz Graf 6). Pouze 9 respondentt
uvedlo, Ze znaji pouze jeden nastroj CAT, zatimco vétSina respondentii (74) uvedla vice nastroji
najednou. Odpoveéd ,,Zadné* zvolilo celkem 40 respondentil, pricemz ve 28 piipadech se jednalo
o studenty filologie, v 7 pfipadech o studenty ptekladatelstvi a v 5 pfipadech o studenty jinych jazykové

orientovanych programu.
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zadné

Across

MateCat

MemoQ
Memsource/Phrase
Omega T
SDL/RWS Trados Studio
Smartcat

STAR Transit
Wordbee
WordFast

Transit

SubtitleEdit

Phrase

40 (31,7 %)

7(5,6 %)
10 (7,9 %)
58 (46 %)

63 (50 %)

16 (12,7 %)
56 (44,4 %)
15 (11,9 %)

3(2,4 %)

14 (11,1 %)
37 (29,4 %)
1(0,8 %)

1(0,8 %)

1(0,8 %)

Graf 6 — Znalost konkrétnich nastrojit CAT mezi studenty (n = 126)

Je rovnéz patrné, ze u této otazky, ktera byla jiz specifikovanéjsi nez predchozi zjistovani
povédomi o nastrojich CAT, byla moznost ,,Zddné nastroje CAT neznam* zvolena celkem 40krat,
zatimco v prechozi otazce pouze 22 respondentti uvedlo, Ze o nastrojich CAT neslyselo. To lze vysvétlit
tak, ze maji respondenti povédomi obecné o existenci softwaru pro piekladové paméti a o existenci
nastroji CAT, ale o konkrétnich systémech zatim neslyseli. Je vSak zaroven dulezité upozornit, ze
znalost nastroje neznamend automaticky praktickou schopnost jej ovladat.

Vyzkum se zaméfil na vzdélani respondentil v oblasti nastroji CAT a zjistoval, zda v ramci
svého vysokoskolského studia absolvovali kurz zaméfeny na pocitacem podporovany preklad.
Odpovédi nebyly zcela jednoznacné, protoze se lisily podle typu a zaméteni studovaného oboru. Celkem
54 % respondentti uvedlo, ze takovy kurz absolvovali, 40,5 % odpovédélo ,, ne “a 5,6 % si nebylo jistych
(viz Graf' 7).

® ano
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@ nevim

Graf 7 — Vyuka nastrojii CAT v ramci vysokoskolského studia respondentii (n = 126)

Vramci jednotlivych obortt lze pozorovat rozdily. Z celkového poctu 71 studentl
prekladatelstvi odpovédélo 58 respondentti kladné, zatimco 13 uvedlo, ze kurz zaméfeny na nastroje
CAT neabsolvovalo. Tito respondenti byli jak z bakalarského, tak i z navazujiciho magisterského
programu. U studentd filologie (celkem 47) ptevladala odpovéd’ ,,ne” (32 respondentll), zatimco 8

respondentt uvedlo ,,ano “a 7 zvolilo moznost ,, nevim ““. U studentli jinych oborti se odpovéedi rozdélily
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v poméru 2 (,,ano “) ku 6 (,,ne ). Na zakladé¢ téchto vysledkl 1ze konstatovat, Ze skupina studentt, ktera
uvedla odpoveéd ,,ano”, je tvofena prevazné studenty piekladatelskych obort, coz potvrzuje, Ze
univerzity poskytuji v rdmeci téchto programd, jak bakalatskych, tak magisterskych, pfedméty ¢i kurzy
zaméfené na vyuku technologii. Jeden z doplitujicich komentafii respondentti naznacil, Ze i pies
absolvovani nékolika kurzi zamétenych na CAT nemusi byt studenti jejich aktivnimi uzivateli, ptipadné
mohou tyto nastroje vnimat jako zatéz: ,, Nikde ta otazka nepadla a mozna neni relevantni — ale osobné
ani po absolvovani 3 predmeétii zamerenych na CAT nejsem jejich uZivatelem a prdce s nimi mé spise
obtézuje a zdrzuje, nerada se hadam se strojem. TakzZe i pres znalosti a dovednosti je mimo dané
seminare prakticky nevyuzivam. “ Tento postoj ukazuje, Ze samotna znalost nastroji CAT automaticky
neznamena jejich pfijeti ani pravidelné vyuzivani.

Na uvedenou otazku navazovala dalsi, jejimz cilem bylo zjistit, s jakymi konkrétnimi nastroji
CAT respondenti v ramci vyuky pracovali (viz Graf 8) a jaké byly podminky pro ukonéeni kurzu.
Nejcastéji zminovanymi nastroji byly Phrase, MemoQ, SDL/RWS Trados Studio a Wordfast, které
predstavuji nejrozSifenéjsi softwarova feSeni vyuzivana pii vyuce piekladu. Vysledky této otazky
zaroven jsou podobné s odpovéd'mi na diivejsi dotaz tykajici se povédomi o jednotlivych nastrojich,

nebot’ prave tyto Ctyfi programy byly studenty nejcastéji oznacovany jako nejzndmé;jsi.

s Zadnymi 13 (16,3 %)
Across—0 (0 %)
MateCat{—0 (0 %)
MemoQ 36 (45 %)
Memsource/Phrase 46 (57,5 %)
Omega T 2 (2,5 %)
SDL/RWS Trados Studio 34 (42,5 %)
Smartcat 3(3,8 %)
STAR Transit[—0 (0 %)
Wordbee 3 (3,8 %)
WordFast 30 (37,5 %)
Nejednalo se o seminar vyhr... 1(1,3 %)
Transit 1(1,3 %)
V daném predmétu jsme s n... 11,3 %)
0 10 20 30 40 50

Graf 8 — Vyuzivané nastroje CAT v ramci kurzii vysokoskolské vyuky (n = 126)
Podminky pro uspésné ukoncéeni kurzii zameéfenych na praci s nastroji CAT byly podle odpovédi
respondentd pomérné riznorodé. Zahrnovaly jak praktické ukoly a samotné projekty, tak teoretické
zkousky ¢i ziskani certifikatu. Nékteti studenti také uvadéli tymové prace nebo povinnost pravidelné

ucasti na vyuce. Nékteré vybrané odpovédi respondentil jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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Nepamatuji se.

Zapocet za pravidelnou dochazku

Vypracovani a odprezentovani statnicové otazky (predmét Informacni technologie)

Preklad cca 70 stran (ve Wordu) v CAT nastroji

Preklad katalogu v programu Trados

Ustni zkouska

Zpracovani teamového projektu v Phrase, rozdéleni prdce, odevzdani segmentil

Kumulativni hodnoceni CAT prekladii, zaveérecny skupinovy projekt

Certifikace Trados na urcité urovni

0. Zaverem prvniho kurzu je dokonceni projektu v programu MemoQ, druhy kurz je zakonceny

odevzdanim prelozené knizky, na které pracuji kolaborativné vsichni clenové kurzu.

11. Na germanistice dochdzka + odevzdani priibéznych prekladii. Na anglistice splnéni semindre
CATI a CAT2 za stejnych podminek jako na germanistice a ndsledné splnéni povinné
souhrnné ,,zkousky” CATZ, v ramci, které jsme ve skupiné cca 20 lidi museli
prelozit/lokalizovat publikaci vcetné grafickych uprav, takova hra na viastni prekladatelskou
agenturu (rozdéleni se na prekladatele, terminology, editory, grafiky, projektového manazera
atd).

12. Certifikace pro nejnovejsi verzi Trados Studia od agentury RWS (pro bakalarské studium na
Wvl. 1, pro magisterské, které ted’ studuji, na Ivl. 2)

Véasné plnéni a odevzdani ukolu (pokud jsme v ukolu meli chyby, tak jsme ho museli
dodatecné opravit), dochazka

13. Dochazka + vypracovani pravidelnych vkoli (=preklady pomoci Wordfast/MemoQ/Phrase)

14. Zadné (zkouska z jiné ¢dsti modulu)

(N [w N~

Tabulka 3 — Podminky pro ukonceni kurzii zamérenych na praci s nastroji CAT
Z dalsich vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze studenti vyuZzivaji nastroje CAT pfevazné
v ramci specializovanych kurzl zaméfenych na technologie piekladu. V ostatnich piedmétech c¢i
kurzech, ptipadné mimo vyuku jsou tyto ndstroje vyuzivany pies "4 respondentl. Na otazku
»VyuZivite / vyuzivali jste nastroje CAT i v jiném kurzu/piedmétu?“ odpovédélo 72,2 % respondentti
,,ne*, zatimco pouze 8,7 % uvedlo, Ze je vyuzivaji, konkrétné: ,, ano, pravidelné“ (viz Graf 9).
@ ano, pravidéiné

@ obdas
ne

Graf 9 — Vyuzivani nastrojit CAT mimo predméty/kurzy zamérené na vyuku technologii (n = 126)

Co se tyCe pozitivnéjsich odpovedi, tedy ,, obcas “ nebo ,, ano pravidelné“, tykaly se pifedevsim
studentl prekladatelstvi, u kterych odpoveéd ,,obcas‘ uvedlo 19 respondentd a ,,ano, pravidelné
8 respondenti. Mezi studenty filologickych obori byla moznost ,, 0bcas “ zvolena 2krat a variantu ,, ano,
pravidelne“ zvolil 1 respondent. U studentd jinych jazykove orientovanych obort ptipadla na kazdou

z moznosti jedna odpovéd.
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U respondentu, ktefi uvedli odpovédi ,, ano, pravidelné* nebo ,,0bcas “, bylo dale zjistovano,
pro jaké ucely nastroje CAT vyuzZivaji. Nejcastéji byly tyto nastroje pouzivany v ramci
prekladatelskych seminaiti nebo piekladatelské praxe. Dale byly jednotlivymi respondenty uvedeny
konkrétni predméty, jako naptiklad , teorie a metodika prekladu*, , literatura pro preklad”,
., neliterarni preklad “ ¢i ,, software localisation; prekladatelské kompetence: prekladat lépe a rychleji “.
V jednom piipadé respondent doplnil, Ze vyuzivani ndstroji CAT vychazelo z jeho vlastni iniciativy,
nikoliv z doporuceni vyucujiciho. Respondenti dale uvedli, ze béhem téchto predmétt pracovali
s nastroji Phrase, Wordfast, MemoQ, SDL/RWS Trados Studio, Smartcat a MateCat.

Se zjisténim, ze vétSina studentli nepracuje s nastroji CAT mimo cilené zamétené kurzy, souvisi
i vysledky otazky, zda si béhem studia vytvareji vlastni TM. Z odpovédi vyplynulo, Ze 69,5 % si

vlastni TM nevytvari, zatimco 30,5 % uvedlo opak, tedy Ze ano (viz Graf 10).

® ano
® ne

Graf 10 — Vytvareni prekladové paméti studenty behem studia (n = 126)

Tento vysledek poukazuje na skutecnost, ze prace s prekladovymi pamétmi je mezi studenty
stale spise mén¢ ¢asta. Do budoucna se tak jedna o jednu z oblasti, ve které je prostor pro vétsi motivaci
student k aktivnimu vytvafeni a vyuzivani prekladovych paméti jiz béhem studia, nebot’ tato dovednost

predstavuje dilezitou soucast pripravy na praxi profesionalniho prekladatele.
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3.5.2 Agentury

V této kapitole je provedena analyza zaméfena na to, zda piekladatelské agentury pouzivaji nastroje
CAT a pripadné jaké konkrétni nastroje vyuZzivaji a pro¢. Hned prvni otazkou byla potvrzena jedna
z vyzkumnych hypotéz, tedy ze prekladatelské agentury nastroje CAT skutecné pouzivaji, i kdyz

“«

ne zcela jednozna¢né. Celkem 13 agentur (92,9 %) uvedlo odpoveéd ,,ano“, zatimco pouze jedna

agentura (7,1 %) odpovédéla ,, ne“ (viz Graf 11).

® ano
®ne

nevim

)

Graf 11 — Vyuzivani nastrojit CAT v agenturach (n = 14)

Agentury dale doplnily, jaké funkce téchto nastroju povazuji za klicové z hlediska své prace
které zajiStuji konzistenci, efektivitu a kontrolu kvality prekladu. Nejcastéji byly zminovany
., Prekladova pamet* a ,, terminologicka databaze “, které umoznuji vyuzivani jiz existujicich prekladi
a udrzovani jednotné terminologie napfi¢ projekty. Respondenti rovnéz zduraznili vyznam funkeci, jako

¢

je ., kontrola kvality “, ,, automatické rozpozndvani opakovani “‘, moznost ,, vyuziti strojového prekladu *,
,,cloudové propojeni a nastroje pro ,,verifikaci a revizi prekladu*. Tyto funkce podle agentur
vyznamné prispivaji k efektivni tymové spolupraci, Gspofe ¢asu a zajisténi vysoké kvality vystupd.
Z odpovédi je zfejmé, ze agentury povazuji nastroje CAT za nepostradatelnou soucast své prace
aocenuji zejména jejich piinos v oblasti sjednoceni terminologie, kontroly kvality a optimalizace
prekladatelského procesu.

Dale byla otdzka zaméfena na konkrétni nastroje CAT, které agentury pii své ¢innosti
vyuzivaji. Respondenti mohli oznacit vice moznosti soucasné, jelikoz v praxi byva bézné pouzivani
vice néstroji podle typu projektu ¢i pozadavku klienta. Z vysledku vyplyva, Ze nejcastéji uvadénymi
nastroji byly SDL/RWS Trados Studio, MemoQ a Phrase. Nasledovaly pak nastroje jako Smartcat, STAR
Transit, Wordfast, MateCat a Wordbee (viz Graf 12).
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zadné

Across

MateCat

MemoQ
Memsource/Phrase
Omega T

0 (0 %)
5 (38,5 %)
2 (15,4 %)

SDL/RWS Trados Studio 9 (69,2 %)
Smartcat 3 (23,1 %)
STAR Transit 3 (23,1 %)

Wordbee

WordFast

Trados

Lokalise, XTM, Passolo, Tra...
XTM

2 (15,4 %)
3 (23,1 %)
1(7.7 %)
1(7.7 %)
1(7.7 %)

0 2 4 6 8 10

Graf 12 — Nejcasteji pouzivané nastroje CAT v agenturach (n = 14)

Z odpovédi vyplynulo, Ze nékteré agentury pouzivaji pouze jeden nastroj CAT, zatimco jiné
vyuzivaji vice nastroju zaroven. Jedna z agentur dokonce uvedla, Ze pracuje s vice nez deseti riznymi
nastroji, mezi nimiz jmenovala Across, MemoQ, Memsource/Phrase, SDL/RWS Trados Studio,
Smartcat, Lokalise, XTM, Passolo, Transit, Smartling, SmartCat a dalsi.

Dale byly agentury pozadany, aby uvedly, pro¢ vyuZivaji pravé tyto nastroje CAT.
V nasledujici tabulce jsou shrnuty informace o tom, které nastroje agentury pouzivaji a jaké dtvody

vedly k jejich vybéru (viz Tabulka 4).

Jaké nastroje agentura pouZiva Jaké divody vedly k jejich vybéru

Memsource/Phrase Jsme partnery Phrase.

Jsou to nastroje rozsirené i mezi prekladateli
MemoQ, SDL/RWS Trados Studio i klienty; jsou pomérné univerzalni a uzivatelsky
komfortni.

Across, MemoQ, Memsource/Phrase, SDL/RWS | Vyhovuji nam z hlediska uZivatelské privétivosti
Trados Studio, Smartcat, Lokalise, XTM, / prekladatelé se v danych CAT nastrojich
Passolo, Transit, Smartling, SmartCat aj orientuji / poptavka zakazniki.

Across, MemoQ, SDL/RWS Trados Studio,

STAR Transit Prace s nimi je jednoducha a efektivni.
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SDL/RWS Trados Studio

Velmi pokrocilé funkce

Across, MemoQ, Memsource/Phrase, SDL/RWS
Trados Studio, Wordbee, WordFast, XTM

Ridime se poZadavky klientit a tyto ndstroje jsou
nejvice vyuzivany pri zadavani projektii.

Memsource/Phrase

Cloud, komunikace se support teamem, tradice

MemoQ, SDL/RWS Trados Studio

Snadna orientace a prakticnost

SDL/RWS Trados Studio

Poskytuje terminologickou databdzi a je obecné
rozsireny mezi prekladateli.

Across, MateCat, Memo(Q, Memsource/Phrase,
SDL/RWS Trados Studio, Smartcat, STAR
Transit, Wordbee, WordFast

Zvyseni kvality, zrychleni prekladu
a zjednoduseni prdace

Across, MateCat, MemoQ, Memsource/Phrase,
SDL/RWS Trados Studio, Smartcat, STAR
Transit, WordFast

Prizpiisobujeme se potrebam klientit
a dodavatelil.

Tabulka 4 — Prehled pouzivanych nastrojiit CAT v agenturdach a diivody jejich vybéru

Z odpovédi agentur vyplyva, ze vyber konkrétnich nastroji CAT je ovlivnén predevsim jejich

rozsifenosti na trhu, uzivatelskou pfivétivosti a praktickymi funkcemi, které usnadnuji a urychluji praci.

Agentury rovnéz zdaraziuji prizpusobeni se pozadavkim klientd a dodavatelli, zachovani kvality

a konzistence prekladu a moznost efektivni spoluprace v cloudovém prostiedi. Dllezitou roli hraje také

tradice pouzivani osvédc¢enych nastroja a jejich technicka podpora.

3.6 Znalosti studentii a o¢ekavani agentur

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo také zjisténi miry znalosti a ocekavani respondentll vici druhé

skupiné. Studenti odpovidali na otazky zaméfené na vyuzivani a funkce nastroji CAT z pohledu

ptrekladatelskych agentur, zatimco samotné agentury reagovaly na otazky tykajici se jejich pozadavka

na uchazece o zaméstnani ¢i spolupraci a pripravenost studentl. Cilem této casti bylo ziskat poznatky

o vzajemném povédomi a ocekavani obou skupin, které mohou slouzit jako podklad pro budouci

vzdelavani i praxi.

47




3.6.1 Studenti

Studenti odpovidali na otazku zaméfenou na funkce nastroji CAT ve spojitosti s pi‘ekladatelskymi
agenturami, tedy na to, z jakého divodu si mysli, Ze agentury tyto nastroje vyuzivaji. Otazka byla
formulovana jako oteviena, a proto se v odpovédich objevila Siroka skala riznych divodt a pohleda.

Z odpovéedi studentti vyplyva, Ze disponuji Sirokou Skalou informaci o tom, pro¢ agentury
nastroje CAT vyuzivaji. Nejcastéji uvadéli, Ze hlavnim diivodem je zvyseni efektivity prace, tspora ¢asu
a finan¢nich nakladt. Studenti ¢asto odpovidali jednoduse ,, efektivita“ ¢i ,,pro efektivnéjsi praci*,
pfipadné podrobnéji ,, efektivita, rychlost, nizsi ndklady, presnost prekladu a dodrieni odborné
terminologie . Casto se také objevovaly odpovédi zdtrazitujici ptinos nastroji CAT ve smyslu ,, iispora
Casu, hlavné kdyz clovek prekldada néco, co se opakuje nebo se to jenom lehce obménuje . Vyznamnym
tématem v odpovédich byla také konzistence a jednotnost terminologie. Respondenti spravné
identifikovali funkce, jako jsou pfekladové paméti a terminologické databaze, které agenturam pomahaji
udrzovat jednotnou slovni zasobu. Studenti uvadé€li naptiklad ,,dobra organizace pri skupinovych
projektech, moznost terminologické databaze*, , prekladatelské agentury pouzivaji CAT nastroje,
protoze jim pomdahaji prekladat rychleji, presnéji a udrzovat stejna slova a vety v celém textu‘ nebo
,,zachovat konzistenci pri pouzivani vice prekladatelii . Z jejich odpovédi je patrné, Ze chapou klicovou
roli nastrojit CAT pfi zajisténi jednotnosti napiic¢ rozsahlymi ¢i dlouhodobymi projekty. Nekolik
studentll rovnéz uvedlo, ze néstroje CAT zlepsuji projektové fizeni a podporuji tymovou spolupraci.
Objevily se naptiklad odpovédi typu ,, urychleni prace, jednodussi management prace, lepsi prehlednost
a komunikace“ ¢i ,,preklad je pro ne snaze monitorovatelny a umoziuje spoluprdci vice prekladateli
bez ovlivnéni jednotnosti a kvality cilového textu . Tyto formulace ukazuji, ze mnozi studenti rozumi
nejen technickym, ale také organiza¢nim pfinosim nastroju CAT.

Dalsi otazky byly jiz vice konkrétni a zaméfovaly se na praktické zkuSenosti studentl
s prekladatelskymi agenturami vyuzivajicimi nastroje CAT. Cilem bylo zjistit, zda se studenti setkali
s pouZivanim nastroji piimo v praxi. VétSina respondent (65,9 %) uvedla, ze zadnou takovou
zkuSenost nema. Je vSak dualezité doplnit, ze mezi respondenty byli jak studenti filologickych obort,
kteti se nespecializuji na piekladatelstvi, tak studenti ptrekladatelstvi, ktefi doposud studuji, takze Ize
predpokladat, Ze se zatim prevazné soustiedi na své studium a nemaji jesté rozsahlejsi profesni praxi.
Presto témér Ctvrtina studenti odpovédéla ,,ano “ (24,6 %), coz predstavovalo 31 odpovédi (viz Graf
13). Tento vysledek ukazuje, Ze urCité procento studentd jiz zkuSenost s nastroji CAT v realném
pracovnim prostfedi ma, napfiklad diky brigdddm, praxim, spolupraci s agenturami, nebo jde jiz

o absolventy.
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® ano
® ne

nevim

65,9%

Graf 13 — ZkuSenost studentii s agenturou a nastroji CAT (n = 126)

Z blizsiho pohledu je obtizné urcit, zda se zkuSenosti tykaji predevsim studentli bakalarského,
magisterského ¢i doktorského studia, nebo jiz absolventu. Jak jiz bylo feceno, ze vSech 126 respondenti
uvedlo celkem 31 odpoveéd’ ,,ano “ a 12 odpoveéd ,, nevim . Co se tyce rozliseni podle oborti u odpovédi
,ano*, 28 odpovedi pochdzelo od studenti ¢i absolventii pfekladatelstvi, 1 od studenta filologie a 2 od
studentti jinych oborti. U odpovédi ,, nevim ““ se jednalo o 3 studenty prekladatelstvi, 8 studenti filologie
a 1 studenta jiného oboru. U studentti piekladatelstvi, kteti uvedli ,,ano “, bylo rozlozeni podle stupné
studia nasledujici: 13 studenti bakaldfského studia, 8 studentli magisterského, 3 doktorandi
a 4 absolventi, pfiCemz u absolventli §lo o 3 absolventy magisterského studia a 1 absolventa
bakalafského studia. Zaveérem je dilezité podotknout, Ze s pohledem na sloZeni skupiny respondenti
u odpovédi ,, ano “ ptevazuji studenti a absolventi prekladatelstvi.

Na tuto otazku navazovala doplityjici otazka, jejimz cilem bylo zjistit, s jakymi konkrétnimi
nastroji agentury podle zkuSenosti studentii pracuji. Studenti uvedli celkem pét nastroju, se kterymi
se vramci spoluprace s agenturami setkali: Phrase, SDL/RWS Trados Studio, MemoQ, Across

a Wordfast (viz Graf 14).

Across 1(3,3 %)

MateCat 0 (0 %)
MemoQ 8 (26,7 %)
Memsource/Phrase 21 (70 %)
Omega T
SDL/RWS Trados Studio
Smartcat
STAR Transit
Wordbee

WordFast

0 5 10 15 20 25

Graf 14 — ZkuSenost studentii s nastroji CAT v prekladatelskych agenturach (n = 126)
Pti bliz§im zkoumani jednotlivych odpovédi vyplyva, ze ve vétsineé piipadd (konkrétné slo
0 17 odpovedi) respondenti uvedli zkusenost pouze s jednim nastrojem. Nicméné ve 12 odpovédich
studenti zminili nastroje dva a v jednom pfipadé dokonce tfi riizné nastroje. Tento vysledek potvrzuje,

ze prekladatelské agentury mohou bézné pracovat s vice nez jednim nastrojem CAT. Pro studenty
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a budouci prekladatele je tak vyhodné osvojit si praci s riznymi typy nastrojd, aby zvysili svou

flexibilitu a konkurenceschopnost na trhu.
3.6.2  Agentury

Agentury odpovidaly na otdzky zamétené na jejich pozadavky na uchazece o zameéstnani ¢i spolupraci
a na piipravenost studentti. Nejdfive bylo cilem zjistit, zda agentury vyZaduji znalost prace s nastroji
CAT, tedy zda by méli studenti a absolventi filologickych ¢i ptekladatelskych oborti tyto néstroje
ovladavat jiz pii nastupu. Otazka ,,VyZadujete znalost prace s nastroji CAT od studentii/absolventii
prekladatelstvi a filologickych oborii, kdyz je zaméstnavate?” byla uzaviend a agentury vybiraly
z nékolika ptedem danych moznosti. Vysledky ukézaly, ze pfistupy agentur nejsou jednotné. Stejné
procento agentur (42,9 % v obou piipadech) uvedlo, ze uchaze¢i nemusi nastroje CAT umét ovladat,
protoze je mohou zaucit, nebo naopak, zZe by uchazec¢i méli umét pracovat alespoii se zakladnimi néstroji
nebo znat nékteré z nich. Jedna agentura (7,1 %) odpovédéla, ze znalost nastroji CAT je nutnou
podminkou, a dalsi jedna agentura (7,1 %) uvedla, ze s nastroji CAT viibec nepracuje, a tudiz jejich

znalost nevyzaduje (viz Graf 15).

@ Ano, musi znat a ovladat nastroje CAT,
42,9% se kterymi pracujeme v nasi agenture.

e
g

@ Spige ano, musi znat a ovladat alespori
nékteré nastroje CAT.
Spise ne, staci, kdyZz bude nastroje CAT
znat jen teoreticky.

@ Ne, praci s nastroji CAT holji naugime.

@ Nepracujeme s nastroji CAT.

42,9%

Graf 15 — Pozadavky agentur na znalost nastrojit CAT u uchazecii (n = 14)

Celkové lze tedy fici, Ze znalost nastroji CAT neni zcela jednozna¢nou podminkou pro ziskani
prace v prekladatelské agentute. Vysledky vSak zaroven ukazuji, ze pro studenty a zacinajici
ptekladatele pfedstavuje znalost téchto nastroji vyraznou vyhodu. Vzhledem k tomu, Ze drtiva vétSina
agentur, jejichz zastupce odpovédél v Setteni, s nastroji CAT pracuje, miZe jejich ovladani uchazectim
usnadnit adaptaci na pracovni proces a zvysit jejich Sance na uplatnéni.

Se znalosti néstrojii souvisela i otdzka, jejimz cilem bylo zjistit, zda si novi spolupracovnici
musi zajistit potfebny software sami, nebo zda jim agentury poskytuji pristup ke svym licencim.
Otazka byla formulovana nasledovné: ,, Poskytujete svym novym spolupracovnikum (prekladatel, revizni
pracovnik apod.) pristup k placenym verzim nastrojit CAT, nebo od nich ocekavate, Ze si software zajisti
sami? “ Respondenti méli na vybér z jedenacti pfedem definovanych moznosti a mohli zvolit vice

odpoveédi soucasné:
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Poskytujeme plny pristup k placenym licencim.

Madme sdilené licence pro vSechny spolupracovniky.

Poskytujeme pristup jen k vybranym nastrojum.

Umoznujeme pristup k licencim za symbolicky poplatek.

Nabizime moznost vyuziti firemnich licenci pri vétsich projektech.
Kombinujeme firemni licence a viastni nastroje spolupracovnikii.
Ocekavame, ze si spolupracovnici zajisti software sami.

Nabizime jen doporuceni ohledné softwaru, ale neposkytujeme licence.
Licenci hradime pouze internim spolupracovnikiim, ne externistiim.
Hradime licence novym spolupracovnikiim na zkusebni obdobi.
Jiné:

OO00O0O0OO0OOoO0ooOon

Analyza odpovédi ukdzala, zZe nejcastéji byla zvolena moznost ,, Poskytujeme pristup jen

k vybranym ndstrojum* a moznost ,, Ocekavame, Ze si spolupracovnici zajisti software sami*, coz
predstavuje dva protikladné pfistupy. Déle byly po dvou piipadech vybrany moznosti ,, Mdme sdilené
licence pro vsechny spolupracovniky*, , Nabizime moznost vyuziti firemnich licenci pri vétsich
projektech”, ,, Kombinujeme firemni licence a vilastni nastroje spolupracovnikii a ,, Licenci hradime
pouze internim spolupracovnikiim, ne externistim“. Po jedné odpovédi byly uvedeny varianty
., Poskytujeme plny pristup k placenym licencim* a ,,Nabizime jen doporuceni ohledné sofiwaru, ale
neposkytujeme licence . Respondenti rovnéz uvedli dopliujici specifika, naptiklad: ,, VyZadujeme
viastni licenci na nas hlavni CAT nastroj SDL Trados, zbyvajici zapujcujeme * nebo ,, U nékterych
nastroji licence poskytujeme *“ (viz Graf 16).

Poskytujeme plny pfistup k pla... 1(7,1 %)

Mame sdilené licence pro vsec... 2 (14,3 %)

Poskytujeme pristup jen k vybr... 3(21,4 %)
Umozfiujeme piistup k licencim...[—0 (0 %)

Nabizime mozZnost vyuZiti firem... 2 (14,3 %)

Kombinujeme firemni licence a... 2 (14,3 %)

Ocekavame, Ze si spolupracov... 3(21.4 %)
Nabizime jen doporuceni ohled... 1(7,1 %)

Licenci hradime pouze internim... 2 (14,3 %)

Hradime licence novym spolup...—0 (0 %)

VyZadujem vlastni licenci na na... 1(7,1 %)
U nékterych nastroj, licence p... 1(7,1 %)

Graf 16 — Pristup k placenym verzim nastrojit CAT ze strany agentur (n = 14)

Z vysledkt vyplyva, ze agentury uplatiiuji znaéné rozdilné pristupy k poskytovani licenci,
a nelze tedy jednoznacné stanovit, zda si novy spolupracovnici musi zajistit software samostatné, nebo
zda jim bude licence poskytnuta. V n€kterych piipadech byly identifikovany kombinace ptistupt.
Napriklad jedna agentura uvedla: ,, Poskytujeme pristup jen k vybranym nastrojiim, kombinujeme firemni
licence a viastni nastroje spolupracovnikii.* Tento pfistup naznacuje, Ze licence jsou poskytovany
pouze u vybranych ndstrojli, zatimco ostatni prace jsou realizovany s vyuzitim vlastniho softwaru
spolupracovnikt. Dalsi dvé agentury rovnéz uvedly kombinaci vice pfistupl: ,, Ocekavame, Ze si

spolupracovnici zajisti software sami; Licenci hradime pouze internim spolupracovnikiim, ne
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externistum “ a v dalSim ptipadé: ,, Poskytujeme pristup jen k vybranym nastrojiim, Nabizime moznost
vyuziti firemnich licenci pri vetsich projektech; U nékterych ndstroju, licence poskytujeme. *

Dalsi byla otazka zaméfena se zaméfovala na to, zda agentury poskytuji Skoleni na nastroje
CAT novym zameéstatnancim a externim spolupracovnikiim. Vysledky byly pievazné pozitivni,
nebot’ 71,4 %, tedy deset agentur, Skoleni poskytuje, zatimco 28,6 %, tedy Ctyfi agentury, odpovédélo
negativng (viz Graf 17).

® ano
® ne

Graf 17 — Poskytovani skoleni na nastroje CAT (n = 14)

Nekteré agentury doplnily své odpovedi komentafem. Uvadély naptiklad, ze Skoleni probiha na
zaklad¢ pozadavku novych zaméstnanct ¢i externich pracovnikii, pfipadné ze je realizovano online
formou. Jedna z agentur uvedla, Ze Skoleni poskytuje nejen nové piichozim, ale také stavajicim
pracovnikiim: ,, Nové prichozi radi zaskolime, stavajicim kazdorocné zasilame nase Skoleni na rizna
téemata. “ Dal$i komentar upozornil, Ze zaméstnanci maji k dispozici vyukové materialy a instruktazni
videa: ,,Maji k dispozici materialy, kde jsou uvedené zdikladni informace a odkazy na pokrocilejsi
vyukova videa. “ Jedna z agentur, které uvedly zapornou odpovéd’, doplnila, Ze vzhledem k Siroké
dostupnosti studijnich materiald, online tutoriald a diskusnich for je samostatné zaskoleni prekladatelt
dostatecné: ,, V minulosti tomu tak bylo, ale vzhledem k mnozstvi riiznych video tutorialu, diskuzi na
forech atd. (alespon v pripadé Tradosu) uz pro clovéka neni problém zvladnout zaklady svépomoci.

Nasledovala otazka zaméfena na chyby ¢i nedostatky, se kterymi se agentury setkavaji
u novych spolupracovniké pi#i pouZivani nastroji CAT. Otevieny charakter otdzky umoznil
respondentiim popsat konkrétni problematické oblasti, které se v praxi opakuji. Z odpovédi jednoznacné
vyplyva, Ze nejvetsim problémem je nedostateéna znalost funkei jednotlivych nastrojii a obecné slaba
technologicka ptipravenost. Jedna agentury upozornila na to, Ze novi spolupracovnici ¢asto nevedi, jak
s nastroji efektivné pracovat, objevovaly se odpovédi jako naptiklad ,, nedostatecnd znalost funkci *“ nebo
,,obecné neznalost, nedostatecna priprava origindlniho souboru. Projevily se také problémy
souvisejici s technickymi operacemi uvnitf nastrojii, uvadéno bylo naptiklad: ,,export cilovych
souborii“, ,, problémy pri tvorbé nové prekladatelské paméti“ i ,, nerozumi presné, jak funguje ukladanit
do TM*. Za vyznamny nedostatek agentura povazuje rovnéZ praci s kvalitou a kontrolnimi nastroji.

Jeden z respondent napiiklad uvadi, Ze novi spolupracovnici bojuji s ,, propojenim CAT ndastroje
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s XBench a praci s kontrolou kvality, kvalitne zpracovanym posteditingem MT vystupu®, jiny pak
zminuje ,, nedodrzeni terminologie nebo problémy s exportem, technické chyby . Objevila se také potiz
s vyuzivanim terminologickych databazi ¢i ptekladovych paméti: ,, nedostatecnd prace s TM, TB
a kontrolou kvality. “ Z odpovédi 1ze také vycist, ze nekteti novi spolupracovnici maji tendenci pouzivat
nastroje CAT 1 v pfipadech, kdy to neni vhodné. Jedna agentura naptiklad upozornila na to, ze
»InJaduzivaji nastroje CAT v pripadech, kdy prekliadany dokument neni dostatecné Ccitelny pro
automatickeé rozpoznani textu, anebo pokud formatovani originalu je prilis komplikovane. “ Kromé¢ toho
se ukazuje, Ze urcitou bariéru mohou ptedstavovat také obecnéjsi technické dovednosti, konkrétné:
. technické a IT dovednosti“. Nékolik agentur uvedlo moznosti ,, nedokazu odpovédet”, ,, nevim* Ci
,heviem “, tedy ze ze svoji pozice nedokazou nedostatky ¢i chyby posoudit. Nicméné nedostatky se
netykaji pouze novych spolupracovnikll. Velmi vystizn¢ situaci shrnuje jedna z agentur, podle niz
,,obecnée (u novych i zkusenych uzZivatelii) je problémem nedostatecnd kontrola segmentii v pripadé
procentualni shody riznych hodnot“. Celkové lze na zakladé ziskanych komentaia fici, ze kliCovymi
slabinami zac¢inajicich piekladateld jsou technické dovednosti, prace s pamétmi, terminologii, spravné
vyuzivani kontrolnich funkci a orientace v technickych procesech v ramci nastroji CAT. Témto
oblastem by proto méla byt v rdmci vysokoskolské pfipravy a profesniho rozvoje vénovana veétsi
pozornost.

Soucasti této sekce bylo také zhodnoceni urovné znalosti nastroji CAT u studentd
a absolventii ve srovnani s poZadavky agentur. Agentury opét vybiraly zpfedem nabizenych
moznosti. Vysledky nejsou pfilis vypovidajici, nebot’ polovina agentur (50 %) uvedla, Ze troven znalosti
studentli nedokaze posoudit. Z téch agentur, které uroven hodnotily, vSak ¢ast pristupovala k posouzeni
pomeérné kriticky. Celkem 14,3 % respondentt (2 odpovédi) uvedlo, Ze znalosti jsou vyrazné nizsi, nez
agentura oCekava, a stejny pocet respondentt, tedy 14,3 % (2 odpovédi), zvolil moznost, ze znalosti
odpovidaji pozadavklim agentury. Nejvyss§i mira kritiky se objevila u 21,4 % agentur, 3 odpovédi, které

uvedly, Ze znalosti jsou o néco nizsi, ale stale akceptovatelné (viz Graf 18).

@ Vyrazné vyssi, nez jsou nase
pozadavky.

@ Odpovida nasim poZadavkim.
O néco nizsi, ale akceptovatelné.

@ Neumime posoudit.

Graf 18 — Uroveit znalosti ndstrojit CAT u studentii/absolventii vs. pozadavky agentur (n = 14)
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Na predchozi otazku dale navazovalo zjisténi, zda agentury povaZuji piipravu studenti na
technologické poZzadavky prekladatelského trhu za dostate¢nou. Odpovédi agentur se vyrazné lisily,
nicméné z celkového souboru vyplyva spiSe kritictéjsi pohled na soucasné vysokoskolské vzdelavani
v této oblasti. Pfevazna cast odpovédi vyjadiovala skepsi, ¢i pifimo negativni stanovisko. Neékteré
agentury uvedly stru¢né zaporné hodnoceni typu ,,spiSe ne“ nebo , ne, chybi praktické zkusenosti,
studenti maji jen obecné povedomi ““. Tento postoj byl podpoten i dal§imi rozsahlej§imi komentéfi, podle
nichz studenti ¢asto nemaji zakladni povédomi o redlnych pracovnich postupech a agenturnim prostiedi.
Jedna z agentur naptiklad konstatovala, ze ,,absolventi nemaji ponéti, jak pracovat s MT vystupem
a pojem MT postediting jim nic nerika, stejné tak prace v CAT nastrojich . Dale upozornila, Ze studenti
., hemaji predstavu, jak probiha spoluprdce s agenturami a na co by se kromé prekladatelské teorie méli
pripravit” a ze ,,vyrazné také chybi oborové zameéreni. Opakované se objevovalo zejména téma
nedostatecné praxe: ,, ne, chybi prakticke zkusenosti s danymi nastroji “, ptipadné ,, praktické vyuziti IT,
praktické zkuSenosti s preklady . Nékteré odpovédi reflektovaly i potiebu orientace se v novych
technologiich, naptiklad: ,,v soucasnosti hlavné znalost prace s Al a psychicka podpora, aby CAT
nastroje vyuzivali.“ Dalsi agentura uvedla, ze ptipravu hodnoti , spise nedostatecné, ale zalezi na

‘

konkrétnim oboru, jelikoz samotné prekladatelstvi se od obecné filologie lisi“, ¢imz upozornila na
rozdilné zaméfeni jednotlivych studijnich programt a riznou Groven jejich propojeni s praxi. Zajimavy
pohled prinesla také nasledujici odpovéd: ,,Jako agentura vyhledivime zkuSené prekladatele,
s dostatecnou zkuSenosti s preklady. * Tato poznamka, spiSe nez kritiku univerzit, naznacuje specificky
ptristup dané agentury, totiz ze preferuje jiz zkuSené piekladatele. Na druhé strané se objevily také
pozitivnéjsi postoje. Neékteré agentury uvedly, ze pfiprava je dostatecna, tedy: ,,ano ““ nebo ,,ano, maji
dostatecné povedomi o programech®. Dal§i odpovédi uznavaly jistou uroven pfipravenosti, avSak
s vyhradami, naptiklad: ,, vcelku ano, chybi hloubka vyuky — pokrocilejsi znalosti a praxe“ ¢i ,, vétsina
ano, ale neni tomu tak vzdy “. Dva respondenti uvedli, ze uroven nedokazou posoudit: ,, nevim “ nebo

,,to presne neviem, ale dufam, zZe ano “.
3.7 Prekladatelska profese a vyuziti nastroji CAT v budoucnosti

Posledni vyzkumna cast byla pro obé skupiny respondenti shodna a zaméfovala se na vnimani
piekladatelské profese a vyuzivani nastroji CAT v budoucnosti. Respondentim byly polozeny tii
otazky: oteviena otazka ,Jaké dovednosti podle Vas budou prekladatelé/ky v budoucnu nejvice
potrebovat? “, dale uzaviena otazka , Domnivite se, zZe se budou ndstroje CAT vyuzZivat
i v budoucnosti?*“ a opét oteviena otazka ,, Uved'te prosim kratce ditvod svého ndazoru*. V dotazniku
urceném pro piekladatelské agentury byla tato cast rozsitena o dalsi otdzku zaméfenou na automatické
ptekladoveé nastroje: ,,Jaky dopad podle Vis budou mit automatické prekladové nastroje (strojovy

preklad, Al apod.) na budoucnost prekladatelské profese?
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3.7.1 Studenti

Na prvni otevienou otazku ,,Jaké dovednosti podle Vis budou piekladatelé/ky v budoucnu nejvice
potiebovat?“ respondenti poskytli celou fadu odpovédi. Z jejich vyjadieni vyplyva, ze budouci
prekladatelé budou muset disponovat Sirokym spektrem dovednosti, které zahrnuji nejen tradi¢ni
jazykové kompetence, ale i technologické a osobnostni predpoklady. Respondenti ¢asto zdaraziovali,
ze prekladatelska profese se bude muset piizpusobit rychlému rozvoji technologii, zejména umelé
inteligenci a prekladovym nastrojam.

Nejcastéji se objevovala potieba pocitaCové gramotnosti a prace s modernimi technologiemi.
Typickymi odpovéd’'mi byly vyroky jako: ,, Pocitacova gramotnost, spoluprace s CAT a Al nastroji “,
,,Schopnost pracovat s nastroji CAT a Al, flexibilita, rozsirovani obzorii* ¢i ,, Pracovat s programy,

Xt

protoze preklad z hlavy je prakticky, ztrata casu‘“. Tyto odpovédi naznacuji, ze studenti povazuji
technologickou kompetenci za kli¢ovou soucast budouci prekladatelské praxe.

V souvislosti s rozvojem strojového prekladu byla n€kolikrat zminéna také nutnost osvojit si
dovednosti posteditingu, tedy prace s textem po strojovém piekladu: , Schopnost kvalitné upravit
preklad provedeny pres stroje” a ,,Nebat se Al a MTPE®. Respondenti tak naznacuji, Ze role
piekladatele se do budoucna muze posouvat od samotné¢ho piekladu k revizi a upravé strojove
generovanych pieklada.

Daéle se Casto objevovala zminka o dtlezitosti tzv. soft skills, pfedevSsim osobni adaptability
a odolnosti. Respondenti uvadéli napiiklad: ,, Odolnost viici stresu, kreativni mysleni, schopnost resit
problémy, adaptovat se, ucit se.” Tyto vypovédi reflektuji potfebu pruzné reagovat na proménlivé
pracovni prostiedi a technologické zmény.

Rada respondenti pfipominala, e i pies technologicky pokrok zistavaji jazykové dovednosti
nezastupitelné. Jeden z nich uvedl: ,, Myslim, zZe jazykové dovednosti budou stale klicoveé, netusim ale,
na jaké urovni budou potreba.” Jiny pak zduraznil: ,, Znalost ustilenych frazi, aktudlniho jazyka,
Jjazykovych trendu, slozitéjsich jazykovych konstrukci, ale take téch jednoduchych.” Podobné dalsi
respondent poznamenal, Ze bude dulezité , cist mezi Fadky, tj. umét rozeznat ironii, nadsdazku,
emocionalitu atd . Tyto vyroky potvrzuji, Ze hluboké porozuméni jazyku a jeho kulturnimu kontextu
zustane i nadale oblasti, kde ma ¢lovek oproti stroji vyhodu.

Objevila se také témata spojena s profesni sebereflexi a uplatnitelnosti. Nekteti respondenti
realisticky pfiznavaji, ze prekladatelsky trh se promeéiuje a ze bude tieba vétsi schopnosti pfizplisobit
se: ,, To je tezka otdzka, Fekla bych, zZe se hlavné budou muset umét prosadit, protoze spousta lidi bude
pouzivat na své preklady Al. Mozna také bude muset spousta prekladatelii zménit svoji prdci z prekladu
na postediting. “ Dal$i uvedli, Zze bude potieba ,, umét se prodat (minimdlné pri pohovoru)“ nebo
dokonce ,, schopnost najit si jinou praci*.

Obavy z vyvoje umélé inteligence se odrazily i v této odpovédi: ,, Preklad si myslim dlouho

nevydrzi. Nejspis v soudnictvi a lékarstvi, ale s postupem Al to povolani pomalu vymizi.** Tento nézor
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ukazuje na vnimané ohroZeni tradi¢ni prekladatelské profese, zaroven ale naznacuje, ze specializované
oblasti jako pravni ¢i 1ékatsky preklad mohou zistat relativné stabilni.
Dalsi odpovédi se zamétovaly na informacni a kognitivni dovednosti, naptiklad ,, dohledavani

e

a overovani informaci* nebo ,,dobra pamet. Tyto schopnosti jsou povazovany za klicové pro praci
s rozsédhlymi texty a pro zajisténi presnosti ptekladu.

Zajimavy postieh se tykal i promény jazykového prosttedi: ,,Rychly vyvoj slangu hlavné
z internetu, pokud se bude preklad tykat popkultury, vyvoj jazyka plus dalsiho, jelikoz je vice lidi
bilingualnich. “ Respondenti tak vnimaji potiebu sledovat jazykové trendy a adaptovat se na dynamicky
vyvoj prirozeného jazyka, ktery bude mit vliv na kvalitu a ptirozenost prekladu.

Nékolik respondentti zminilo i schopnost sebevzdélavani, time management, piesnost
a peclivost. Jak uvedl jeden z nich: ,, Sebevzdélavani, time management, vynikajici znalost jazyka (nejen
toho ciziho), presnost a peclivost... “ Tyto vyroky naznacuji, Zze uspesny prekladatel budoucnosti bude
muset byt nejen technicky zdatny, ale také disciplinovany, systematicky a orientovany na kvalitu.

Celkove lIze shrnout, Ze respondenti vnimaji budouci piekladatelskou profesi jako vice
technologicky naro¢nou. Budouci ptekladatelé budou muset kombinovat vysokou Uroven jazykovych
a interkulturnich kompetenci s technologickou zdatnosti, flexibilitou a schopnosti celozivotniho uceni.
V prostiedi, kde uméld inteligence stale vice ovliviiuje ptekladovy proces, se tak uplatni predevsim ti,
kteti dokazou propojit lidskou kreativitu, kritické mysleni a praci s modernimi néstroji.

Na otazku ,, Domnivdte se, Ze se budou ndstroje CAT vyuZivat i v budoucnosti? “ odpovedélo
84,9 % respondentii kladn€, tedy Ze budoucnost téchto nastroji vnimaji pozitivné. Pouze jeden
respondent (0,8 %) uvedl odpovéd ,,ne” a 18 respondentt (14,3 %) zvolilo moznost ,, nevim* (viz

Graf 19).

® ano

®ne
nevim

Graf 19 — Nazory studentit na budouci vyuzivani CAT nastroju (n = 126)

Z odpovédi respondenti na otevienou otazku ,, Uved’te prosim krdtce ditvod svého ndzoru*
vyplyva, ze vétSina studentli povazuje nastroje CAT za duleZitou a do budoucna pretrvavajici soucast
piekladatelské praxe. Odpovédi dokladaji, Ze si respondenti uvédomuji hlavni vyhody téchto nastrojd,
zejména jejich schopnost zefektivnit a urychlit piekladatelsky proces. Typické jsou komentaie jako

o (¢

napt. ,,zrychluji praci prekladatelii™ i ,,zkracuji se deadliny, protoze je k dispozici mnoho nastroji,
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prekladatele neprekiladaji od nuly a casto v tymech, CAT nastroje zjednodusuji praci v tymu a zaruci
sjednoceni terminologie “.
Studenti rovnéz oceiiuji kvalitativni piinos nastrojii, zejména z hlediska konzistence

terminologie a TM, kterd umoznuje zachovat jednotnost stylu a zefektivnit praci: ,, Pri prekladu je

vvvvvv

v or6c

dokumentaci* nebo ,, Vyhodou je i ta prekladova pamet’™.

Siln¢ zastoupené je také téma technologického pokroku a konkurenceschopnosti. Podle
respondentll je vyuzivani nastroji CAT nezbytné, aby se piekladatel ptizpisobil dobé a obstal na trhu
prace: ,, Technologie se stale vyvijeji a myslim si, Ze pokud je prekladatel nevyuziva, tak neni
konkurenceschopny. “ Objevuje se rovnéz Sirsi pohled na proménu piekladatelského prostredi, které je
stale vice provazano s technologiemi a prekladatelskymi agenturami: ,, Kontakt s prekladatelskymi
agenturami* ¢i ,, Technologie se pouzivaji ke vSemu, takze si myslim, Ze je spis na miste otazka, jestli
bude klasicky prekladatel existovat i v budoucnu “.

Vyznamna Cast respondentl reflektuje propojovani nastroji CAT s umélou inteligenci (Al).
Mnozi predpokladaji, ze pravé tento trend povede k jejich dalSimu rozvoji: ,,Jelikoz v dnesni dobé se
rozviji umeéla inteligence, myslim si, Ze se tyto nastroje pomoci ni budou zlepsovat“ nebo ,,Do
neliterarniho prekladu bude ¢im dal vice vstupovat Al, nastroje CAT nabizi moznost jejiho zapojeni “.
Zaroven se ale objevuje i jista skepticnost vici uplné automatizaci prekladu. Nekteti respondenti
poukazuji na to, Ze systémy jako ChatGPT nebo DeepL zatim nedosahuji dostatecné kvality: ,, A1 jako
GPT nebo DeepL neprekladaji dost dobre, na to, aby hrozilo vyrazeni prekladatelii a CAT. *

Ojedinéle se objevil ndzor, Zze Al by mohla CAT nastroje v budoucnu nahradit. Tento postoj
vyjadiil jediny respondent, ktery na otazku, zda se budou nastroje CAT vyuzivat i v budoucnosti,
odpovedel ,,ne” a svlij postoj zduvodnil tim, Ze ,,rychlost vyvoje a vylepsovani strojovych prekladii
nahradi nutnost lidského faktoru v procesu prekladu u vétsiny textii (prevazné neuméleckych). Lidsky
faktor bude treba spise u korektury “.

Zajimavou skupinu tvoti také respondenti, kteti na predchozi otazku uvedli odpovéd’ ,, nevim “,
pficemz jejich komentate se soustiedi pfedevSim na nejistotu spojenou s vyvojem umélé inteligence.
Slo napiiklad o odpovédi jako:, Nevim, jestli v budoucnosti nenahradi CAT ndstroje uméld inteligence,
ale spi§ si myslim, Ze se do CAT ndstrojii zaintegruje AI"”, ,, Rekla bych, Ze zdlezi, jakym smérem se
budou ddale vyvijet ndastroje umélé inteligence “ nebo ,, Uméla inteligence a jeji ndastroje se rychle vyviji,
coz urcité bude mit velky viiv na prekladatelstvi .

V nékolika pripadech se objevuji i socidlné-ekonomicky a kulturné zamétené komentare, které
rozsifuji kontext odpovédi. Jeden respondent napiiklad reflektoval $ir$i spoleCenské souvislosti
technologického tlaku: ,, V kapitalismu musi byt vsechno rychle a ted’. Kvantita textii se bude jen zvySovat
a cas na vypracovani zkracovat.” Jiny zase vyjadfil postoj k historické nevratnosti technologického
vyvoje: ,, Uplné si neumim piedstavit, Ze bychom se vratili do dob pred CAT prekladem. Myslim si, e

jediné, jak by vyslo pouzivani CAT ndstrojii z mody, by bylo leda, Ze by bylo dostupné néco jesté lepsi.
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Souhrnné 1ze fici, Ze respondenti vnimaji CAT nastroje jako praktické, efektivni a technologicky
adaptabilni pomocniky, ktefi maji pro piekladatelskou praxi stile zasadni vyznam. Prevlada
ptesvédceni, ze jejich vyuzivani bude pokracovat i nadéle (napft. ,, Pokud nevymyslime néco lepsiho, tak
se budou pouzivat™) a ze predstavuji ptirozeny krok ve vyvoji piekladu smérem k vétsi efektivite,
konzistenci a propojeni s umélou inteligenci.

Z odpovédi je patrny technologicky optimismus doplnény realistickym odstupem, kdy si
respondenti uvédomuji vyhody digitalizace, ale zaroven reflektuji potfebu zachovat lidsky faktor
v piekladu. Nastroje CAT jsou tak vnimany jako nezbytna soucast moderni piekladatelské praxe, ktera
umoznuje adaptaci na rostouci pozadavky trhu, rychlost produkce textd a tlak na kvalitu a jednotnost

prekladu.
3.7.2  Agentury

Na tutéz otazku ,,Jaké dovednosti podle Vis budou prekladatelé v budoucnu nejvice potiebovat?“
odpovidaly také prekladatelské agentury. Z jejich vyjadieni vyplyva, Ze budouci prekladatelska profese
bude uzce propojena s technologickym vyvojem a automatizaci piekladatelskych procesi.

Agentury nejcastéji zdlraznovaly potfebu adaptability a schopnosti reagovat na nové
technologie a pracovni procesy. Neékteré znich uvadély odpovedi jako: ,,adaptabilita na nové
technologie a procesy* Ci ,,flexibilitu, ochotu ucit se s novymi ndstroji“. Vyznamna ¢ast odpovédi se
tykala technologickych dovednosti, zejména schopnosti pracovat s nastroji CAT a s Al. Typické
odpovédi byly napriklad: ,,prdace s nastroji CAT v kombinaci s Al; revizi“, ,,IT dovednosti, aktivni
vyuzivani CAT a Al, kritické mysleni a samoziejmé lingvistické znalosti* nebo ,,technologicke
dovednosti, zejména schopnost vyuzivat chytie nastroje umelé inteligence . Velmi Casto se opakovalo
téma posteditace a kontroly vystupd strojového prekladu. Agentury upozoriiovaly, ze prekladatelé
budou muset byt schopni efektivné revidovat texty vytvoiené automatickymi systémy, jak vyplyva
z odpoveédi: ,,spravné korigovat strojové preklady*, , schopnost analyzovat spravmost vystupu
strojového prekladu* Ci ,,schopnost upravovat vystupy z neuronovych prekladacu s diirazem na styl,
presnost a terminologii “. Nékteré agentury rovnéz upozornily na potebu prizplsobit se pozadavkiim
trhu a rozsifit svou profesni nabidku nad rdmec klasického prekladu. Jeden z respondent uvedl:
,,Schopnost prizpiisobit se poZadavkiim trhu (vice pracovat s MT vystupem a riznymi CAT nastroji, ne
se pouze zamérit na cca 3 zdkladni), predpokladame také potiebu nabizet komplexnéjsi sluzby (tedy
kromé prekladatelstvi i DTP* sluzby, copywriting apod.).“ Z ekonomického hlediska byla zminéna
i nutnost realistického pfistupu k odménovani prekladatelské prace v kontextu Al: ,, smiFit se s nizsimi
sazbami pri pouzivani Al.* Tento komentaf odrazi skutecnost, Ze rostouci vyuzivani automatickych
piekladovych nastroji mize ovlivnit vysSi sazeb a zménit charakter ptekladatelského trhu. Dalsi

z odpovédi poukazovala na mozny Gtlum tradi¢ni piekladatelské ¢innosti a nutnost specializace: ,, pokud

22 Deskop publishing, Gesky tvorba a iprava dokumenti pro tisk
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nebudou soudnimi prekladateli, tak je velkeé riziko, Ze prekladatelé budou hodné délat postediting nebo
se prekladatelské cinnosti jako takové veénovat nebudou. ““ Nakonec se v odpovédich objevila i zminka
o potiebé technické integrace nastroji a systému: ,,propojeni CAT ndstroju a ruznych plug-inii
nabizejicich strojové a Al preklady.

Celkoveé lze shrnout, ze prekladatelské agentury vnimaji budouci piekladatele predevsim jako
technicky orientované odborniky, ktefi musi kombinovat jazykové znalosti s technologickymi
a analytickymi dovednostmi. Klicové budou schopnosti adaptace, posteditace, prace s Al a také kritické
mysleni. Odpovédi naznacuji, Zze role prekladatele se bude dale posouvat smérem k revizi, kontrole
a dopliovani vystupt strojovych piekladu, pfipadné k poskytovani doplitkovych jazykovych sluzeb.

Na otazku, zda se agentury domnivaji, Ze budou i v budoucnu vyuzZivat nastroje CAT,
odpovédély vSechny agentury, které s témito nastroji aktualné pracuji, kladné (92,9 %). Pouze jedna
agentura (7,1 %) uvedla odpovéd’ ,,ne “, a to pravé ta, ktera v soucasnosti nastroje CAT nevyuziva (viz
Graf 20).

® ano
® ne

nevim

)

Graf 20 — Predpokladané vyuzivani nastrojit CAT v budoucnosti z pohledu agentur (n = 14)

Vsechny agentury, které v soucasnosti vyuzivaji nastroje CAT, se shodly, ze tyto technologie
budou i nadale nedilnou soucasti prekladatelské praxe. V odpovédich se opakované objevovaly divody
spojené s efektivitou, kvalitou, konkurenceschopnosti a také s technologickym pokrokem, ktery podle
agentur nelze zastavit. Jedna z agentur napiiklad uvedla, ze ,,technologicky postup nezastavime,
preklady ve Wordu jsou dead”, ¢imz poukazala na nevratnost prechodu k technologicky
podporovanému piekladu. Podobné jina agentura konstatovala, ze ,, je to klicovy nastroj pro nasi praci *
a ,,vzdy jsme si zakladali na pouzivani nejnovéjsich technologii, soucasti firemni politiky je, Ze tyto
ndstroje ndm umoziuji prekladat rychleji i kvalitnéji zarover . Castym argumentem byla také efektivita
a uspora Casu a nakladd: , Setfeni casu a ndkladii na preklad ze strany klientii” nebo
., konkurenceschopnost, rychlost, presnost*. Agentury povazuji nastroje CAT za standardni pracovni
prostiedi, které zajistuje kvalitu i jednotnost ptekladt: ,,CAT ndstroje zachovavaji jednotnost
prekladu®, ,, diky CAT ndstrojiim zajisti agentura vyuziti TM a TB* klienta napvic projekty* &i ,,CAT

nastroje obecné Setii praci a jsou v podstaté zdakladnim pracovnim prostiedim i pro AIl“. Dalsi

23 Terminologicka databaze
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argumenty poukazuji na vyznam piekladovych paméti a terminologickych databazi: ,, nastroje CAT
Sfunguji offline a poskytuji terminologickou databazi, coz znacné ulehcuje preklad odbornych a prevazné
pravnich textii* nebo ,,i pres vyuzivani strojovych a Al prekladii je vyuzivani prekladatelskych paméti
a slovnikii v ramci CAT nastrojii zdsadni z hlediska dodrzovani terminologie vyzadované klientem *.
Zaznél také nazor, ze pouzivani téchto nastrojli je podminkou konkurenceschopnosti ptekladatelt: ,, bez
CAT a Al nastrojii nebude prekladatel konkurenceschopny. Pouze jedind agentura uvedla odpovéd’
,,ne*, avSak bez bliz§iho odtivodnéni. Ostatni agentury se shoduji, Ze navrat k ptekladu bez podptirnych
nastrojii je nepravdépodobny a ze budouci vyvoj se spiSe zaméfi na propojeni nastroji CAT s Al
technologiemi. Jak uvedla jedna z agentur, ,, vétsina agentur je navykla na tento zpiisob, zmeny budou
pomalé, pokud vitbec budou “.

Celkove¢ lze shrnout, ze prekladatelské agentury vnimaji nastroje CAT jako nezbytnou soucast
moderni prekladatelské praxe, ktera ptinasi rychlost, pfesnost a konzistenci a zaroven predstavuje zaklad
pro dalsi rozvoj Al v piekladatelstvi.

Jak jiz bylo zminéno, agentury navic v zavérecné ¢asti zodpovidaly otazku ,,Jaky dopad podle
Vas budou mit automatické piekladové ndstroje (strojovy pieklad, Al apod.) na budoucnost
piekladatelské profese?“. Z odpovédi agentur vyplyva, Ze dopad téchto technologii je vniman jako
vyznamny a mnohostranny. Pfekladatelska profese se podle nich méni zejména v oblasti pracovnich
postuptl, pozadavkl na kvalifikaci a ekonomickych podminek. V mnoha ptipadech se profese posouva
smérem k posteditaci a kontrole strojové generovanych piekladd, coz potvrzuje komentai agentur:
., Profese prekladatele se promérniuje, pro mnohé Spickové prekladatele je problem délat praci revizora.
Obecné — v mnoha pripadech si klienti vystaci s Al, v jinych budou chtit posteditaci a poZadavkii na
klasickeé odborné preklady bude ubyvat. “ Nékteré agentury upozornily na pokles objemu zakazek a tlak
na nizsi sazby: ,, Dopady jsou uz znatelné, nizsi sazby, vétsi tlak na rychlejsi doruceni. Celkové snizeni
objemu zakazek o 20 % a,,dopad vyuzivani strojovych a Al prekladii je patrny jiz néjakou dobu
a spociva v zdasadnim poklesu poptavky po prekladatelskych sluzbach™. Soucasné byly zminény
1 pozitivni aspekty integrace automatickych nastroji, predevsim z hlediska efektivity a kvality prekladu:
,umozni prekladatelim prekladat rychleji a lépe, ovsem priméerné ¢i podpriumérné prekladatele
v mnohém nahradi” a , prekladatelé se proméni v editorialni experty, budou garantovat
terminologickou presnost, konzistenci apod. *.

Celkov¢ lze shrnout, ze podle agentur automatické prekladové nastroje nevedou k Gplnému
zaniku profese, ale méni jeji charakter. Budouci piekladatelé budou vice zameéfeni na kontrolu,
posteditaci, praci s CAT a Al nastroji, pri¢emz jejich role se posune smérem k jazykovym specialistim,

schopnym zajistit kvalitu, konzistenci a terminologickou piesnost pfi stale vy$§im tempu prace.
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3.8 Shrnuti vysledki a diskuse

Z provedeného dotaznikového Setfeni lze urcit zékladni profil respondentti obou vyzkumnych casti.
V prvni ¢asti, zaméfené na studenty, se jako typicky respondent ukazuje Zena ve véku 18 az 24 let
studujici na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. Jejim hlavnim studovanym jazykem je anglictina
a studuje piekladatelsky obor na tirovni bakalafského studia. Ve druhé ¢asti Setfeni, zaméteného na
piekladatelské agentury, predstavuje primérného respondenta agentura nabizejici Siroké spektrum
sluzeb, zejména preklady, korektury, tlumoceni a lokalizaci. Je ¢lenem profesni organizace ACTA
a nejcastéji za ni dotaznik vypliioval pracovnik na pozici projektového manazera.

Prvni hypotéza — ,, Studenti prekladatelskych oborit na ceskych univerzitach se behem svého
studia seznamuji s nastroji CAT a ziskavaji s nimi zakladni uzivatelskou zkuSenost” — vychazela
z predpokladu, Ze studenti ptekladatelstvi béhem svého studia ziskavaji znalosti o nastrojich CAT
a aktivné se seznamuji s jejich funkcemi. Tato hypotéza byla potvrzena. Pfedpokladalo se také, ze se
studenti setkavaji nejen s jednim, ale s vice softwary zaroven, coz by jim mélo usnadnit budouci
uplatnéni na prekladatelském trhu, kde je schopnost pracovat s riiznymi typy nastroji casto vyhodou.
Hlavnim zji$ténim je, ze vétSina ze 126 respondentli uvedla, Ze uz n€kdy slyseli o nastrojich CAT. Mezi
nejcasteji zminované, a tedy 1 nejznaméjsi nastroje patii Phrase, MemoQ, SDL/RWS Trados Studio
a Wordfast. Za vyznamny pozitivni aspekt lze povazovat také to, Ze témeéf vSichni studenti
prekladatelstvi (70 respondentt), s vyjimkou jediného, uvedli, Ze o nastrojich CAT alespon slyseli. To
skutecnost, Ze studenti maji moznost pracovat béhem vyuky pravé s nastroji Phrase, MemoQ, SDL/RWS
Trados Studio a Wordfast. Tyto nastroje se totiz soucasné objevily 1 v odpovédich ptekladatelskych
agentur, coz potvrzuje, Ze jde o softwary bézné€ pouzivané v praxi. Mezi nejcastéji vyuzivané nastroje
v agenturich v Ceské republice patfi predeviim SDL/RWS Trados Studio, MemoQ a Phrase,
nasledované nastroji Smartcat, STAR Transit, Wordfast, MateCat a Wordbee. Tim byla potvrzena druha
hypotéza — ,, Prekladatelské agentury v Ceské republice bézné vyuzivaji nastroje CAT jako soucdst své
kazdodenni praxe* —, ackoli jedna z 14 dotazanych agentur uvedla, ze s nastroji nepracuje. Soucasné
byl potvrzen i hlavni cil vyzkumu: Zjistit, zda studenti pracuji s podobnymi nebo stejnymi nastroji CAT,
Jjaké vyuzivaji prekladatelské agentury, a zda je tak rozvoj jejich technologické kompetence v souladu
s pozadavky trhu.

Negativnim zjisténim je, ze studenti vyuzivaji nastroje CAT pfevazné pouze v ramci predmétu
¢i kurzdi zaméfenych na vyuku technologii, které jsou soucasti jejich studia. S tim souvisi i skutecnost,
ze si vlastni piekladatelské paméti vytvareji predev§im béhem téchto vyukovych aktivit, nikoli v §ir§im
kontextu praktickych zkuSenosti. Tento trend muize Castecné vysvétlovat i nékteré nedostatky, které
zminuji prekladatelské agentury ve vztahu k novym spolupracovnikim. Agentury totiz napiiklad
uvadély, ze u student a Cerstvych absolvent ¢asto chybi praktické zkuSenosti s realnymi projekty,

schopnost prace s vystupy strojového piekladu, znalost prace s nastroji zalozenymi na umel¢ inteligenci
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nebo hlubsi praktické dovednosti pii pouzivani pokro¢ilych funkci nastroji CAT. Mezi obecnymi
nedostatky ¢i chybami u novych spolupracovniki uvedly napfiiklad nedostatecnou znalost funkeci,
problémy s exportem cilovych souborti, nepfipraveny nebo nespravné zpracovany originalni soubor,
nedostatecnou praci s ptekladovou paméti a nedodrzovani terminologie.

Byla zjisténa také shoda mezi obéma skupinami respondentti, pokud jde o to, které funkce
nastrojit CAT jsou povazovany za kli¢ové. Studenti odpovidali na otdzku, jaké funkce jsou podle jejich
nazoru zasadni pro praci v prekladatelskych agenturach, a jejich pfedstavy byly vyrazné blizké
odpovédim samotnych agentur. Studenti, kteti uvedli znalost nastrojit CAT nebo s nimi maji alespoi
zakladni zkuSenost, nejcastéji uvadéli zvyseni efektivity prace, nizsi naklady, vyssi piesnost piekladu,
usporu casu, piehledné&jsi organizaci pii tymovych projektech, praci s TM a TB, zajisténi konzistence
a jednotné terminologie nebo rychlejsi zpracovani opakujicich se ¢asti textu. Velmi podobné odpovédi
zaznély 1 od prekladatelskych agentur, které na otazku tykajici se kliCovych funkci nastroji CAT
uvadély zejména zvySeni efektivity, zajisténi konzistence prekladu, kontrolu kvality, praci s TM a TB,
usporu casu a podporu efektivni tymové spoluprace. Agentury dale zminovaly i technické a procesni
vyhody, naptiklad cloudové propojeni, nastroje pro revizi a verifikaci prekladu ¢i automatické
rozpoznavani opakovani. Tato vyrazna shoda naznacuje, ze studenti maji pomérné realistickou
predstavu o tom, jakym zptisobem jsou nastroje CAT v profesiondlni praxi vyuzivany. Na druhou stranu
vSak samy agentury uvedly, Ze u studentl Casto chybi hlubsi praktické zkusenosti, které jsou pro
efektivni praci s témi nastroji nezbytné. Zaroven je ale tfeba dodat, Ze n€které agentury svym novym
spolupracovnikiim poskytuji $koleni a znalost nastrojit CAT proto nepovazuji za striktni podminku, ale
spiSe za vyhodu, ktera mtize uchaze¢iim usnadnit zacatek spoluprace.

Co se tyce budoucnosti, ob¢ skupiny respondentli odpovidaly na stejnou otazku, zamétenou na
to, jaké dovednosti budou ptekladatelé v nasledujicich letech potfebovat. Studenti nejCastéji zminovali
schopnost pracovat s modernimi technologiemi, dovednost vyuzivat Al, flexibilitu, ochotu ucit se,
kreativni mysleni, jazykové dovednosti, praci s textem, dohledavani a ovéfovani informaci, ptesnost
a peclivost nebo schopnost prosadit se. V nejednom piipadé se objevila také obava, ze v budoucnu
budou prekladatelé potieba jen v oblastech, jako je soudnictvi a 1ékafstvi, zatimco v jinych oblastech je
muze nahradit Al. Nazory agentur se v fadé ohledt shodovaly. I agentury zduraznovaly flexibilitu, praci
s Al a kvalitni jazykové znalosti, ale zaroven doplnily i dal§i pozadované dovednosti, jako je schopnost
adaptovat se na nové technologie a pracovni postupy, kritické mysleni nebo uméni spravné korigovat
strojovy pieklad. Také mezi agenturami zaznéla obava o budoucnost prekladatelské profese. Jedna
z agentur uvedla, ze perspektivu vidi pfedev§im v soudnim prekladatelstvi, zatimco v ostatnich
oblastech muze byt budoucnost piekladateld nejista. S tématem budoucnosti souvisela i otazka tykajici
se dalsiho vyuzivani néstrojt CAT. U agentur se zjiStovalo, zda je planuji pouzivat i nadale. VSechny
agentury, které¢ uvedly, Ze s nastroji CAT pracuji v soucCasnosti, ocekavaji, ze je budou vyuzivat
i v budoucnu, a to kvili jiz zminénym vyhodam. Také mezi studenty ptrevladal nazor, Ze nastroje CAT

budou hrat dulezitou roli 1 v dal$ich letech.
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Omezeni vyzkumu a vyhled do budoucna

Jak jiz bylo v praci zminéno, je tfeba upozornit na nékolik omezeni realizovaného vyzkumu, ktera je
nutné zohlednit pfi interpretaci jeho vysledkil. PfedevS§im nelze ziskané informace povazovat za
vSeobecn¢ platné pro vSechny studenty piekladatelskych a filologickych oborti ani pro vSechny
prekladatelské agentury puisobici v Ceské republice. Vyzkumu se neziéastnili studenti ze viech ¢eskych
univerzit ani ze vSech piekladatelskych ¢i filologickych studijnich programil. Stejné tak se Setfeni
nezucastnily vSechny piekladatelské agentury pisobici na Ceském trhu. Vysledky proto odrazeji
zkuSenosti a nazory omezeného vzorku respondentll a je tieba je chapat spise jako piispévek k poznani
zkoumané oblasti, nikoli jako reprezentativni piehled celkového stavu Ceského vzdélavani
a prekladatelského trhu.

V casti zaméfené na studenty predstavovalo omezeni vyuziti platformy Google Forms pro
vyhodnoceni vysledkt. Tento nastroj umozinuje pouze zékladni praci s daty a neposkytuje moznosti pro
pokrocilejsi analyzu, naptiklad detailn€j$i zkoumani korelaci mezi jednotlivymi proménnymi.

V casti zaméfené na piekladatelské agentury by bylo mozné detailnéji analyzovat diivody, pro¢
jedna agentura nastroje CAT nevyuziva, a to prostfednictvim dopliujici otdzky v dotazniku. Dal§im
technickym omezenim bylo vyuziti automaticky generovanych grafii v prostfedi Google Forms, které
bylo sice mozné zpracovat v jiném programu, naptiklad v programu Microsoft Excel, nicméné realizace
tohoto zdmeéru nebyla vzhledem k Casovym a kapacitnim moznostem provedena. Toto omezeni vSak
nemeélo zasadni vliv na interpretaci ziskanych dat.

Do budoucna lze zaradit nekolik moznych smérti dal§iho badani. Vhodnym krokem by bylo
navazat na tento vyzkum rozsahlejSim Setfenim, které by zahrnovalo vétsi pocet univerzit
i prekladatelskych agentur, pfipadné by bylo mozné vyzkum rozsifit i mimo ¢esky kontext a porovnat
situaci na evropské urovni. V ramci ndvazného vyzkumu by bylo rovnéz mozné zkoumat blizsi korelace,
napfiiklad s pfesnosti na ro¢nik studia v ramci bakalarského a navazujiciho magisterského studia, a zjistit
tak, zda a jak se mira znalosti a vyuzivani nastroju CAT vyviji v pribéhu studia. Zajimavym smérem
dalstho vyzkumu by mohlo byt také systematické ziskavani zpétné vazby od absolventi
piekladatelskych a filologickych obort s ¢asovym odstupem po vstupu do praxe, coz by umoznilo

posoudit, nakolik jsou znalosti nastroji CAT skute¢né vyuzivany v dlouhodobém profesnim uplatnéni.
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Ptiloha €. 1 — Dotaznik pro studenty

Znalosti a dovednosti vysokoSkolskych studentli versus
pozadavky prekladatelskych agentur

(sekce 1)
Dobry den,

dékuji Vam za ucast na vyzkumu v ramci mé diplomové prace. Tato prace se zaméfuje na
zkoumani znalosti o nastrojich CAT a dovednosti v této oblasti mezi studenty a absolventy
piekladatelsky zamétenych a filologickych oborti na vybranych ¢eskych univerzitach, stejn€ jako na
pozadavky piekladatelskych agentur v Ceské republice.

Ucast na dotazniku je dobrovolna a mizZete jej kdykoliv piestat vypliiovat. Vase odpovédi
zlistanou anonymni a budou pouzity pouze pro potieby diplomové prace. Vyplnéni dotazniku zabere
ptiblizné 10 minut.

Dotaznikové Setfeni bude probihat do 31. 3. 2025.
V piipadé néjakého dotazu se miizete obratit na mij e-mail: sarka.helusova2@gmail.com

Moc Vam de¢kuji za Vasi ucast v dotaznikovém Setieni!
Bc. Sarka Helusova

(sekce 2)
Studium respondenta/ky

Jaké je Vase pohlavi?
o nechci odpovidat
o Zena
o muz
o jiné

Do které veékové kategorie pattite?
o nechci odpovidat

méné nez 18 let

18-24 let

25-34 let

35-44 let

vice nez 45 let

o O 0O O O

Na jaké univerzite / vysokeé skole studujete / jste studovali?
o Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

Masarykova univerzita

Ostravska univerzita

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Karlova

Univerzita Palackého v Olomouci

Jiné:

O O O O O O

Uved’te prosim nazev svého studijniho oboru.



Jaky je/byl Vas studovany jazyk?
zadny
anglictina
francouzstina
italStina
némcina
polstina
rustina
Span¢lstina
ukrajinstina
Jiné:

OOo0OOoOoOoood

Ktera z nasledujicich moznosti nejlépe popisuje Vasi aktuélni situaci, co se tyce studia?
bakalarské studium

magisterské studium

doktorské studium

absolvent/ka bakalatského studia (aktualn€ nestuduji NMgr. ani Ph.D.)
absolvent/ka magisterského studia (aktualné nestuduji Ph.D.)

absolvent/ka doktorského studia

nedostudovano

(0]

O O O 0 O O

Pokud jste absolvent/ka, v jakém roce jste ukoncili studium?

(sekce 3)

Znalosti o nastrojich CAT

Jednou z moznosti, jak zefektivnit praci béhem (zejména) neliterarniho prekladu, je vyuziti nastroji
CAT, tedy pocitatem podporovaného piekladu (bez ohledu na vyuziti strojového piekladu).

Slyseli jste nékdy uz o nastrojich CAT?

O ano
o ne
O nevim

Jaké nastroje CAT znate?
zadné

Across

MateCat

MemoQ
Memsource/Phrase
Omega T
SDL/RWS Trados Studio
Smartcat

STAR Transit
Wordbee
WordFast

Jiné:

OoOooOOoOoOoOoooooag

Mate / méli jste béhem studia pfedmeét/seminai/kurz specializovany na nastroje CAT a jejich vyuziti?
o ano
o ne
o nevim

ii



Pokud jste odpovédéli ,,ano®, s jakymi nastroji CAT pracujete / jste pracovali v kurzu?
s zadnymi

Across

MateCat

MemoQ
Memsource/Phrase
Omega T

SDL/RWS Trados Studio
Smartcat

STAR Transit

Wordbee

WordFast

Jiné:

OoO00OOoOoO0OoooOoooaa

Popiste prosim podminky ukonceni kurzu.
Napt. zapocet za pravidelnou dochazku, zkouska teoretickych znalosti, prakticky test nebo certifikace
pro urcity software

Vyuzivate / vyuzivali jste nastroje CAT i v jiném kurzu/ptredmétu?

Napt. kdyz jste méli zhotovit pieklad v ramci prekladatelského seminate, skupinového projektu apod.?
o ano, pravidelné
o obcas
o ne

Pokud jste odpovédéli ,,ano, pravidelne€* nebo ,,obcas*, uved’te prosim nazev
kurzu/predmétu/seminaie.

Pokud jste odpovédéli ,,ano, pravidelné* nebo ,,obcas*, s jakymi nastroji CAT jste ptekladali?
Across

MateCat

MemoQ
Memsource/Phrase
Omega T

SDL/RWS Trados Studio
Smartcat

STAR Transit

Wordbee

WordFast

Jiné:

OO00OO0OoO0Ooooon

Vytvafite si piekladovou pamét’ v nastroji CAT pro svou vlastni praci?
o ano
o ne

(sekce 4)
Znalosti o funkcich nastroju CAT
V prekladatelskych agenturach se ¢asto pracuje s nastroji CAT.

Z jakého divodu si myslite, ze prekladatelské agentury vyuZzivaji nastroje CAT?

il



Mate zkusenost s n&jakou prekladatelskou agenturou v CR, ktera pouZiva nastroje CAT?

O ano
o ne
o nevim

Pokud jste odpovedéli ,,ano®, tak s jakymi ndstroji CAT agentura pracuje?

Across

MateCat

MemoQ
Memsource/Phrase
Omega T
SDL/RWS Trados Studio
Smartcat

STAR Transit
Wordbee
WordFast

Jiné:

OO00O0OO0O0O0O0000O

(sekce 5)

Prekladatelska profese a vyuziti nastroji CAT v budoucnosti

Jaké dovednosti podle Vas budou piekladatelé/ky v budoucnu nejvice potiebovat?

(sekce 6)
Zavér

Prostor pro jakékoliv komentate ¢i pfipominky.

Vase odpovéed’ byla zaznamendna. Moc Vam dékuji za Vasi ucast v dotaznikovém Setireni!

v



Ptiloha €. 2 — Dotaznik pro agentury

Znalosti a dovednosti vysokoskolskych studentli versus
pozadavky prekladatelskych agentur

(sekce 1)
Dobry den,

dékuji Vam za ucast na vyzkumu v ramci mé diplomové prace. Tato prace se zaméfuje na
zkoumani znalosti o nastrojich CAT a dovednosti v této oblasti mezi studenty a absolventy
ptrekladatelsky zamétenych a filologickych oborti na vybranych ¢eskych univerzitach, stejn€ jako na
pozadavky piekladatelskych agentur v Ceské republice.

Ugast na dotazniku je dobrovolna a miiZete jej kdykoliv piestat vyplitovat. Vase odpovédi

zustanou anonymni a budou pouzity pouze pro potieby diplomové prace. Vyplnéni dotazniku zabere
ptiblizné 5 minut.

Dotaznikové Setfeni bude probihat do 26. 10. 2025.

V piipadé néjakého dotazu se miizete obratit na mij e-mail: sarka.helusova2@gmail.com

Moc Vam dekuji za Vasi ucast v dotaznikovém Setfeni!
Bc. Sarka Helusova

(sekce 2)
Zakladni informace o pirekladatelské agentuie

Prosim uved'te nazev Vasi prekladatelské agentury nebo napiste ,,nechci uvadeét®.

Jake typy sluzeb VaSe agentura nabizi?
O korektury
O lokalizace
O preklady
O tlumoceni
O Jiné:

Na jaké typy prekladd se vase agentura zamétuje? Mate néjakou specializaci v konkrétnim oboru?

Jste ¢lenem Asociace ¢eskych prekladatelskych agentur (ACTA)?
o ano
o ne

Uved'te prosim Vasi pracovni pozici v agentuie.
Napt. projektovy manazer, revizni pracovnik

(sekce 3)

Nastroje CAT

Jednou z moznosti, jak zefektivnit praci béhem (zejména) neliterarniho prekladu, je vyuziti nastroji
CAT, tedy pocitatem podporovaného piekladu (bez ohledu na vyuziti strojového piekladu).



Vyuziva Vase prekladatelska agentura nastroje CAT?

O ano
o ne
o nevim

Pokud jste odpovédéli ,,ano*, jaké funkce nastroju CAT povazujete za kli¢ové z hlediska agentury
jako celku nebo vasi pracovni pozice v agentuie?

Jaké nastroje CAT v agentuie vyuzivate?
zadné

Across

MateCat

MemoQ
Memsource/Phrase
Omega T

SDL/RWS Trados Studio
Smartcat

STAR Transit

Wordbee

WordFast

Jiné:

OoOo0OOoOoo0oOooOooOoooao

Pro¢ vyuzivate zrovna tento nebo tyto nastroje CAT?

(sekce 4)
Pozadavky na uchazece o zaméstnani nebo spolupraci a dalsi
VyZadujete znalost prace s nastroji CAT od studenti/absolventii piekladatelstvi a filologickych oborti,
kdyz je zaméstnavate?
o Ano, musi znat a ovladat nastroje CAT, se kterymi pracujeme v nasi agentufe.
Spise ano, musi znat a ovladat alesponi n€které nastroje CAT.
Spise ne, staci, kdyz bude néstroje CAT znét jen teoreticky.
Ne, praci s nastroji CAT ho/ji nauc¢ime.
Nepracujeme s nastroji CAT.

O O O O

Jak hodnotite trovei znalosti nastroji CAT u studentii/absolventli ve srovnani s vaSimi pozadavky?
o Vyrazné vyssi, nez jsou nase pozadavky.

Odpovida naSim pozadavkaim.

O néco nizsi, ale akceptovatelné.

Vyrazné nizsi, nez oCekavame.

Neumime posoudit.

Jiné:

O O O O O

Myslite si, ze Ceské vysoké skoly pripravuji studenty na technologické pozadavky prekladatelského
trhu dostatecné? Pokud ne, co podle vas chybi?

Poskytujete svym novym spolupracovnikim (ptekladatel, revizni pracovnik apod.) pfistup k placenym
verzim nastrojit CAT, nebo od nich oCekévate, Ze si software zajisti sami?
Poskytujeme plny piistup k placenym licencim.
Mame sdilené licence pro vSechny spolupracovniky.
Poskytujeme pfistup jen k vybranym nastrojum.
Umoziujeme piistup k licencim za symbolicky poplatek.
Nabizime moznost vyuziti firemnich licenci pii vétSich projektech.
vi

OO000O



Kombinujeme firemni licence a vlastni ndstroje spolupracovniki.
Ocekéavame, ze si spolupracovnici zajisti software sami.

Nabizime jen doporuceni ohledné softwaru, ale neposkytujeme licence.
Licenci hradime pouze internim spolupracovnikiim, ne externistim.
Hradime licence novym spolupracovniktim na zkusebni obdobi.

Jiné:

oOooOooao

Poskytujete novym zaméstnanctim nebo externim spolupracovniktim skoleni na nastroje CAT?

Jaké jsou nejcastéjsi chyby nebo nedostatky, se kterymi se setkavate u novych spolupracovnika pii
pouzivani nastroji CAT?

(sekce 5)
Piekladatelska profese a vyuziti nastroji CAT v budoucnosti

Jaké dovednosti podle Vas budou piekladatelé/ky v budoucnu nejvice potiebovat?

Jaky dopad podle Vas budou mit automatické piekladové nastroje (strojovy pieklad, Al apod.) na
budoucnost piekladatelské profese?

Domnivate se, ze bude Vase agentura nastroje CAT vyuzivat i v budoucnosti?

O ano
o ne
o nevim

Uved’te prosim kratce diivod svého nazoru.

(sekce 6)
Zavér

Prostor pro jakékoliv komentafe ¢i pfipominky.

Vase odpovéd byla zaznamendana. Moc Vam dékuji za Vasi ucast v dotaznikovém Setieni!

vil



