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ABSTRAKT

Diplomové prace se zamé&fuje na vztah zpétné vazby a motivace pedagogl k dalsimu
vzdélavani. Cilem prace je poskytnout Ctendfi ucelenou predstavu o problematice zpétné
vazby a motivace k dal§imu vzdélavani pedagogickych pracovnikl. V teoretické Casti je
predstaven zakladni pohled na motivaci z odborného hlediska. Ty jsou uvadény tak, aby
Ctenafi prace umoznily nahlédnout na koncept zpétné vazby v kontextu motivace k dalsimu
vzdélavani. Na patfi¢nych mistech se prace opird o soucasna data z provedenych vyzkumt.
V empirické Casti je publikovan kvantitativni vyzkum zameétfeny na vnimani propojeni
zpétné vazby a motivace pfimo pedagogickymi pracovniky. Vyzkum byl provadén
v zékladnim rozsahu na Skolach rtizné velikosti, riizného zaméteni, ¢i odliSného typu zfizeni.
Mezi respondenty se vyskytuji pedagogiCti pracovnici s riznymi zaméfenim své prace,
nejcastéji se jedna o ucitele. Cely vyzkum reaguje na stanovené hypotézy. Hlavnim zjisténim
Setfeni je, Ze pedagogiCti pracovnici vnimaji zp€tnou vazbu jako nedilnou soucast vlastniho
profesniho rozvoje. Ten byva ¢asto propojeny s klimatem panujicim v pedagogickém tymu.
Zpétnou vazbu vSak na zakladé dat publikovanych v této praci nelze jednoznaéné vnimat
jako néstroj motivace k dalSimu vzdélavani. Prace pfindsi zajimava zjisténi, které mohou
pomoci vedoucim pedagogickym pracovnikim v utvafeni ptedstavy o praci s motivaci
pedagogickych pracovnikll k dalSimu vzdélavani, naptiklad v oblasti bariér a prekazek.

Prace otevira prostor pro dal$i vyzkumnou ¢innost ve stejné oblasti.

KLICOVA SLOVA
Dalsi vzdélavani, motivace, profesni rozvoj, vzdélavani pedagogickych pracovniki, zpétna

vazba



ABSTRACT

This thesis focuses on the relationship between feedback and teachers' motivation for
continuing education. The aim of the thesis is to provide the reader with a comprehensive
overview of the issues of feedback and motivation for continuing education among teaching
staff. The theoretical part presents a basic view of motivation from a professional
perspective. These are presented in such a way as to allow readers to understand the concept
of feedback in the context of motivation for further education. Where appropriate, the thesis
draws on current data from research studies. The empirical part presents quantitative
research focused on the perception of the connection between feedback and motivation
directly by teaching staff. The research was conducted on a basic scale in schools of various
sizes, with different focuses, and of different types. The respondents include teaching staff
with different areas of focus, most often teachers. The entire research responds to the
established hypotheses. The main finding of the survey is that teaching staff perceive
feedback as an integral part of their own professional development. This is often linked to
the climate prevailing in the teaching team. However, based on the data published in this
work, feedback cannot be clearly perceived as a tool for motivating further education. The
work presents interesting findings that can help senior teaching staff to form ideas about
working with the motivation of teaching staff for further education, for example in the area

of barriers and obstacles. The work opens up space for further research in the same area.

KEYWORDS
Further education, motivation, professional development, teacher professional learning,

feedback
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Uvod

Otazka celozivotniho vzdélavani v oblasti pedagogiky ptedstavuje aktudlni téméf v kazdé
dobé. Stale rychleji vyvijejici se svét klade vyssi a vyssSi naroky na vzdélani a profesni
zdatnost ve vSech oborech. I v prostfedi prace s détmi a mladezi se v poslednich desetiletich
projevuji trendy a pozadavky na prabézné dalsi vzdélavani pracovnikii zaméfujici se na tuto
oblast, z nichz nejvétsi procento tvoii pedagogicti pracovnici ve Skolach. Z publikovanych
vyzkumt v poslednich letech (viz niZe v praci) vyplyva, jak silny vliv ma kvalita ucitele na
vyslednou efektivitu uc¢eni zékd. Diky témto empiricky podlozenym datiim se do poptedi
dostava praveé koncept celozivotniho uceni. CeloZivotni u¢eni umoznuje jedinciim ziistavat
pruzni a pfipraveni Celit novym vyzvam, které bezesporu piinasi souc¢asna pulzujici doba

(Veteska, 2016).

Vzdélavani dospélych je neodmysliteln€ spojeno s tématem jejich osobni motivace prave
k dal§imu vzdélavani. Na tuto motivaci pusobi cela fada vnéjsich faktorti (zména bydlisté,
zména pracovniho zaméteni, dluhy apod.), které motivuji jedince napiiklad k doplnéni ¢i
rozSifeni stavajicitho vzdélani, ¢i profesni zpusobilosti. Smyslem personalnich ¢innosti
uvniti organizaci (v tomto piripadée skolskych zatizeni, vzdélavacich institucich) je soustavna
prace s pracovniky, kterd ve své §iti zahrnuje 1 profesni rozvoj a dalsi profesni vzdélavani.
Nékteré soucasné organizace v tomto duchu vyclenuji ptimo specificky €as a prostor ke
vzdélavani v pracovnim tydnu (Langer, online, 2023). Motivace dospélych jedinct je vSak
kolisajicim faktorem. Jedinci se tak mohou dostavat do sporti s vedoucimi pracovniky, a to
zejména ve chvilich, kdy na jedné strané je motivace nedostatek a na druhé strané je ptilisny
natlak a dlraz pravé na pribézné vzdélavani. Abychom zamezili podobnym sportim, lze
napiiklad vyuzivat rizné motivacni programy, inspirovat se motivacnimi teoriemi a mnoho
dalsiho. Tato prace se snazi pfiblizit vztah mezi motivaci k dalSimu vzdélavani a zpétnou
vazbou, kterou pracovnici mohou béhem své pracovni naplné ziskavat od svych kolegi a
vedeni (nikoli od svych zaktl). Prace zkoumad, zda lze koncept zpétné vazby vyuzit i jako

nastroj na podporu motivace k dalSimu vzdélavani.



V prvni ¢asti prace predkladd prostudovanou odbornou literaturu vztahujici se k tématu
motivace, dal§iho vzdélavani a zpétné vazbe, a to véetné vybranych aktudlnich prizkum.
Piehled literatury predklada jak klasicky psychologicky pfistup k motivaci, tak prakticky
ladény manazersky pfistup. Ve vybranych kapitolach piedstavuje prace koncept dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki,, ktery objasiiuje i v andragogickém kontextu.
V poslednim bloku teoretické ¢asti se prace dostava ke konstruktu zpétné vazby a jeji roli v

procesu profesniho rozvoje pedagogickych pracovniki i jejich dalSiho vzdélavani.

Empirickou ¢ast prace tvofi uvedeni vyzkumu a metodologického zazemi, o které se
uskutecnény vyzkum opird a ze kterého vychéazi. Je zde detailn¢ popsana metodologie
provadéného Setfeni veetné piiprav, postupu a vyhodnoceni. Déale empiricka ¢ast predstavuje
analyzu vysledkl a vystupy z provadéného vyzkumu. Soucésti je i jejich interpretace,
diskuse a vyvozeni zavért. Pro lepsi navaznost pfipadného dal§iho Setfeni je v této Casti

uvedena kapitola o limitech vyzkumu.



1 Teoreticka cast prace

V teoretické Casti se prace zaméfuje na predstaveni teoretickych konceptli a vychodisek
v oblastech motivace dospélych pro dalsi vzdélavani dospélych a zpétné vazby. Teoriim
motivace dospélych se prace vénuje v kontextu dal§iho vzdélavani dospélych, tedy motivace
smérem k celozivotnimu vzdélavani. Kratce zminény jsou i nékteré ze zdsadnich teorii
motivace. Zpétnou vazbu teoretickd ¢ast pojima v Siroké perspektivé. V nasledujicich
kapitolach prace je zpétna vazba pojimana v uz§im kontextu. Obecné&jsi pojeti v prvni ¢asti
prace tedy seznamuje Ctenaie se zpétnou vazbou takovym zplisobem, aby byl pfi cteni druhé
poloviny prace ziejmy vztah mezi zpétnou vazbou a motivaci k dalSimu vzdélavani
dospélych. V neposledni fadé slouzi teoreticky uvod jako ukotveni pro empirickou ¢ést

prace.

1.1 Teorie motivace ve vzdélavani dospélych

Kapitola teorie motivace ve vzdélavani dospélych poukazuje na vztah mezi jednotlivymi
zakladnimi teoriemi motivaci propisujicimi se do prostiedi vzdélavani, vénuje se faktorim
ovlivilyjici motivaci jedince. Na urovni andragogiky popisuje pfimy vztah mezi motivaci a

vzdélavanim dospélych.

1.1.1 Motivace

Pied rozebranim jednotlivych vybranych motivacnich teorii je nutné vénovat se vymezeni
pojmu motivace! jako takového. Riizni autofi totiz popisuji motivaci pomoci odlisnych
definic. Napiiklad Michael Armstrong ve své publikaci Rizeni lidskych zdrojii popisuje
motivaci jako silu, kterd udrzuje, aktivuje a sméfuje ¢i usmérnuje lidské jednani (Armstrong,
2015). Déle pak dodava, ze motivace zahrnuje i smér dané¢ho jednani a faktory, které jednani
ovliviiuji (motivatory a demotivatory) (Armstrong, 2015). Cesti autofi etnych publikaci
v pedagogickém a andragogickém kontextu Priicha a Veteska motivaci vykladaji jako urcity
vnitini stimul, ktery vede nejen k urcitému chovani, ale i postojiim nebo komunikaci jedince.
Takovy stimul mtize byt jak uvédomovany, tak i neuvédomovany (Pricha, Veteska, 2014).
Tureckiova piSe a uptesiiuje, Ze motivace je primarn¢ vnitini proces kazdého jedince, ktery

se uplatituje jako touha a vlle vyvinout néjakou cCinnost sméfujici k vytyCenému cili

! 7 latinského movere (pohyb) (Armstrong, 2015)
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(Tureckiova, 2014). Jak vidime, na samotny pojem motivace lze nahlizet riznymi zpiisoby.
Kromé vySe uvedeného lze jako motivaci oznacit i vyty€ené cile, kterych se jedinec snazi
doséhnout, nebo 1 urcité zplisoby, jakymi lze jedincovo chovani (Svobodova, Tureckiova,
2021). Podobnym zplisobem na problematiku vymezeni vyznamu motivace pohlizi i Jifi
Plaminek. Ten motivaci popisuje nasledovné: ,,Slovem motivace se obvykle oznacuje jak
proces, tak jeho vysledek — tedy skutecnost, Ze se néco déje (nékdo na nékoho néjak piisobi),
stejné jako fakt, Ze neco existuje (konkrétné onen zminény pozitivni pristup.)“ (Plaminek,
2015, str. 16). Osobné se vice klonim k definicim, které kromé& samotného dé&je zohlednuji i
vytyCeny cil. Tento piistup lze postfehnout zejména v manazerské literature, ktera je casto

zamétena na motivaci lidi s i¢elem dosazeni vyssich cila.

Odlisny pohled na motivaci pfinaseji ve své publikaci Bedrnova a Novy. PiSou, Ze aby bylo
mozné porozumét motivaci chovani dospélych, je nutné zaméfit se na konkrétni pfic¢iny
(motivy), které zptisobuji, ze se lidé chtéji né€emu vénovat, nebo maji vliv na jejich chovani
(Bedrnova, Novy, 2009). V tomto ohledu si autofi vypiijcuji zdkladni koncept diferenciace
motivll chovani danského psychologa K. B. Madsena. Ten rozdéluje motivy (zdkladni
pfi¢iny) na primarni (motivy spojené s biologickymi potiebami, motiv hladu, bezpe¢i,
vyhnuti se bolesti apod.) a sekundarni (motivy spojené se socialnim kontaktem, motiv moci,
motiv vlastnictvi, motiv Gspéchu) (Madsen, 1979 in Bedrnova, Novy, 2002). Bedrnova a
Novy ptejimaji Madsenovu diferenciaci a sekundarni motivy souhrnné oznacuji jako motivy
druhotné (ziskané, sekundarni). Motivy druhotné tvofi urovenn motivace, kterd je spojena
primarné se socidlnimi a individudlnimi aspekty zivota. Tedy naptiklad ziskana zkuSenost
jedince, z4jmy, hodnotové preference i socidlni a kulturni potfeba lidského vyziti (Bedrnova,

Novy, 2002).
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1.1.2 Vybrané teorie motivace

Ve 20. a 21. stoleti vznikla postupné celd fada teorii motivace. Obecné teorie motivace
snazici se objasnit motivaci lidského chovani vznikaji nejcastéji v kontextu psychologie
(Bedrnova, Novy 2002; Plaminek, 2015). Tyto teorie si kladou za cil porozumét a vysvétlit
motivaci lidského chovéni na obecné teoretické roving. Jinym prosttedim, kde se setkavame
s riznymi modely motivaci, je oblast vedeni lidi (manazerskd, ekonomickd). V manazerské
roving narazime na uchopeni motivace po strance prevadéni teoreticky ladénych modeli do
praxe. V této oblasti se pak uplatiiuji modely pracujici naptiklad s konkrétnimi typy

osobnosti podle jejich motivace (Plaminek, 2015).

Modely motivace X teorie motivace

Modely motivace a teorie motivace byvaji n€kterymi autory oddélovany (Bedrnova, Novy,
2002). Modely se zaméiuji na vyklad motivace v duchu urc¢itého myslenkového proudu a
pojimaji téma motivace z ptislusného thlu pohledu. U autori Bedrnové a Nového se
v publikaci Psychologie a sociologie fizeni setkdvame s péti zakladnimi modely motivace
lidského chovani:  homeostatickym,  hédonistickym, — aktivacnim,  kognitivnim a
humanistickym (Bedrnova, Novy, 2002). Tyto modely jsou odlisné piistupem k jedinci,
kontextem svého vzniku, pfipadné tim, Ze kladou diraz na rozdilné prvky motivace.
Naptiklad hédonisticky vyklad motivace lidského jednani siln¢ vyzdvihuje emoce a
pohnutky lidského jednani zjednoduSuje na uroven dosazeni zivotni slasti a
neproziti/vyhnuti se zivotnim strastim (Bedrnova, Novy, 2002). V oblasti humanistickych
modelil je nejznamé&j$im autorem americky psycholog Abraham Maslow (Bedrnova, Novy,
2002). Ten motivaci pfipodobiiuje ke dvéma typiim sil. Jeden z téchto typi sil (progresivni)
popohani ¢loveék kuptedu v jeho snazeni, rozvoji a ristu, kdezto druhy typ (regresivni) ho
spiSe tahne zpét, pecuje o jeho bezpeci a primarne vychazi z ptirozeného strachu (Bedrnova,
Novy, 2002). Z tohoto pojeti rovnéz vychazi znaméa Maslowova pyramida potieb. Pyramida
zobrazuje hierarchizovanou strukturu potieb lidského jednani (rovnéz bychom mohli fict
motivl, ¢i motivatori) (Bedrnova, Novy, 2002). Jednotlivé teorie motivace jsou oproti
modelim konkrétnéj$i, zamétené na konkrétni oblasti. Teorie motivace obecné slouzi
k porozuméni motivace ¢loveka i pies to, Ze samotna motivace je vysoce individualizovana

(Rabusicova, 2024).
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Déleni teorii motivace
Pro snadngjsi orientaci v mnozstvi motivacnich teorii se teorie mnohdy rozirazuji do vétsich

skupin podle jejich zaméteni. Takové déleni predklada naptiklad Armstrong:

a) Teorie instrumentality: motivace zalozend na odméndch a trestech

b) Teorie zameérené na obsah: motivace je vnimana skrze lidské potfeby (motivace je
vzdy snaha uspokojit n€kterou z lidskych potieb). Patii sem teorie Abrahama
Maslowa nebo Herzbergertiv dvoufaktorovy model.

c) Teorie zamérené na proces: teorie zamé&fujici se na psychologické procesy (naptiklad
Vroomova expektacni teorie).

(Armstrong, 2002)

Kategorizovani teorii motivace tak pfispiva k vétsi prehlednosti v dané oblasti. U vySe
zminénych autorti Bedrnové a Nového se setkavame s vyctem teorii zahrnujicich naptiklad
dvoufaktorovou teorii motivace, teorii kompetece, teorii expektance, nebo teorii
spravedlnosti (Bedrnova, Novy, 2002). Michael Armstrong pak jesté pfidava teorii cile
(2002).

Odlisny pfistup k d€leni a kategorizaci motivace predklada nizozemsky pedagog, andragog
a psycholog Theo van Dellena. Ten v roce 2012 publikoval ¢lanek pojednavajici o chuti
k celozivotnimu uceni, ve kterém piiblizuje sviij pohled na motivaci. K té vsak pfistupuje
s ohledem na propojeni s ucenim se a vzdélavanim. Van Dellen rozd€luje tfi skupiny
motivacnich teorii, které¢ dava do kontextu se Ctyfmi ptirozenymi popudy jedndni. Témi jsou:
pfirozena zvédavost, pfirozeny udiv a obdiv, pfirozena radost a pfirozené socialni motivy
(sociabilita) (Midgleye, 1996 in Van Dellen, 2012). Na zdkladé téchto ctyt popudii rozd€luje

teorie motivace nasledovné:
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1. Nejtradicnéjsi skupina teorii motivace: motivace k jednani (uceni) vychazi
z vnitinich potieb. Tyto teorie jsou vychazeji z biologického a dédicného materialu,
ktery si neseme od svych ptredkii. Do této kategorie lze zaradit teorie Maslowa, nebo
Freuda.

2. Druha skupina motivacnich teorii: se zaméfuje na jedince jako na raciondlni a
kalkulujici bytosti. Tyto teorie pracuji s motivy rozsifovani ptilezitosti, chovani vede
ku prospéchu (i skupinovému). Autor do této kategorie fadi naptiklad teorii rovnosti
a teorii o¢ekavani.

3. Treti skupina motivacnich teorii: se zamétuje na seberegulaci jedince. Snahou je
dosahnuti urcité autonomie, vlastnim ovladani jedndni zaloZzeném na ovladnutych
emocich. Urcitou snahou je i svoboda na pracovnim trhu a ob¢ansk4 stabilita.

(Van Dellen, 2012)

Na ptikladu Van Dellenova dé¢leni a ptistupu k motivaci lze demonstrovat, ze teoretickych
pfistupt k motivaci a jejich déleni existuje celd fada. Nad motivaci je vSak vzdy potieba
pfemyslet v kontextu prostfedi a zptisobu prace s ni. To zohlediiuje i Plaminek, ktery od sebe
odliSuje pojem motivacni poloha a motivacni naladéni (2015). Motivaéni poloha odrazi delsi
dlouhodobé ne/napliiovani Zivotnich potfeb. Oproti tomu motivaéni naladéni je velmi
aktualni. Autor ho tak pfirovnava k pocasi. Pfedstavuje okamzité reakce na ménici se
podminky — v tomto duchu je tedy pomijivé. (Plaminek 2015) Vice se k tomuto tématu prace
vyjadiuje v dil¢i kapitole Viiv soucasné situace jedince na jeho motivaci k dalsimu
vzdelavani. Odlisné pristupy a prvky motivace lze spatfit ve vtahu k pracovni ¢innosti
jedince, jeho pfistupu ke vzdélani, nebo jeho ptistupu k Zivotu obecné. Presto je vSak nutné
mit na paméti, Ze motivace je osobni a siln¢€ individudlni a ve stejné ¢innosti miize spatfovat
vice lidi vice vlastnich motivaci. Individualita motivace pfedstavuje v soucasné dob¢ silny
faktor pii praci s dospélymi, a to hlavné diky své provazanosti na stale rychleji se

proménujici socio-ekonomické a sociodemografické podminky (Kalenda, 2021).
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1.1.3 Motivace v kontextu vzdélavani dospélych

., Néco jako nemotivované uceni vitbec neexistuje! “ (Van Dallen, 2012, str. 21). Touto citaci
bych hned vuvodu dil¢i kapitoly prace oteviel pfimy vztah motivace a vzdélavani
dospélych. V obecné roviné vzdélavani sehrava motivace jedince zasadni roli (at’ jiz v oblasti
pedagogiky, nebo andragogiky). Tyto dva védni obory zabyvajici se vzdélavanim zkoumayji,
jakymi zplsoby se motivace projevuje v edukaénim procesu®. V pedagogice i andragogice
se predpoklada, ze motivace ovliviiuje na vyslednou uspésnost vzdélavani jedince. Neni vSak
objasnéno, jaké procesy vedou k motivaci ke vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014). V oblasti
téchto dvou védnich oborl se velmi Casto narazi na zjiSténi, Ze motivace jednotlivce ke
vzdélavani je siln€ subjektivni a individudlni a je tedy velmi slozité vytvofit univerzalni
postupy vedouci ke zvySeni motivace ke vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014). I presto Ize

vysledovat opakujici se ustdlené motivy ke vzdélavani. Tyto motivy jsou uvedeny nize.

Oproti pedagogice a Skolnimu vzdélavani se prace s motivaci v ramci vzdélavani dospélych
li$i zdsadnim zpisobem. Cilem Skolniho vzdé€lavani (jako soucasti systému celozivotniho
vzdélavani/uceni®) je totiz mj. vytvafet motivaci k naslednému vzdélavani a uceni a chut’ se
dale vzdélavat. Koncept celozivotniho vzdélavani na této motivaci nasledné stavi (Veteska,
2016). V tomto kontextu se rovnéz lze setkat s pojmem sebemotivace. S timto vyrazem
operuje napiiklad Muzik, ktery dava do kontextu sebemotivaci a energii k uceni (Muzik,

2005).

Slozky motivace

Nicholson a Arnold rozdéluji tii zakladni slozky motivace, a sice: smér, usili a vytrvalost.
Tedy to, jakého cile se jedinec snazi dosahnout, kolik do toho vklada usili a jak dlouho se
daného cile snazi dosdhnout (Arnold, 1991 in Armstrong, 2002). Vzd€lavani v nezménéné
podobé bychom mohli nalézt za kazdou z téchto pojmenovanych slozek motivace. Miize

pfedstavovat vytyCeny cil, kterého se snazime dosdhnout v dlouhodobém i kratkodobém

2 Edukacni proces/procesy je takovy proces/¢innost, pfi kterém dochazi k jakémukoli uéeni jedince/¢i
skupiny za pfispéni né¢jaké druhé strany (napiiklad edukatora). Pfispéni druhé strany mize byt v takovém
pfipad¢ pfimé (vyucovani), nebo zprosttedkované (Cetba) (Pricha, Veteska, 2014).

? Celozivotni vzdélavani/ueni zahrnuje veskeré ¢innosti (formalni i neformélni) vedouci k uceni, které maji
za cil zdokonalovani jedince v riznych oblastech (dovednostni, znalosti a odborné). Celozivotni vzdélavani
mizeme rozdélit na pocatecni vzdélavani (pred vstupem na pracovni trh) a dalsi vzdélavani (Pricha, Veteska,
2014).
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horizontu (naptiklad studium na vysoké Skole, nebo dokonceni vikendového seminate).
Stejné¢ tak ho lze vnimat i jako prostfedek k dosaZeni cile, tedy jako vynalozené usili
(naptiklad vysokoskolské vzdélani opraviiujici k nékteré pracovni pozici). V neposledni
fadé bychom mohli vzdélavani nahlizet i z Casového uhlu pohledu (kolik ¢asu investuji do
vzdélani, jak dlouho usiluji o konkrétni vzdélani apod.). Vztahu mezi motivaci, vzdélanim a
cilem si v§ima i RabuSicova, ktera piSe, ze samotny uspéch vzdélani ma potencial byt mj.
podpoien praveé i vlastnim vyhodnocenim vytyCenych zdméri a cilii, které si pred sebe
jedinec klade (nebo jsou pied néj kladeny) (Rabusicova, 2024). Rovnéz dodava, ze motivace
stoji v zékladu pfipravenosti k uceni. Samotna motivace vSak predstavuje pouze dil¢i kli¢
uspésného vzdélavani. Mezi ty dalsi (které jsou vice ¢i méné s motivaci provazané) se
mohou fadit napiiklad osobnostni rysy jedince, jako je mira odvahy, moudrost a laska

k poznéavani, nebo vira sam v sebe (tzv. self-efficacy) (Rabusicova, 2024).

Motivy celoZivotniho uéeni

Jak je zminéno na tadcich vyse, i pfes individudlni pojeti motivace lze vysledovat opakujici
se motivy vedouci dospé€l¢ jedince k dalSimu vzdélavani. Problematikou otazky motivace ve
vztahu ke vzdélavani u dospélych jedincii se zabyva i Benes (2014). Povazuje ji ptimo za
hlavni faktor uspéSnosti pii vzdélavani dospélych a dodava, ze je tak motivace jednou

e A24

na dal§im vzdélavani pojmenovava tyto zakladni motivy:

- Motiv socidlniho kontaktu

- Motivy spojené se socialnimi podnéty

- Profesni motivy

- Snaha o participaci na spolecenském, vefejném a komunitnim zivoté
- Motiv vnéjsiho oc¢ekavani (€astnik vychazi z doporuceni pratel)

- Motiv kognitivnich z4jmu (snaha o vlastni seberozvoj)

(Benes, 2014)

Tyto motivy se Castecné shoduji s obecnymi motivy pro praci tak, jak je uvadéji autofi
Bedrnova a Novy (2002). Ti rozliSuji dvé hlavni skupiny pracovnich motivl — intrinsické a

extrinsické. Prvni skupina zahrnuje motivy souvisejici se samotnou praci, jako naptiklad
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obecna potieba ¢innosti, potieba kontaktu s druhymi lidmi, potfeba vykonu, nebo potieba
seberealizace. Mezi extrinsické motivy pak autofi fadi potiebu jistoty, potiebu penéz,
potiebu socidlnich kontaktli, nebo potfebu soundlezitosti. Druhd skupina motivi tedy
predstavuje takové, které se nachdzeji mimo préaci (Bedrnova, Novy, 2002). Na zékladé
vzajemného porovnani s motivy k celozivotnimu vzdélavani podle Benese tak 1ze vyvozovat
castecné prekryvy. Je tedy mozné, ze motivy k praci a motivy k celozivotnimu vzdélavani
mohou byt totozné. Takto pojmenované jednotlivé motivy predstavuji pouze zékladni
prehled vybranych impulst pro zapojeni se do dal§itho vzdélavani. Abychom porozuméli
motivaci konkrétniho ucastnika, je tfeba povazovat ho za jednotlivce, a tak k jeho motiviim

1 pfistupovat.

Podobnym zplsobem lze interpretovat i pfistup Jaroslava Muzika. Podle néj vytvafi
motivace urCity stav pfipravenosti k uceni se, k pfijimani znalosti a informaci. Zaroven
uvoliiuje patfi€nou a potfebnou energii. Stejné tak poméha prekonat piipadné piekazky
(Muzik, 2005). Utvafi se nad¢ji dosazeni cile (naptiklad dokonceni studia, ¢i daného tseku
vzdélani), nebo na pozitivni cile toho, co studium umozni (Muzik, 2005). Tento pohled na

motivaci odpovidd dnesnimu pojmu self-efficacy tak, jak ho pojima Rabusicova (2024).

1.1.4 Vliv aktuialni situace jedince na jeho motivaci k dalSimu vzdélavani
(dlouhodobé a kratkodobé vlivy)
Z vySe uvedenych vykladi pojmu motivace vyplyva, Ze lidskd motivace piedstavuje
v priibéhu Zivota uceleny komplex motivi, ktery se sklada z riznych vnitinich i vnéjSich
vlivii (Benes, 2014). Pokud napiiklad za motivaci povazujeme osobni vytyCené cile
(Svobodova, Tureckiova 2021), musime piedpokladat, Ze se tyto cile proménuji. Pii praci
s motivaci ostatnich jedinci (at’ jiz v jakémkoli prostfedi a s jakymkoli ii¢elem) je tedy vice
nez nutné brat v potaz aktudlni situaci jedincli. Aktudlni situaci lze nahlizet jak
z dlouhodobého, tak i kratkodobého hlediska. Tento postoj je dillezity zejména pfi snaze
aplikovat nekteré z klasickych motivacnich teorii. Vysledna prace s motivaci je pak tedy
prasecikem aplikované teorie, osobnosti jedince, soucasného dlouhodobého rozpoloZeni

jedince/skupiny/spole€nosti a aktualni situaci. Pii planovani vzdélavani je tedy nutné pocitat
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s celou fadou proménnych ve vztahu k motivaci a vzdy byt pfipraveny reagovat na aktualni

potfeby dané skupiny (Benes, 2014).

Dlouhodobé vlivy na motivaci k dal§imu vzdélavani jedince maji celou fadu pfic¢in. Urcité
motivacni rozdily sledujeme u jedinct rtzného véku, mista bydlisté (velikost obce,
vyloucené lokality apod.), socioekonomického statusu, dosazeného vzdé€lani, podle riznych
zivotnich situaci (rodinny stav...) (Bene§, 2014). S vékem se vSak naptiklad proménuji i
konkrétni hlavni motivy k dalSimu vzdélavani. Lidé v mladSim v€ku maji motivaci spojenou
nejcasteji s vykonem povolani a profesnim rtistem, kdezto 1idé starSi se vice zajimaji o

vzdélani spojené s obcanskymi nebo zajmovymi aktivitami (Benes, 2014).

Kratkodobymi vlivy na motivaci jedince se zabyva naptiklad Jifi Plaminek. Ten faktor
kratkodobého vlivu a bezprostfedni situace oznacuje jako motivacni naladéni (Plaminek,
2015). Motivacni naladéni je siln¢ proménlivy prvek, ktery se vyznacuje kratkou dobou
trvani. V této souvislosti vyzvedava autor do poptedi vyznam lidskych emoci a dopliuje, ze
v manazerské praci vSak nelze budovat motivaci spolupracovnikli na emocnich vlivech.
Emoci Ize v tomto kontextu vnimat jako aktudlni stav naseho védomi (Plaminek, 2015).
Takovy stav pak ovliviiuje nase vystupovani, jednani, rozliSovani dobrého a Spatného.
V podobném duchu mohou mit bezprosttedni emoce vliv i na nasi osobni motivaci, zejména
pokud se jedna o silné emocni stavy (napf. prudky vztek nebo ndval radosti) (Plaminek,

2015).

1.1.5 Manazersky pristup k motivaci pedagogickych pracovniki

Autoii Priicha a Veteska ve svém souhrnném slovniku pfesné odd€luji obecny vyznam
terminu pedagogicky pracovnik, ktery se bézné ztotoznuje s vyrazem ucitel a jeho odborné
uziti. Pojem je ptfesné ukotven v Ceské legislativé (563/2005 Sb.) a slouzi jako shrnujici
oznaceni pro profese zabyvajici se pfimou pedagogickou Cinnosti. Kromé uciteli se tedy
jedné rovnéz o vychovatele, specidlni pedagogy, pedagogy volného Casu, asistenty pedagoga

¢i Skolni psychology apod. (Priicha, Veteska 2014).

V soucasné dob¢ se v prostiedi Skolského managementu stale vice uplatituji pfistupy, které
jsme jest¢ donedavna méli spojené zejména s manazerskym vedenim spolecnosti, nebo

oblasti personalniho fizeni. V poslednich letech a desetiletich se vSak s pojmy jako
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leadership, manazerské role, delegovani, nebo styly vedeni setkdvame stdle Castji 1
v kontextu Skolskych zatizeni. Dokladem toho jsou vydavané nové publikace, ptirucky pro
feditele Skol, vétsi diraz a vétsi nabidka vzdélavani pro feditele Skol. Napiiklad tematicka
analyza publikovana jako Skolsky management, konceptualizace a klicové oblasti oboru
autorit Vetesky, Svobodové a Tureckiové pfedstavuje uceleny piehled pravé tohoto
zminéného oboru. Jako piiklad vzdélavaciho programu orientovaného timto smérem lze
zminit program Lidr Skoly Narodniho pedagogického institutu. Pracovni a manaZerské role
vedouciho pracovnika (nejen ve Skolstvi) 1ze pak riznymi zpiisoby klasifikovat a délit. Tyto
zpusoby deleni vSak spolecné kladou diraz na fakt, ze zédkladni roli vedouciho pracovnika
je ., ...pomoci splnit ostatnim pracovnikiim ukol/cil, a pritom udrzet celek skupiny a zajistit
moznost participace vSech na zvladnuti ukolii a dosazeni cile v souladu s jejich
kompetencemi. “ (Veteska, Svoboda, Tureckiova 2022). Personalni politiku tak lze zminit
jako nastroj, ktery vedoucim pracovnikiim nabizi potencial pro praci se zminénym poslanim.
Zuzana Dvotékova predstavuje dva hlavni cile personalni politiky, kterymi jsou: vykonnost
organizace pro jeji existenci a rozvoj a spokojenost zaméstnancti (Dvordkova 2012). Faktor
nejvice ovliviiujici naplnéni téchto dvou hlavnich cilti persondlni politiky organizace je
kvalita lidskych zdrojt, tedy kvalita zaméstnanct. Kvalita pracovniki, resp. kvalita jimi
odvedené prace, je pak siln¢ ovliviiovana jejich osobni motivaci k vykonu ¢innosti a Grovni

dovednosti, znalosti a schopnosti (Dvotakova 2012).

Z pedagogického prostiedi lze dilezitost zvySovani kvality pracovnikl (v tomto piipadé
pedagogickych pracovnikil ve Skolskych zatizeni) a potfebnost nastaveni personalni politiky
dolozit uskute¢nénymi vyzkumy. Ty dokazuji, ze pravé kvalita ucitele ma zasadni vliv na
vykonnost a efektivitu udeni jednotlivych zakt (Hattie, 2009 in Sejnochova, Michek,
Chvala, 2024). Zde vstupuje do hry pravé persondlni politika, kterd by méla byt nastrojem

pro navySovani této kvality skrze pé¢i o profesni rozvoj* pracovniki.

4 Pojem profesni rozvoj je blize ptiblizen déle v praci.
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Dtlezitou soucasti prace s lidmi a jejich vedeni je i slozka motivace. S oblasti motivace se
ve spojeni s naplni prace pedagogickych pracovnikii Ize v praxi setkat spiSe v pripadech
potykani se s jejim nedostatkem. Prace ve Skolnim prostfedi je obecné oznacovana za tzv.
pomahajici profese, které se s postupnym vyhoifenim setkdvaji v nemalé mife (Blechova,
online, 2012). Stejn¢ tak je mozné se s motivaci v kontextu pedagogickych pracovniki
stietnout s ohledem na konkrétni ¢innosti a nalezitosti napln¢ jejich prace. Zarovei je nutné
si uvédomit, Ze prace v pribéhu skolniho roku je odli$na od jinych typd zaméstnani. Svoji
dynamikou a povahou Ize Skolni rok (naptiklad v porovnani s manaZerskym prostfedim,
soukromymi firmami apod.) srovndvat se souvislou praci na jednom projektu, ktery v zari
zacind a v ¢ervnu kon¢i. Z toho lez usuzovat, Ze samotna motivace se na riznych trovnich
meéni v pribéhu Skolniho roku. Za tkol pedagogického lidra tedy lze povazovat mj. i
prabéznou podporu pedagogickych pracovnikill, aby béhem pracovniho nasazeni v prubehu

roku nedochézelo k zasadnim vykyviim jejich osobni motivace (Veteska, 2022).

Motivacni nastroje podle FrantiSka Bélohlavka

Odlisny pohled na préci s motivaci pfinasi FrantiSek Bélohlavek v publikaci Management.
Publikace se mj. vénuje i jednotlivym nastrojiim motivovani. V kontextu této prace mi pfijde
vhodné zminit jeho jednoduchy pohled na tfi motivacni ndstroje — pochvala, kritika a
finan¢ni ohodnoceni (Bélohlavek, 2006). Jednotlivé motivacni néstroje samoziejmé nelze
klasifikovat pomoci tohoto déleni, je vZdy nutné brat v potaz zejména cel, situaci, osobnost,
charakter, vék a celou fadu dalSich faktorti ovliviiujici motivaci a t¢innost zvoleného
nastroje (Bélohlavek, 2006). Financni ohodnoceni pracovnikli pfedstavuje ve Skolském
prostredi Casto slozitéji vyuzitelny motivacni néstroje. VySe platl se (ve vefejném Skolstvi)
odviji od pfedem stanovené hodnoty. Ostatni dva néstroje (tak, jak je popisuje Bélohlavek)
jsou vsak ve své podstaté velice tzce propojeny se zpétnou vazbou a ptimo s nékterymi
zasadami pfi jejim podavani. Blizsi prodiskutovani téchto podobnosti je soucasti kapitoly o

zpétné vazbe.
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Z ptislusné prostudované literatury vyplyva, ze pokud bychom by bylo cilem zvySeni kvality
pedagogickych pracovniktl. Za jeden z moznych néstroji 1ze povazovat i jejich systematické
dalsi vzdélavani. Formy a zaméteni takového vzdélavani mohou byt rizné. K systému a

podobam dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniktl se vyjadiuji v kapitole nize.

1.2 DalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki

Tato dil¢i kapitola je v praci zatazena primarné z divodu zaramovani dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikli do systému dal§iho vzdélavani, zejména pak systému dalSiho
profesniho vzdélavani. V obecné rovin€é pojedndva o systému dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii v Ceské republice. Pro snadngj§i porozuméni vysledkiim
vyzkumu publikovanych v empirické €asti prace slouzi tato pasdz rovnéz jako predstaveni

moznosti dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

1.2.1 DalSi vzdélavani

Ve vzdélavacim prostiedi oznacuje pojem dalsi vzdélavani veskeré vzdélavani, kterému se
jedinci dostava, nebo které si jedinec zprostfedkuje po ukonceni pocate¢niho vzdélavani,
tedy po vstupu na trh prace (Pricha, Veteska, 2014). Pocate¢ni vzdélani vSak mize mit
riznou délku. Ta je z&visla na tom, po kterém stupni vzdélani se jedinec rozhodne dale
nepokraCovat a vstoupit na trh prace. Je vSak na misté, abychom oddélili pojmy dalsi
vzdélavani a profesni vzdélavani. Dalsi vzd€lavani predstavuje ucelenou oblast a soucast
procesu celozivotniho vzdélavani. VeteSka ji dokonce oznacuje za nejvyznamnéjsi oblast
celozivotniho vzdélavani (Veteska, 2016). Oproti tomu profesni vzdelavani tvoii jednu

z dil¢ich skupin dalsiho vzdélavani.

Dalsi vzdélavani byva rozdélovano do tii skupin podle zaméteni a Gcelu daného vzdélavani
na: zdjmové vzdélavani, profesni vzdélavani a obanské vzdélavani (Priicha, Veteska, 2014;
VeteSka, 2016). Mlze probihat jak v ramci neformalnich mimoSkolnich vzdélavacich
instituci, tak 1 v institucich formdlniho vzdélavaciho charakteru (napiiklad doplnéni
sttedoskolského vzdélani v dospélosti). Stejné je mozny jak organizovany, tak
neorganizovany pribéh. Dalsi vzdélavani je tedy zastfeSujicim pojmem pro Sirokou skalu
riznorodého vzdélavani. Forma a podoba dalSiho vzdélavani je velmi riznoroda. Jedna se

jak o formalni vzdélavani, tak i informalniho uceni (Veteska, 2016). Kromé nesporné¢ho
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vlivu na kultivaci celé spolecnosti l1ze povazovat dalsi vzdélavani rovnéz za prostiedek pro
ziskani kompetenci a kvalifikaci potfebnych pro vykon urcitého zaméstnani. Tento proces

uptesnuje zékon €. 179/2006 Sb. (Pricha, Veteska, 2014).

1.2.2 Profesni vzdélavani

Profesni vzdélavani si v systému a prehledu celozivotniho vzdélavani drzi tedy misto jako
jedna z moznych variant dalSiho vzdélavani. V literatuie se ¢asto setkdvame i se terminem
podnikové/firemni vzdélavani. Jak piSe Veteska, podnikové/firemni vzdélavani oznacuje ty
vzdélavaci aktivity, které zajistuje pfimo podnik svym pracovnikiim. Nejcastéji si klade za
cil rozsifit jejich kvalifikaci k vykonu dané ¢innosti (VeteSka, 2016). Profesni vzdélavani
oproti tomu zahrnuje Upln¢ veskeré vzdélavani a odbornou piipravu sméfujici k néjaké
vykonéavané profesi. Takovy proces miZe probihat jak v ramci pocatecniho, tak i dal§iho
vzdélavani. Zpravidla méa formalni charakter, podileji se na ném podniky i dalsi instituce
(jako soukromé osoby, spolecnosti nebo stfedni odborné skoly). Absolvent takového
vzdélani obdrzi formalni uznani o absolvenci (certifikéat, diplom, vysvédceni...) (Pricha,

Veteska, 2014).

1.2.3 Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki

V této dil¢i kapitole je priblizen systém a kontext dalSiho vzdélavani ptimo pedagogickych
pracovnikl. Pokud vychdzime z definice profesniho vzdélavani, kterou pfedklada Priicha a
Veteska, mizeme si blize predstavit §ifi celé této oblasti. Konkrétné tak, ze se v ptipadé
profesniho vzdélavani jedna i o faktické studium vysoké skoly se zamétenim na pedagogiku.
Do dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii bychom mohli fadit veskeré ziskané
vzdélani v pribéhu praxe. Nejen vzdélani akreditované MSMT, ale rovnéZ i vzdélani
formalni akreditaci nenabizejici. V Ceské republice profesni vzdélavani pedagogickych
pracovnikl upravuje zakon ¢. 563/2004 Sb. Zikon o pedagogickych pracovnicich.
Konkrétni kvalifikacni pozadavky (tedy pozadavky na normativni profesni vzdélani
pedagogickych pracovnikill) popisuje hlava 2, dil 2 zdkona ¢.563/2004 Sb. (zdkon ¢.563/2004
Sb.) V Ceské republice je v zakon& rovnéZz ukotvena i povinnost dalstho vzdélavani pro
pedagogické pracovniky. Systém dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli konkrétné

upravuje vyhlaska ¢.317/2005 Sb. o dalsim vzdelavani pedagogickych pracovnikii,
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akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii. Vyhlaska rozdéluje tii

druhy dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki a sice:

a) Studium ke splnéni kvalifika¢nich pfedpokladii
b) Studium ke splnéni dalSich kvalifikacnich pfedpokladi
¢) Studium k prohlubovani odborné kvalifikace

(Vyhlaska 317/2005 Sb., online, 2005)

Dale jsou ve vyhlasce vymezeny jednotlivé podoby vzdelavani pedagogickych pracovniki,
potiebnych kvalifikaci a dalSich kvalifika¢nich ptfedpokladii. Z pohledu andragogické
terminologie tak vyhldSka popisuje profesni vzdélavani. Veskeré pedagogické vzdélani,
které je v této vyhlaSce uvedeno mé formalni charakter — typicky se jedna o studium na
vysoké skole, uznani odbornych kvalifikaci, rekvalifikacni kurzy, U¢ast na kurzech a

seminafich.

V ptipad¢ vzdélavani zakonceného ziskem certifikatu o absolvovani dané¢ho programu je
vhodné zminit zfizeny portal DVPP3. Portal DVPP nabizi uceleny piehled dostupnych kurzi
a vzdélani s certifikitem Ministerstva $kolstvi, mladeze a t€lovychovy®. Moznosti, cest,
forem, metod a zptsobi dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki je vSak celd fada a

smyslem této prace neni pfinést uceleny piehled soucasné nabidky vzdélavacich akeci.

Oblast dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovnikii v§ak nezahrnuje pouze akreditované
kurzy. V ¢innosti vzdelavatele se rovnéz velmi vyrazné odrazi i jeho osobnost, kterd mtze
byt kultivovéna skrze zajmové a obcanské vzdélavani. Je tedy nutné podotknout, Ze se
vyhlaska ¢.317/2005Sb zaobird opravdu pouze profesnim vzdélavanim pedagogickych
pracovnikd, ale z andragogického pohledu muize byt jako dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikll vnimano i zajmové a obcanské, pokud se jakymkoli zpiisobem propisuje do

jejich pedagogické ¢innosti.

5 DVPP je b&zné& vyuzivana zkratka pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovniki
® Déle jen pod zkratkou MSMT
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Profesni rozvoj pedagogi

Na skute¢nou §ifi dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikd poukazuje i Kristyna
Sejnohova ve své prehledové studii Tiicet let profesniho rozvoje ugiteltt v Ceské republice.
Studie se vénuje vyvoji a uzivani terminu dalsi vzdélavani uciteli. Ve své druhé casti pak
mapuje 21 prazkumii probéhlych na téma v uplynulych letech. V zadvéru udéava, Zze
v soucasné dob¢ lze pozorovat i posun v terminologii, kterd pfestava pracovat s terminem
dalsi vzdelavani a daleko vice uziva $irsi pojem profesni rozvoj (ten zaroven vice odpovida
zahrani¢ni terminologii) (Sejnohova, online, 2023). Profesni rozvoj zahrnuje kromé
prabézného vzdélavani 1 procesy spojené s osobni reflexi odvedené prace, ziskavani a
vyhodnocovani zpétné vazby a dalSi (popsano dale v praci). V dalSich ¢éstech se prace
vénuje moznostem profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikli v obecné roving, zejména

pak ve vztahu ke zpétné vazbé.

1.2.4 DVPP v soucasné dobé — Strategie 2030+

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii pfedstavuje v poslednich letech znaéné
rezonujici téma. DVPP je velkou oblasti, ktera prostupuje jak do bézného pracovniho Zivota
pedagogickych pracovnikd, tak i pies vedouci pracovniky az do nejvyssich pater vzdélavaci
politiky. Aktudln¢ jsme pfiblizn¢ v poloviné doby platnosti st€Zejniho dokumentu Strategie
2030+. Tento dokument, schvaleny vlddou Ceské republiky na podzim 2020, piedstavuje
zavazny koncept pro rozvoj Ceské vzdélavaci soustavy a ve svych péti strategickych linii
propojuje regiondlni Skolstvi s neformdlnim vzd¢lavani, ¢i se veénuje revizi obsahu
vzdélavani. Treti strategickd linie je pak zacilena pfimo na podporu pedagogickych

pracovnikl (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, n. d.).

Linie se dotyka Gpravy systému DVPP tak, aby vice podporoval oblasti, ve kterych je citelna
potieba podpory pedagogl. Klade si za cil nastavit systém takovym zpisobem, aby:
., ...umoziovalo rozvoj pozadovanych kompetenci, respektovalo profesionalizacni
kontinuum a aby modularné dopliiovalo moznosti kvalifikacniho a profesniho rozvoje
ucitelii. Jeho ucelem bude kromé profesniho a osobnostniho rozvoje ucitelii i napliiovani
vzdelavacich potreb Skol, jejich ucitelii, reditelii a dalsich pedagogickych pracovnikii tak,
aby tyto potieby byly z vetsi miry naplneny primo v dané Skole. “ (Fry¢ et al., online, 2020).

V jiném bodé¢ této linie se mizeme docist, ze v rdmci profesniho rozvoje pedagogickych
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pracovnikl by mél byt rovnéz kladen nemaly diraz na jejich well-being. Ten je v linii pfimo
davan do souvislosti s vnitini motivaci k vykonu povolani (Fry¢ et al., online, 2020). Jedna
se o podporu v time-managementu, self-managementu, zafazeni supervizi, nebo i vice

osobniho volna trdveného napiiklad vlastnim sebevzdélavanim (Fry¢ et al., online, 2020).

Kompetencni ramec absolventa ucitelstvi

DalSim stézejnim prvkem této strategicke linie je zminka o vytvotfeni Kompetencniho ramce
absolventa ucitelstvi. Ramec vesel v platnost v roce 2023 a v soucasné dob¢ tak predstavuje
jeden z dulezitych platnych dokumentii (Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy,
online, 2025). Strategie 2030+ zmifluje nasledné vytvoreni kompetenéniho modelu rovnéz
pro ucitele (i feditele). Presto, Zze Kompetencni model absolventa ucitelstvi obsahuje
jednotlivé kompetence rozpracované do tii urovni, tak se nejedna o model pro ucitele, nybrz
pouze pro absolventy (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, online, 2023). Ramec
tak popisuje Sest zakladnich oblasti kompetenci, které jsou nadale rozdéleny do tfi
jednotlivych urovni podle zkuSenosti pedagogli — absolvent/ka oboru ucitelstvi, za¢inajici

ucitel/ka a zkuSeny/a ucitel/ka (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, online, 2023).

Konkrétné 1ze nahlédnout i na nékteré z kompetenci, které se tykaji dalsiho vzdélavani. Ty
najdeme v oblasti 6. Kompetence zminujici nékteré prvky poskytovani zpétné vazby
bychom nalezli v oblasti 5. K tém se dostdvam pozdéji v praci. Oblast DVPP je obsaZzena
ptimo v kompetenci 6.1 — Systematicky pracuji na utvareni svého sebepojeti v roli ucitele ¢i
ucitelky a na svém profesnim rozvoji (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, online,
2023). Ramec tedy neptichazi pouze s tim, zZe pro odpovédny vykon profese je zapotiebi
kontinualniho vzd¢lavani (at jiz fizené v podobé DVPP nebo sebevzdélavani), ale
kompetence 6.1 mifi vice na profesni rozvoj v obecném pojeti. Vzdelavani pak vidi jako
prostiedek k naplnéni vlastniho rozvojového cile (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy, online, 2023).

Je tedy ziejmé, Ze nejvyssi patra vzdélavaci politiky vnimaji dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikll jako stézejni pro jejich profesni rozvoj i vsoucasné dobg&. Prvky této
problematiky lze vystopovat i v nejnovéjSich strategickych dokumentech Ministerstva

Skolstvi. Kromé jiz zminénych lze uvést naptiklad i Manual profesniho rozvoje
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pedagogickych pracovnikii (Rydlo, Tesarek, online, 2022). Manudl predstavuje idealni
podobu profesniho rozvoje pedagogti ve Skolach, opird se o platnou legislativu a popisuje

konkrétni prvky i metody vice ¢i méné snadno pienositelné do praxe.

1.3 Motivace pedagogickych pracovnikii k dalSimu vzdélavani, zpétna
vazba mezi pedagogickymi pracovniky — aktualni data a vyzkumy
Z vySe rozepsanych kapitol a dil¢ich témat vyplyva, ze celkovy kontext motivace
pedagogickych pracovnikl k dal§imu vzdé€lani zasahuje velkou fadu oblasti. Rozsahlost
tohoto tématu klade nemalé pracovni pozadavky na personalni, manaZzerskou i vzdélavaci
¢innost vedoucich pracovnikii zaméstnanych v tomto oboru. Prifezové by vedouci
pracovnik mél mit znalosti zédkladnich teorii motivace a systému dalSiho vzdélavani se
zaméfenim na pedagogické pracovniky. Ten by je vhodné doplnit o ptehled aktudlni situace
a nabidky dal§iho vzdélavani pro pedagogické pracovniky a manazerské a persondlni
dovednosti pfi vybéru vhodného typu dal$iho vzdélavani. VySe v praci jsem piedstavoval
prehled zakladnich motivl pro Gcast na dal$Sim vzdélavani dospélych podle Milana BenesSe
(2014). V roce 2024 prob¢hlo po Sesti letech Setfeni TALIS. To se zamétuje prave na ucitele
a feditele ve Skolach. Sleduje takové aspekty jako jsou podminky pro praci, prostiedi, kde

pracovni ¢innost probihd, nebo i prvky profesniho rozvoje (Ceské Skolni inspekce, online,

2025).

1.3.1 Vysledky mezinarodniho Setieni TALIS 2024

Za pribéh a vyhodnoceni mezinarodniho Setieni TALIS je nasi republice zodpovédna Ceské
$kolni inspekce (CSI). Vysledky jsou nasledné zveiejnény na webovém portalu CSI. Lze tak
odkazovat na oficialni data nasbirani pfi tomto etfeni. Z dat publikovanych CSI vyplyva,
ze se cesti ucitelé profesné vzdélavaji v 98 % piipadl. Co se tyce forem vzdelani, tak se
nejcasteji jednd o rizné seminate, workshopy a skoleni (90 %). 81 % respondentti jako formu
profesniho vzdélavani uvedlo i vzdélavaci aktivity z vlastni iniciativy. To je pomérné
zajimavy udaj pro téma této prace, jelikoz toto zjisSténi lze spojovat s velkou mirou vnitini
motivace uditeld se profesné vzdélavat a rast (Ceska Skolni inspekce, online, 2024b).

Vybrané formy prezentuje i tento graf piimo z Narodni zpravy TALIS (2024b):
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Graf ¢.1: Ucast ve vybranych aktivitach pribézného profesniho vzdélavani
GRAF 2.7 | Utast ve vybranych aktivitich priib&ného profesniho vzdélvani
(TALIS 2024 — ugitelsky dotaznik)
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(Ceska skolni inspekce, online 2024b)

Na uvedeném grafu vidime, Ze procentudlni ucast ¢eskych ucitelt na vybranych aktivitach
je vyssi nez pramér uditelit v zemich EU. Data poukazuji na rozdil v u¢asti na vzdélavacich
konferencich. Domnivam se, ze divod lze pfipisovat niz§imu z4jmu o obecny rozvoj
pedagogiky jako védy, neZ je tomu v jinych zemich. Ceiti ugiteld kladou vétsi diraz na
osobni profesni rozvoj. Srovnéni s poslednim Setfenim (rok 2018) ukazalo mj. i zna¢ny
nartist v celkové i¢asti Ceskych ucitelti na dalSim vzdé€lavani, a to Gplné ve vSech oblastech
(Ceska $kolni inspekce, online, 2024b). Nejvétsi narast byl zaznamenan u vzdélani zaméiené
elektronickych zdrojt a technologii. Dle mého uvéazeni Ize takovy nartst piikladat probehlé
pandemii Covidu-19, zvySené dostupnosti technologii, ale i pfichodu a rozmachu umélé
inteligence. Pravé u vzdélani v oblasti prace s Al je nejveétsi rozdil mezi praimérem zemi EU
a Ceskymi uciteli, kteti takové vzdélani poptavaji v 54 % ptipadl, zatimco v EU je to 30 %

(Ceska kolni inspekce, online, 2024b).
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Piimy vztah s motivaci k dalSimu vzdélavani bychom v Setfeni TALIS nalezli v bodé
vénujicimu se prekazkam k ucasti. Na publikovanych datech vidime, Ze ¢esti ucitelé vnimaji
obecné mensi mnozstvi piekazek k ucasti na vzdélavani oproti priméru EU (Ceska $kolni
inspekce, online, 2024b). Soucasti pruzkumu byla i otazka pfimo se dotazujici na nizkou
motivaci jako konkrétni prekazku k ucasti. Odpovédi na tuto otazku, predstavuji jeden

z nejvétsich rozdili mezi uéiteli v Ceské republice (23 %) a ugiteli v zemich EU (49 %).

Graf ¢.2: Znazornéni piekazek Gcasti v profesnim vzdélavani

GRAF 2.10 | PrekazKky udasti v profesnim vzdélavani

(TALIS 2024 — ugitelsky dotaznik)
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(Ceska $kolni inspekce, online, 2024b)

Odpovédi se vsak lisily 1 podle pattfi¢nych kritérii. Z dat vyplyva, Ze za¢inajici ucitelé vidi
Castéji jako prekdzku finanéni naro€nost, zatimco ucitelé s delsi praxi spatfuji prekazku v
nedostateéné nabidce. Zeny uvadély Gastéji nez muzi velké vytizeni jinymi povinnostmi a
zavazky. Bylo prokazéano, ze roli mize sehrat i typ ziizeni Skoly (ucitelé z vefejnych Skol

Casté&ji uvadéli nedostatek podpory zaméstnavatele) (Ceské skolni inspekce, online, 2024b).
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1.3.2

Ceska §kolni inspekce pravidelné sleduje kvalitu ¢eského vzd&lavani na arovni zékladnich a
sttednich kol. Vefejnosti je pak na portalu CSI k dispozici obsahla vyroéni zprava, do které
lze voln¢ nahlédnout. Posledni vydand vyro¢ni zprava mapuje Skolni rok 2023/2024 a
obsahuje rovnéz body spojené ptimo se zpétnou vazbou. To do jisté miry koreluje se

zaméfenim této prace. Ve vyro€ni zprave jsou od sebe oddéleny casti zakladni a stiedni

Data z vyroéni zpravy CSI za $kolni rok 2023/2024

vzdélavanti, 1 proto jsem se rozhodl nasledujici odstavce oddélit stejnym zptisobem.

a)

b)

Zakladni vzdelavani:

Podle dat CSI zpétnou vazbu od ostatnich kolegii ziskava 57 % pedagogt, od
vedeni $koly je to pak 56 % (Ceska §kolni inspekce, online, 2024a). S ¢etnosti
a kvalitou poskytované zpétné vazby je spokojena pfiiblizné polovina
dotazovanych respondentli. Oproti tomu z4sadni nespokojenost uvedlo pouze
1 % dotazovanych (Ceska $kolni inspekce, online, 2024a). 10 % ucastnik®
prizkumu uvedlo, Ze se se zpétnou vazbou ve svém zaméstnani nesetkali.
Podobné zaméfené jsou i nékteré otazky ve vyzkumu v empirické Casti této
prace. Vzajemné porovnani vysledkl je uvedeno nize. V ptipadé DVPP jsou
vysledky nésledujici. Pruibézného vzdelavani se tcastni vétsina uciteld, 20 %
respondentli se vSak zadné vzdélavaci aktivity neucastnilo. Zpétnou vazbu o
vyuce v souvislosti s absolvovanym dal$im vzdélavanim poskytuje pfiblizné
40 % kol (Ceska $kolni inspekce, online, 2024a). Jednim z obecn& popsanych
negativnich zjiSténi je nizkd mira vyuzivani pland profesniho rozvoje
pedagogt. Plany vyuZiva necelych 20 % $kol (Ceska $kolni inspekce, online,
2024a).

Stredni vzdelavani

Na stfednich Skolach jsou zavéry ve vyroéni zpravé odlisné. Pedagogové
dostavaji vice zpétné od vedeni Skoly nez piimo od kolegl. Rovnéz z dat
vyplyvé, Zze malo (nebo zadnou) zpétné vazby obdrzi pracovnici ze strany
$kolniho poradenského pracovisté (Ceska $kolni inspekce, online, 2024a). To

ovliviluje praci se studenty se specifickymi vzdélavacimi potfeby. Oproti
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zakladnimu vzdelavani je v Castéjsi mife uplatilovana prace s osobnimi plany
profesniho rozvoje. (Ceska $kolni inspekce, online, 2024a)
Z dat uvedenych CSI vyplyva rozdil mezi pracovniky zamé&stnanymi na stiednich a
zakladnich Skolach. Rozdil se tyké predevsim mnozstvi obdrzené zpétné vazby a prace

s planem profesniho rozvoje.

1.4 Zpétna vazba

1.4.1 Terminologické vymezeni pojmu zpétna vazba

Zpétna vazba piedstavuje nedilnou soucdst procesu uceni kazdého jedince. V ruznych
podobéch se s ni setkdvame v bézném kazdodennim zivoté. Kromé procesu uceni je zpétna
vazba jednim z dalezitych prvka efektivni komunikace (Bedrnova, Novy 2002). Zpétnou
vazbu obecné lze charakterizovat jako informaci, kterd jedince upozoriiuje na to, jaky smér
ma jeho jednani (Reitmayerova, Broumova, 2015). Pfimo v pedagogickém procesu se pak
jako zpétna vazba oznacuje informace, kterou uclitel piredava zakovi ohledné toho, jak
probiha jeho proces uceni (Majcik, 2019). V SirSim pojeti procesu uceni je zpétna vazba
povazZovana za nastroj, ktery jeho ptijemcim umoziuje ucit se ze svych chyb a opakovat své
dosavadni tspéchy (Reitmayerova, Broumova, 2015). V bézné¢ mezilidské komunikaci se
zpétnd vazba vyskytuje na denni bazi. Touha védét, jakym zplisobem pisobim na okoli je
do jisté miry lidskou pfirozenosti a zpétnd vazba ndm usnadiiuje orientaci v komunika¢nim
svété plném informaci. V literature se lze setkat i s pojmem cilend zpétna vazba. Je vSak
nutné podotknou, Ze riizni autofi zahrnuji pod pojem zpétnd vazba rtizné pfistupy a techniky
a Casto mize dochazet k jejich zaménam. V praxi je mozné setkat se i se slangovymi
oznacenimi zpétné vazby, kterd vSak predstavuje techniku a pfistup jin¢ho typu (Castd
zaména zpétna vazba/reflexe). To vede k terminologickym nepifesnostem a zhorSeni
orientace v procesu. V neposledni fad¢é se zpétna vazba rozliSuje podle zplisobu pfedani na
formalni a neformélni. Toto rozdéleni blize popisuji v kapitole o zpétné vazb&é mezi

pedagogickymi pracovniky.

Cilena zpétna vazba se od té bézné odliSuje zejména svoji zamétenosti, specificnosti a

zamérnosti (Reitmayerova, Broumova, 2015). Nedilnym rysem cilené zpétné vazby je i fakt,

30



ze se jedna o vyzadané informace ze strany jedince, ktery zpétnou vazbu dostava. V diskurzu
vzdélavani provazi zpétnou vazbu cela tada dil¢ich pojmil. Reitmayerovd a Broumova
v tomto kontextu zmifuji pojmy reflexe, debriefing, review, ¢i sharing, o kterych uvadéji,
ze jsou v Ceském prostiedi Casto vyuzivany i jako synonyma pro cilenou zpétnou vazbu
(2015). S t&mito pojmy operuje i Jan Cindera ve své publikci Prace se hrou pro profesionaly.
Cingera viak pojmy vysvétluje vice oddélené a popisuje, jaka maji specifika pii vyuZzivani.
(2007). Zejména v prostiedi zazitkové pedagogiky se pak mluvi o zpétna vazbé po aktivite,
kterd se vSak sklada z rliznych ¢asti. Ty maji vlastni terminologické vymezeni (naptiklad
sharing — vzajemné sdileni emoci). Ve vzdélavacim procesu bychom mohli nalézt spojitost
mezi hodnocenim a zpétnou vazbou. I kdyZz zpétna vazba neni samostatnym typem
hodnoceni, tak v sobé& téméf vzdy stopy hodnoceni nese (Sed’ova, Svaiicek, Salamounova,

2012).

Zpétnou vazbu v kontextu pedagogiky pojmenovava ve svém vykladovém slovniku i
Zden€k Kolat. Jeji definici predkladd piimo v kontextu vzdélavaciho procesu. Kolar
popisuje zpétnou vazbu jako: ,,Regulacni prvek procesu uceni a rizenich ucebnich cinnosti *
(Kolaft, 2012, str. 447). Rovnéz uptesiuje, Ze zpétna vazba slouzi jak zakovi, tak i uciteli.
Stejné jako predesli autofi, tak i Kolaf popisuje zpétnou vazbu jako informaci o vysledku ¢i

priibehu (Kolét, 2012).

Kontext uziti

Prace se zpétnou vazbou, pfipadné s vySe uvedenymi pojmy, se silné li§i podle povahy
situace, cile vyuziti, slozeni ucastnikl (skupina X jednotlivec), nebo i kontextu, ve kterém
je se zpétnou vazbou pracovano. Takovym kontextem rozumim napfiiklad prostredi
zazitkové pedagogiky, kde je v cilené zpétné vazbé davan daleko vétsi diiraz naptiklad na
sdileni z&zitkli a pocitil, uskutecnéni reflexe, mapovani probéhlé situace. Takova prace
s cilenou zpétnou vazbou casto zahrnuje nékolik riiznych fazi, které se od sebe povahové 1isi
(Cincera, 2007). Oproti tomu prace se zpétnou vazbou ve vzdélavacim procesu je ze své
podstaty odlisnd. V pfevazné vétsin€ piipadu se jednd o praci s jednotliveem, kterému je
poskytovéana zpétna vazba na odvedenou ¢innost (naptiklad nabit znalosti ¢i kompetence).
Zazitkova pedagogika pracuje ze své podstaty s odliSnym zaméfenim a klade si jiné cile. Za

takovy cil 1ze povazovat naptiklad osobnosti a tymovy rozvoj (Jirasek; 2019).
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Z prostudované prislusné literatury je ziejmé, Ze pojem zpétna vazba je velice Siroky a jeho
uzivani se v praxi lisi podle riznych aspektl. Pro pracovniky vyuzivajici prvky zpétné vazby
(at’ uz v jakémkoli prostfedi) mize byt slozité se v terminologii orientovat. Z toho mohou
plynout disledky v podobé nedostate¢né kvalitni prace s vybranymi prostfedky pro zpétnou

vazbu, napiiklad k jejich zdméné.

1.4.2 Zpétna vazba ve vzdélavacim procesu

Vzdé&lavacim proces’ je zaloZzen na komunikaci mezi vzdélavatelem (ucitel, prednasejici,
lektor) a vzdélavajicim se. Téz bychom aktéry tohoto procesu mohli oznacit jako edukatora
a edukanta (Prticha, Veteska 2014). Pro zjednoduseni budu déale vyuzivat pojmy ucitel a Zak.
Komunikace je ve vzdélavacim procesu zaloZena na oboustranném principu, to znamena, ze
se aktéfi vzajemné ovliviiuji, plisobi a reaguji na sebe. Geoft Petty ve své publikaci Moderni
vyucovani tento proces pripodobiiuje ke hie, kdy jeden hra¢ popisuje zady k nému sedicimu
spoluhraci obrazek a ten ho podle popisu kresli (Petty, 2013). Zpétna vazba je v tomto
komunika¢nim vzdélavacim procesu rovnéz oboustrannd. Zpétnou vazbou lze rozumét
ucitelovo popisovani zakovy prace (vice o procesu davani zpétné vazby v nasledujici
subkapitole), stejné jako to, ze zdkova prace mize byt zpétnou vazbou pro ucitele (ukazuje,
jakym zplisobem zak porozumél tématu) (Petty, 2013). Stejnou aktivitou/Cinnosti miize tedy

zpétnou vazbu ziskat ucitel 1 zak (obdobné i u dospélych).

Pii procesu vzdélavani plni zpétnd vazba hned nckolik funkci. Mare§ s Kiivohlavym
konkrétn€ oddéluji 4 zakladni funkce zpétné vazby :
1. Regulativni funkce zpétné vazby: zakovi umoziuje tidit a ovliviiovat vlastni
¢innost
2. Socialni funkce zpétné vazby: napomahd a vede k utvareni vztahu ucitel-zak,
pfipadné mezi zaky navzajem
3. Poznavaci funkce: prostrednictvi zpétné vazby zak (i ucitel) mize blize poznat
vlastni silné a slabé stranky a orientovat se v probiraném tématu

4. Rozvojova funkce: Zpétna vazba mize byt vyuzita k vlastnimu seberozvoji

7 Vzdélavacim procesem je rozumén proces, pii kterém vzdélavatel/edukator védomeé vzdélava jednotlivee &i
skupinu v daném tématu, oblasti, dovednosti vzdélavaci instituce, Skoly, vzd€lavaci programy apod,).
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(Mares, Kiivohlavy, 1995)
Za zpétnou vazbu lze povazovat kazdou odpovéd’ na otazku poloZenou ucitelem (Petty,
2013; Sed’'ova, Svaiigek, Salamounova, 2012). Pokud bychom ovsem chtéli aktivné pracovat
s predstavenymi funkcemi zpétné vazby, je zapotiebi podavat zpétnou vazbu strukturované,
promyslené a formativng. Takova zpétnd vazba ma potencial stat se pro zaka rozvojovou a

pfinosnou pro celou jeho osobnost (Babejova, 2017).

Zpétna vazba a hodnoceni

V ptedchozim oddile je zminén vztah mezi zpétnou vazbou a hodnocenim. Vzdé€lavaci
prostiedi typicky obsahuje velké mnozstvi zpétné vazby i hodnoceni a mlize se tak stat, ze
se s témito pojmy pracuje podobnym zpusobem. Je vSak nutné nezapominat na to, Ze
hodnoceni a zpétna vazba slouzi k jinym téeltim. U autort Sed’ové, Svatitka a Salamounové
se v publikaci Komunikace ve Skolni tfidé mizeme setkat s pohledem, Ze zpétnd vazba
v sobé vzdy c¢ast hodnoceni nese (2012). Spatiujeme zde vSak jisté rozdily. Napiiklad
hodnoceni by se mélo v co nejvetsi mife pokouset o objektivitu, je zaloZzené na piedem
stanovenych a pfipravenych hodnoticich kritériich a vypovidd primamé o
uspéchu/neuspéchu v probihajicim procesu uceni (Drahanskd, 2020). Oproti tomu zpétna
vazba se omezuje na piedani ¢i vyménu pohledu na véc, nejcasteji na jednani ucastnika.
Svoji povahou je subjektivni a hodnoceni se vyhyba (Drahanska, 2020). Naopak mezi
spole¢né rysy hodnoceni a zpétné vazby patii skutecnost, Ze se oba pfistupy fidi uréitymi
pravidly a zasadami (Drahanska, 2020).

Podobné tuto problematiku nahlizi rovnéz Petr Sojak v souhrnné publikaci Pedagogika
volného casu (2023). Rozdil nachazi zejména ve specificnosti a zamétenosti predavané
informace. Krome¢ odlisnosti v§ak klade diiraz i na nemalé propojeni téchto dvou pojmii, kdy
hodnoceni mlze poskytovat zaklad pro zpétnou vazbu a na druhou stranu lze se zpétnou

vazbou pracovat jako s informaci v ramci procesu hodnoceni (Sojak, 2023).

Vyuzivani a pfedavani zpétné vazby za ucelem rozvoje se vSak neomezuje pouze na
vzdélavaci proces a vztah ,ucitel — zak®. S rozvojovou zpétnou vazbou se ve velkém
setkavame i v manaZerském prostfedi a kontextu prace s lidskymi zdroji. O tomto propojeni

pojednava jeden z nasledujicich oddila prace.
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1.4.3 Prijimani a poskytovani zpétné vazby

Ve své dil¢i kapitole se Sojak kratce vyjadiuje i k problematice pfijimani zpétné vazby.
Piijiméani zpétné vazby je v mnohych situacich pro lidi obtizné. Je totiz vice ¢i méné
ovlivnéno celou fadou faktort. Pocit z odvedené prace, na kterou se vazba vztahuje, aktualni
emocni rozpolozeni, jak na nas plsobi poskytovatel, nebo i jaky méme s poskytovatelem
dlouhodoby vztah. Tyto faktory vSak predstavuji pouze kratky vycet toho, co vSechno mtize
mit na pfijimani zpétné vazby vliv. Sojak vSak poukazuje na fakt, Ze je pro dospélé jedince
pii procesu piijimani zpétné vazby tézko oddélitelny pocit toho, ze jsou hodnoceni (Sojak,
2023). I ptes praktické a teoretické oddélovani téchto dvou pojmt a prostiedki pro sdéleni
informace nam zkratka mlze pfi pfijimani zpétné vazby délat potize praveé subjektivni
dojem, ze jsem poskytovatelem hodnocen (Sojak, 2023). Zpétna vazba vzdy piedava
informaci o projevu chovéani, ¢i myslence, nebo odvedené praci. Neposkytuje ovSem nic o
tom, jaci jsme lidé. Pro nase ego, jak ptidava Sojak, vyrtstajici v hodnoticim Skolnim

prostiedi, je pak ndro¢né nevztahovat si obsah zpétné vazby piimo na sebe (Sojak, 2023).

Pii pfijimani zpétné vazby méame tudiz tendenci celou fadu aspektd vnimat jako kritiku.
Kritika v nasem vidéni obecn¢ pfedstavuje néco nepiijemného, co je pro nas obtizné
pfipoustét si k télu, natoz s tim pozdé&ji pracovat s cilem osobniho i profesniho rozvoje. V
pracovnim zivot¢ se ovSem s kritikou setkdvame velmi casto. Je tedy zapotiebi umeét
s kritikou nakladat jako s ptilezitosti k rozvoji a posunu. Pokud zpétnou vazbu nahlizime
Cisté¢ jako kritiku (zde terminologicky balancuji s pojmem hodnoceni), nedostava se

potiebného efektu rozvoje.

Doporuceny postup predavani zpétné vazby

Césteéné tomuto zkresleni Ize predchazet uenim se postupti piedavéani zp&tné vazby, které
vedou ke snizeni rizika uchopeni ptedavané zpétné vazby jako kritiky. Jakozto poskytovateli
zpétné vazby mi ndleZi snaha o takové pfedani informaci, aby byl co nejvice vytézen cil
sdéleni, které chci pfedat. Obecné doporuceni zédsady piedavani zpétné vazby mohou

vypadat napiiklad takto:

e Diskrétnost: podavat zpétnou vazbu idealn¢ mezi ¢tyfma oc¢ima (resp. poskytovatel

a obdrzitel). Pokud se nejedné o predavani zpétné vazby skupiné/tymu, je vhodné
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ptedejit timto zplisobem vét§imu ¢i menSimu poctu piihlizejicich. Pro obdrzitele se

e Otazky misto obviniovani: smétfuje primarné k ivodu piedavani zpétné vazby,
zpocatku bychom se méli spiSe ptat a zjistit pohled obdrzitele, snizujeme riziko
pocitu kritiky a obvinéni

e Otevrené formulace: mluvim sdm za sebe, popisuji svlij pohled na véc/odvedenou
praci, je dobré vyhybat se vyraziim jako vzdy, stale, pofad..., jako poskytovatel asto
neznam cely kontext

o Vynechat , ale“: uzitim spojky ale ztraci prvni ¢ast sdéleni na vyznamu, je vhodné
vyuzivat spiSe slovni obraty typu na jedné strané/na druhé strané

o Konkrétni a vecné formulace: pti predavani zpétné vazby je tieba drzet se presného
pojmenovani konkrétnich aspektii, pifimo formulovat nastalé¢ udalosti, obdrzitel by
nemé¢l mit pocit, Ze ho zkousime, ¢i se ho snazime na né€em nachytat

e Kritika chovani, nikoli osobnosti: zpétna vazba se nema tykat osobnosti piijimatele,
zamétfuje se na projevy jednani a chovéni, odvedenou praci, jejim cilem neni
hodnoceni osoby

o Spolecné nalezeni reseni: pratelsky projev a ptijemné podavani zpétné vazby mize
byt zakonceno spoleCnym feSenim, ¢i vytvofeni planu do pfisté, poskytoval tim
nabizi pomocnou rukou a neomezuje se pouze na kritiku

(Masarykova univerzita, online, 2025)

Tento vycet poskytuje uceleny pohled a konkrétni doporuceni na piedavani zpétné vazby.
Podobny pohled na pfedavani zpétné vazby nabizi i Folwarczna. Ta doporucuje vyjadfovani
se srespektem, zdlraznéni osobniho pohledu, spravné nafasovani, zaméfeni se na

budoucnosti a dostateény prostor k vyjadieni druhého (Folwarczna, 2010).
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1.4.4 Zpétna vazba jako nastroj rozvoje lidskych zdroji

Zpétna vazba ve vzdélavacim procesu ma své charakteristické rysy, rozpracované typologie
(viz naptiklad typologie zpétné podle Hatticho a Timperleyové z jejich publikace The Power
od Feedback z roku 2007) a pracuje se s ni ur¢itym zpiisobem. Takova zpétna vazba je vSak
cennym nastrojem pro rozvoj pracovnikl i v pracovnim prostiedi® a spole¢né s odlisnym
kontextem je i prace s ni v n€kterych ohledech odlisna. I ptes jisté rozdilnosti v praci se
zpétnou vazbou, zUstava stejny zamer jejiho poskytovani. Konkrétné diiraz na rozvoj toho,
kdo zpétnou vazbu dostava. Ve vzdélavacim procesu se oddéluje hodnoceni od zpétné
vazby, nicmén¢ v manaZerském prostfedi se miZzeme setkat s vyuzitim zpétné vazby jako
nastroje pro hodnoceni (Armstrong, 2002). Obecn¢ vzato by se vSak uzivani a poskytovani
Cist¢ zpétné vazby nemclo pftili§ liSit. Konkrétnim piikladem mulze byt princip
tiistaSedesatistupniové zpétné vazby (Wagnerova, 2012). TristaSedesatistupiiova zpétna
vazba poskytuje pomérné rozsahly a komplexni pfehled o ¢innosti pracovnika. Zpétna vazba
zaméfend na jednani pracovnika je sbirdna ze vSech Urovni organizace (tedy od jeho
podiizenych, spolupracovnikl i nadiizenych). Nejcastéji se tak déje pomoci dotaznikil a
podklady z této zpétné vazby slouZzi personalnim oddélenim pro hodnoceni a nésledny rozvoj
pracovnika (Wagnerova, 2012; Kubes, Sebestova, 2008). V fadcich vyse se v jistém sméru
prace vymezuje proti spojovani zpétné vazby a hodnoceni. Terminologicky se opravdu o
stejné pojmy nejednd, koneckoncti to bychom mohli uzivat ten stejny vyraz. Na zakladé

uvedenych zdrojii 1ze konstatovat, ze zpétna vazba miize byt jistym prosttedkem hodnoceni.

Zpétna vazba a formativni hodnoceni

Jak jiz bylo prokazéano vyse, vztah zpétné vazby a hodnoceni 1ze nahliZet jako komplikovany
terminologicky, 1 po strance pfijimani a poskytovani. Jak v pedagogickém, tak v pracovnim
prostfedi je mozné setkat se s tzv. formativnim hodnocenim (v pracovnim prostiedi mize
byt jako ptiklad formativniho hodnoceni prave tristaSedesatistupiiovd zpétnd vazba).
V tomto ohledu vzdy zalezi na tom, jakym zplsobem je dané sdéleni vniméno piijemcem.
Pro zna¢nou ¢ést spolecnosti mize byt obtizné piijimat zpétnou vazbu prave proto, Ze maji
pocit hodnoceni. Kromé¢ toho, ze formativni hodnoceni zahrnuje celou fadu procesi (véetné

sebehodnoceni, nebo pravé zpétné vazby), tak ve své podstaté hodnotitel (ucitel) neni pfi

8 Stejné tak v kontextu personalni prace s pracovniky a oblasti rozvoje lidskych zdroja.
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hodnoceni na stejné Grovni jako piijemce a daleko vice vyuziva hodnotici jazyk (miize
vytvaret hranici mezi dobrym a Spatnym, ¢i povedenym a nepovedenym). Pfi zpétné vazbé
mluvi jeji poskytovatel pouze sdm za sebe a popisuje sviij osobni pohled na véc (naptiklad
bez vyuziti néjakych kritérii). Komplikovanost a podobnost téchto dvou typi sdéleni lze
pozorovat napiiklad u formativniho hodnoceni ve Skolach. Slovni hodnoceni ucitelll 1ze
jednozna¢né vnimat jako zpétnou vazbu ditcti (ta by vSak méla byt pravidelna), na druhou
stranu se jednd o hodnoceni, kdy ucitel riznym zptsobem shrnuje plisobeni zdka v daném
obdobi. Velice trefn€ se propojeni zpétné vazby a formativniho hodnoceni vénuje publikace
Formativni hodnoceni ve vyuce (Stary, Lautkova; 2016). Autofi zde problematicky vztah
mezi hodnocenim a zpétnou vazbou popisuji tak, ze zpétnd vazba predstavuje pomysiné

centrum formativniho hodnoceni.

Nastroje motivace podle Bélohlavka a jejich uziti jako zpétné vazby: pochvala a kritika
V kapitole vySe v praci zmifluji Bélohlavkem popsané néstroje motivace pracovnikil
pochvalu a kritiku. Pochvala v tomto pojeti pfedstavuje G€inny motivacni nastroj, ktery
pomaha vyzdvihnout mimotéadné Usili, nasazeni, vypotfadani si s neCekanymi piekazkami
(Bélohlavek, 2006). Soucasné si muzeme povSimnout i nékterych podobnosti mezi
poskytovanim zpé&tné vazby a v tomto piipad& pochvaly®. Takto vyty&ené zasady sdélovani

pochvaly ptredklada Bélohlavek (2006):

e Pochvala by méla byt adresnd — pochvalné sdéleni ma byt smétovano a adresovano
konkrétnimu piijemci, ne pouze kolektivu a skupiné.

e Pochvala ma byt konkrétni — motivacni G€inek pochvaly vzrista spole¢né s tim, jak
moc je sdéleni konkrétné¢ zamétené. Zaroven se konkrétnosti dosahuje toho, ze
ptijemce si lépe spoji obsah sdéleni s konkrétni ¢innosti.

o Je vhodné spojit pochvalu s otizkami a povidanim — dopad takového sd€leni mize
byt podpoten i poloZzenim neformdlné vyznivajicimi otazkami smérem k provedené

¢innosti, kterou se snazim ocenit.

? Je oviem dobré zminit, Ze uréité vychovné a pedagogické sméry (napiiklad respektujici vychova) s pojmem
pochvala nepracuji a na jeho misté uzivaji vyraz ocenéni. Mezi pochvalou a ocenénim jsou z vychovného
hlediska urcité rozdily. V praci pracuji s terminem pochvala, jelikoz se tak uziva ve zdrojich, ze kterych tato
pasaz vychazi. Skrze popsané zasady by vsak toto uziti vyrazu pochvala mélo z vychovného a etického
pohledu blize k pojmu ocenéni. Stejné tak i ja sam mam mnohem blize k formulaci ocenéni.
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e Pochvala by se méla dostat spravném adresatovi — pochvala by méla jit od vedouciho
smérem k pracovnikovi.

e Pochvala by méla byt zverejnéna — muze mit formu oteviené¢ho vyzdvihnuti
provedené prace pred kolegy na poradé, vyvésné tabule.

o Je treba hledat prileZitosti pro pochvalu — tento bod ptedstavuje lehky apel na
vedouci pracovniky, aby si hledali ptilezitosti k udéleni pochvaly, nemuseji cekat na
velké ukoly, ale ze pochvalit 1ze 1 béZné vykonavanou potiebnou praci.

(Bélohlavek, 2006)

Pokud se podivame blize na nékteré z popsanych zasad predavani pochvaly za Gcelem
motivace jednotlivych pracovniki, lze si pov§imnout nemalych podobnosti se zasadami
poskytovani zpétné vazby. Pfimé adresovani piijemci zpétné vazby, vysokd mira
konkrétnosti obsahu sdéleni vyuziti neformalné poloZenych otazek (napiiklad jako soucést
spolecné snahy nalézt feSeni) jsou i1 prvky, které zdroje popisuji jako zékladni stavebni
kameny spravného piedavani zpétné vazby. Samotné zpétna vazba by svym obsahem méla
byt rozsahlejsi nez udélend pochvala. Pokud bychom se ale vratili k samotnému uvodu
kapitoly o zpétné vazbé, pfipomeneme si, ze zpétnad vazba miize mit mnoho podob, a to
véetné kratkého prostého sdéleni. V Bélohlavkoveé pojeti zasad pro predavani pochval
figuruji 1 prvky, které se naopak s postupy predavani zpétné vazby navzajem vylucuji.
Protichtidnou zasadu ptredstavuje zejména uvetejnéni pochvaly (zpétna vazba by se neméla

stat vetejnou).

Zpétna vazba nebyva obsahové zaloZena pouze na pozitivnim sdéleni a je zcela na miste,
aby obsahovala i konstruktivni kritiku. Kromé ocenéni tak poskytuje pfijemci i prostor pro
osobni ¢i profesni rozvoj. Bélohldvek vedle zasad pro predavéani pochvaly stanovuje
podobny postup i pii kritice. Kritiku povazuje za stejné dilezity prvek motivovani
pracovnikl (Bélohlavek, 2006). Slouzi totiz k upozornéni na nespravné provadéni ¢innosti
a podle autora ptedstavuje stimul pro naslednou népravu. Prace s kritikou vSak s sebou
pfinasi znacné riziko opacného piinosu, nez jakého bychom chtéli u pracovnika docilit.
Z toho divodu Bé&lohlavek doporucuje drzet se nasledujicich zésad pro piedavani

(Bélohlavek, 2006):
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o Zjisteni skutecnych ditvodui selhani — kritika by méla byt opodstatnénd a zalozena na
odhaleném pravém ditvodu nedostatec¢nosti.

o  Vytykani nedbalosti a nezodpovédnosti — zaméreni kritiky odvedené ¢innosti pouze
na to, kde zplisobena chyba ¢i nedostatecnost byla pfimo zplisobena nedbalym
pfistupem ¢i nezodpovédnosti, nikoli neznalosti ¢i nevédomosti.

e Jasné stanovené ocekavani —nelze nékomu vy¢itat néco, co pfedem nebylo obsazeno
ve vzajemné domluve. Pracovnik by vzdy mél znat pozadovanou troven odvedené
prace a nasazeni.

o Vytka ma byt adresna — podobny pfistup jako pii udéleni pochvaly. Kritika mé byt
adresovana vzdy konkrétnimu ¢loveku.

o Vytykat je treba vidy konkrétni véci — rovnéz stejné jako v ptipadé pochvaly. Kritika
ma byt konkrétné zaméfena a podana. Je vzdy potiebné, aby si pracovnik mohl spojit
obsah kritiky pfimo s danou ¢innosti, ukolem.

o ytka neobsahuje osobni napadeni — obsah kritiky je zaméfen na provedenou
¢innost, nenaplnény ukol, odvedenou praci. Nikdy se nevztahuje k osobnosti
pracovnika, jeho vlastnostem ¢i charakteristice. Vzdy se jedna pouze o odvedenou
praci.

o Kritika mezi ¢tyFma ocima — vertejnd vytka pusobi jako silny postih a je silné
ponizujici. Je proto tieba kritiku podavat ve vymezeném prostoru.

e Odpovidajici forma vytky — vzdy je tfeba né¢koho, komu podavame vytku ci
predavame kritiku, neponizovat, nekfiet, pouzivat pouze vybrana slova,
nezesmesinujeme apod.

(B&lohlavek, 2006)

I v popisu postupu podavani kritiky 1ze najit spojitosti s poskytovanim zpétné vazby. Opét
se objevuje diraz na konkrétnost a piimou adresnost sd€leni. Stejn¢ tak je mozné
vyzdvihnout zaméteni obsahu vytky. Obsah (stejn¢ jako zpétnd vazba) ma smefovat na
¢innost, nikoli na jednotlivce. Obdobné jako pii zpétné vazbé, tak i v ptipadé kritiky je tfeba
volit pfiméfenou formu, slovni vyrazy a dbat na celkovou atmosféru panujici v priabéhu

sd€leni.
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Bélohlavklv popis udélovani pochval a kritiky jako nastroje motivovani druhych zdtraziuji
pravé ve spojitosti se zpétnou vazbou zcela zdmérné. Je nutné si uvédomit, ze Bélohlavkav
pfistup, ze kterého zde vychazim, pochazi z roku 2006. Od té doby se v personalni oblasti,
managementu, motivace lidi a tymového vedeni projevila celd fada nové¢jSich ptistupt, které
vzhledem ke své aktualnosti Iépe reflektuji potieby a postoje dnesni spolecnosti. V tomto
klasickém pojeti je ovSem mozné konstatovat, Ze za uc¢elem motivovani pracovnikl lze
pouzit nastroju velice podobnych praveé uzivani zpétné vazby. Na zaklad€ vySe popsanych a
uvedenych informaci z ptislusnych zdroji rozhodné nelze klést rovnitko mezi zpétnou vazbu
a takto pojaty koncept kritiky a pochvaly. V principu se ovSem jednd o sdéleni urcité
informace pracovnikovi s cilem ho povzbudit a motivovat k dalSimu rozvoji 1 k dalsi praci.
Na tadcich vyse se kratce zminuji o faktoru vnimani preddvané informace jejim piijemcem.
Sdélovatel mtize do velké miry tento pocit ovlivnit (stejné tak, jako ho ovliviiuje naptiklad
klima panujici v tymu ¢i organizaci a obecna naklonost a otevienost vici piijimani zpétné
vazby). Nejcastéji je to pravé zplusob podani informace. V ptipad¢ vedouciho pracovnika
mize byt vhodnéjsim piistupem drZet se zasad pro poskytovani zpétné vazby (naptiklad tak,
jak jsou uvedeny v této praci) a nad smyslem svého sdéleni uvazovat pravé jako nad zpétnou
vazbou. Takové uvazovani ptedstavuje zplsob, jakym lze snizit riziko demotivace

pracovnika.

Na druhou stranu, cilem podavéani zpétné vazby nemusi byt v prvni fadé povzbuzeni a
motivovani. Impuls k pfedani zpétné vazby nemusi vychazet pouze od vedoucich
pracovnikd, kolegt, ¢i zdkaznikl (ve Skolnim prostiedi napiiklad déti a rodicti). Daleko
ucinnéjsi zpétnou vazbu muze vytvofit i konkrétni poptavka, dotaz, nebo miizeme vyuzit
pojem zakdzka smétovana na kolegy ¢i vedeni. Pokud se pracovnikiim v pracovnim procesu
zpétné vazby nedostava, mohou si prostor pro jeji poskytnuti vytvofit sami. V pojeti kultury

tymu a organizace jsou takové kroky sméfujici ke kultufe ucici se organizace vitany.

Bélohlavek sviij koncept kritiky a pochvaly (tak, jak je popsany v citovaném zdroji) vnima
veskrze jako manazersky prostiedek k motivaci podiizenych. Vyzkum publikovany v této
praci se zamé&fuje na to, zda je mozné, aby stejnou funkci vykondvala i zpétna vazba piimo

mezi kolegy pedagogickymi pracovniky pracujicimi na stejné Grovni.
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1.4.5 Zpétna vazba mezi pedagogickymi pracovniky — vyuZitelné formy zpétné vazby
ve Skolach

Principy poskytovani a ziskavani zpétné vazby jsou velmi rizné. MiiZzeme se na n¢ divat

z pohledu pfijemce nebo poskytovatele, ptipadné i z pohledu celé organizace. Stejné tak

existuje celd fada zplisobl a forem, jak material pro zpétnou vazbu ziskat a nasledné predat.

V této dil¢i kapitole zminuji vybrané principy pfedavani zpétné vazby ve Skolnim prostiedi.

Formalni a neformalni zpétna vazba

V literatufe vénujici se tomuto tématu je zpétna vazba primarné rozdélovana jako formalni
a neformalni (Folwarcznd, 2010). Formalni zpétna je vice strukturovana, mtze byt dopredu
planovand, ma formdlni charakter, ¢asto probiha v pravidelnych cyklech (pololeti) a
v n¢kterych ptipadech muize obsahovat stopy hodnoceni (tak, jak popsano vyse)
(Folwarczna, 2010). Ve Skolnim prostiedi se mlize typicky jednat o zp&tnou vazbu od vedeni
smérem k pedagogovi, ne vSak vyhradné. Formalni zpétnou vazbu si mohou poskytovat i
kolegové mezi sebou, a to napfiklad formou vzijemnych navstév hodin, pfi zaucovani u
nové ¢innosti, pii uvadeéni zacinajiciho ucitele apod. Oproti tomu neformalni zpétna vazba
je aktualnéjsi, nejCastéji probiha ustné, zajistuje pribézny posun a rozvoj. Soucasti a
v zasad¢€ i podminkou pro predavani takové zpétné vazby je ovSem rozvinuta kultura zpétné
vazby vdaném prostiedi a obecné naklonéni spolupracovnikli pro jeji vyslechnuti

(Folwarczna, 2010).

Dftive v préci je uveden pojem cilend zpétnd vazba, se kterym ve své publikaci Cilena zpétna
vazba operuji Reitmayerova a Broumova. U formalni i neformalni zpétné vazby se jednd o
cilenou zpétnou vazbu tak, jak ji pojimaji ob¢ autorky. Lze uvazovat nad tim, Ze formalni a
neformdlni zpétnou vazbu lze vnimat jako podmnoziny cilené zpétné vazby — oba typy
pfedavaji konkrétn€ zameétenou informaci. V pracovnim prostiedi vSak poskytovani
formalni a neformalni zpétné vazby predstavuje rozdilné pfistupy. Zatimco na predavani
formalni zpétni vazby lze pracovat pomoci zavadéni novych postupi, castéjSich moznosti
k ziskani apod., tak neformdlni zpétna vazba je odrazem kultury celého tymu. Prace
pedagogického tymu. S rozdélenim zpétné vazby na formalni a neformalni pracuji i ve svém

vyzkumu. Dotaznikové Setfeni mj. obsahuje otazky zjistujici Cetnost vyskytu formalni a
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neformalni zpétné vazby, pficemz ob¢ hodnoty mezi sebou porovnadvam v empirické ¢asti

prace.

Poskytovani zpétné vazby pedagogickym pracovnikiim

Kvalitni vychozi zdrojem, se kterym mohou pracovat vedouci pracovnici, v kontextu
zplisobll pfedavani a poskytovani zpétné vazby predstavuje jiz zminény Manudl profesniho
rozvoje pedagogickych pracovniki (2022). V oddile vénujicim se profesnimu rozvoji
pedagogli se stfetdvd propojeni oblasti poskytovani zpétné vazby, a pravé profesniho
rozvoje. Ve stejném duchu je to zminéno i v posledni vyroéni zpravé CSI z roku 2023/2024:
., Ke zkvalitnovani vzdelavani prispiva priibézné poskytovani zpétné vazby pedagogiim.

(Ceska kolni inspekce, online, 2024a).

K poskytovani zpétné vazby mezi sebou (at’ uz od vedeni k zaméstnanclim, nebo mezi
zaméstnanci navzajem) se mohou pedagogicti pracovnici opfit o celou fadu vyuzitelnych
metod. Veronika Simdkova ve své diplomové praci spodobnym zaméfenim trefnd
poznamenava, ze v idealnim pfipad¢ se v pracovnim tymu dopliiuje formalni a neformalni
zpétna vazba (Simakova, online, 2025). Zde se dostavam k jistému piekryvu poskytovani
zpétné vazby a profesniho rozvoje. Obecné miizeme povazovat predavani a poskytovani

zpétné vazby za jednu z forem profesniho rozvoje. Nejefektivnéjsi je samoziejmé vzajemna

provazanost jednotlivych prvkl profesniho rozvoje.

Metody a formy poskytovani zpétné vazby pedagogickym pracovnikiim
V nésledujicim vyctu jsou pfiblizeny vybrané metody, které 1ze vhodné vyuzit pro predani
a ziskani zpétné vazby ve Skolnim prostredi (informace ze zpétné vazby pak nasledné slouzi

k profesnimu rozvoji, stejné¢ tak jako nékteré z metod Ize k rozvoji vyuzit pfimo):

a) Pravidelné hospitace — Hospitace vyuziva vedeni Skoly jako nastroj pro kontrolu
kvality vyuky a nasledné hodnoceni/ptedani zpétné vazby pro vyucujici. Ze strany
vedeni se v§ak nemusi jednat pouze o nastroj hodnoceni, ale miize jit i o Cisté predani
zpétné vazby.

b) Peer feedback — Jedna se o vzajemné navstévy vyucujicich na svych hodinach. Mize

slouzit jak Cisté k rozvoji (napiiklad ndvstéva zacinajiciho pedagoga na hodiné
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pedagoga s praxi), ale i jako metoda pro ziskani zpétné vazby od kolegy (lze si
kolegy zvat do vlastni hodiny). Zavisi na aktivité danych pedagogi.

c) Reflektivni, zpétnovazebni setkani/intervize — Intervize predstavuje spolecné setkani
pedagogického sboru, nebo jeho ¢asti. Vhodné je takovéto setkdni zarazovat tieba i
pravidelné (jednou za pololeti, jednou za ¢tvrtleti, podle potieby).

d) Supervize — Samostatnou metodou miize byt v tomto duchu vyuzita i moznost
supervize, do které 1ze zahrnout i pfedani zpétné vazby urcitého charakteru. V tomto
ptipadé by to nebyla pravdépodobné zpétna vazba profesni, ale tykala by se spiSe
mezilidskych vztaha.

e) Hodnotici metody — V této souvislosti 1ze zminit také rtizné formy hodnoceni
zamgstnanct ze strany vedeni §koly (napf. pololetni hodnoceni ¢i poskytovani zpétné
vazby), které maji odliSnou podobu nez hospitace, stejné¢ jako sebehodnoceni spojené
s naslednym rozhovorem s vedenim.

(Rydlo, Tesarek, online, 2022)

Jedna se o vycet nékterych z vyuzitelnych postupl pii poskytovani zpétné vazby. Kazdou
z téchto metod lze specificky vyuzit k odliSnym tceliim. Urcité metody jsou vhodnéjsi pro
profesni rozvoj jednotlivce (napfiklad peer review), zatimco pro provdzani a podpofeni
kultury poskytovani zpétné vazby muize byt vhodnéjsi zafazeni supervizniho setkani. Pti
priliSném vyuzivani pouze jedné zuvedenych metod tak vznikd jisté riziko, Ze bude
naplnéna ucel poskytovani zpétné vazby bude naplnén pouze ¢astecné. Osobné si ptiklanim
k nézoru, Ze vhodnym fesenim mtize byt navrzené metody a postupy mezi sebou kombinovat
a vzajemn¢ dopliovat. Zaroven je v tomto ohledu nutné nepiehnat miru takovych aktivit
v ramci Skolniho prostiedi. Podobny seznam rtiznych metod se nachazi i v dotaznikovém

Setfenim v empirické ¢asti prace, kdy zjist'uji, jaké metody patfi mezi nejéastéji vyuzivané.
, KAy > y

1.4.6 Dalsi metody profesniho rozvoje pedagogickych pracovniki

Jako metody profesniho rozvoje se oznacuji rizné postupy, cesty a formy, jakymi mizeme
pomoci k rozvoji pracovnikli. Na zadklad¢ prostudovanych zdroji lze uvést, ze metody
profesniho rozvoje ptedstavuji nadfazenou skupinu, kam je mozné fadit i poskytovani zpétné
vazby. Poskytovani zpétné vazby je tedy jednou ze zdkladnich metod rozvoje. Standartné se

takové metody rozdeluji do dvou zakladni skupin. Jednéd se o metody off the job a on the
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job, které jsou odliSovany podle mista, kde se uskuteciiuji (Rydlo, Tesarek, online, 2022;
Folwarcznd, 2010). Metody on the job zahrnuji takové postupy jako je instruktaz a zauceni
(v ptipad¢ ucitelit bychom mohli mluvit o procesu uvadéni), asistovani, kouc¢ink a mentoring,
nebo rotace prace (ve Skolnim prostredi spise hiife proveditelné) ¢i porady. Na druhou stranu
pod metody off the job se fadi cast na vzdélavaci aktivit¢ (workshop, prednéska, kurz...),
nebo ucast na vyzkumné ¢innosti (konference, védecky vyzkum) (Rydlo, Tesarek, online,

2022).

Metody rozvoje on the job a off the job

Oba tyto pfistupy k profesnim rozvoji s sebou pfindseji nesporné vyhody i nevyhody.
Naptiklad u metod on the job se velmi Casto jednd o uzs§i spolupraci mezi dvéma
spolupracovniky (kou¢ a kouovany, mentor a mentee, zadavajici instrukce a vykonavajici
instrukce atp.). Takova ¢innost mulize pfinést velké benefity v podobé prohloubeni vztahu
mezi témito kolegy, navyknuti si na praci toho druhého a utvoteni silného tandemu. Vedle
toho je potieba klast pozor na vybér takové dvojice. Je potfeba dbat jak na charakterové
vlastnosti, tak i osobni vzdjemnou sympatii a odborné dovednosti a znalosti (Rydlo, Tesarek,
online, 2022). Takové ¢innosti v rdmci skoly by jiste¢ byly vhodnymi ptiklady profesniho

rozvoje pracovniku.

V oblasti dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl pak vice dominuji metody off the
job, tedy takové, které probihaji mimo misto vykonu prace. Primarné se jednd o rtizné
pfednasky, workshopy, ti€ast na vzdélavacich kurzech ¢i seminafich. Zajimavou volbou
mohou byt i oborova setkani v podobé kulatych stolil, supervizi, nebo konferenci (Rydlo,
Tesarek, online, 2022). Nespornou vyhodou této podoby vzdélavani a rozvoje je moznost
protnuti se s jinymi kolegy napfi¢ profesi, nacerpani inspirace z jinych Skol ¢i mist, nebo
pfipadné navazani spoluprace (Rydlo, Tesarek, online, 2022). Cela fada pedagogickych
pracovnikl vSak vidi nemalé mnoZzstvi ptekazek k i€asti na takovych akcich. Tyto piekazky
byvaji standartné soucasti prizkuml mezi pedagogy (viz Setfeni TALIS, vyro¢ni zpravy
CSI, studentské zavéreéné prace atp.). Jako prekazky jsou nejéast&ji nahlizeny nizké finanéni
moznosti, nemoznost ndhrady vyuky, absentujici podpora ze strany vedeni, nebo vzdalenost

probihajiciho vzdélavani. Podle dat z prazkumi se ale tyto prekazky 1i8i s ohledem na vék a
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miru pracovnich zkusenosti (Ceska skolni inspekce, online, 2024a; Ceska Skolni inspekce,

online, 2024b).
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2 Empiricka ¢ast prace

Ve druhé ¢asti prace piekladdm a popisuji svllj vyzkum konany za ucelem této diplomové
prace. Z analyzy literatury a zdrojii prezentovanych v teoretické Casti prace vyplyva, ze
zpétna vazba a jeji poskytovani na pracovisti ma vliv na profesni rozvoj pedagogickych
pracovnikl. Cilem vyzkumu je pfiblizit vztah mezi podavanim zpétné vazby mezi kolegy a
motivaci k dal$imu vzdélavani pedagogickych pracovnikli. Metodicky vyzkum vychazi
primarné z publikace prof. Chrasky Metody pedagogického vyzkumu a metodické literatury
Andragogicky vyzkum Jana Prichy. V jednotlivych kapitolach empirické c¢asti prace
popisuji metodologii provadéného vyzkumu, charakterizuji vybranou vyzkumnou strategii a

predstavuji vyzkum jako takovy.

2.1 Metodologie vyzkumu

Po zvazeni rtiznych moznych piistupt k provedeni vyzkumu a po konzultaci a s vedouci
prace jsem se rozhodl pro vybér kvantitativni vyzkumné strategie. Vysledna podoba
vyzkumu v sob€ ¢aste¢né nese i prvky kvalitativniho pfistupu. Obé vyzkumné strategie maji
své vyhody a svoji metodologii i povahou se vyuZzivaji pro odli$né typy vyzkumnych
problémii. Pro potieby této prace a vyzkumného problému piedstaveného nize je vhodné;jsi
vyuziti kvantitativni strategie z n¢kolika divodl vychazejicich z vyhod kvantitativni

strategie tak, jak je ve své publikaci popisuje Pricha:

e Snadny vybér vzorku (jednoduchd dosazitelnost kontakti, vzorek je relativné
ptehledny)

e Rychlost ziskani dat (netfeba hledani terminu pro provedeni napt. rozhovort)

e Poznatky Ize zobecnit (v piipadé dostate¢né vysokého poctu odpovedi)

(Priicha, 2014)
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Postup kvantitativniho Setifeni se v pribéhu desetileti ustalil a v soucasné dobé se sklada
z téchto navazujicich krokt:

1. Stanoveni vyzkumného problému

2. Formulace vlastni hypotézy

3. Testovani (ovétovani) hypotézy

4. Formulace vysledkl a vyvozeni zavért (vyvraceni/potvrzeni) hypotézy

(Chraska, 2016)

Takto popsany ptehledny postup zaroveil piedstavuje i metodologické vedeni vyzkumu

prezentovaného v této praci.

Metoda vyzkumu

Jako konkrétni metodu vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni
pfedstavuje hojné vyuzivany postup a existuje celd fada publikaci, které mohou usnadnit
praci s dotaznikem (naptiklad Metody vyzkumu v kvantitativnich védach zroku 2019).
Systém piedem piipravenych polozek'® je vhodné zafadit zejména ve chvili, kdy je zapotiebi
nasbirani vétsiho mnozstvi odpovédi, které vSak ptimo reflektuji dany vyzkumny problém.
Diky jejich promyS$lenému a dopfedu danému potradi smétuji ke konkrétni hypotéze.
Jednotlivé polozky tedy ptresné provazeji respondenta vyzkumnymi tématy, ,,nedovoluji*
sklouzavat odpovéd'mi mimo vyty¢eny smér a jejich zpracovani nabizi pfesna data. Na
druhou stranu prace s dotaznikovym Setfenim piinasi i nékteré prekazky. V prvni fade je
tieba zajistit dostatecné mnozstvi respondentii, ktery umoznuje validitu vysledka. Pfi
ziskavani dat je rovnéz zapotiebi pfihlédnout i k faktoru ndvratnosti vyplnénych dotaznikt
(v literatufe se miZeme u popisu elektronického dotazniku setkat i s upozornénim o
navratnosti okolo 10 %) (Pricha, 2014). Validita vyzkumu mize byt rozporovéna i
v piipad¢, Zze dotaznik neni zcela spravné a obratné sestaven, ¢i nemusi byt vzdy zaruc¢ena
objektivita ziskanych vyzkumnych dat. I ptfes dil¢im zptisobem popsané klady a zapory
vyuziti dotaznikového Setfeni pfi kvantitativnim vyzkumu pifedstavuje tato metoda

osveédCeny zpusob efektivniho a rychlého ziskani vyzkumnych dat (Chraska, 2016).

19 Termin polozka je presn&jsi oznadeni pro ve stejném kontextu vyuzivany vyraz otazka. Lépe vystihuje
body v dotazniku, které nejsou poloZeny jako tazaci otazky. (Chraska, 2016)
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2.2 Vyzkumny problém a vyzkumna otazka

Tato prace je vénovana tématu a propojeni zpétné vazby a motivace k dal§imu vzdélavani
pedagogickych pracovnikli. Zakladem pro vybér této oblasti prace bylo mé osobni
pozorovani a zkusenost se Skolnim klimatem na jedné prazské zakladni skole, letity kontakt
s pedagogy napfi¢ $kolami z Cech s riznym zaméfenim a prvotni vhled do fenoménu zp&tné
vazby. Pii nezévislych rozhovorech s pedagogy jsme opakované narazeli na témata zpétné
vazbu, Skolniho prostiedi, ¢i procesu dal§itho vzd€lavani. Osobni nabité zkuSenosti a
upiimny zajem vedly k prostudovani pfislusné literatury, odbornych zdrojii a souc¢asnych
poznatkl. Pfevazné odborné zdroje citované v pribéhu a uvadéné v zadvére€ném seznamu
odrazi veskerd témata prostupujici touto oblasti — motivace, dalsi vzdélavani, pedagogicti
pracovnici a zpétnd vazba. Po propojeni vlastni zkuSenosti a vystupli z prostudované

literatury a uvedenych zdroji byly pro potieby vyzkumu stanoveny nasledujici otazky!'!:

o Existuje primy vztah mezi obdrienim zpétné vazby a vlastni motivaci k dalsimu

vzdeélavani? (a)

Tato otazka s sebou nese mnostvi vedlejSich témat a podtémat, kterym je mozné se vénovat
podobnym zplisobem a na které pravdépodobné 1ze narazit i pfi interpretaci vyzkumnych
dat. Pro ¢astené rozsifeni pole vyzkumu a vyuziti ziskanych dat byla vytycena dopliujici

otazka. Ta ma za cil reflektovat §ifi vyzkumného problému:

o Ma zpétna vazba mezi kolegy viliv na tvorbu tymového prostiedi a skupinové

soundalezitosti? (b)

K obéma stanovenym vyzkumnym otazkam byly nasledné peclivé stanoveny nasledujici

hypotézy predstavené v navazujici kapitole.

' Doporuceni formulovat vyzkumny problém v podobé& otazky vychézi z publikace Metody pedagogického
vyzkumu. (Chraska, 2016)
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2.3 Hypotézy

Zatimco vyzkumny problém pifedstavuje pal€ivou otdzku, ktera probouzi zdjem badat v dané
vymezené oblasti, tak hypotéza naproti tomu stavi konkrétni domnénku, vyrok o nékolika
(nejméné vSak dvéma) proménnych a jejich vzajemném vztahu (Chraska, 2016). Hypotéza
vychézi z vyzkumného problému i prostudované literatury, respektive predkladané teorie a
vzdy se vztahuje k dané vyzkumné otdzce (tamtéz). Pro prvni vyzkumnou otazku (a) v této

praci byly vymezeny nasledujici hypotézy:

Hla: Zpétna vazba na odvedenou prdaci mezi pedagogickymi pracovniky (ve
vyucovacich hodinach) vede ke zvyseni motivace k jejich naslednému dalsimu
vzdélavani.

H2a: Pokud by pedagogicti pracovnici méli prileZitost casteji a formalnéji ziskavat

zpétnou vazbu, vzrostla by i jejich motivace k dalsimu vzdeélavani.

Vyse zminuji formulovani vedlejsi vyzkumné otdzku. K této otdzce (b) vztahuji nasledujici

hypotézu:

HI1b: Zpétna vazba od ostatnich kolegii vede k narustu osobni motivace pro dalsi

vzdelavani pouze v pripade, ze v pedagogickem sboru panuje oteviend atmosféra.

2.4 Sestavovani dotaznikové Setreni
Pfi sestavovani samotného dotazniku jsem vychdzel zuvedené literatury, vyzkumnych
problému a hypotéz. Pfi praci na vytvareni dotazniku bylo moji snahou pokusit se o zajisténi

co nejveétsiho mnozstvi odpovédi a vysoké miry navratnosti.

Dotaznik je vhodné od zacatku jasné a ptehledné strukturovat a vénovat dostate¢né mnozstvi

pozornosti celkové konstrukci dotazniku (Pricha, 2014). Obecné se doporucuje zacinat

vvvvvv

24

demografickymi udaji (Chraska, 2016). Jednotlivé polozky dotazniku by mély byt
formulovéany tak, aby by byly respondentim zcela srozumitelné (musi mit jednoznacny

vyklad), mély by byt zaméteny na nezbytné udaje potfebné pro dany vyzkum a nemély by
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naznac¢ovat moznost ,,spravné odpoveédi® (Chréaska, 2016). Vhodné je rovnéz zpocatku
navysit motivaci respondentli k dokonceni dotazniku tim, ze je v ivodu popsan jeho smysl
a potfebnost takového Setfeni. Podobného efektu miizeme dosahnout i tim, Ze zvolime pro
respondenta jednodussi formu polozky (uzaviend/polouzaviena otdzka, vybér z moznosti,
vyuziti $kaly apod.) (Chraska, 2016). Spravnym sestavenim dotazniku se lze do jisté miry

vyhnout nékterym nevyhodam a piekazkdm vyuziti pravé této metody sbéru dat.

I ptesto, ze pted jeho samotnym zvefejnénim a zacatkem vyzkumu probéhlo testovani na
dvou nezavislych respondentech (ktefi se nasledné netcastnili Setfeni a jejich odpovédi
nejsou ve vyslednych datech zahrnuty!?), se v pritbéhu priizkumu ukézaly jisté nepfesnosti.

Ty jsou uvedeny jako samostatny odstavec v dil¢i ¢asti Limity vyzkumu.

Cely dotaznik je ptiloZen v ptilohach prace.

2.5 Charakteristika vybéru vzorku

Vyzkumny vzorek je tvofen pedagogickymi pracovniky z rtizného prostfedi. Distribuce
dotazniku probihala ptes pfedem domluvené respondenty ze skol rizné velikosti a zaméteni.
Pti vybéru vzorku a sbéru odpovédi byla snaha o ziskani pohledu z riznych typt skol podle
ziizeni, velikosti, velikosti obce, kde se Skola nachédzi, zaméfeni Skoly, ¢i stupné Skoly.
Vramci této snahy byl dotaznik publikovan v ucitelskych skupinidch na socialni siti
Facebook, konkrétn¢ ve skupiné Ucitelé +, Ucitelé déjepisu sobé (PK) a Ucitelé obcanska
vychova. Tim, ze byl dotaznik rozsifen timto zptisobem, tak nelze urcit celkovou névratnost

odpovedi.

2.6 Charakteristika vysledného vzorku
V casti interpretace a prezentovani vyzkumnych dat jsou mezi sebou porovnavany odpovédi
od pracovnikl z rizné¢ velkych Skol, skol riizného zaméteni apod. Nejen z toho divodu

predkladam piehled vysledného vzorku respondentt.

12 Zpé&tna vazba pii testovani dotazniku se tykala predev$im upfesnéni znéni nékterych otazek, presnéjsiho
oddéleni jednotlivych ¢asti a preklept.
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Vysledny vzorek tvoii celkem 121 respondenti. Mezi nimi maji nejvetsi zastoupeni ucitelé
(90,9 %). Zbytek odpoveédi pochézi od asistentli pedagoga (3,3 %), feditelt skol (1,7 %),
Skolnich psychologii (1,7 %) a vychovnych poradct (2,5 %)!3. Riznorodost pohledii na
propojeni motivace k dal§imu vzd€lavani a zpétné vazby je zajiSténa rozvrstvenim
respondentl podle stupné a zaméteni Skoly, na které piisobi. 26,4 % respondentl pracuje na
prvnim stupni ZS, 30,6 % odpovédi je od zaméstnancii druhého stupné ZS a 35,5 % od
pedagogt ze stiednich skol. U pracovniki ze stfednich kol je rozvrstveni nasledujici (z
celkového podtu): 20,7 % gymnazia, 10,7 % SOS a zbyla procenta tvoii pracovnici z lycei a
sttednich odbornych ucilist. Desetiny procent z celkového poctu odpovédi tvoti odpovedi
od respondentt, ktefi uvedli, Ze pracuji na vice §kolach (naptiklad druhy stupeii ZS a &tyileté

gymnazium).

Graf ¢.1: Prehled pracovnich pozic respondentt

Jste zaméstnan/a jako:
121 odpovédi

@ Ugitelkalugitel

@ Skolni psycholozka/psycholog
Vychovny poradce

@ Reditelkalfeditel

@ Vychovatelkal/vychovatel

90,9% ® Asi ped t

Graf ¢.2: Pfehled zaméteni Skoly, na které respondenti plisobi

Jste zaméstnan/a na:
121 odpovédi

@ Matefska $kola

@ Zakladni $kole - prvni stuperi
Zakladni 8kole - druhy stuper

® Gymnazium

@ Stredni odborna $kola (SOS)

@ Stredni odborné ugilists (SOU)

@ Konzervator

® Lyceum

12V

13V této asti prace vyuzivam muZzské tvary nazvi jednotlivych pozic. Z hlediska genderové problematiky
mam vsak na mysli veskeré osoby pracujici na téchto pozicich.
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Pfiblizné rovnomérnym zplisobem je mezi respondenty rozvrstvena délka jejich
pedagogické praxe. Nejvice odpoveédi pochazi od pedagogti s délkou praxe mezi 5-20 lety,
nejméné od téch zacinajicich. Diky tomu lze ¢aste¢né posoudit, zda mize mit délka praxe

vliv na vniméni vztahu motivace k dal§imu vzdé€lavani a zpétné vazby.

Graf ¢.3: Délka pedagogické praxe respondenti

Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?
121 odpovédi

@ do2let

®2-5let
5-10 let

@ 10-20 let

@ 20-30 let

® 30a vice let

Jista Sife vysledkl je zajiSténa i1 tim, Ze podafilo zajistit odpovédi od pedagogl z rizné
velkych skol (podle poctu zakit). Nejvétsi procento respondenti pisobi na Skolach stfednich

velikosti, ptiblizné 10 % z nich pak na Skolach, které nemaji vice nez 100 zaki.
Graf ¢.4: Ptehled velikosti Skol respondentti podle poctu zaka

Jste zaméstnan/a na sSkole, kterd ma:
121 odpovédi

@ do 50 74k

@ 50-100 Zaki
100-250 Zak(

@ 250-500 zaku

@ 500-800 zaku

@ vice neZ 800 zaka

Soucasti demografické ¢asti dotazniku bylo rovnéZz polozka zjist'ujici typ ztizeni Skoly, kde
dany respondent ptisobi. Tato polozka by mohla byt ptfi hlubSich vyzkumu jednou z
podstatnych, jelikoz by v pfipadé rovnhomérného zastoupeni z jednotlivych $kol mohla pfi

srovnani odpovédi poukazat na to, zda ma vliv na vnimani vztahu motivace a zpétné vazby
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pravé i typ ziizeni Skoly, pfipadné procesy, které s tim souvisi. V mém vyzkumu jsou

odpovédi rozprostteny nasledovneé:

Graf ¢.5: Prehled skol podle typu ztizeni

Typem zfizeni je Vase $kola:
121 odpovédi

@ Verejna

@ Soukroma
Cirkevni

@ Jedna se o zajmove predmety, placene
rodici, na verejnych institucich, skolka a
prvni stupen zakladni skoly

@ Statni

@ Nestatni

Podil odpovédi ze soukromych skol je vtomto vyzkumu znacny. Z celkového poctu
zékladnich kol v Ceské republice tvofily soukromé zakladni $koly ve $kolnim roce
2022/2023 pouze 7 % z celkového poétu zakladnich kol (Cesky statisticky ufad, online,
2023). Z celkového poctu uciteltl na zdkladnich Skolach ucilo ve stejném Skolnim roce na
soukromych §kolach pouze 4,5 % (Cesky statisticky ufad, online, 2023). Pokud by vyzkum
mél pracovat opravdu s piesnym vzorkem pedagogti v Ceské republice, mél podobnému
rozlozeni odpovidat i pomér odpovédi (a to vcCetné zapolitani rozlozeni i

soukromych/vefejnych stfednich skol).

Kromé vyse popsanych specifickych ryst celkového vzorku, uvadim pro uptesnéni i zbylé
demografické udaje. Vyzkumu se ve vétsi mife ucastnily zeny (83,5 %) a pracovnici
s vystudovanym ucitelskym vysokoskolskym oborem (76,9 %). 5 odpovédi pochazi od
respondentl v pribéhu vyzkumu studujicich. Z odpovédi vyplyva, ze ve vSech ptipadech se
jedné o studenty pracujici jako zacinajici pedagogové a jejich odpovédi jsou ve vysledcich
rovnéz zahrnuty. Nejvetsi mnozstvi odpovédi je od respondenttl ze Skol, které se nachazeji
ve velkych méstech nad 100 000 obyvatel (57 %). Chybi data od respondentii ptisobicich ve
Skolach v mistech, ktera maji 50 000 — 100 000 obyvatel (tedy v zasad¢ krajska mésta). Ty
tvoti pouze 5 % z celkového poctu. Naopak se podarilo nasbirat odpovédi ze Skol z malych

obci, které predstavuji 25 %.
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Graf ¢.4: Prehled velikosti Skol respondentti podle poctu zaka

Vase Skola se nachazi v misté, kde Zije:
121 odpovédi

@ méné nez 5 000 obyvatel
@ 5 000-10 000 obyvatel
10 000-25 000 obyvatel
@ 25 000-50 000 obyvatel
@ 50 000-100 000 obyvatel

/ w @ 100 000 a vice obyvatel

2.7 Limity vyzkumu

vysledkl. Prizkum mezi pedagogickymi pracovniky piinasi urcitd specifika, na které je
nutné brat ohledy. Jednim z nich mlize byt pravidelné nepravidelné rozvrstveni pracovniho
vytizeni v prubéhu skolniho roku. Pribéh Skolniho roku neni rovnomérny a je tak potieba
pracovat sjeho harmonogramem. Vytizeni pedagogickych pracovnikl je v urcitych
mésicich zvySeno faktory jako je zacatek/konec skolniho roku, velké mnozstvi skolnich akci
(zafi, Cerven, pfipadné Uinor), prazdninové dny (letni mésice, Vanoce, jarni a podzimni),
ptelom roku v pololeti (velké vytizeni z divodu nutnosti uzavieni prubézného hodnoceni,
pololetniho ovéfovani apod.) a dal$i. Priizkum probihal na podzim 2025. Byl tedy planovany
do obdobi po rychlém startu skolniho roku, ale pted dobu okolo ctvrtleti. I tak se vSak
ukazalo, ze je na ziskani vétsiho poctu odpoveédi zapotiebi delSiho ¢asového obdobi (v
fadech mésicti). Dostatecné velky pocet respondenti z riznych §kol podle predem danych
kritérii by znacné ptiblizil rozdily mezi takovymi Skolami a riznymi prostfedimi. Takto
hloubkové provadény vyzkum vSak nebyl primarnim cilem tohoto Setfeni a vyzadoval by
rozsahlejsi ptipravu a vyrazné delsi casové obdobi pro vlasti realizaci (ptipadné spolupraci
vice lidi). Kromé vétsiho zastoupeni odpovédi z riznych typi skol by rovnéz bylo vhodné
zajistit vétsi mnozstvi respondentt, ktefi pracuji na jiné pozici nez jako ucitelé. Ucitelé tvoii

nejvetsi podil pedagogickych pracovnikil, 1 piesto by vSak pro hlubsi vyzkum bylo zapotiebi
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ziskat odpovédi 1 od vedoucich pracovnikil, asistentli pedagoga i pracovnikli $kolniho
poradenského pracovisté (Skolni psycholog, vychovny poradce, specidlni pedagog).

Vefiejné sdileni dotazniku, které mélo za cil primarné nasbirat co nejvetsi mnozstvi riznych
respondentli, mohlo vést k tomu, Ze dotaznik byl vyplnén ve vétsi mife témi respondenty,
které zaujalo jeho zaméfeni. Je mozné, ze pedagogové, ktefi byli ve vefejnych skupinach
osloveni tématem tohoto dotazniku maji pfirozené blize i k praci se zpétnou vazbou, kultura
jejich tymu je tomu naklonéna, piipadné zpétnou vazbu sami aktivné vyhledavaji. Pfi

vyhodnocovani vysledii jsem s timto nijak nepracoval.

V prib¢hu vyzkumu se ukazaly jisté limity zvefejnéné¢ho dotazniku. Tyto nepfesnosti se
mnou komunikovali tfi respondenti nezavisle na sobé. Dvakrat jsem byl kontaktovan s tim,
ze je obtizné vyplnit polozku €. 2, pokud ve Skole, kde pracuji nedostavaji (a v minulosti
nedostali) zddnou formalni zpétnou vazbu. Jednou tomu pak bylo v souvislosti se strukturou
a prehlednosti celého dotazniku, kdy nebylo jasné oddéleni oddilu tykajiciho se formalni a
neformalni zpétné vazby. Osobné se domnivam, Ze jsou od sebe ¢asti prehledné oddélené.
Pfipoustim vSak, Ze pokud by v nékterém ptipad¢ doSlo naptiklad k zaméné téchto Casti,

znatelng by to ovlivnilo ziskana data i samotné vysledky.

2.8 Interpretace vyzkumnych dat a vysledky vyzkumu
Dotaznik byl rozdéleny celkoveé do péti Casti. Prvni Ctyfi ¢asti byly zamétfené na zpétnou
vazbu, motivaci k dal§imu vzdélani a vzajemny vztah téchto dvou oblasti. Rozd¢leni ¢asti

dotaznikii bylo nasledujici:

Formalni zpétné vazba ve Vasi Skole
Neformalni zpétna vazba ve Vasi skole
Dalsi vzdélavani

Kultura a klima Vasi Skoly

Oteviené otazky

AN e

Demografické udaje
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Pro snadnégjsi orientaci ve vysledcich je jejich analyza a interpretace rozdélena do vice
vzéajemné navazujicich ¢asti, které se vénuji jak jednotlivym soucastim dotazniku, tak i jejich

vzajemnému porovnani mezi sebou.

2.8.1 Formalni zpétna vazba
Z uvedenych odpovéedi vyplyva, Ze respondenti se ve své praxi Castéji setkavaji s neformalni
nez formalni zpétnou vazbou. Na grafu ¢.5 je zachycena Cetnost obdrzeni formalni zpétné

vazby, kterd ji niz§i neZ u neformalni zpétné vazby, ale ptesto neni ojedinéla.

Graf ¢.5

Jak ¢asto béhem roku dostéavate formalni zpétnou vazbu?
121 odpovédi

@ Nikdy
@ Zridka (1x za pololeti)

Casto (nékolikrat za pololeti)
@ Velmi &asto (pravideln&)

=]

46,3% a

PotéSujici mize byt pocet respondentli (vice nez 40 %), kteti uvedli, Ze se s formalni zpétnou
vazbou setkavaji nékolikrat za pololeti. Poukazuje to na vnimani zpétné vazby jako dilezité
soucasti profesniho riistu nejen ze strany ucitelll, ale i ze strany vedeni Skoly. Na druhou
stranu 1 presto se vice nez 40 % odpovidajicich vyslovila, Ze na jejich $kole neni dostatek
prostoru pro poskytovani a ziskavani formalni zpétné vazby, piipadné ze pro to neexistuji

zavedené mechanismy (graf ¢.6).
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Graf ¢.6

V nasi $kole je dostatek prostoru pro poskytovani formalni zpétné vazby a existuji zajeté
mechanismy jejiho preddvani.
121 odpovédi

30

0
27 (22,3 %) 223 1%) 26 (21,5 %)

24 (19,8 %)
20

16 (13,2 %)

Formalni zpétnou vazbu poskytuje nejcastéji vedeni Skol, a to vriznych podobéch.
Z odpovédi vyplyva, ze nejvice vyuzivanym ndstrojem pro predavani zpétné vazby jsou
hospitace, které nasleduje spole¢ny rozhovor (63,6 % odpovédi). Druhou nejcastéjsi formou
jsou pak vzajemné navstévy hodin mezi kolegy (32,2 %). Podobné vyuzivané jsou i formalni
hodnotici rozhovory s vedenim Skoly (30, 6 %). Je tedy vidét, Ze formalni zpétna vazba je
doménou zéstupci vedeni Skoly a jeji pfedani casto probihd pravé timto smérem.
V teoretické ¢asti je zdiraznéno, Ze hospitacni hodiny pro vedeni skoly pfedstavuji i néstroj
kontroly kvality. I timto mlize byt zptisobeno vysoké procento odpovedi. Na otdzku zjist'ujici
formu dostavané zpétné vazby uvedlo 11,5 % respondenttl, Ze se se zpétnou vazbou tohoto
typu nesetkava, to odpovida i procentu odpovedi z prvniho grafu. Jedna z respondentek
vypovédéla, ze si zafidili vlastniho externiho mentora, ktery ji poskytuje pravidelnou

zpétnou vazbu na odvedené hodiny. I to tedy mtze byt cesta, jak si zp€tnou vazbu ziskat.
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Graf ¢.7

Formalni zpétna vazba, kterou dostadvam, ma nejCastéji tyto podoby:

121 odpovédi

Hospitace a nasledny rozhovor
Peer review (navstéva hodin...

77 (63.6 %)
39 (32,2 %)

Formalni hodnoceni a rozho... 37 (30,6 %)
Mentoring/koudink (vedeni z... 20 (16,5 %)
Vlastni sebehodnoceni a na... 27 (22,3 %)
Supervize (externi odbornik... 17 (14 %)
Intervize (spole¢né sdileni ty... 20 (16,5 %)
S takovou zpétnou vazbou js... 11 (9,1 %)
nedostavam Zadnou ani po... i1 (0,8 %)
Rozhovor s vedenim tymufi—1 (0,8 %)
nékdy diskutujeme s kolegyn...Ji—1 (0,8 %)
Koncepéni pfedmétové zmé... 1 (0,8 %)
ZV vétsinou nedostavam. fi—1 (0,8 %)
Zadnafi—1 (0,8 %)
Zafidila jsem si mentora, s kt... i—1 (0,8 %)
0 20 40 60 80

Tento graf predstavuje sondu do konkrétnich forem zpétné vazby, se kterou se pracovnici
setkavaji. Vyrazné piesahuji individualni formy piredavani (hospitace, rozhovor, peer
review, vlastni sebehodnoceni, mentoring/koucink) presahuji skupinové podoby (supervize,

intervize).

Nasledujici grafy vytvareji souhrn odpovédi na provazané dveé polozky tykajici se kvality a

podoby dostavané zpétné vazby.

Graf ¢.8

Jak byste ohodnotil/a kvalitu ZV, kterou pfi své praci dostavate?

121 odpovedi

40

30

20

15(12,4 %)

38 (31,4 %)
33 (27,3 %)

17 (14 %) EREEED)
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Graf ¢.9

Formalni zpétna vazba, kterou pfi své praci dostavam je:
121 odpovédi

Konstruktivni (zaméfena na...
Konkrétni (pfesné pojmenov...
Motivujici (povzbuzujici)
Hodnotici (kriticka, upozorfiu...

56 (46,3 %)

64 (52,9 %)
54 (44,6 %)

57 (47,1 %)

Strukturovana (pfedem pfipr... 29 (24 %)
Obecna (nezacilena) 27 (22,3 %)
Kriticka (obsahuje pouze ne... 3(2,5%)
Bez jasného sdéleni, nic si z... 16 (13,2 %)
formalini zpétnou vazbu, tak,... i1 (0,8 %)
Zadnoull—1 (0,8 %)
Nedostavam zpétnou vazbu. i1 (0,8 %)
nedostavam i—1 (0,8 %)
Nedostavam i1 (0,8 %)
ZV dostavam velmi zfidka. i1 (0,8 %)
Nedostavam ZV i1 (0,8 %)
Zpétnou vazbu od vedeni ne... 11 (0,8 %)
nulovall—1 (0,8 %)
0 20 40 60 80

Ptiblizné ¢tvrtina respondentil je nespokojena s kvalitou obdrzené zpétné vazby, coz ilustruji

1 nékteré piispévky z volitelné moznosti okomentovat ptedchozi otazku:

- ZV pouze v ramci porady, a to obecné skupinové ke vsem, at uz pozitivni ¢i negativni.
Mnohdy jednotlivci nevi, co je diskutovano.
- Jde pouze o nutnost "hodnoceni”, ale jako zv to nevaimam.

- obsahuje i skutecnosti. se kterymi nesouhlasim a nezakladaji se na pravde.

Na druhém grafu vidime, ze 13,2 % respondentl dostava zpétnou vazbu, ktera je pro né bez
jasného sdé¢leni a nic jim nepiindsi, pokud k tomu pficteme i 6,4 % odpovedi o nedostavani
zpétné vazby, dostaneme se opét pfiblizné na pétinu vSech odpovédi. Na zdkladé téchto dat
Ize tedy konstatovat, ze kvalita predavané zpétné vazby ovliviiuje i jeji vyuziti v nasledujici

praci.

Ptedmétem dvou dotazniku byl rovnéz dopad piredavané zpétné vazby. V jednom piipadé se
jednalo o dopady spojené s predavanim formalni zpétné vazby, po druhé slo o neformélni
zpétnou vazbu. Na ndasledujicim zobrazeni vidime, ze mezi respondenty panuje alespoii

vétSinova shoda na tom, ze formalni zpétna vazba pro né ma jisty piinos.
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Graf ¢. 10

Jak moc se ztotoZfujete s ndsledujicimi vyroky (na Skéle 1-5)

Il 1 - Vibec se neztotoziuji. Il 2 3 [l <4 HEM 5 - Piné se ztotoZiuji.
40
20
Zpétna vazba mi pomaha Dostavat zpétnou vazbu je  Zpétna vazba mi ukazuje Zpétnou vazbu radéji Ve vétsiné pfipadd mi
pojmenovat prvky, ve pro mne psychicky prostor, jak se mohu déle predavam druhym, nez zpétna vazba ukaze, co
kterych jsem silny/a. naro¢né. profesné rozvijet. sam/sama dostavam. mam zlepsit.

Poskytovana formalni zpétnd vazba tedy pro respondenty piedstavuje pomoc pii formulaci
silnych stranek, ukazuje smér dalsiho profesniho rozvoje i1 prvky, které¢ je mozné pii své
¢innosti zlepsit. Pfiblizné 15-25 % odpovidajicich vSak uvedlo, Ze tomu tak spiSe neni a
dalsich 20-25 % se pii svém hodnoceni na $kale 1-5 drzelo prostiedni hodnoty. Castena
nefunkénost formalni zpétné vazby muze byt vtomto piipadé zpisobena napiiklad
nedostateCnou zpusobilosti piedavajicich (chybi know-how jak spravné predat zpétnou
vazbu), nebo i1 vztahy panujicimi na pracovisti. K témto dvéma moznostem se vztahuji i dalsi

ziskana data.

Jako doklad téchto tvrzeni lze rovnéz uvést i nékteré odpovédi na otdzku: Co by Vam
pomohlo, abyste zpétnou vazbu od kolegii/vedeni vnimali jako pfinosnéjsi? Mimo to
nasledujici odpovédi do jisté miry reflektuji i predstavu o poskytované zpétné vazbé (na

kterou se ovsem pta jina otazka).

- Kdyby to vedeni umélo. Kolegové zrcadli mne, takze tam je ZV ok. :)

- Cetnost a pravidelnost, diky které je vidét zména a posun nebo naopak propad.

- Vetsi informovanost vsech zucastnénych o formé a potrebé zpétné vazby.

- 0Od kolegii je skveld. Vzdajemné se podporujeme, sdilime na denni bazi. Ale vedeni
udela jednu hospitaci rocné, aby si ji odskrtlo. Jesté ji dela clovek, ktery netusi, jak

to na prvnim stupni funguje.
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Pomohlo by mi, kdyby zpétnad vazba byla pravidelna, konkrétni a podana v bezpecné,
partnerské atmosfére s dirazem na vzajemné uceni.

Aby se vedeni zajimalo o fungovani trid.

SpravedlInost ze strany vedeni.

Naladeni na stejnou vinu... Pomohla by mi pravidelna externi supervize.

Asi kdybych dostavala vice doporuceni.

Aby byli vice kriticti (v dobrém slova smyslu).

Kdyby ji kolegové uméli podavat vice srozumitelné, konstruktivne a erudovane.

Aby to nebyla hospitace pro to, aby byly vyplnény hospitacni protokoly pro
pripadnou kontrolu. Aby byl Zivy zajem o nasi praci se tridou, nejen soustredeni se
na to, jestli mame vyplnéné vsechny papiry. Od véci by nebylo, kdyby vedeni skoly
vic naslouchalo Zakiim.

Kdyby byla vice strukturovana, kriticka (pojmenovavaly by se nejen superlativy, ale
i to doporuceni).

Castéjsi formalni zpétnd vazba od vice riznych kolegii.

Dostat ZV od nékoho, kdo tomu rozumi.

Neékteri kolegoveé by museli uplné zmenit sviij mindset a pristup k Zakum a svoji praci,
uvazovani o tom, proc a jak délaji co délaji, pak by jejich feedback smérem ke mné
mohl byt smysluplny.

Aby ji lidé umeli davat tak, aby opravdu posouvala.

Potrebuji ji umét davat, coz vétsinou neumi+ potrebuji na to cas, toho maji omezene,
a nékdy k tomu neni v plné skole volnd mistnost.

(vybér z odpovédi, vlastni zdroj)

Na uvedenych odpovédich si miizeme mimo jiné vSimnout, ze zpétnou vazbu ovliviiuje

v jisté mife i to, kdo ji poskytuje. Vicekrat se zde opakuje, ze nékteti z kolegl respondentii

neumi zpétnou vazbu dostatecné predat, ptipadné by respondenti stali o zpétnou vazbu od

n¢koho, kdo rozumi pfislusnému tématu (nebo tomu rozumi v jejich thlu pohledu).

Mezilidské vztahy tedy do zna¢né miry ovliviiuji pfedavani zpétné vazby a zarovei i to, jak

je ptijemce zpétné vazbé naklonény a otevieny. Pokud bychom v tomto kontextu vidéli

zpétnou vazbu jako soucast profesniho rustu (v teoretické asti je zminéno, ze zpétnéa vazba
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predstavuje velkou soucast profesniho rtstu), tak ptechozi tvrzeni lze dolozit nasledujicim

grafem:

Graf¢. 11
Vztahy mezi kolegy napomahaji mému profesnimu ristu.
121 odpovédi

60

40

41 (33,9 %)

35 (28,9 %)

27 (22,3 %)
20

12 (9,9 %)
6 (5 %)

Z téchto dat vyplyva, Ze vztahy mezi kolegy na pracovisti maji znacny podil na profesnim
ristu pedagogickych zaméstnanct, tedy i na predavani zpétné vazby (coz opé€t vychazi i
z ptedchozich odpovédi). Toto tvrzeni lze podpofit i odpovéd'mi na otdzku spadajici do
oddilu o neformalni zpétné vazbé, kdy 41 % respondentii odpovédélo, Ze je pro
snadnéjsi/spise snadnéjsi pfijmout neformalni zpétnou vazbu od kolegti, spiSe nez od vedeni
(poukazuje na dulezitost rovnosti mezi preddvajicim a poskytujicim, viz teoretickd cast,
kterd nemusi byt v ptipad¢ hierarchického vztahu vedeni — zaméstnanec zarucena). Stejné
tak je ale nutné uvést, ze se velka vétSina respondentll shoduje na tom, Ze se v kolektivu
svych skol citi spiSe dobfe, Ze mezi kolegy panuje oteviena podporujici atmosféra, nebo ze
si s kolegy vzdjemné poskytuji zpétnou vazbu a déli se o své zkusenosti (viz nasledujici

zndzorneéni).
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Graf ¢. 12

S kolegy se aktivné délime o vlastni zkuSenosti a poskytujeme si zpétnou vazbu.
121 odpovédi

60

44 (36,4 %)
37 (30,6 %)

25 (20,7 %)

10 (8,3 %)

2.8.2 Neformalni zpétna vazba

Vysledky vyzkumu ohledné neformalni ¢asti dokresluji to, co je jiz zminéno na fadcich vyse.
Tedy Ze neformalni zpétnou vazbu ziskavaji pedagogicti pracovnici Castéji nez formalni.
Vysledny vzorek pedagogickych pracovnikii vnimé neformdlni zpétnou vazbu vice
pozitivné nez negativné a celych 74 % z respondentt uvedlo, Ze neformalni zpétna vazba,

kterou ziskéavaji je Castéji pozitivni nez negativni.

Nedostatecné prozkoumanou otdzkou (respektive otazkou, ke které tento vyzkum nema
potiebna data) je naptiklad porovnani uzitecnosti formalni a neformalni zpétné vazby. 63 %
respondentl uvedlo, ze jim neformalni zpétna vazba pomaha hledat mezery pfti své praci, to
je priblizné stejné procento jako u formalni zpétné vazby. U stejné otazky nesouhlas/spise
nesouhlas vyjadfilo 12 % odpovidajicich, zatimco u podobné otazky v ptipadé formalni
zpétné vazby to bylo 16 % a 25 % (viz graf ¢. 10, otazky 3 a 5). Tento lehky nepomér mize
znacit, ze neformalni zpétna vazba ma potencial vétSiho zpisobeného dopadu nez zpétna

vazba ryze formalni.

2.8.3 DalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikii a motivace k nému (DVPP)

Tématu dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikl byl v dotazniku vénovan samostatny
oddil polozek, ktery piinasi vysledky odpovidajici i datim zvyzkumii uvedenych
v teoretické Gasti prace (TALIS, Vyroéni zprava CSI). I z tohoto Setfeni vyplyva, Ze Gdast

pedagogli na nékterém ztypi DVPP je pomérné vysokd. S ucasti alespon na jedné
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vzdélavaci akci (kurz, seminaf, workshop, Skoleni atp.) vtomto Skolnim roce plné
souhlasi/¢astecné souhlasi 76 % respondentd. 15 % pak uvedlo, Ze rozhodné ne/spis ne.
Tento nepomér procentudlniho zastoupeni odpovédi do jisté miry odpovidad i hlubSim

prazkumtm.

Respondenti se citi byt k ti¢astni na dal$im vzdélavani relativn€ motivovani (64 %). Vénovat
svlij volny Cas vzdélavani je ochotno/spiSe ochotno 58 % odpovidajicich. 20 % odpovédni
vSak vyjadfuje spiSe zamitavy postoj k naplnéni volného casu dalSim vzdélavani. Tento
vyzkum v8ak neodpovida na otdzku, ¢im je to zplisobeno. Necela polovina respondentt (46
%) uvedlo, ze se k ucasti na dalSim vzdélavani vzdjemné motivuji s ostatnimi kolegy,

25 % z nich se pak klani ke druh¢ strané — s kolegy se nemotivuji.

Oteviené otazky v prizkumu

Soucasti tématu DVPP byla i oteviena otazka zjiStujici, co by respondentim pomohlo
k obecném zvyseni motivace k uc€asti na dalSim vzdélavani (Co by Vam nejvice pomohlo ke
zvySeni motivace pro dalsi vzdelavani?). Odpoveédi nejCastéji vyjadiuji nespokojenost
s nedostatek Easu zptisobeny velkym mnoZstvim pracovnich povinnosti. Ugastnici vyzkumu
by ocenili pfimy Cas a prostor vytyéeny k osobnimu vzdélavani a profesnimu ristu a to tak,

aby za sebe nemuseli shanét nahradu v podob¢ suplovani.

Nemuset si za sebe zajistovat zaskok kolegii, ktery musim nahradit. Tedy mit treba 4

dny v roce, kdy mohu vyrazit, aniz by mé to navysilo pracovni vytizeni.

- Vice casu — méné pracovnich povinnosti, financni ohodnoceni vyssi odbornosti,
zdajem kolegii o profesni sdileni.

- Vice casu.

- Vice ¢asu, méné administrativy.

- Vice casu pro vzdélavani i samostudium, meéné byrokracie.

- Motivaci mam velkou, jen mi chybi dostatek casu na realizaci.

- Mit vice casu.

- Motivovand jsem, hledam cas. Nektere kurzy jsou i dopoledne a ja nechci, aby za mé

kolegové suplovali.

(vybrané odpovédi — vlastni zdroj)
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Jinym ¢astym demotivatorem pro Gcast bylo finan¢ni ohodnoceni. Nabizené vzdélavani je
¢asto mimo finan¢ni moZznosti pedagogi (zejména zacinajicich — coz vyplyva i z prizkumu

4

TALIS). Neékteré Skoly se znedostatku financi rovnéz zdréhaji piipadné vzdélavani
pracovnikim proplatit. Ne¢kterym z odpovidajicich by rovnéz pomohlo nasledné vyssi

finan¢ni ohodnoceni za vét$i odbornost.

- Podpora financovani.

- Kdyby financni zdroje byly neomezené.

- Platové ohodnocent a profesni uplatneéni.

- Financni odmena.

- Vyssi ohodnoceni — financni. A vyssi prestiz povolani ucitele.
- Vyssi financni ohodnoceni.

- Vyssi plat.

- Financni ohodnoceni, proplaceni kurzu.

- Financni ohodnoceni, casova disponibilita.

- Finance.

- Kdyby bylo navazné vzdelavani bezplatné (na zacatku kariéry se kazda korunka

domu hodi, a moc jesté neni na véci navic).

(vybrané odpovédi — vlastni zdroj)

Cast u¢astniktl prizkumu dala najevo svoji nespokojenost s kvalitou nabizeného vzdé&lavani.
Cestou k navySeni jejich motivace by tedy byla vétsi ditvéra ve vzdélavaci akce a lektory.
Nabidka je pro né¢ mnohdy nedostatecna a neodpovidd jejich zajmu. Nekteii vSak
reflektovali, Ze za niz§i motivaci stoji nizkd podpora ze strany vedeni, kterd zahrnuje i

prabézné informovani o soucasné nabidce a moznostech.

- Podpora vedeni, jedno misto, kde bych nasla riizné moznosti vzdelavani.

- Kvalitni kurzy, které mi néco davaji; personalizované moznosti nabidky, podpora od
vedeni a kolegii,; financni ohodnoceni.

- Proplaceni ze strany skoly a zajem vedeni Skoly (mame se skvéle, ale Ze by nas vedeni

néjak motivovalo se dal rozvijet... neskutecny rozdil proti skautskemu prostiedi).
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- Podpora jistych kolegyn, uznani a diky rodicii.

- Dobra nabidka.

- Nabidka opravdu zajimavych seminarii.

- Moznost vybéru, zaméreni.

- Asi typy na dobré kurzy. (Velka cast nabizenych kurzit ma nizkou uroven.)

- Aby mé nékdo nekritizoval, Ze jsem na skoleni a "ulejvam" se a neucim. A kvalitni
kurzy, ze kterych si néco odnesu do praxe.

- Dostatek smysluplnych skoleni.

(vybrané odpovédi — vlastni zdroj)

Pedagogickym pracovnikim by tedy ke zvySeni motivace nejcastéji pomohlo snizeni
pracovni zatéze tak, aby se jim dostalo vice ¢asu a prostoru k vlastnimu vzdélavani, vyssi
finan¢ni ohodnoceni za nartist odbornosti a vétsi podpora ze strany Skoly spojena s nartistem

kvality nabizenych kurzli. VSechny tyto body v sobé shrnuje i nasledujici odpovéd™:

- Miluvit s kolegy o tom, jak uci oni, sledovat je ve vyuce, doporucovat si odbornou
literaturu. Financovani tohoto vzdéldavani skolou. Moznost uvolnit se ze skoly (aby
kolegové suplovali a nebyl z toho problém), mozna mit vyclenény néejaky cas, ktery
tomu miuzeme venovat. Celkové podpora vedeni. Na nas napr. piseme dalsi
vzdelavani do tabulky a na konci roku si s kazdym z nas nékdo z vedeni sedne a
povida si s nami o tom.

(vlastni zdroj)

Je nutné vSak do kontrastu postavit odpovédi, které byly do velké miry pozitivni. Nekteré
z odpovédi piimo vyjadiuji 1 pravy opak k vyse uvedenému bodu tykajiciho se podpory

domovské skoly. Situaci tedy rozhodné€ nelze generalizovat.

- Myslim, ze mam dostatek motivace i podpory.

- Dokazu se motivovat sama.

- Ja jsem motivovanad opravdu dost. Pomaha mi mé pracovisté, kde se necitim spatnée,
kdyz se zase jedu nekam vzdelavat. Pomaha mi sdileni dobrych zkusenosti. Pomdha
mi mé byti v Prazdninové Skole Lipnice, kde se neustdle vzdelavam.

- Jsem dostatecné motivovana se sebevzdeélavat
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- Nepotiebuji zvysit motivaci.

- Nevim, pripadam si motivovany dost.

- Ja bych motivaci potrebovala spis snizZit, abych nebyla dalsim vzdelavanim
prehlcenda. Mam silnou vnitini motivaci a bavi mé to, nezalezi, jak me (de)motivuje
okoli.

- Nevim. Mam vysokou motivaci se sebevzdeélavat.

- Motivace mam dost.

- Motivaci mam, dalsiho vzdelavani se ucastnim, protoze chci a nékdy i proto, Ze tam
hledam radu, jak to délat sprave a ne tak, jak to vidim nekdy kolem sebe.

- Myslim, Ze ma motivace je na nejvyssim bodu, nicméné je prevazné vnitrni.

(vlastni zdroj)

Pti blizsim pohledu na vSechny uvedené odpovédi miizeme casteéné pozorovat ovlivnéni
vnitini motivace vnéjSimi vlivy. Respondenti uvadéji, ze na jejich motivaci k dal§imu
vzdélavani maji vliv vnéjsi faktory — nizké financovani, nedostatek casu, nedostate¢né
kvalitni nabidka apod. Absence vnitini motivace byla uvedena pouze v jednom piipadé.
Z teorie vyplyva, ze vhodnou prace s motivaci pracovnikll ze strany vedeni organizace (v
tomto piipad¢ Skoly) je odstranéni piekazek, tedy tzv. demotivatorli. Z uvedenych odpovédi
vyplyva, ze pedagogiCti pracovnici jsou vnitiné motivovani k i¢asti na dalSim vzdélavani.
Existuji ovSem piekazky, které jim v tom brani. Takové piekdzky je tfeba brat v potaz pfi
praci s konkrétnimi lidmi a je nutné jit cestou odstranéni téchto prekazek, nikoli navySeni
motivaci k jejich prekondni ze strany pracovnika. Ziskani financi, ¢i vytvofeni asu miize
byt obtizné, osobné tak vidim znacny prostor pro praci zejména v oblasti klimatu a kultury
pfijimani moznosti k dalSimu vzdélavani od kolegl. Souvislost s timto tvrzenim miZeme
vidét 1 s vyslednymi odpovéd'mi na otdzku tykajici se ovlivnéni profesniho ristu vztahy

s kolegy.
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2.8.4 Zpétna vazba a motivace k dalSimu vzdélavani

Dotaznikové Setfeni obsahovalo otazky piimo zjiStujici vztah mezi pfijimanou zpétnou
vazbou a motivaci k dalSimu vzdélavani. Na otazku: Kdybych mél/a vice formalni zpétné
vazby od kolegii/vedeni, prispélo by to k mému zdjmu o dalsi vzdeélavani? odpovidali

respondenti nasledovné:

Graf ¢.13

Kdybych mél/a vice formalni zpétné vazby od koleg(i/vedeni, pfispélo by to k mému zajmu o dalsi
vzdélavani.
121 odpoveédi

40
37 (30,6 %)

%0 30 (24,8 %)

24 (19,8 %)
20
20 (16,5 %)

10 (8,3 %)

Pti explicitnim dotazu na neformélni zpétnou vazbu vypadalo ztotoznéni se s vyrokem: Diky
neformalni zpétné vazbé mam vetsi chut zapoyjit se do dalsiho vzdélavani nasledovng. 47 %
respondentt uvedlo, ze rozhodné ano/spise ano, zatimco 23 % z nich se vyslovilo nazorove

opacné. Priblizné€ jedna tfetina zvolila odpoveéd’ na stiedu Skaly.

Podobné odpovédi byly zaznamenany i v ptipad¢€ otazky: Zpétna vazba, kterou dostavam od
svych kolegii, primo ovliviiuje moji uicast na dalsim vzdelavani. Polovina odpovidajicich (50
%) odpovédéla, ze rozhodné ne/spise ne. Pouze 15 % odpovédi sméfovala k moznostem
rozhodné ano/spise ano. Podobné pak vypadaly i odpovédi na otdzku: Zpétna vazba, kterou
dostavam od svych kolegii, primo ovliviiuje miij vyber dalsiho vzdélavani (napriklad téma
semindre, kurzu workshopu), kdy 46 % vyjadiilo nesouhlas s tvrzenim. K souhlasu se

klonilo 21 % odpovédi.

Tyto vysledky ukazuji, ze vliv obdrzené zpétné vazby u respondenti nema pftilisny vliv na

motivaci k ucasti. Podobné je to i v ptfipadé volby zaméteni dal§iho vzdélavani. U polozky
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zaméfené na mnozstvi formalni zpétné vazby je pomér odpovedi opét piiblizné rovnomérné
rozloZen. Na zéklad¢ ziskanych dat tedy nelze konstatovat, ze by poskytované zpétna vazba

m¢éla piimy dopad na vybér ¢i ti¢ast na dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

2.8.5 Porovnani vysledki podle skupin respondentii

V dil¢i kapitole Charakteristika vyzkumného vzorku podrobné rozepisuji celkovy vzorek
respondentl. Pfi zpracovani vysledkli bylo mym zdmérem porovnévat jednotlivé skupiny
odpovédi mezi sebou, a to za tcelem odhalit, zda maji na danou problematiku vliv faktory
jako naptiklad: zaméteni Skoly, délka praxe, velikost Skoly podle poctu zakli, nebo misto a
typ zfizeni pracovisté. Pro prikaznéjsi zjisténi by bylo zapotiebi vétSiho mnozstvi odpoveédi
a jejich rovnomérné rozvrstveni v ramci vybranych kritérii. I pfesto zde publikuji porovnani
dle pfislusnych kritérii. Pro pfehlednost a zestru¢néni jsem vybral pouze takova data, ktera

jsou pfimo navazéana na hypotézy.

Odpovédi respondentii podle typu zrizeni Skoly

Vzhledem k mnozstvi ziskanych odpovédi od respondentil ze kol rizného typu ztizeni jsem
se rozhodl v této Casti pracovat pouze s rozdélenim na soukromé a vetejné Skoly a jejich
porovndni s celkovymi hodnotami. Prvni otazkou zjiStujici pfimy vztah mezi motivaci
k dal§imu vzd¢€lavéani a zpétnou vazbou byla otazka: Kdybych mél/a vice formalni zpétné
vazby od kolegii/vedeni, prispélo by to k mému zdajmu o dalsi vzdélavani., na kterou bylo
mozné odpovidat vyjadienim souhlasu na Skale 1 (nesouhlas) — 5 (souhlas). Vysledky

pfiblizuje nésledujici graf:
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Graf ¢.14: Znazornéni hodnot odpovédi na otdzku Kdybych mel/a vice formalni zpétné vazby
od kolegii/vedeni, prispélo by to k mému zajmu o dalsi vzdelavani
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Primérné odpovédi respondentil ze soukromych $kol jsou v tomto piipadé nepatrné vyssi.
Na grafu ¢.14 mizeme vidét, ze respondenti ze soukromych Skol pfipoustéji silnéjsi
propojeni zpétné vazby a motivace k dalSimu vzdélavani. Jiné zjiSténi vSak pirinaseji data
prezentovana na grafu €.15., ktery zobrazuje odpovédi na otdzku zjistujici pfimy vliv

neformalni zpétné vazby na chut’ zapojit se do dalsiho vzdélavani.

Graf ¢.15: Vyjadfeni souhlasu s tvrzenim, zda neformalni zpétna vazba ovliviiuje chut’
zapojit se do dalsiho vzdelavani
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V ptipad¢ této otazky jsou vysledky velmi podobné — proménily se vSak hodnoty odpovédi
ze soukromych a vetejnych skol. V jisté roviné vykladu lze z takového grafu vyvozovat, ze

motivaci ke vzdélavani se pedagogickych pracovnikii na vetejnych skoldch do vétsi miry
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ovliviiuje neformalni zpétna vazba, nez u pracovnikli soukromych skol. I v tomto piipadé se

vSak nejednd o vyznamnéjsi rozdil.

Na otdzku, zda zpétna vazba, kterou dostavam od svych kolegli ptimo ovliviiuje moji ucast

na dal$im vzdé€lavani respondenti v priméru odpovidali nasledovné:

Graf ¢.16: Odpovédi na otazku Zpétnd vazba, kterou dostdvam od svych kolegl pfimo
ovliviiuje moji Gcast na dal§im vzdélavani.
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V tomto ptipadé se primérné odpovédi dokonce nizsi nez 3, z cehoz lze usoudit, ze
respondenti s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi a typ zfizeni Skoly, ve které pracuji, na jejich

pohled nema ptimy dopad.
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Nasledujici graf zndzoriiuje opet praimér odpovédi, jakym zplisobem respondenti nahlizi
vztah obdrzené zpétné vazby a nésledny vybér zaméfeni dalSiho vzdélavani (¢im vyssi Cislo,

tim vys$i souhlas). [ v tomto piipad¢€ nejsou rozdily v odpovédich zasadni.

Graf ¢.17: Odpovédi respondentii na otazku, zda zpétna vazba ovlivituje vybér dalsiho
vzdélavani

2,7

2,65

2,6

2,55
2,5
2,45 I
2,4
Soukromé 3koly Vefejné Skoly Celkem

Z uvedenych dat tedy vyplyva, Ze typ zfizeni Skoly, ve které jsou pedagogicti pracovnici
zaméstnani nemd zasadnéj$i dopad na provadzanost obdrzené zpétné vazby od kolegii a
motivace k jejich naslednému vzdélavani. Je nutné pfipustit, Zze pro hlubsi porozuméni a
kvalitn€j§i porovnani by bylo zapotfebi rovnomérného poméru mezi pocty odpovédi

z ruznych skoly dle typu zfizeni.

P11 bliz§im pohledu na odpovédi na nékteré dotaznikové polozky vSak dojdeme ke zjisténi,
ze ucitelé na soukromych skolach dostavaji formalni zpétnou vazbu pouze nepatrné Castéji
nez pracovnici vefejnych Skoly (graf ¢€.18). Celkové jsou vSak vyrazné spokojenéjsi
s dostatkem prostoru a mechanismu na poskytovani zpétné vazby (graf ¢.19). Stejné tak jsou
obecné vstiicngjsi vici ptijimani zpétné vazby, kterd jim vice nez koleglim z vetejnych skol

poskytuje prostor pro profesni rust (graf ¢.20).
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Graf ¢.18 Graf ¢.19 Graf ¢.20
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Odpovédi respondentii podle délky praxe

Dal$im proménnou, se kterou se bylo pracovano jako s faktorem, ktery miize mit vliv na
vniméni vztahu mezi zpétnou vazbou a motivaci k dalsSimu vzdélavani je délka praxe. Nize
pfedklddam srovnani vyslednych odpovédi, které uvedli respondenti napfic¢ Skolami,
rozdélenych podle délky praxe nasledujicim zptsobem: 0-2 roky, 2-5 let, 5-10 let, 10-20 let,
20-30 let a 30 let a vice. Rozvrstveni poctu odpovédi neni zcela rovnomérné (9 odpovédi je

od pracovnikl s 0-2 lety praxe), ale v tomto ptipad¢ je dostacujici.

Na otazku Kdybych mél/a vice formalni zpétné vazby od kolegii/vedeni, prispelo by to k

mému zajmu o dalsi vzdelavani odpovidali respondenti nasledovné.

Graf ¢.21

Kdybych mél/a vice formalni zpétné vazby od
kolegu/vedeni, pfispélo by to k mému z&jmu o dalsi
vzdélavani
4,5

3,5

3
2,5
1,56
0,5

0

do 2 let 2-5 let 5-10let 10-20let 20-30let 30leta Celkem
vice

[+

-

73



Na grafu miizeme vidét srovnani mezi zacinajicimi a zkuSenymi pedagogy. Zacinajici ucitelé
vidi relativné silné spojeni mezi zpétnou vazbou a dalSim vzdélavanim. S ptibyvajicimi roky
praxe lze sledovat naznak poklesu. S praxi del$i nez 10 let pak hodnoty dosahuji maximalné
stupné 3 (na Skéle 1-5), z ¢ehoz lze usoudit, pro zkuSengjs$i pracovniky neni mnozstvi
formalni zpétné vazby pro ucast na dalsim vzdelavani rozhodujicim faktorem.

Odlisny pohled vSak ptinasi graf s primérnymi hodnotami odpovédi na polozku Diky

neformalni zpétné vazbé mam veétsi chut zapojit se do dalsiho vzdeélavani.

Graf ¢.22

Diky neformalni zpéiné vazbé mam vétsi chut zapojit se
do dalsiho vzdélavani.
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Pii srovnani s pfedchazejicim grafem vidime znacny rozdil v odpovédich skupiny
respondentt s délkou praxe vice nez 30 let. V tomto ptipad¢ dosahuje nejvyssich hodnot.
Diky kolisajicim hodnotdm u ostatnich skupin nelze vSak vysledovat urcity trend, ktery by
prindsel konkrétni zjisténi. Z dat tedy nevyplyva, Ze by se napiiklad s ptibyvajicimi lety
praxe zvySovala potieba ziskavani neformalni zpétné vazby od kolegtl. Pro lepsi porozuméni
tomuto grafu ptikladdm porovnéni odpovédi na otdzku Mam silnou motivaci k ucasti na

dalsim vzdelavani (skoleni, kurzy, seberozvoj atd.).
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Graf ¢.23

Mam silnou motivaci k tcasti na dalSim vzdélavani
(8koleni, kurzy, seberozvoj atd.)
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I zde totiz miizeme vidét vyraznéjsi pokles primérnych hodnot u pracovnikt s délkou praxe
2-5 let. Motivace k U€asti na vzdélavani pak opét nariistd a s pribyvajici praxi klesa. Zde
tedy lze jistou navaznost vysledovat. Priimérna odpovéd’ u této polozky znacné presahuje
sttedni hodnotu 3, zcehoz vyplyva, ze respondenti se citi byt relativné motivovani

k vlastnimu vzdélavani.

Odlisné je tomu opét ve vztahu zpétné vazby a motivace k ucasti na dal$im vzdélavani. Jak
mizeme vidét na nasledujicich datech, tak samotnd cast neni zpravidla ovliviiovana
zpétnou vazbou poskytovanou kolegy. Opét zde ale mizeme pozorovat vyssi primérnou
hodnotu u respondent s delsi praxi. Ve spojitosti s pfedchozimi daty tedy lze sledovat, ze
s nartistajicimi lety praxe nartsta i vétsi potieba kontaktu s kolegy (ktera s sebou vSak

nepiinasi i vyssi motivaci ke vzdélavani).

Graf ¢.24

Zpétna vazba, kterou dostavam od svych kolegtl, pfimo
ovliviiuje moji u¢ast na dal§im vzdélavani.
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Jiné zjisténi 1ze prokazatelné vycist z odpovédi na otazku Zpétna vazba, kterou dostavam od
svych kolegu, primo oviiviiuje miij vybér dalsiho vzdeélavani (napriklad téma seminare,
kurzu, workshopu...). Je zde patrny vyssi pramér celkovych odpovédi. Prekvapujici vSak
nemusi byt niz§i hodnoty u zacinajicich ucitel, ktefi i v celostatnich Setfenich uvadéji, ze si
dal$i vzdelavani voli dle vlastniho uvazeni (TALIS, 2024). Tyto data dokazuji, ze zp&tna
vazba od kolegli miiZzu ovlivnit volbu zaméteni dalSiho vzdélavani. Vyrazngjsi vliv v§ak ma

u pedagogickych pracovniki se stfedné¢ dlouhou praxi.

Graf ¢.25

Zpétna vazba, kterou dostavam od svych kolegd, piimo ovliviiuje mdj vybér
dal$iho vzdélavani (napfiklad téma seminafe, kurzu, workshopu...).
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Spojitost mezi ziskanou zpétnou vazbou a motivaci ke vzdélavani pedagogickych
pracovnikl z téchto dat pfimo prokéazat nelze. Je vSak patrné, Ze se jeji vliv li§i na zakladé¢
délky praxe. Zajimavym zjiSténim jsou i zna¢né poklesy motivace ke vzdélavani u ucitelti
s délkou praxe 2-5 let. Spojitost motivace s délkou praxe by tak méla byt pfedmét dalSich

vyzkumtl.

Odpovédi respondentii podle zarazeni do vzdélavaci soustavy

Posledni proménou, se kterou pracuji jako s kritériem pro vzajemné porovnani vysledki je
zafazeni Skoly, kde je respondent zaméstndn, do vzdé€lavaci soustavy. VéEtsi mnozstvi
odpovédi bylo zjisténo z 1. a 2. stupné ZS (tyto dva stupné oddéluji), gymnazii (souhrnné
viceletych i ctyfletych) a stfednich odbornych skol. Podil odpovédi z téchto typt skol tvoii
89 % celku. Zbytek predstavuji odpovéedi ze sttednich odbornych skol, lycei, konzervatoii a

odpovédi od respondentd, ktefi uvedli, Ze v souasné dobé maji dva stejné¢ vysoké pracovni
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poméry na riznych 3koldch (napiiklad SOS a SOU, nebo 2. stupen ZS a viceleté

gymnazium).

Graf ¢.26

Kdybych mél/a vice formalni zpétné vazby od
kolegl/vedeni, pfispélo by to k mému zajmu o dal&i

vzdélavani.
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Z grafu €.26 je patrné, Ze mira zavislosti motivace k dal$imu vzdélavani na mnozstvi zpétné
vazby se lisi podle typu Skoly. Mirna vétSina respondentii se pfiklani k ndzoru, ze takové
propojeni je mozné (viz graf ¢.13). Nejcastéji si to mysli pracovnici z 1. stupné zdkladnich

Skol, nejméné¢ Casto pedagogové ze Skol stfednich.

Podle stupné vzdélavaci soustavy, kam je Skola zatazena, se 1isi i Cetnost obdrzené zpétné
vazby v pribehu skolniho roku. Nasledujici graf znazornuje frekvenci poskytovani formalni

zpétné vazby v jednotlivych typech skol.
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Graf ¢.27

Jak casto béhem roku dostavate formalni zpétnou vazbu?
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Vidime tedy, ze pedagogiCti pracovnici nejcastéji dostavaji formalni ZV ziidka, ne vSak
nepravidelné. Nejméné formalni zpétné dostavaji respondenti pracujici na gymnaziich,
nejcasteéji respondenti z 2. stupnii zékladnich Skol. Na grafu ¢.26 je zndzornéno, ze
respondenti z gymnazii spiSe souhlasi s tvrzenim, ze vétsi mnozstvi formélni zpétné vazby
by ptispélo ke zvySeni motivace pro dalsi vzdélavani. Je to mozné, ze zvysSeni frekvence
poskytovani zpétné vazby respondentim z gymnazii by mohlo vést k nariistu motivace se
dale vzdélavat.

U neformalni zpétné vazby se odpovédi podle typu Skoly 1isi relativn€ vyraznym zptsobem.

Graf ¢.28

Diky neformalni zpétné vazb& mam vétsi
chut zapojit se do daldiho vzdélavani.
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Nejsiln€jsi provdzanost mezi zapojenim se do dalSiho vzdélavani a poskytovanim
neformalni zpétné vazby citi respondenti z 2. stupné zakladnich $kol. Pod primérnymi
odpovéd'mi zlstavaji hodnoty pedagogickych pracovnikii ze stfednich odbornych skol.

Podobné odpovédi byly zaznamenany i v pfipadé nésledujici polozky.

Graf ¢.29

S kolegy se aktivné délime
o vlastni zkuSenosti a
poskytujeme si zpétnou
vazbu.
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Na stiednich odbornych skolach tedy respondenti dostavaji v priméru méné zpétné vazby,
nez je tomu v ptipad¢ zakladnich Skol, stejné jako si vzajemné v mensi mife poskytuji vlastni

zkuSenosti.

Z nasbiranych dat nevyplyva piima souvislost mezi poskytovanim zpétné vazby a zvySenim
motivace k dal$imu vzdélavani na zéklad¢ toho, na Skole jakého vzdélavaciho stupné je
respondent zaméstnan. Ndaznak jist¢ korelace byl patrny v piipadé predchozich
prezentovanych dat a respondentll z gymnazii. Graf ¢.30 vSak predklada takové vysledky,

které vzajemné provazani téchto proménnych nepotvrzuji.
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Graf ¢.30

Zpétna vazba, kterou dostavam od svych
koleg, pfimo ovliviiuje moji icéast na
dal$im vzdélavani.
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Podobné vysledky byly zaznamenany i v ptipad€ otdzky zamétené na vliv zpétné vazby na

vybér zaméteni dal§iho vzdélavani.

Graf ¢.31

[Zpétna vazba, kterou dostavam od svych
kolegu, pfimo ovliviiuje muj vybér daldiho
vzdélavani (napfiklad téma seminare,
kurzu, workshopu...).
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Na zaklad¢ uvedenych dat nelze jednoznacné potvrdit, zda ma na vnimani vlivu zpétné
vazby na motivaci k dalSimu vzdélavani urcity dopad zatazeni Skoly do vzdélavaci soustavy.
Zajimavé srovnani pfinesly odpovédi v pfipadé gymndzii a stfednich odbornych Skol viici
Skolam zakladnim. Respondenti ze zékladnich $kol pracuji s vétSim mnozstvim formalni 1
neformdlni zpétné vazby, vnimaji siln€j$i propojenost zpétné¢ vazby a motivace se dale
vzdélavat a Castéji komunikuji se svymi kolegy. Ze zdvéreCnych piilozenych grafii ¢.32 a
¢.33 rovnéz vyplyva, ze se pedagogicti pracovnici zakladnich kol citi v kolektivu kolegti

ptijemnéji.
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Graf ¢.32

V naSem pedagogickém
tymu panuje oteviena
atmosféra vzajemné
podpory.
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Graf ¢.33

Kdyz sdilim s ostatnimi své slabiny a
potreby pro rozvoj, tak se necitim
stigmatizovany/stigmatizovana.
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2.9 Zavéry vyzkumu, ovéreni hypotéz

Vyzkum byl zaméten na vliv zpétné vazby mezi pedagogickymi pracovniky na motivaci
k dal§imu vzd€lavani. Prezentovana data poskytuji bezesporu zajimavy vhled do této
problematiky, a to i pfes jisté limity provedeného prizkumu, které jsou uvedeny
v samostatné kapitole. Vyzkumna data se nevztahuji pouze na konkrétni vliv zpétné vazby
na motivaci ke vzdélavani, ale dotykaji se i samostatné oblasti zpétné vazby a motivace

k dalsimu vzdélavani.

Na zékladé uvedenych dat 1ze konstatovat, Ze se pedagogicti pracovnici ve svém zaméestnani
setkavaji jak s formalni, tak neformalni zpétnou vazbou. Neformalni zpétnou vazbu vSak
ziskavaji znateln¢ Castéji a pravidelnéji. Zdaleka nejrozsifenéjsi formou pro poskytovani
zpétné vazby jsou hospita¢ni hodiny (viz teoreticka ¢ast), které byvaji veden vedoucim
pedagogickym pracovnikem. Vzajemné navstévy v hodinach jsou méné Casté (viz graf €.7).
Vétsina respondentl uvedla, Ze kvalita zpétné vazby, se kterou se setkavaji je dostate¢na (viz
graf ¢.8). Z nasbiranych dat rovnéZ vyplyva, Ze by respondenti na svych skolach ocenili vetsi

mnozstvi zpétné vazby a prostoru pro jeji predavani (graf ¢.6).

Vyzkumna data vztahujici zjiSténa v prib&hu tohoto Setieni koresponduji v oblasti motivace
k dal§imu vzdélavani s velkymi vyzkumy uvedenymi v teoretické ¢ésti prace (TALIS). Z dat
vychazi tvrzeni, ze pedagogicti pracovnici jsou do zna¢né miry vnitiné motivovani k dal§imu
vzdélavani. Respondenti vSak uvedli celou fadu bariér, které jim motivaci ke vzdélavani
snizuji. Tyto bariéry se nejcastéji tykaji ptiliSného pracovniho vytizeni, nizkého finan¢niho
ohodnoceni a v nemalé mife nardZeji i na kvalitu nabizeného a poskytovaného vzdélavani.

Z analyzy dat je patrnd souvislost mezi nastavenou atmosférou a kulturou v tymu pracovnikt
a jejich profesnim rstem. Respondenti vypoveédéli, Ze vztahy s kolegy napomahaji jejich
vlastnimu profesnimu ristu. Vétsina z nich vsak rovnéz vypovédélo, ze v jejich skole panuje

oteviend atmosféra naklonénd vzijemnému sdileni (grafy ¢. 11, 32, 33).

Z vysledkti 1ze vSak vycCist jisté rozdily ve vnimani dané problematiky u pedagogii
zamé&stnanych na riznych Skolach podle typu zfizeni ¢i zatazeni do vzdélavaci soustavy,

ptipadné podle délky praxe. Bylo prokazano, Ze se respondenti ze soukromych skol setkavaji
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Castéji se zpétnou vazbou a jsou vyrazng€jsi spokojenéjsi s jeji kvalitou a prostorem, ktery je

pro jeji pfedavani vyhrazen.

Zajimavé zjisténi pfinaseni vysledky porovnani odpovédi respondentli podle délky jejich
praxe. Pozoruhodny je propad motivace k dal§imu vzdélavani i respondentii s délkou praxe
2-5 let. Vysledky ukazuji, ze motivace u krat$i dobu zaméstnanych respondenti je pfiblizné
na podobné urovni jako u respondentt s vice nez 30 lety praxe. Nejvyssi iroveil motivace

ke vzdélavani pak maji ucitelé s 5-10 lety praxe.

Jisté rozdily data zaznamenavaji i u v pfipad€ porovnani odpovédi stupné vzdélavani, které
dana Skola poskytuje. Z analyzy vyplyva odlisné vnimani zpétné vazby na zakladnich
Skolach oproti gymndziim a stfednim odbornym skoldm. Respondenti ze zakladnich Skol se

rovnéz ve svych kolektivech kolegti citi 1épe (grafy ¢.32 a 33).

Ovéreni hypotéz
Na pocatku vyzkumu byly stanoveny tii hypotézy. Hla a H2a se tykaji vlivu zpétné vazby

(formalni i neformalni) zpétné vazby na motivaci k dal$imu vzdélavani.

Hla: Zpétna vazba na odvedenou prdaci mezi pedagogickymi pracovniky (ve
vyucovacich hodinach) vede ke zvyseni motivace k jejich naslednému dalsimu
vzdélavani.

H2a: Pokud by pedagogicti pracovnici méli prileZitost casteji a formalnéji ziskavat
zpétnou vazbu, vzrostla by i jejich motivace k dalsimu vzdelavani.

HI1b: Zpétna vazba od ostatnich kolegii vede k narustu osobni motivace pro dalsi

vzdelavani pouze v pripade, ze v pedagogickem sboru panuje oteviend atmosféra.

Hla byla na zaklad¢ prezentovanych dat vyvracena. Primérné odpovédi prezentované
napiiklad na grafu ¢.30 dosahuji nizkych hodnot. Celkové z dat nevyplyva, Ze by zpétna
vazba méla pfimy vliv na motivaci k dalSimu vzdélavani. Vysledky se castecné lisi dle
uvedenych kritérii. Bylo prokazano, ze existuje rozdil mezi vnimanim formalni a neformalni
zpétné vazby. Vysledky poodhalily, ze neformalni zpétnd vazba ma ve vztahu k navySeni
motivace pro vzdélavani vétsi potencial nez formalni zpétna vazba — grafy ¢.28 a 26. Nejedna

se vSak o natolik statisticky vyznamné rozdily, aby z nich §lo vyvodit definitivni zavér.

&3



Hypotéza H2a byla ziskanymi daty vyvracena. Na grafu ¢.13 nevidime zadné vychylky
smérem h jejimu potvrzeni ¢i vyvraceni. Mezi zpiisoby, které by vedly k navySeni motivace
k dalSimu vzdélavani byly uvadény zcela jiné motivy — vyssi finan¢ni ohodnoceni, vyssi
prestiz povolani, zlepSeni kvality nabizen¢ho vzd¢lavani, sniZzeni pracovni a byrokratické
zatéze. VEtSi mnozstvi zpétné vazby nebylo mezi odpovéd'mi uvedenou ani jedenkrat.
Nebylo tedy prokazano, Ze by nartist zpétné vazby piimo vedl ke zvySeni motivace k ucasti

na dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki.

U treti hypotézy H1b vysledky umoznuji jeji Castecné ovéfeni. Z analyzy jasné vyplyva vliv
atmosféry a kultury panujici v tymu na profesni rast pedagogickych pracovnikl. Lze tedy
soudit, ze pro celkovou motivaci a wellbeing pedagogickych pracovnikii je vhodné
dlouhodobé podporovat otevienou atmosféru napomahajici i snadnéjSimu predavani zpétné
vazby mezi kolegy. Nebylo vSak prokazano, ze by oteviend kultura v tymu byla jedinou
podminkou, kterou je potieba naplnit, aby bylo umoznéno se zpétnou vazbou pracovat jako

s nastrojem motivace k dalsimu vzdélavani.
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Diskuse

Pedagogicti pracovnici jsou vnitiné motivovani k dal§imu profesnimu rozvoji v podobné
vzdélavani, a to 1 s pfibyvajicimi lety praxe. To dokazuje i zji$téni, Zze jsou pracovnici
ochotni dal§im vzdélavanim travit i svlij osobni volny ¢as. V icasti jim vSak Casto zabraiuji
zminéné bariéry. Respondenti jako tyto piekazky nejCastéji uvadéji nizké financéni

ohodnoceni, vysokou pracovni z4téz a nedostate¢nou kvalitou nabizené¢ho vzdélavani.

Vyzkumné data prokazuji, Ze se pedagogicti pracovnici pravidelné¢ setkavaji s formalni
podobou zpétné vazby na vlastni odvedenou préci. Z analyzy vSak vyplyvaji znacné rozdily
mezi Skolami podle stupné poskytovaného vzdélani. Mezi respondenty panuje vétSinova
spokojenost s kvalitou poskytované zpétné vazby. Cast z nich viak uvedla, Ze se s formalni
zpétnou vazbou nesetkdvaji vibec. Pozitivnim zjisténim je bezesporu spokojenost
respondentl s atmosférou panujici ve Skole. Na zdklad¢ vysledkli vyzkumu lze tvrdit, ze

kultura a vztahy s kolegy maji pozitivni dopad na profesni rust.

Analyza dat dale neprokéazala pfimou souvislost mezi zpétnou vazbou od kolegti a motivaci
k G¢asti na dal$im vzdélavani. Z vysledki je vSak patrné, Ze zpétnd vazba pozitivné ovliviiuje
celkovou pracovni motivaci, kterd piedstavuje dulezitou soucast profesniho ristu. Vysledky
tedy podporuji zavéry autorti, ktefi zdliraznuji vyznam zpétné vazby jako nastroje fizeni

vykonnosti a profesniho rozvoje (B&lohlavek, 2006; Ceska $kolni inspekce, online, 2024a).

Z vyzkumu vyplyva, Ze se zpétnou vazbou castéji setkavaji ucitelé zékladnich skol oproti
ucitelim z gymnazii a stfednich Skol. To miize byt zpisobeno konkrétnim zastoupenim
respondentll. Nabizi se vSak vysvétleni, ze pro pedagogické tymy na zékladnich Skolach
predstavuje zpétnd vazba dilezity prvek v ramci pracovniho procesu. Stejné tak Ize
pozorovat, ze zakladni Skoly kladou vétsi diraz na klima panujici v pedagogickém tymu.
Na uvedenych grafech je viditelny znatelny pokles motivace u respondentti s délkou praxe
mezi 5-10 lety. Pfi¢inou tohoto poklesu mtize byt navyseni pracovnich narok, Zivotni etapa
spojend se zaloZenim rodiny, ¢i zménami v ¢asovych prioritdch. K tomuto zjiSténi nebyla

dohledana odborna literatura a jde tak o interpretaci.
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Rozdily mezi vefejné ziizovanymi a soukromymi Skolami lze ¢aste¢né vysvétlit odliSnym
pfistupem k organizacni kultufe. Soukromé Skoly mivaji mensi kolektivy a vétsi flexibilitu

v fizeni, coz vede k oteviené¢jsi komunikaci i ¢astéjSimu vyuzivani zpétné vazby.

Vysledky vyzkumu se s pfislusnymi prostudovanymi zdroji shoduji v pfipadé¢ vnimani
diileZitosti zpétné vazby pro profesni rozvoj (Ceska $kolni inspekce, online, 2024a; Rydlo,
Tesarek, online, 2022). Z vyzkumu vyplyva, Ze pedagogicti pracovnici povazuji zpétnou
vazbu od kolegl za dilezity nastroj profesniho rozvoje. Vysledky prizkumu prokazuji
riznorodé motivy respondentt k Gi€asti na dal$im vzdélavani, coz je v souladu se zjisténim
v teoretické Casti prace (Benes, 2014; Bedrnova, Novy, 2002). Analyza zdroju v teoretické
Casti prace naznacuje, ze by prvky zpétné vazby mély byt vyuzitelné i jako néastroj motivace
pracovnik (Bé€lohlavek, 2006). Stejné propojeni naznacuji i vysledky prezentovaného

vyzkumu.

Ze srovnani s uvedenymi zdroji pak Ize spattit shodu v ptipad¢ vysledkii Setfeni TALIS.
Prezentovana data upozoriiuji na stejné bariéry a prekazky k ucasti na dalS$im vzdélavanim

(Ceska kolni inspekce, online, 2025).

Z uvedenych dat vyplyva, ze pro vedouci pracovniky ve skolach je klicové zaméfit se na
odstranéni prekazek branicich v ti€asti na dalSim vzdélavani. Celkovou motivaci pro vykon
pracovni népln¢ je i nadale vhodné stavét na systematické zpétné vazbé. Soucasné je vhodné

systematicky rozvijet otevienou organiza¢ni kulturu podporujici poskytovani zpétné vazby.

V nasleduyjicich letech by bylo vhodné stavajici vyzkum doplnit a rozsifit. Hloubkovy
vyzkum s vét§Sim mnozstvim a rozvrstvenim odpovédi by pfinesl piesnéj$i data k dané
problematice. Vysledky z nasledné analyzy by vhodné& poslouzily jako néstroj pti zpracovani
stéZejnich oblasti rozvoje prace s pedagogickymi pracovniky v samotnych Skolach i na

urovni DVPP, ptipadné pii stanoveni hlavnich rozvojovych bodech $kolstvi.
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Zavér

Prace predstavuje uceleny vhled do problematiky vztahu zpétné vazby a motivace k dal§imu
vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Na zdklad€ analyzy dat nebyl prokézan ptimy vztah
mezi mnozstvim obdrzené zpétné vazby a motivaci pedagogti ti€astnit se dalSiho vzdélavani.
Zpétna vazba vSak predstavuje vyznamnou soucast profesniho rozvoje a podporuje celkovou

pracovni motivaci, cozZ se miiZze nepiimo odrazet také v ochoté pedagogii dale se rozvijet.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze nebyl prokazan piimy vztah mezi
mnozstvim obdrzené zpétné vazby a motivaci pedagogickych pracovnikii k ucasti na dal§im
vzdélavani. Ackoli zpétnd vazba piedstavuje dulezitou soucast profesniho rozvoje a
podporuje celkovou pracovni motivaci, jeji vliv na rozhodnuti dale se vzdélavat se neukdzal
jako zasadni. Motivace k ucasti na dal$im vzdélavani je ovlivnéna pfedevsim jinymi faktory,

zejména pracovni zatézi, finanénimi moznostmi a kvalitou nabidky vzdélavani.

Dale lze tvrdit, ze zpétnd vazba mezi kolegy piispiva k utvareni pozitivniho tymového
prostiedi a podporuje skupinovou soundlezitost. Vysledky vyzkumu potvrzuji, ze kultura a
atmosféra panujici v pedagogickych tymech maji vyznamny dopad na celkovou motivaci
pracovnikll a na jejich profesni rust. Kvalitné poskytovana zpétnd vazba tak predstavuje
jeden z nastrojii, ktery napoméha budovani oteviené a spolupracujici kultury v

pedagogickych kolektivech.

Analyza dat prokazuje, ze silngjsi dopad predstavuje celkova kultura a atmosféra panujici
v celém tymu spolupracovnikii. Lze tedy tvrdit, ze mezilidské vztahy na pracovisti ovliviiuji

vlastni motivaci jedincti, ktefi v daném kolektivu pracuji.

Respondenti ve svych odpovédich uvadeli fadu prekazek, které jim brani v ucasti na dalsim
vzdélavani. Jako jednou z moznych cest navazani na tuto praci by bylo vhodné zatadit studii
tykajici se odstranéni téchto bariér. V nasledujicich Setfenich by tedy bylo vhodné zaméftit
se na pfesné odhaleni bariér branicich dal§imu vzdélavani a provést studii proveditelnosti

vedouci k probadani moznosti jejich odstranéni.

Odpovédi z dotaznikového Setieni prezentuji relativni spokojenost s kvalitou poskytované

zpétné vazby. RovnéZz bylo prokédzano, ze kvalita zpétné vazby ma ptimy dopad na naslednou

87



praci s obdrzenymi sdélenymi. Aby tedy byla zpétnad vazba efektivni a v rdmci svého cile

uspésna, je tieba brat v potaz i ptislusnou kvalitu jejiho obsahu i pfedani.

V celé tad¢ zjisténi provedeny vyzkum koreluje s vysledky ndrodnich Setfeni, které jsou

uvedeny v teoretické Casti prace.

Vyzkum potvrzuje celkovy piinos zpétné vazby pro profesni rozvoj pedagogickych
pracovnikl. Nebylo vSak prokézano, Ze by jeji poskytovani mélo pfimy dopad na motivaci
k ucasti na dalSim vzdélavani. Z analyzy je patrné, ze motivace k u€asti na dal§im vzdélavani
je u pedagogickych pracovniki vysokd. Na zéklad¢ zjisténych dat 1ze vSak predpokladat, ze
k jejimu postupnému navySovani je zapotiebi odstranéni vySe zminénych a popsanych

prekazek a bariér (uvolnéni pracovni zatéze, navyseni financovani, zkvalitnéni nabidky).
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Vyjadieni k vyuziti nastroji umélé inteligence

Prohlasuji, Ze k napséni této prace jsem vyuzil nastrojii umélé inteligence, a to nasledujicim
zpusobem. Nastroji umélé inteligence (konkrétné ChatGPT) bylo uzito k zdkladnimu
vyhledévani nékterych zdroji (veskeré zdroje jsou vypsany v seznamu pouzitych zdroji),
upravé citaci v seznamu literatury tak, aby odpovidaly citacni normé a v neposledni fad¢ pro
korekturu textu. Cestng prohlasuji, Ze jinym zplisobem vypsanych nastroji uzito nebylo a

jejich uziti je tedy v souladu s pravidly platnymi v dobé vyhotoveni prace.
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Prilohy

Dotaznikové Setieni
CAST 1 — Formalni zpétnd vazba
1. Jak casto béhem roku dostavate formalni zpétnou vazbu?
- Nikdy
- Ztidka (1x za pololeti)
- Casto (n&kolikrat za pololeti)
- Velmi casto (pravidelng)

2. Formalni zpétna vazba, kterou dostdvam, ma nejcastéji tyto podoby (MiiZete zaSkrtnout
vice odpovédi.):
- Hospitace a nasledny rozhovor
- Peer review (navstéva hodiny kolegyni/kolegou)
- Formalni hodnoceni a rozhovor s vedenim Skoly
- Mentoring/koucink (vedeni zkuSen¢jsi kolegyni/kolegou)
- Vlastni sebehodnoceni a nasledny rozhovor s vedenim skoly
- Supervize (externi odbornik vede fizen¢ sdileni, profesni rst, reflexe...)
- Intervize (spolecné sdileni tymu, bez externi pomoci)
- S takovou zpétnou vazbou jsem se nesetkal/s
- Jiné:

3. Jak byste ohodnotil/a kvalitu ZV, kterou pfi své praci dostavate?
Nizka — zpétné vazbé nerozumim. 1-2-3-4-5 Velmi kvalitni — zpétnd vazba je velice
podnétna.

4. Formalni zpétna vazba, kterou pii své praci dostavam je:
- Konstruktivni (zaméfend na muj rozvoj)
- Konkrétni (pfesn€ pojmenovava konkrétni prvky)
- Motivujici (povzbuzujici)
- Hodnotici (kritickd, upozorniuje na chyby, ale i vyzdvihuje pozitivni body)
- Strukturovand (pfedem pfipravend)
- Obecna (nezacilend)
- Kiriticka (obsahuje pouze negativni body)
- Bezjasného sdéleni, nic si z ni neodnasim)
- Jiné:

5. Pokud chcete, okomentujte prosim svoji ptedchozi odpovéd’:

6. Jak moc se ztotozilujete s ndsledujicimi vyroky (na skale 1-5)
Vibec se neztotoziiuji. 1-2—3—4-5 PIn¢ se ztotoznuji.
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Zpétna vazba mi pomaha pojmenovat prvky, ve kterych jsem silny/a.
Dostavat zpétnou vazbu je pro mne psychicky naro¢né.

Zpétna vazba mi ukazuje prostor, jak se mohu déle profesné rozvijet.
Zpé&tnou vazbu rad¢ji pfedavam druhym, nez sdm/sama dostavam.
Ve vétsiné pripadii mi zpétnd vazba ukaze, co mam zlepsit.

7. 'V nasi Skole je dostatek prostoru pro poskytovani formalni zpétné vazby a existuji zajeté

mechanismy jejiho pfedavani.

Absolutné nesouhlasim. 1-2—3—4—5 Naprosto souhlasim.

8. Kdybych mél/a vice formalni zpétné vazby od kolegi/vedeni, ptispélo by to k mému

zajmu o dalsi vzdélavani.

Absolutné nesouhlasim. 1-2—3—4—5 Naprosto souhlasim.

CAST 2 — Neformalni zpétnd vazba

9. Jak casto dostavate neformalni zpétnou vazbu od svych kolegii?

Nikdy

Ztidka (parkrat za pololeti)
Casto (parkrat za mésic)
Velmi casto (alesponi 1x tydn¢)

10. Jak moc se ztotoziujete s nasledujicimi vyroky?

Vibec se neztotoziiuji. 1-2—3—4-5 PIn¢ se ztotoznuji.

Neformalni zpétnd vazba na me piisobi zasadné pozitivnim dojmem.

Neformalni zpétna vazba, kterou dostavam, je Castéji pozitivni nez negativni.
Neformalni zpétna vazba mi pomaha hledat mezery ve své praci.

Diky neformalni zpétné vazbé mam vétsi chut’ zapojit se do dalSiho vzdélavani.
Je pro mne snadngjsi pfijmout neformalni zpétnou vazbu od kolegt, spiSe nez od
vedeni Skoly.

Kdyz dostanu od n¢koho zpétnou vazbu, je pro mé snazsi nékomu jinému zpetnou
vazbu dat.

Zpétna vazba mi pomahd pojmenovat vlastni silné stranky.
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CAST 3 — Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii

11. Jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky?
Vibec se neztotoziuji. 1-2—3—4-5 PIn¢ se ztotoznuji.

- Maéam silnou motivaci k Gc¢asti na dal§im vzdélavani (Skoleni, kurzy, seberozvoj
atd.)

- Béhem tohoto skolniho roku se planuji zucastnit se alesponl jedné vzdélavaci akce
(semindf, kurz...).

- Sviij volny Cas jsem ochotny/a vénovat svému profesnimu rozvoji (napiiklad ticasti
na vikendovém skoleni).

- Zpétna vazba, kterou dostavam od svych kolegti, pfimo ovliviiuje moji G€ast na
dalsim vzdélavani.

- Zpétna vazba, kterou dostavam od svych kolegil, pfimo ovliviiuje milj vybér
dalsiho vzdélavani (naptiklad téma seminate, kurzu, workshopu...).

- S kolegy se navzajem povzbuzujeme, abychom se Gcastnili dalSiho vzdélavani.

CAST 4 — Tymovd kultura a klima

12. V naSem pedagogickém tymu panuje oteviend atmosféra vzadjemné podpory.
Rozhodné ne. 1-2-3—4-5 Rozhodné¢ ano.

13. S kolegy se aktivné délime o vlastni zkuSenosti a poskytujeme si zpétnou vazbu.
Rozhodné ne. 1-2-3—4-5 Rozhodné¢ ano.

14. Kdyz sdilim s ostatnimi své slabiny a potieby pro rozvoj, tak se necitim
stigmatizovany/stigmatizovana.

Rozhodné ne. 1-2—-3—4—5 Rozhodné ano.

15. Vztahy mezi kolegy napoméhaji mému profesnimu ristu.
Rozhodné ne. 1-2—3—4—5 Rozhodné¢ ano.

CAST 5 — Oteviené otdzky

16. Jakéa by méla byt zpétna vazba, aby pro Vas byla co nejvice rozvijejici, obohacujici a

motivacni?
17. Pti jaké prilezitosti Vam zpétna vazba pomohla v dalSim profesnim rozvoji:

18. Co by Vam nejvice pomohlo ke zvySeni motivace pro dalsi vzdélavani?

98



19. Co by Vam pomohlo k tomu, abyste zpétnou vazbu od kolegti/vedeni skoly vnimali

jako ptinosngjsi?

20. Jaky ptinos podle Vas miize mit dobfe poskytovand zpétna vazba pro kvalitu

vzdélavani ve $kole?

21. Mate jakékoli poznamky ¢i postiehy k tématu?

CAST 6 — Demografické iidaje

22. Jste zaméstnan/a jako: (Pti vice pozicich uved'te prosim tu, kterou povazujete za

hlavni napln vlastni prace.)

- Utitelka/ucitel

- Skolni psycholozka/psycholog

- Vychovny poradce

- Reditelka/feditel

- Vychovatelka/vychovatel

- Asistentka pedagoga/asistent pedagoga

23. Jste zaméstnan/a na:
Pokud pracujete na vice $kolach (nebo na prvnim i druhém stupni ZS), zaskrtnéte prosim
tu Skolu/stupen, kde travite vice Casu, mate vyssi ivazek.
- Matetska skola
- Zakladni Skole — prvni stupeni
- Zakladni Skole — druhy stupen
- Gymnazium
- Stiedni odborna $kola (SOS)
- Stredni odborné ucilisté (SOU)
- Konzervatot
- Lyceum
- V§,voS8
- Jiné:
24. Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?
- do2let
- 2-5let
- 5-10let
- 1020 let
- 20-30let
- 30avice let
25. Jste zaméstnan/a na Skole, ktera ma:
- do 50 zaka
- 50-100 zaka
- 100-250 zaka
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- 250-500 zaka
- 500-800 zaka
- vice nez 800 zaku

26. Vase skola se nachazi v misté, kde zije:
- méné nez 5 000 obyvatel
- 5000-10 000 obyvatel
- 10 000-25 000 obyvatel
- 25000-50 000 obyvatel
- 50 000-100 000 obyvatel
- 100 000 a vice obyvatel

27. Typem zfizeni je VaSe Skola:
- Vefejna
- Soukroma
- Cirkevni
- Jiné:

28. Jste absolventem/absolventkou vysokoskolského ucitelského oboru?
Otazka pouze zjist'uje pedagogické vysokoskolské vzdélani. Pokud tedy mate
vystudovanou VS, ale jinou oblast, zaskrtnéte prosim odpovéd’ NE.

- Ano
- Ne
- Aktudlné jsem studentem/studentkou

29. Vase pohlavi:
- Zena
- Muz
- Jiné:
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