Dohledovi &innost Ceské nirodni banky

(se zamé€fenim na ochranu spotfebitele na finan¢nim trhu)

Tato prace se zabyva ochranou spotiebitele na finanénim trhu v Ceské republice.

V uvodni ¢asti prace struné popisuje stav pravni upravy pied r. 1989. Tehdy vladnouci
spolecCensky systém neumoziioval vyznamnéjsi ekonomické aktivity, financni trh byl znacné
omezen, a tedy ani pravni Gprava ochrany spotiebitele nemusela byt rozsahla.

Ochrana spotiebitele nabyla na vyznamu po pfechodu k trznimu modelu hospodafstvi.
S rozvojem trhu vcetné trhu financniho bylo tfeba pfijmout 1 takovou pravni upravu,
ktera by 1épe odpovidala novym podminkdm. S ohledem na tehdy pfipravovany vstup Ceské
republiky do Evropskych spolecenstvi bylo tfeba pii vytvafeni Ceského prava toto pravo
harmonizovat is pravem evropskym. Kromé zmény obcanského zakoniku jako zékladniho
piedpisu soukromého prava byla pfijata 1 pravni uprava specialni, jako zdkon o ochrané
spotiebitele nebo zédkon o spotiebitelském uveéru. V souvislosti s vytvorenim kapitalového
trhu bylo tfeba pfijmout zcela novou Upravu kapitalového trhu i upravu tykajici se osob
podnikajicich natomto trhu. Dulezitou soucasti prava tykajiciho se kapitdlového trhu

je 1 uprava dohledu nad kapitdlovym trhem a jeho ochrana prostfednictvim spravniho préava.

S ohledem na skutednost, ze se Ceska republika vr. 2004 stala &lenem Evropskych
spolecenstvi je vyznamna Cast prace v€novana evropské pravni Upraveé ochrany spotiebitele.
Evropska spoleCenstvi 1 nyné¢jsi Evropska unie povazuji ochranu spotiebitele za nezbytnou
podminku uspéSného vybudovani spole¢ného vnitiniho trhu, ktery je chépan jako svoboda
pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitdlu. Rozdilna pravni Gprava ochrany spotiebitele
v jednotlivych ¢lenskych statech spoleCenstvi by mohla spotiebitele odradit od ndkupu zbozi
nebo sluzeb vjiném Cclenském staté. K prekonani téchto rozdild dochazi k postupné
harmonizaci pravnich ptfedpisti €lenskych statid prostfednictvim smérnic. Tato harmonizace
byla zpocatku provadéna jako harmonizace minimalni a ¢lenské staty tak mohly pfijmout
nebo si ponechat takovou pravni Gpravu, kterd poskytovatala spotiebiteli lepsi ochranu nez
ochranu stanovenou harmonizujici smérnici. Z diivodu ptetrvavajicich vyznamnych rozdila
v pravni Upravé ochrany spottebitele nyni pfijimané smérnice obsahuji harmonizaci Uplnou,
od které se Clenské staty pfi transpozici smérnice nesméji nijak odchylit.

Pozornost je vénovana napt. smérnici 85/577/EHS o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv

uzavienych mimo obchodni prostory, smérnici 97/7/ES o ochrané spotiebitele v piipadé



smluv uzavienych na dalku, které byly nahrazeny s ucinnosti od 13. prosince 2013 smérnici
2011/83/EU o pravech spotiebitelti. Dalsi daleZitou smérnici je smérnice 93/13/EHS
o nepiiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach.

Ochranu spotiebitele na finan¢nim trhu upravuji napt. smérnice 87/102/EHS o sblizovani
pravnich a spravnich piedpisi ¢lenskych stath tykajicich se spotiebitelského tveru a tuto
smérnici nahrazujici smérnice 2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském tvéru. Pro financni
sluzby je dilezitd 1 smérnice 2002/65/ES o uvadeéni financnich sluZeb pro spottebitele na trh
na dalku.

Tato ¢ast obsahuje pro ilustraci i judikaturu Evropského soudniho dvora. Evropsky soudni
dvir ve svych rozsudcich provadi pro wvnitrostatni predkladajici soudy vyklad préava
Spolecenstvi obsazené¢ho v sekundarnich pravnich norméach Spolecenstvi

(nafizeni a smérnice).

Pro ochranu spotiebitele je dilezita 1 existence organt, které dohliZeji na transparentnost
a poctivost kapitalového trhu. V praci jsou proto zminény organy vykonavajici dohled jak
v Ceské republice, tak organy vytvofené v souvislosti s finanéni krizi 2008 az 2009 nové

na urovni Spolecenstvi. Pro srovnéni jsou uvedeny tomu odpovidajici organy v USA.

Diilezitou véci je nejen ochrana spottebiteli provadénd organy dohledu za ucelem fadného
fungovani kapitalového trhu, které je zajisténo prosttedky prava spravniho a ptipadné i prava
trestniho, ale i ochrana majetku spottebitelii, resp. investord. Tato ochrana je poskytovana
garancnimi fondy pro pfipad selhdani osob poskytujicich své sluzby na finan¢nim trhu
(napf. banky, pojiStovny nebo obchodnici scennymi papiry). Pozornost je ve€novéana
garanénim fondiim v Ceské republice i obdobné pravni upravé na trovni Spoledenstvi,
napf. smérnici 94/19/ES o systémech pojisténi vkladl a na ni navazujici smérnice 2005/1/ES
a 2009/14/ES, které zvysuji limit nahrady pojisténych vkladd, nebo smérnice 97/9/ES
o systémech pro odSkodnéni investort. Déle je pojednano o piipravé smérnice garancniho
fondu pojistoven.

Pro srovnani je uvedena odpovidajici ochrana poskytovand investorim v USA taméjSimi
garan¢nimi fondy vcetné rozsahu takové néhrady, a pro ilustraci jsou pfipojeny i informace

nekolika brokert o pojisténi majetku investorii nad zdkonem stanovené minimalni meze.



Ochrana individudlnich zajmi spotiebitelli je poskytovana prostfedky prava spravniho
1 prava soukromého. Pravo SpoleCenstvi zada, aby Clenské staty umoznily feSeni sporti mezi
podnikatelem a spottebitelem 1 mimosoudni cestou. Diivodem pro takové doporuceni je to,
ze soudni ochrana svou pravni slozitosti a finan¢ni naro¢nosti vzhledem k hodnoté pfedmétu
sporu muZe spotiebitele odradit od ochrany svych prav. V Ceské republice je mozné
mimosoudni cestou feSit spory v rdmci rozhodc¢iho fizeni, ptipadné spory z platebniho styku

(a nyni nové 1 spory tykajici se spotiebitelského uvéru) pted finanénim arbitrem.

Ochrana spotiebitele prostiedky spravniho prava a spravniho trestdni je svéfena u osob
podléhajicich jejimu dohledu Ceské narodni bance, v ostatnich piipadech Ceské obchodni
inspekci. Ceska narodni banka dohlizenim finanéniho trhu pfispiva k jeho transparentnosti
a stabilité, a tim v kone¢ném dlsledku chrani i spotiebitele jako osoby, zpravidla spotiebitele,
vyuzivajici sluzeb poskytovanych osobami plisobicimi na finanénim trhu. S ohledem na to,
7e hlavnim zajmem zde je f4dné fungovani finanéniho trhu, je Ceské narodni bance uloZena
rozsahla povinnost ml¢enlivosti.

Ceska narodni banka dohlizi jednak systém finanéniho trhu, ktery je tvofen osobami
podnikajicimi na finanénim trhu a spotfebitely resp. investory, a vzajemnymi vztahy mezi
témito osobami, zarovenl vSak ma 1 chréanit spotfebitele. Zvlastni otazkou, v souCasném
ceském pravu feSenou jen nedostateCné, je vyfizovani stiznosti spotiebitelll na osoby
podnikajici na finanénim trhu Ceskou narodni bankou. Ceska narodni banka se tak jako organ
dohledu nachazi v dvoji roli; jednak dohlizi finan¢ni trh jako celek, jako systém, jednak
by méla vytizovat individualni stiznosti spotiebiteld, ale 1 jinych osob, sméfujicich proti
osobam nad nimiz vykonava dohled. StiZznost tak na jednu stranu muze piedstavovat podnét
pro provedeni dohledu, na druhou stranu vyfizeni stiznosti ve vztahu ke stézovateli
je s ohledem na zdkonem ulozenou povinnost ml¢enlivost zna¢né obtizné. Z tohoto divodu

by vytizovani individudlnich stiznosti mélo byt svéfeno jinému organu.

Dulezitym prvkem ochrany spotiebitele na finan¢nim trhu je nejen uroven jeho znalosti
o finan¢nim trhu a o sluzbach a produktech na tomto trhu nabizenych, ale i celkové pravni
prostiedi, vniméani spravedlnosti a respekt k ostatnim lidem. Pravni uprava ochrany
spotiebitele sama o sobé nepostacuje, pokud spotiebitel sam neméd zajem se chranit,
nebo pokud dokonce jedna tak, ze vyuziti pravem poskytnuté ochrany je komplikované,

pfipadné i nemozné.





