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Institut ombudsmana představuje v moderních demokratických státech významný 
nástroj ochrany lidských práv a svobod a nezávislý mechanismus kontroly veřejné správy. Jeho 
úloha spočívá především v morální autoritě, přístupnosti a schopnosti doplňovat tradiční moc 
zákonodárnou, výkonnou a soudní.  

Český model ombudsmana, založený roku 2000 na monokratickém uspořádání 
veřejného ochránce práv, byl v průběhu let opakovaně novelizován a jeho agenda se 
rozšiřovala. Zejména v souvislosti s mezinárodními závazky mu byly přiřknuty působnosti jako 
národní preventivní mechanismus, antidiskriminační agenda, práva cizinců, ochrana osob se 
zdravotním postižením či agenda ochrany práv dětí. Od července 2025 je český systém rozšířen 
o samostatného ochránce práv dětí, čímž se přiblížil k evropským trendům pluralitních modelů. 
Rozšířila se i jeho agenda stran ochrany lidských práv, kdy přijal roli lidskoprávní instituce.  
Chorvatsko se naopak mnohem dříve orientovalo na tzv. multiombudsmanský model, v němž 
vedle všeobecného ombudsmana fungují specializovaní ombudsmani. Chorvatští ombudsmani 
dohromady tvoří systém, kde zmíněné role plní už dlouhou dobu a chorvatská společnost je 
zvyklá se na ně obracet. 

Ve své první části se práce zaměřuje na českou právní úpravu ombudsmana a zasazuje 
její vývoj do právního a historického kontextu. V části druhé popisuje chorvatský systém, jeho 
právní úpravu a fungování vícera ombudsmanů vedle sebe. Následně provádí srovnání obou 
modelů ve světle Pařížských principů OSN a dalších mezinárodních standardů. Cílem je 
posoudit, do jaké míry oba systémy naplňují požadavek nezávislosti a efektivity při ochraně 
lidských práv a jaké inspirace lze nalézt, zejména pro český systém. Práce ukazuje, že 
inspirativní prvky lze nalézt v obou úpravách, nicméně na chorvatském systému je vidět přínos 
dlouhodobě etablované instituce v široké oblasti agendy. 
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