Abstrakt

Sdé¢lovani zavazné zpravy je v détské onkologii klicovou komunikaéni intervenci, pfi které jsou
pacient a rodina informovéani o diagnodze, prognéze a dalSich zavaznych skutecnostech.
Hlavnim cilem této disertacni prace bylo identifikovat faktory ovliviiujici proces sd€lovani
zévazné zpravy a navrhnout teoreticky model reflektujici bariéry a potieby pacientd, rodin i
1¢kara.

Pouzit byl kombinovany pfistup kvalitativnich a kvantitativnich metod: rozhovory s lékati a
rodinnymi piislusniky, dotaznikové Setfeni mezi pediatry riznych specializaci a reSerSe
literatury, jejimz vysledkem je pfehledova studie mapujici klicové aspekty sdélovani zprav v
kontextu kritickych bodi trajektorie nemoci.

Respekt k individudlnim potiebam, kulturnim odliSnostem, rodicovské roli a autonomii
pacientli je zasadni. Mezi bariéry patii nedostatek Casu, odborné komunikace, empatie a
nevhodné prostiedi. Pro vétSinu I¢kait je sdélovani zavazné zpravy tézké nebo nepiijemné,
pficemz 40 % lékafi by tuto ulohu preferovalo pienechat paliativnimu tymu. Zapisy z
rozhovorti a nabidka jejich autorizace rodinou proces sdélovani zavazné zpravy prokazatelné
facilituji. Efektivni komunikaci s rodinou posiluje také zapojeni paliativniho tymu, pficemz
oSetiujici specialista a paliativni 1ékat maji ve vztahu k pacientovi a jeho rodiné odlisné
komunika¢ni kompetence.

Teoreticky model vytvotfeny syntézou vysledkl naseho vyzkumu ptedstavuje sdéleni zdvazné
zpravy jako komplexni komunikacni intervenci zahrnujici pfeddni informace, ovéfeni

porozumeéni, vytvoteni zapisu a nabidku jeho autorizace.



