
Abstrakt  
 
Sdělování závažné zprávy je v dětské onkologii klíčovou komunikační intervencí, při které jsou 

pacient a rodina informováni o diagnóze, prognóze a dalších závažných skutečnostech. 

Hlavním cílem této disertační práce bylo identifikovat faktory ovlivňující proces sdělování 

závažné zprávy a navrhnout teoretický model reflektující bariéry a potřeby pacientů, rodin i 

lékařů. 

Použit byl kombinovaný přístup kvalitativních a kvantitativních metod: rozhovory s lékaři a 

rodinnými příslušníky, dotazníkové šetření mezi pediatry různých specializací a rešerše 

literatury, jejímž výsledkem je přehledová studie mapující klíčové aspekty sdělování zpráv v 

kontextu kritických bodů trajektorie nemoci. 

Respekt k individuálním potřebám, kulturním odlišnostem, rodičovské roli a autonomii 

pacientů je zásadní. Mezi bariéry patří nedostatek času, odborné komunikace, empatie a 

nevhodné prostředí. Pro většinu lékařů je sdělování závažné zprávy těžké nebo nepříjemné, 

přičemž 40 % lékařů by tuto úlohu preferovalo přenechat paliativnímu týmu. Zápisy z 

rozhovorů a nabídka jejich autorizace rodinou proces sdělování závažné zprávy prokazatelně 

facilitují. Efektivní komunikaci s rodinou posiluje také zapojení paliativního týmu, přičemž 

ošetřující specialista a paliativní lékař mají ve vztahu k pacientovi a jeho rodině odlišné 

komunikační kompetence.  

Teoretický model vytvořený syntézou výsledků našeho výzkumu představuje sdělení závažné 

zprávy jako komplexní komunikační intervenci zahrnující předání informace, ověření 

porozumění, vytvoření zápisu a nabídku jeho autorizace.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


