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Přílohy 

Příloha č. 1: Návrhy rozhovorů s klienty a pracovníky 

Návrh na polostrukturovaný rozhovor (klienti) 

Úvod 

„Dobrý den, děkuji, že jste si našel/našla čas. Ráda bych si s Vámi popovídala 

o Vašich zkušenostech s pomocí, kterou Vám poskytuje terénní sociální 

pracovník/pracovnice při aktivizačních činnostech. Cílem rozhovoru je lépe pochopit, co 

Vám pomáhá být aktivnější ve Vašem životě. Vše, co řeknete, bude důvěrné a použito 

anonymně jen pro účely výzkumu.“ 

1. Základní informace o klientovi (orientační, dobrovolné odpovědi) 

• Jak dlouho jste v kontaktu s terénní sociální službou? 

• Jaké oblasti života s Vámi sociální pracovník řeší (např. bydlení, finance, zdraví, 

práce...)? 

• Jak často jste v kontaktu? 

2. Vnímání vlastní situace a motivace 

• Jak byste popsal/a svou současnou životní situaci? 

• V čem cítíte, že potřebujete podporu? 

• Co Vás v poslední době motivovalo udělat nějakou změnu? 

• Co Vám dává naději nebo Vás žene vpřed? 

3. Zkušenost s terénní sociální prací 

• Jak Vám pomáhá terénní sociální pracovník/pracovnice?  

• Máte pocit, že Vám rozumí a jedná s Vámi jako s partnerem? 

• V čem Vám tato služba nejvíce pomohla? 

• Byl nějaký moment, kdy jste se cítil/a opravdu podpořen/a?  

4. Strategické metody aktivizace – reflexe podpory 

(Tyto otázky pomáhají mapovat využití aktivizačních strategií: motivace, posilování 

kompetencí, podpora autonomie, řešení krizí aj.) 

• Vzpomenete si na nějakou situaci, kdy Vám pracovník pomohl něco konkrétního 

zvládnout (např. dojít na úřad, zvládnout stresovou situaci, zařídit si něco)? 

• Máte pocit, že se díky spolupráci více zapojujete do řešení své situace? 

• Co konkrétně Vám pomohlo udělat krok dopředu? 

• Co od pracovníka nejvíce oceňujete při podpoře aktivizace? (např. trpělivost, 

motivaci, praktickou pomoc, naslouchání) 
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• Cítíte, že dokážete dnes zvládnout víc věcí sám/sama než dříve? Co konkrétně? 

5. Překážky a limity 

• Co Vám brání být aktivnější? 

• Stalo se, že nějaká forma podpory nebyla užitečná nebo Vás demotivovala? 

• Je něco, co by Vám při spolupráci více pomohlo? 

6. Jaké metody aktivizace jsou pro Vás nejefektivnější? 

• Jak hodnotíte ergoterapii a kterou aktivitu této metody máte nejraději? 

• Baví Vás vzpomínková (reminiscenční) terapie? Co Vám pomáhá nejvíce? 

• Co Vám přináší zooterapie? 

• Pomáhají Vám aktivity zaměřené na práce s moderními technologiemi?  

• Jaký je Váš názor na tematické výlety? 

7. Zhodnocení účinnosti aktivizačních metod 

• Který přístup nebo metoda Vám nejvíce pomohla? (např. motivace, společné 

plánování, praktická pomoc, důslednost, opakované návštěvy) 

• Byl nějaký přístup, který Vám nevyhovoval? Proč? 

• Máte pocit, že se díky této spolupráci více zapojujete do řešení své situace? 

8. Závěrečné otázky 

• Co byste vzkázal/a lidem, kteří jsou v podobné situaci jako Vy? 

• Co byste doporučil/a sociálním pracovníkům, aby Vám (a lidem jako Vy) lépe 

pomáhali? 

Poznámky pro tazatele 

• Rozhovor má být veden partnersky, citlivě, bez nátlaku. 

• Otázky lze přizpůsobit podle klientových schopností a ochoty mluvit. 

• Důležitá je otevřenost na rozvíjení odpovědí a sledování emocí, které se 

s odpověďmi pojí. 

• Doplňující otázky typu: „Můžete to rozvést?“, „Jak jste se v tu chvíli cítil/a?“, jsou 

velmi vhodné. 
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Návrh rozhovoru pro pracovníky 

Vážený/á účastníku/účastnice, 

tímto Vás žádám o souhlas s účastí na rozhovoru, který bude využit v rámci 

diplomové práce. Cílem výzkumu je zjistit, jaké metody a přístupy sociálních pracovníků 

pomáhají lidem v těžké životní situaci znovu se aktivně zapojit do řešení svého života. 

Rozhovor je dobrovolný, můžete kdykoli odmítnout odpovídat nebo rozhovor 

ukončit bez udání důvodu. Všechny informace budou zpracovány anonymně a nezveřejní 

se žádné osobní údaje, které by Vás mohly identifikovat. 

Souhlasím s tím, že: 

• účast v rozhovoru je dobrovolná, 

• mé odpovědi budou zpracovány anonymně, 

• mohu kdykoli rozhovor odmítnout nebo jej přerušit, 

• rozhovor bude použit výhradně pro účely diplomové práce. 

Jméno respondenta (nepovinné):  .......................................................................... 

Datum:  ..........................   Podpis respondenta:  ............................................... 

Podpis výzkumníka:  ............................................................................................ 
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Návrh rozhovoru pro sociální pracovníky (kazuistiky ze strany pracovníka) 

1. Základní informace 

• Jak dlouho pracujete v terénní sociální práci? 

• S jakou cílovou skupinou pracujete? 

2. Zkušenosti s aktivizací klientů 

• Co podle Vás nejčastěji brání klientům v aktivní spolupráci? 

• Jaké strategie se Vám osvědčily při aktivizaci? 

• Používáte nějaké konkrétní metody (např. motivační rozhovory, case management, 

model změny chování)? 

3. Příklad z praxe (kazuistika) 

• Můžete popsat konkrétní případ klienta, u kterého se Vám podařilo aktivizaci posílit? 

• Jak jste postupoval/a? 

• Co podle Vás rozhodlo o úspěchu či neúspěchu? 

4. Reflexe a profesní zkušenost 

• Co je podle Vás největší výzvou v aktivizaci klientů? 

• Co by pomohlo lepšímu uplatnění aktivizačních metod v praxi? 

• Máte prostor na supervizi nebo sdílení dobré praxe? 
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Příloha č. 2: Ukázky aktivizačních činností a práce klientů 

Obrázek č. 1: Výrobky klientů z aktivizačních činností 

 

Zdroj: Vlastní fotografie 
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Obrázek č. 2: Výrobky klientů z aktivizačních činností 

 

Zdroj: Vlastní fotografie 
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Obrázek č. 3: Ukázka trénování paměti a canisterapie 

 

Zdroj: Vlastní fotografie 

Obrázek č. 4: Fotografie z výletů 

 

Zdroj: Vlastní fotografie 
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Příloha č. 3: Souhlas s uveřejněním dokumentace 

 


