Piilohy
Piiloha €. 1: Navrhy rozhovori s klienty a pracovniky
Navrh na polostrukturovany rozhovor (klienti)
Uvod
,2Dobry den, dékuji, ze jste si nasSel/nasla Cas. Rada bych si s Vami popovidala
o Vasich  zkuSenostech s pomoci, kterou Vam poskytuje terénni socidlni
pracovnik/pracovnice pii aktiviza¢nich ¢innostech. Cilem rozhovoru je 1épe pochopit, co
Vam pomaha byt aktivn€j§i ve Vasem zivoté. VSe, co feknete, bude duvérné a pouzito
anonymng¢ jen pro ucely vyzkumu.*
1.  Zakladni informace o klientovi (orienta¢ni, dobrovolné odpovédi)
e Jak dlouho jste v kontaktu s terénni socialni sluzbou?
e Jaké oblasti zivota s Vami socidlni pracovnik feSi (napt. bydleni, finance, zdravi,
prace...)?
e Jak Casto jste v kontaktu?
2. Vnimani vlastni situace a motivace
e Jak byste popsal/a svou soucasnou Zivotni situaci?
e V Cem citite, Ze potiebujete podporu?
e Co Vas v posledni dobé motivovalo ud¢lat néjakou zménu?
e Co Vam dava nadé¢ji nebo Vs zene vpied?
3.  ZkuSenost s terénni socialni praci
e Jak Vam pomaha terénni socidlni pracovnik/pracovnice?
e Mate pocit, ze Vam rozumi a jednd s Vami jako s partnerem?
e V ¢em Vam tato sluzba nejvice pomohla?
¢ Byl né¢jaky moment, kdy jste se citil/a opravdu podpoten/a?
4.  Strategické metody aktivizace — reflexe podpory
(Tyto otazky pomahaji mapovat vyuziti aktivizacnich strategii: motivace, posilovani
kompetenci, podpora autonomie, reSeni krizi aj.)
e Vzpomenete si na néjakou situaci, kdy Vam pracovnik pomohl néco konkrétniho
zvladnout (napf. dojit na Gifad, zvladnout stresovou situaci, zatidit si néco)?
e Maite pocit, ze se diky spolupraci vice zapojujete do feSeni své situace?
e Co konkrétn¢ Vam pomohlo ud¢lat krok dopiedu?
e Co od pracovnika nejvice oceiiujete pii podpoie aktivizace? (napf. trpélivost,

motivaci, praktickou pomoc, naslouchani)
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o (itite, ze dokazete dnes zvladnout vic véci sam/sama nez diive? Co konkrétné?
5.  Prekazky a limity
e Co Vam brani byt aktivnéjsi?
e Stalo se, Ze néjaka forma podpory nebyla uzitecna nebo Vas demotivovala?
e Je néco, co by Vam pii spolupraci vice pomohlo?
6. Jaké metody aktivizace jsou pro Vas nejefektivnéjsi?
e Jak hodnotite ergoterapii a kterou aktivitu této metody mate nejradcji?
e Bavi Vas vzpominkova (reminiscen¢ni) terapie? Co Vam pomaha nejvice?
e Pomahaji Vam aktivity zaméfené na prace s modernimi technologiemi?
e Jaky je Vas nazor na tematické vylety?
7.  Zhodnoceni Gcinnosti aktivizacnich metod
e Ktery piistup nebo metoda Vam nejvice pomohla? (napf. motivace, spolecné
planovani, praktickd pomoc, dislednost, opakované navstévy)
e Byl néjaky pfistup, ktery Vam nevyhovoval? Proc¢?
e Mate pocit, ze se diky této spolupréci vice zapojujete do feSeni své situace?
8.  Zavérecné otazky
e Co byste vzkazal/a lidem, ktefi jsou v podobné situaci jako Vy?
e Co byste doporucil/a socidlnim pracovnikim, aby Vam (a lidem jako Vy) lépe
pomahali?
Poznamky pro tazatele
e Rozhovor ma byt veden partnersky, citlivé, bez natlaku.
e Otazky lze ptizpusobit podle klientovych schopnosti a ochoty mluvit.
e Didlezitd je otevienost na rozvijeni odpovédi a sledovani emoci, které se
s odpoveéd'mi poji.
e Doplnyjici otazky typu: ,, Muzete to rozvést?“, ,,Jak jste se v tu chvili citil/a? “, jsou

velmi vhodné.
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Navrh rozhovoru pro pracovniky

Vazeny/a Gcastniku/ucastnice,

timto Vas zddam o souhlas sucasti na rozhovoru, ktery bude vyuzit v ramci
diplomové¢ préce. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké metody a pfistupy socidlnich pracovnika
pomahaji lidem v téZké Zivotni situaci znovu se aktivné zapojit do feSeni svého Zivota.

Rozhovor je dobrovolny, muizZete kdykoli odmitnout odpovidat nebo rozhovor
ukon¢it bez udani divodu. VSechny informace budou zpracovany anonymné¢ a nezverejni

se zadné osobni udaje, které by Vas mohly identifikovat.
Souhlasim s tim, ze:
e Ucast v rozhovoru je dobrovolna,
¢ m¢é odpovedi budou zpracovany anonymné,
e mohu kdykoli rozhovor odmitnout nebo jej prerusit,
¢ rozhovor bude pouzit vyhradné pro ucely diplomové prace.
Jméno respondenta (NEPOVINNE): ...cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e

Datum: ......ccccceeeeieennnnnns Podpis respondenta: .............cocoeciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen,

Podpis VYZKUMNIKA: ......ccccoeeiiiiiiiiicc e e e
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Navrh rozhovoru pro socialni pracovniky (kazuistiky ze strany pracovnika)

1.

Zikladni informace

Jak dlouho pracujete v terénni socialni praci?

S jakou cilovou skupinou pracujete?

ZkuSenosti s aktivizaci klientt

Co podle Vas nejcastéji brani klientiim v aktivni spolupraci?

Jaké strategie se Vam osvédcily pii aktivizaci?

Pouzivate néjaké konkrétni metody (napf. motivacni rozhovory, case management,
model zmény chovani)?

Priklad z praxe (kazuistika)

Miizete popsat konkrétni ptipad klienta, u kterého se Vam podatilo aktivizaci posilit?
Jak jste postupoval/a?

Co podle Vas rozhodlo o tspéchu ¢i netispéchu?

Reflexe a profesni zkuSenost

Co je podle Vs nejvetsi vyzvou v aktivizaci klienta?

Co by pomohlo lepsimu uplatnéni aktiviza¢nich metod v praxi?

Mate prostor na supervizi nebo sdileni dobré praxe?
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Piiloha €. 2: Ukazky aktiviza¢nich ¢innosti a prace klienta

Obrazek ¢. 1: Vyrobky klientd z aktivizacnich ¢innosti

Zdroj: Viastni fotografie
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Obrazek ¢. 2: Vyrobky klientil z aktiviza¢nich ¢innosti

Zdroj: Viasmi fotografie
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Obrazek €. 3: Ukéazka trénovani paméti a canisterapie
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Zdroj: Viastni fotografie
Obrazek €. 4: Fotografie z vyleti

Zdroj: Viastni fotografie
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Piiloha €. 3: Souhlas s uverejnénim dokumentace

Socidlni slufby

Socidlni sluzby Mésta Sufice, pFisptvkova organizace
nébieZi Jana Secitze 155

342 01 Sufice

Z¥izovatel: mésto Susice

Statutdrni zdstupee: PhDr. Renata Auterska

kontaktni telefon 606 045 525

e-mail: auterskaig@socialni-susice.cz

1C0: 492 01 482

SOUHLASY S UVEREJNENIM FOTODOKUMENTACE

Udélujeme timto souhlas ve smyslu zdkona & 101/20008b. o ochrané osobnich idajhi ve znéni
pozdéjdich predpisii (dile jen, zikon o ochrang Gidaji (a v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrang [yzickych osob v souvislosti se zpracovinim
osobnich ddaj a uvefejnéni fotodokumentace klientli Socidlnich sluZeb, terénni socialni price
v Susici v Diplomové praci pani Be. Markéty Rezankové.

SOCIALNI SLUZBY MESTA SUSICE
FrispEvknTe organirsce
1E0: 492 07 282, DI Cr4mOTEn2

Nﬂi.lmﬁdmfilmﬂlhﬁiné/

V Sufici dne 25. 6. 2025

PhDr. Renata Auterski
Socidlni slutby Mésta Sofice
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