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Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace Hodnoceni
(1-4):
Tématem bakalarska prace je emocionalni prace v oblasti socidlnich sluzeb mezi pracovniky | 1
socialnich sluzeb v Praze. Cilem vyzkumu bylo porozumét tomu, jak tito pracovnici vnimaiji,
reguluji a vyjadruji své emoce v kazdodenni profesni interakci s klienty a jaky vliv na tento
proces maji organizacni oekavani, struktura podpory a pracovni podminky.

Autorka vychazi z konceptu emocionalni prace Arlie Hochschilda i z kritiky tohoto modelu.
V teoretické Casti uvadi souvislosti mezi emocionalni praci a syndromem vyhoteni, také
genderové aspekty péce. Reflektuje Sirsi sociologické souvislosti komercializace emoci a
intimity.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti

V praktické Casti seznamuje autorka s vysledky svého kvalitativnimu vyzkumu. Metodou | 1
sbéru dat byly polostrukturované rozhovory s Sesti pracovniky socialnich sluzeb. Cilem
vyzkumu bylo zkoumat jejich zkuSenosti s emocionalni praci, zplisoby regulace emoci a
vnimani organizacnich ocekavani. Studentka chtéla porozumét tomu, jak emocionalni naroky
ovliviuji profesni identitu a pohodu pracovnikd v pomahajicich profesich a jaké strategie
podpory nebo odporu se v tomto kontextu objevuji. Formuluje ctyfi vyzkumné otazky.
Prakticka Cast je zpracovana tak, ze pod nazvem Casti (tématu) jsou formulované teze
z literatury a k tomu doloZzeny odpovédi respondentll — informantl. Vybér informant(
probihal Ucelové a na zakladé osobnich kontaktl, pfipadné metodou ,snéhové koule".

Kvalita zavéri prace

Vyzkum potvrdil, Ze pracovnici vnimaji emocni praci jako vSudypfitomnou soucast své | 2
profese. Ve vypovédich se opakované objevovala predstava, ze tim, Ze se ,udrzuji* a
»nedavaji prlichod svym emocim®, udrzuji profesni standard, bez néhoZ by nebylo mozné
praci vykonavat. Emoce jsou vnimany jako néco, co je tfeba ovladat — nejen kvdli klientovi,
ale také kvdli vlastnimu pocitu zvladnuti a ,nezhrouceni*.

V zavérech by bylo mozné vice hledat vazbu mezi tématy z teoretické Casti BP.

Prace se zdroji

V praci jsou uvedeny odkazy na literaturu a prameny. Ocenuji studium zahranicni i ¢eské | 1
literatury k tématu.

Struktura prace, formulacni a gramaticka uroven, graficka uprava

Text ma urcitou strukturu, nékteré formulace jsou neobratné nebo piili$ sloZité. | 2

Celkova znamka pred obhajobou: 1-2

Celkové vyjadieni/komentar oponentky prace: Bakalaiskou praci doporucuji k obhajobé.
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Otazky k obhajobé:

1/ V zavérech autorka konstatuje, Ze schopnost regulovat emoce neni vyhradné individualni dovednosti, ale je silné
ovlivnéna socialnim prostfedim organizace. Tam, kde existuje prostor pro sdileni, podporu a uznani emocniho
rozméru prace, maji pracovnici tendenci vnimat emocni praci pozitivnéji a udrziteln€&ji. Jaké vyhody a jaké nevyhody
ma socidlni prostredi statni neziskové organizace a nestatni neziskové organizace?

2/ ,Emoce se zde nestaly prekazkou, ale zdrojem vztahu." Jak Ize navazany vztah mezi pracovnikem sociélnich
sluzeb a klientem udrzovat?
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