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Kvalita teoretického/konceptuálního rámce práce 

 

Hodnocení 

(1 – 4): 

Tématem bakalářská práce je emocionální práce v oblasti sociálních služeb mezi pracovníky 
sociálních služeb v Praze. Cílem výzkumu bylo porozumět tomu, jak tito pracovníci vnímají, 
regulují a vyjadřují své emoce v každodenní profesní interakci s klienty a jaký vliv na tento 
proces mají organizační očekávání, struktura podpory a pracovní podmínky. 
Autorka vychází z konceptu emocionální práce Arlie Hochschilda i z kritiky tohoto modelu. 
V teoretické části uvádí souvislosti mezi emocionální prací a syndromem vyhoření, také 
genderové aspekty péče. Reflektuje širší sociologické souvislosti komercializace emocí a 
intimity. 
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Metody získávání a analýzy dat a jejich použití 
 

V praktické části seznamuje autorka s výsledky svého kvalitativnímu výzkumu. Metodou 
sběru dat byly polostrukturované rozhovory s šesti pracovníky sociálních služeb. Cílem 
výzkumu bylo zkoumat jejich zkušenosti s emocionální prací, způsoby regulace emocí a 
vnímání organizačních očekávání. Studentka chtěla porozumět tomu, jak emocionální nároky 

ovlivňují profesní identitu a pohodu pracovníků v pomáhajících profesích a jaké strategie 
podpory nebo odporu se v tomto kontextu objevují. Formuluje čtyři výzkumné otázky. 
Praktická část je zpracovaná tak, že pod názvem části (tématu) jsou formulované teze 
z literatury a k tomu doloženy odpovědi respondentů – informantů. Výběr informantů 
probíhal účelově a na základě osobních kontaktů, případně metodou „sněhové koule“. 
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Kvalita závěrů práce 
 

Výzkum potvrdil, že pracovníci vnímají emoční práci jako všudypřítomnou součást své 
profese. Ve výpovědích se opakovaně objevovala představa, že tím, že se „udržují“ a 
„nedávají průchod svým emocím“, udržují profesní standard, bez něhož by nebylo možné 
práci vykonávat. Emoce jsou vnímány jako něco, co je třeba ovládat – nejen kvůli klientovi, 
ale také kvůli vlastnímu pocitu zvládnutí a „nezhroucení“.  
V závěrech by bylo možné více hledat vazbu mezi tématy z teoretické části BP. 
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Práce se zdroji 

 

V práci jsou uvedeny odkazy na literaturu a prameny. Oceňuji studium zahraniční i české 
literatury k tématu. 
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Struktura práce, formulační a gramatická úroveň, grafická úprava 
 

Text má určitou strukturu, některé formulace jsou neobratné nebo příliš složité. 2 

 
Celková známka před obhajobou: 1-2 
 
 
Celkové vyjádření/komentář oponentky práce:  Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.  
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Otázky k obhajobě: 

1/ V závěrech autorka konstatuje, že schopnost regulovat emoce není výhradně individuální dovedností, ale je silně 
ovlivněna sociálním prostředím organizace. Tam, kde existuje prostor pro sdílení, podporu a uznání emočního 
rozměru práce, mají pracovníci tendenci vnímat emoční práci pozitivněji a udržitelněji. Jaké výhody a jaké nevýhody 
má sociální prostředí státní neziskové organizace a nestátní neziskové organizace? 
 
2/ „Emoce se zde nestaly překážkou, ale zdrojem vztahu.“ Jak lze navázaný vztah mezi pracovníkem sociálních 

služeb a klientem udržovat? 

 

V Praze dne 25. 8. 2025 
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