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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyuzitim strategické komunikace Ceskym staitem k podpote
demokratickych hodnot, s dirazem na komunikaci tykajici se fungovani demokratickych
instituci, svobodnych voleb a nezavislosti médii. Struktura préce je rozdélena do Ctyt ¢asti. V
prvni kapitole vymezuji kliCové pojmy jako demokracie, strategickd komunikace statu a aktéii
této komunikace. Druha kapitola predstavuje teoretické ramce, které popisuji, jak by mohl stat
demokratické hodnoty strategicky komunikovat. Tteti ¢ast se zaméfuje na analyzu aktudlniho
institucionalniho a obsahového nastaveni komunikace v Ceské republice. Zavéretna, &tvrta
cast, prezentuje vysledky vlastniho kvalitativniho vyzkumu provedeného formou expertnich
rozhovort. Ze zavéru diplomové prace vyplyva, ze strategickd komunikace demokratickych
hodnot je zatim v Cesku ve fizi budovani a vykazuje uritou nesystemati¢nost. Prace
zdaraziiuje pottebu dalsitho rozvoje odbornych i instituciondlnich kapacit v této oblasti,
meziresortni koordinace a dlouhodobé strategické podpory. Strategickd komunikace by méla
byt chdpana nejen jako technicky nastroj, ale i jako politicky a kulturni mechanismus posilovani

o demokracii, ktery si zaslouzi vét§i pozornost a systematickou podporu statu.

Abstract

The thesis examines the use of strategic communication by the Czech state to support
democratic values, with a focus on communication related to the functioning of democratic
institutions, free elections, and media independence. The structure of the thesis is divided into
four parts. The first chapter defines key concepts such as democracy, state strategic
communication, and the actors involved in this communication. The second chapter presents
theoretical frameworks that describe how the state could strategically communicate democratic
values. The third part analyzes the current institutional and content-related setup of
communication in the Czech Republic. The final, fourth part presents the results of the author’s
own qualitative research conducted through expert interviews. The conclusion of the thesis
shows that strategic communication of democratic values in the Czech Republic is still in a
developmental phase and exhibits some inconsistency. The work emphasizes the need for
further development of professional and institutional capacities in this area, interdepartmental
coordination, and long-term strategic support. Strategic communication should be understood
not only as a technical tool but also as a political and cultural mechanism for strengthening

democracy, deserving greater attention and systematic support from the state.
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Uvod

~Je demokracie v nebezpeci?* ptaji se politologové a harvardsti profesoii Steven
Levitsky a Daniel Ziblatt ve své knize How democracies die z roku 2018 (Lavitsky, Zibblat
2018, s. 8). Udalosti poslednich let, jako je Sifeni dezinformaci, relativizace autorit béhem
pandemie Covid-19, utok na americky Kapitol po prezidentskych volbach nebo ruské agrese
vuci Ukrajin€, ukazuji, Ze demokracie pti nejmensim novym, komplexnim vyzvam (Sant 2019,
s. 656, Asmonti, 2013, s. 142). A ani Ceska republika neni vici témto vliviim imunni. Jak navic
upozornuji Levitsky a Ziblatt, demokraticky systém dnes mnohem castéji, nez velkolepé
prevraty pozvolna oslabuji zvoleni ptedstavitelé, ktefi postupné zpochybiuji legitimu instituci
¢i opozice (Lavitsky, Zibblat 2018). Rostouci polarizace, ipadek divery v instituce 1 zvyseni
nedemokratickych narativil ve vefejném prostoru tak vytvareji realitu, ve které je pro zachovani
soucasnych demokratickych zfizeni tyto demokratické hodnoty h4jit.

Je namisté namitnout, ze vyzvy, se kterymi se dnes demokracie potyka, jsou jen soucasti
jakéhosi ptirozeného vyvoje spolecnosti. Interpretaci demokratického vyvoje ostatné nabidnul
jiz v roce 1992 americky politolog Francis Fukuyama ve své knize Konec dé&jin a posledni
clovek, kdyz navazal na hegelovskou tradici s tvrzenim, Ze s pAdem komunismu a vitézstvim
liberalni demokracie v zapadnim svété doslo k zavrseni civilizaéniho vyvoje a tim i k jakémusi
,konci d€jin“. Podle n¢j liberdlni demokracie pfedstavuje findlni formu vladnuti, kterd sice
zajisti mir a blahobyt, ale zaroven v obcanech postupné utlumi potiebu vyssiho idedlu ¢i smyslu,
¢imz paradoxné vytvoii prostor pro jeji vlastni erozi. Fukuyama v rdmci své teze varoval pied
nastupem tzv. ,,posledniho Clovéka®, tedy obCana, ktery sice Zije v bezpecné a prosperujici
spolecnosti, ale postrada vyssi ambici, touhu po uznani, a nakonec i ochotu branit demokratické
principy (Fukyuama 2002, Dinus 2022). Tato teze se vSak setkala také s kritikou a sdm autor
pozdéji uznal, Ze podcenil odolnost autoritatskych rezimd, jako je Rusko (Fukuyama, 2014).
Liberalni demokracie sice dle n¢j nadile nema ideologického konkurenta, ktery by ji
dlouhodobé¢ porazil, jeji univerzalni vitézstvi je vSak sporné. Vzristajici autoritarské tendence
1 nartst populismu v fad€ zemi ukazuji, Ze demokracie neni kone¢nym a automatickym stadiem
vyvoje. Naopak, podle organizace Freedom House je kazdy rok pfimo zasazeno zhorSovanim
demokratickych podminek a upadkem prav a svobod az pétina populace (Freedom House
2024). Tato data tak naznacuji, Ze demokracie neni ,,posledni kapitolou d&jin®, nybrz systém,
ktery vyzaduje neustalou péci, udrzbu a aktualizaci. Fukuyamova vize totiz sice upozoriiuje na
rizika vnitiniho vyprazdnéni demokracie, avSak nepocitd s dynamikou zpétnych mocenskych

zmeén ,,zpét* na autoritarstvi.



Podle amerického politologa Roberta Dahla (1998, s. 44-61) jsou pravé demokratické
rezimy klicem k ochrané lidskych prav, prevenci konfliktii a spole¢enskému. Demokracie dle
néj chrani nejen zékladni potieby, ale i lidskou distojnost a svobodu. Pfesto vSak, jak
upozoriuje David Runciman (2018), soucasna demokracie starne, spolu s tim nartistd pocit
frustrace a nedivery. ,,Ve srovnani s krizemi z minulého stoleti je tak (demokracie) v mnoha
zemich poskvrnéna pocitem obrovského, nenaplnéného potencialu* (Runciman 2018, s. 71).

V tomto kontextu se stdva zasadni otazkou, zda 1ze demokracii, a zejména jeji hodnoty,
obCantim efektivné ptiblizovat prostfednictvim cilené, strategické komunikace. Podle Russella
Daltona (2004) je stabilita demokratickych instituci podminéna pravé aktivni podporou ze
strany ob¢ant. Pokud tedy diivéra v demokracii sldbne, je namisté ptat se, zda ma stdt moznost
(a odpovédnost) tento trend obracet prostfednictvim komunikace, kterd bude srozumitelné a
presvédciveé vysvétlovat vyznam demokratickych hodnot.

Také podle Centra pro vyzkum veiejného minéni (CVVM SOU AV CR, 2024) neni
divéra v demokracii v Ceské republice neochvéjna, a zatimco v roce 2019 projevilo
spokojenost s demokratickym statnim ziizenim 67 % obcantl, v roce 2024 to bylo pouhych 55
%. Tento trend vyvolava otdzky ohledné schopnosti statu tuto ditvéru obnovit a demokratické
hodnoty obcanim pfiblizovat. Pfitom pravé respekt k témto hodnotdm patii mezi zdkladni
principy ¢eského tistavniho systému (Ustava CR 1992, 1. 9).

S ohledem na vyse zminéné se tato diplomova prace zamétuje praveé na zkoumani role
statu ve strategické komunikaci demokratickych hodnot. Jejim cilem je zjistit, zda ¢esky stat
tyto hodnoty strategicky komunikuje, které instituce k tomu maji pravomoc i zdroje, a jaké
piistupy by mohly byt v této oblasti nejefektivnéjsi. Vyzkum se tak snazi ptispét k hlubsimu
pochopeni vztahu mezi komunikaci statu a odolnosti demokracie v podminkach soudasné Ceské
republiky. Prace zkouma tyto vyzkumné otazky:

O!: Vyuziva gesky stat strategickou komunikaci k podpore demokratickych hodnot?

0’ Které instituce v Ceské republice nesou nebo by mély nést odpovédnost za
komunikaci demokratickych hodnot?

O’: Jaké komunikaéni piistupy jsou nejvhodnéjsi pro posilovani demokracie v ¢eském
kontextu?

K naplnéni cile je vyuZita kvalitativni, explorativni vyzkumné metoda dopInéna o prvky
deskripce, dedukce, indukce a komparace. Prace je propojuje pohled strategické komunikace a
komunikacnich teorii s pravni teorii, kterad je nezbytné pro vymezeni demokratického ztizeni 1

legitimity pusobeni statu v oblasti vefejné komunikace.



Na poli strategické komunikace se jiz objevila fada dil¢ich studii, zejména v kontextu
Sifeni dezinformaci a hybridnich hrozeb (napt. Gregor, Vejvodova 2018; Alvarova 2017). V
poslednich letech se tomuto tématu zacinaji intenzivnéji vénovat i evropské a statni instituce.
Ditkazem muze byt ziizeni oddéleni Strategické komunikace v ramci Generalniho tfeditelstvi
pro komunikaci Evropské komise (European Commission 2023), vznik oddéleni a pozdéji
Odboru strategické komunikace pii Utadu vlady CR (Dohnalova, Doubravova 2022), nebo
¢innost Centra proti terorismu a hybridnim hrozbam pii Ministerstvu vnitra CR (MVCR 2022a).
Ptesto se dosud nikdo systematicky nezaméfil na strategickou komunikaci demokratickych
hodnot uvnitt statu, tedy na to, jak stat komunikuje své vlastni hodnotové zdklady smérem k
obCaniim. V zahrani¢ni literatufe byva tato ¢innost oznacovana jako ,,democracy promotion® ¢i
,democracy building®“. OECD naptiklad v deklaraci z roku 2022 (OECD 2022) chape podporu
demokracie jako soubor ¢innosti zahrnujici formalni spolupraci statd, legislativni ramec,
zapojovani obcanll do rozhodovéni, a prave i strategickou komunikaci. Tato prace se zamétuje
praveé na komunikaéni rovinu tohoto fenoménu.

Ambici prace je vytvorit zadkladni pfehled o moznostech a limitech strategické
komunikace statu v oblasti podpory demokratickych hodnot. Souvisejici témata, jako jsou
psychologicka valka, hlubsi analyza dezinformac¢nich kampani ¢i obecna debata o vyhodach a
nevyhodach demokracie, presahuji rozsah této prace a jsou proto zohlednéna jen okrajové.

Struktura prace je rozdélena do Ctyt Casti. V prvni kapitole vymezuji klicové pojmy jako
demokracie, strategickd komunikace statu a aktéfi této komunikace. Druhé kapitola predstavuje
teoretické ramce, které popisuji, jak by mohl stat demokratické hodnoty strategicky
komunikovat. Tteti ¢ast se zaméfuje na analyzu aktudlniho instituciondlniho a obsahového
nastaveni komunikace v Ceské republice. Zavéretna, étvrta &ast, prezentuje vysledky vlastniho

kvalitativniho vyzkumu provedeného formou expertnich rozhovord.



1. Hodnotova vychodiska a vymezeni zakladnich pojmu

1.1. Demokracie a vyvoj diivéry v demokracii

Demokracie je dle zékladniho teoretického vymezeni formou vlady, ve které¢ vladne lid,
¢i jinak feceno, ve které nejvySsi moc uvnitt statu patii lidem prostfednictvim piimé ucasti na
rozhodovani nebo zprostfedkovan€, pomoci volenych zastupcii. (Petrackova, Kraus 1995, s.
151; Lord 2003, s. 6; Kane, Patapan 2012, s. 25-26). Tento zakladni princip je pak v rtizné mife
a formé zakotven v pravnich fadech vétsiny modernich demokracii, véetné Ceské republiky.

Pojem demokracie je vSak nutné chépat §ifeji. Tato diplomova prace, jejiz Gstfednim
tématem je strategicka komunikace demokracie, pracuje s timto pojmem nejen v teoretické
roving jejiho zakladniho vymezeni, zaméfuje se také na funkcnost onoho zfizeni a vice nez na
formalni pozadavky statniho ziizeni klade diraz na hodnotovy radmec a presvédceni v ramci
tohoto zfizeni. Komunikace demokracie je zde chapéana jako prenos a posilovani hodnot a zasad
jako jsou pravni stat, svobodné volby, svobodna média, soutéz politickych stran ¢i ucta k
lidskym pravim, tedy hodnot, na nichz je demokracie postavena jak ideologicky, tak v ptipade
Ceské republiky, také pravné. (Pinc 1996, s. 200-2005; Preambule Ustavy 1992).

Demokracii je také mozné definovat tak, jak ji rozumél politolog Giovanni Sartori, tedy
ze tii hledisek: konstitu¢niho (tedy z hlediska existence demokratickych struktur a procesi),
volebniho (tedy zda se v ném konaji demokratické volby) a spolecenského (tedy zda obcané
sdileji demokratické hodnoty) (Sartori 1987, s. 133). Zatimco konstitu¢ni hledisko se dle
Sartoriho v praxi projevuje napiiklad existenci instituci zajiStujicich (¢i ztélestujicich) délbu
moci, napt. nezavislé soudy, volebni hledisko zahrnuje pravidelné a transparentni konani voleb,
které pfinaseji obCaniim ovliviiovat vladni politiku. Spolec¢enské hledisko pak zdlraziuje
vyznam participace obCani na vefejném zivote, nejen skrze zmintované volby, ale zejména
prostfednictvim takzvané obCanské angaZovanosti. Sartori, ktery patii mezi pfedni teoretiky
demokracie, totiz tvrdi, Ze demokracie je vic nez forma vlady, je to zejména “jediny rozumny
system (vladnuti), ktery je v souladu s lidskou prirozenosti” (Bankowicz, Kubat 2021, s. 42).
Dle Sartoriho je tedy demokracie také né¢im, co je lidem od ptirody vlastni. Prave tento nazor,
tedy existence spoleCenského hlediska, je zdsadni také pro tuto praci a text se ve velké mife
dotyka prave spolecenské roviny udrzovani ¢i posilovani demokracie.

V tomto kontextu je zasadni také dalsi déleni Sartoriho, tedy jeho rozliSovani mezi
idealy demokracie (normativni demokracie) a realitou demokratickych ziizeni (empiricka
demokracie). Teoretik tvrdi, Ze je nutné brat v potaz ob¢ roviny, a to i pfes to, ze ideal

demokracie se sice nemtize zcela pretavit ve skutecnost, redlnd demokracie vSak existuje prave

10



diky idealiim, ze kterych vychazi (Sartori 1987, s. 8). Stejné tak tato prace sleduje idealy a
hodnotova vychodiska demokracie, na jejich zaklad¢ pak zkouma realitu dosazené miry tohoto
zfizeni. Tyto dva aspekty se proto napfic touto praci prolinaji.

Co vse tedy vstupuje do v praxi fungujiciho demokratického ziizeni? Jednim ze
zékladnich idedlu demokracie, jez zajistuje samotny zaklad existence demokratického ztizend,
je takzvany princip “rule of law” (Cesky “panstvi prava”), princip, ktery zarucuje nezrusitelnost
pravnich norem chréanici demokratické hodnoty (Bankowicz, Kubat 2021, s. 53). V pravnim
fadu Ceské republiky je tento princip zakotven v &lanku 9 odst. 2. Ustavy, ktery chrani
nezmeénitelné nalezitosti demokratického pravniho statu, které jsou soucasti tzv. materidlniho
ohniska Ustavy, tedy zasad, které ziistanou zachovany bez ohledu na zménu konkrétnich
pravnich norem. Preambule Ustavy (Ustava CR, & 1/1993 Sb.) pak zdiraziiuje dodrzovani
demokratickych hodnot statu coby deklaraci hodnotové orientace Ceské republiky.

Byt Ustava Ceské republiky demokracii jako takovou piesné nedefinuje jednim
souhrnnym c¢lankem, jeji zakladni slozky vyplyvaji z riznych ustanoveni napfi¢ pfedpisem
(Tomoszek 2015, s. 73-81, Bezpecnosti informacni sluzba 2023). Mezi klicové slozky
demokracie podle stavniho zakona tedy patii zejména (Ustava CR, &. 1/1993 Sb.): Suverenita
lidu, Svobodné volby, Délba moci, Pravni stat, Ochrana zdkladnich prav a svobod, Obcanska
participace a pfima demokracie a Svobodna média. Obdobny vycet najdeme i v rezoluci OSN
(OSN 2004), ktera doplnuje transparentnost vefejné spravy a nezavislost soudnictvi.

Dle Sartoriho je pak dalSim klicovym aspektem demokracie role takzvaného
spolecenského kapitalu, tedy vzajemné divéry mezi obCany a institucemi a obcanska
angazovanost. Tyto prvky hraji dle né€ zasadni roli v posilovani stability a efektivity
demokratickych systémi a projevuji se naptiklad skrze aktivni zapojeni obcanti do vetejného
Zivota, jako je dobrovolnictvi, G€ast v komunitnich projektech nebo spoluprace s mistnimi
ufady. Podobné Robert Putnam, americky politolog a autor knihy Making Democracy Work:
Civic Traditions in Modern Italy (1993), ve svém vyzkumu ukazal, Ze regiony s vyss$i Grovni
spolecenského kapitalu vykazuji efektivnéjsi fungovani demokratickych instituci. Svoji teorii
dokazuje na ptikladu severni Italie, kde historicka tradice méstskych republik obsahuje silné
socidlni vazby a aktivni zapojeni obCanii do vefejného Zivota. Naproti tomu jizni Itdlie,
ovlivnéna historii feudalismu a centralizované statni moci, dle n¢j vykazuje slabsi spolecensky
kapital, coz se projevuje vyssi mirou korupce v dané oblasti (Putnam 1993, s. 115-120).

Podobny vyznam ptisuzuje spolecenskému kapitalu také Francis Fukuyama, ktery ve
své knize Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity (1995) zdlraziuje roli divéry

v budovani prosperujicich demokratickych spole¢nosti. Fukuyama argumentuje, ze davéra
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mezi jednotlivei a institucemi nejen posiluje spoleCenskou soudrznost, ale také prispiva k
ekonomickému rozvoji a stabilit¢ demokratickych systémti.

Tyto zavéry naznacuji, ze spoleCensky kapital, tedy divéra obclani a jejich
angazovanost, hraje zasadni roli pfi udrZzovani stabilni a efektivni demokracie. Stejné tak v
ceském kontextu existuje nékolik ptikladi participace, které ukazuji, jak mohou obcané piimo
ovliviiovat rozhodovani a zapojovat se do vefejného zivota. Jednim z nich mohou cetné
obcanské iniciativy, které aktivné pfispivaji k obCanské angazovanosti, napt. Nadacni fond
nezavislé Zurnalistiky, Nadace OSF, ktera dlouhodobé podporuje vzdélavani k podpote
demokratickych hodnot (OSF 2025) ¢i iniciativa Rekonstrukce statu, ktera se pied ukoncenim
¢innosti zacatkem roku 2025 dlouhodobé zamétovala na transparentnost a boj proti korupci
(Rekonstrukce statu 2024). Tyto platformy ukazuji, jak obéané mohou byt aktivni soucasti
demokratického procesu, coZ prispiva k posileni divéry ve stat a stabilit¢ demokracie.

Opakem této stability je pak pojem, ktery je v debaté o demokracii zasadni, tedy
takzvany “deficit demokracie”. Tento pojem, se kterym pracuje mimo jiné britsko-americka
politolozka Pippa Norris, poukazuje na nedostatky v demokratickych procesech a institucich,
které mohou podkopat legitimitu a efektivitu demokratického ziizeni (Moravcsik 2008, s. 331-
340). Legitimitou se pak, jak uvadi Lipset (Dogan 2001, s. 111) “schopnost systému utvaret a
udrzovat viru, zZe existujici politické instituce jsou pro spolecnost nejlepsi mozné”.

Problém vsak nastava, kdyz se idedly demokracie, jako je obCanska participace nebo
rovnost, neodrazeji v realit€¢ demokratického systému, a demokratické procesy tak neplni
o¢ekavani obcanti, coz vede k jisté deziluzi a idealistického odklonéni vetejnosti od idealt
demokracie. Pippa Norris ve své knize z roku 2011 zdlraziuje, Ze praveé to je dnes realita v
fad¢ zemi, kde se 1i8i realita a aspirace demokracie. “Dlouho se mélo za to, Ze rezimy s vétsi
pravdépodobnosti vydrzi a vzkvétaji tam, kde existuje vyvazend rovnovaha mezi aspiracemi
obcanii na demokracii (mérenymi tim, jak moc si lidé vazi demokratickych idealii a odmitaji
autokratické alternativy) a jejich vnimanou nabidkou (sledovanou spokojenosti verejnosti s
demokratickou vykonnosti jejich viastni zemé), ” mini Norris (2011, s. 4-5).

Pojem demokraticky deficit se u autorky vyskytuje zejména v kontextu Evropské unie,
kde instituce celi kritice za svou nedostate¢nou reprezentativnost a zapojeni obcanii do
rozhodovacich procesti. Tento koncept je zasadni i pro Ceskou republiku, kde slabé stranky v
participaci obCant a nizka diivéra v instituce mohou ohrozit demokratické hodnoty.

Kromé projevii demokracie samotné je pak v kontextu této prace zasadni otazkou, jak
komunikace demokratickych hodnot ovliviiyje jejich samotnou existenci. Autofi jako John

Dewey (1916) a David Held (1987) zdiraziuji, ze vzdélavani a sdileni demokratickych hodnot
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podporuje aktivni obanskou angazovanost. Obdobné¢ jak ukazuje Evropské charta vychovy k
demokratickému obcanstvi (Rada Evropy, 2010), vzdélavani zaméifené na demokratické
hodnoty nejen posiluje znalosti a dovednosti ob¢and, ale také rozviji kliCové postoje, jako je
respekt k lidskym praviim, pluralismus a socialni odpovédnost. Evropsky akéni plan na podporu
celozivotniho uceni (Evropska komise, 2007) zduraziiuje, Ze tento typ vzdélavani je nezbytny
pro podporu aktivniho ob¢anstvi a socialniho zaclenéni.

Co se tyce postoje k demokracii v u Ceské vefejnosti, v poslednich letech mnohdy
kolisal. Podle Centra pro vyzkum vefejného minéni (CVVM SOU AV CR, 2024) Jak ukazuje
Graf 1 znazorujici spokojenost obant s demokratickym usporadanim v pribéhu Casu, viibec
2013, kdy spokojenost s fungovanim demokracie projevilo pouhych 33 %, oproti tomu v unoru
2019 to bylo 67 %. Tato diivéra vSak netrvala dlouho, mezi norem a zatim 2019 spokojenost
klesla o 12 %, dalsi vyrazny propad pak nasledoval v roce 2021, kdy se hodnoceni demokracie
snizilo o 14 % oproti pfedchozimu roku, coz mohlo byt zapfi¢inéno vyskytem a ndslednym
feSenim zdravotnické krize béhem pandemie Covid-19. V poslednim Setfeni v roce 2024 pak

bylo s demokracii spokojena vice nez polovina ob¢ant, piesnéji 55 %.

Graf 1: Spokojenost ob¢anii s demokratickym uspoiadianim
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Zdroj: CVVM SOU AV CR, Nase spole¢nost (2024)

Tento pohled podporuje také zprava Globsec Trends 2021 (Globsec 2021), ve které v
souvislosti s pandemii Covid-19 projevili Cesi spolu se Slovaky téméf nejnizsi divéru ve vladu.
Hned po Rumunsku, ve kterém projevilo nediivéru ve vladu 68 % dospélych, v Cesku vyijadtilo
nedivéru 66 % dotazovanych. Obdobné mainstreamovym médiim nedvétovalo v roce 2021

az 64 % Cechil. I pfesto vSak ve stejném Setteni dali Ces$i najevo ze zkoumanych zemi viibec

13



nejmensi naklonnost k autoritatskym rezimim: pouze 27 % dotazovanych souhlasilo s tim, ze
by zemi prospélo mit siln¢ho a viidce bez nutnosti kontroly parlamentem nebo svobodnymi
volbami. Oproti obdobi ovlivnénym pandemii tak posledni Setfeni Centra pro vyzkum
vefejného minéni v roce 2024 ukazalo vyssi spokojenost s demokratickym ztizenim, projevilo
ji 55 % dotazovanych. Tento vyvoj mlze byt zpiisobeny nékolika faktory — od snizujici se
dominance tématu pandemie v médiich az po stabilizaci politické situace ¢i ekonomiky.
Vyznamnym pozitivnim faktorem byl dle Zpravy o stavu demokracie v CR za rok 2024 (OSF,
2024) naptiklad rozvoj analytickych kapacit na jednotlivych resortech a posileni dirazu na
kvalitni hodnoceni dopadii pravnich regulaci. Mezi hrozby ovliviiujici demokracii v Ceské
republice vyhodnotila zprava naopak pretrvavajici absenci koordinovaného systému
meziresortni spoluprace ¢i oslabeni duiveéry ob¢ani ve schopnost stitu realizovat digitalni
projekty, a to zejména v ndvaznosti na problémy pii digitalizaci stavebniho fizeni. Otazkou tak
zlstava, jak se diivéra v demokratické instituce a spokojenost s demokratickym ziizenim bude
nadale vyvijet v souvislosti jak s vnitrostatni legislativou, tak s geopolitickymi zménami a vlivy
jako jsou bezpec¢nostni hrozby ¢i strategicka partnerstvi ve vztahu k vélce na Ukrajiné.

Zajimava je v tomto ohledu historickd zkusenost, ze které Cesi jako narod k témto
partnerstvim 1 demokracii jako takové pfistupuji. Demokratické hodnoty zde maji své koteny
zejména v obdobi disentu, sametové revoluce a pozd¢jsim zaclenéni do zadpadnich struktur, jako
jsou EU ¢i NATO. Naptiklad podle vyzkumu agentury STEM (2009) povazovalo dvé desetileti
po roce 1989 Sametovou revoluci za jednu z nejvyznamnégjsich udalosti moderni historie 66 %
obéant. Podle dat CVVM (2019) se lidé v Cesku o Sametové revoluci kladné vyjadiuji
pievazné pozitivng, pric¢emz nejpiiznivéjsi hodnoceni vyjadiuji osoby s vyS§im vzdélanim ¢i
vys$simi pfijmy. Z vyse uvedeného je patrné, ze vétSina ¢eskych obcanti vnima historickou
zkuSenost demokratické transformace jako krok spravnym smérem. Odkazy na tyto historické
zkuSenosti jsou navic v Ceském vefejném prostoru casto spojovany prav€ s hodnotami
demokracie a vnimany jako jejich soucast. I tato skuteCnost je proto v debaté nad stavem
demokracie v Cesku zasadni, a to nejen s ohledem na téma této prace.

Na zakladé vySe uvedenych poznatkll se proto tato prace dale zaméfuje pouze na
vybrané aspekty demokratického systému, které maji kliCovy vyznam pro stabilitu a
udrzitelnost demokracie a zaroveil pfimo souviseji s komunikaci statu ¢i vefejnych instituci,
konkrétneé:

1. Duvéra v instituce;
2. Nezavislost a svoboda médii;

3. Svobodné volby.
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Tento vycet, a€ neni vyCerpavajici, predstavuje zadklad zkoumani vyznamu strategické
komunikace statu v oblasti posilovani demokracie. Zatimco diivéra v demokratické instituce,
tedy to, jak stat strategicky komunikuje o institucich, aby budoval divéru v jejich legitimitu, je
zéasadni pro posileni socialni soudrznosti a odolnosti vii¢i polarizaci, nezavislost a svoboda
médii hraje zasadni roli pfi zajistovani informovani vetejnosti a v boji proti dezinformacim. Ve
vztahu ke strategické komunikaci statu je tedy otdzkou, do jaké miry stit podporuje a
komunikuje vyznam nezavislych médii a jakou roli v obhajobé svobody médii hraje. Nakonec
svobodné volby jsou nepostradatelnym nastrojem k vyjadieni vile obcani a zarukou
demokratické legitimity, prace se proto pidi po tom, jak stat komunikuje diilezitost voleb ¢i jak
motivuje obCany k ucasti v nich. Oblast komunikace lidskych prav neni pfedmétem této prace

a pro svou obsdhlost a komplexnost z analyzy zamérné vyclenéna.

1.2. Strategicka komunikace statu

Strategicka komunikace je obor Cerpajici z disciplin, jako jsou public relations,
marketing, reklama nebo management, tedy multidisciplindrni pfistup ke komunikaci
organizaci nebo statu, jehoz cilem je prosazovani jejich zajmii (Hallahan a kol. 2007, s. 4-27).

Podobnou definici uvadi i Ministerstvo vnitra CR (MVCR 2022b), které vyzdvihuje
dlouhodobost a ucelnost strategické komunikace. Tuto definici nastifiuje mimo jiné pomoci
profesorky politické komunikace na Univerzit¢ v Oxfordu, Kjerstin Thorson, kterd taktéz
definuje pojem strategicka komunikace jakoZto termin zastfeSujici pfibuzné discipliny (mimo
jiné public relations nebo reklama), jejim charakteristickym rysem je pak podle profesorky
dlouhodobost a také ucelnost komunikace, kterou se rozumi ,postup podle dlouhodobé
Strategie oproti postupu pouze po jednotlivych taktickych krocich a ve smyslu holistického
pojeti komunikace spis nez soustiedénti se pouze ne jeji dilci prviky” (MVCR 2022b).

Take strategickd komunikace statu je tak vnimana nejen jako technika, ale 1 jako nastroj
pro dlouhodobé planovani, ktery zahrnuje koordinaci riznych forem komunikace s jasné
stanovenymi cili a prioritami. Uspéch strategické komunikace navic zavisi na schopnosti vlady
nejen prezentovat své strategie, ale také zapojit vefejnost do rozhodovacich procest a zvysit
tak miru divéry v demokratické instituce (MVCR 2022b).

Ve Velké Britanii, kterd patfi mezi prikopniky v tomto oboru, je strategicka
komunikace Casto oznacovana za ,,vladni komunikace* (z angl. Government Communication
Service), jejimz cilem je ,,ovlivnéni publika ve prospéch verejného blaha* prosttednictvim

koordinovaného vyuzivani vSech dostupnych néstroji, vetné prizkumt vefejného minéni
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(Eaglen, 2021, s. 3). Autorka Eaglen zde pracuje s ustadlenym pojmem ,,vladni komunikace®,
nebot’ ve Velké Britanii (stejn¢ jako mnoha dalSich zapadnich statech), je to pravé vlada, kdo
zajiStuje komunikacni aktivity statu. Okrajové pak tento pfistup zahrnuje také komunikaci
dalSich vetejnych instituci, jako jsou soudy nebo spravni organy (Pasquier, 2012). Podobné
nastaveni najdeme i v Ceské republice, kde strategickd komunikace zahrnuje rtizné subjekty.
Tuto problematiku podrobné rozebiram v nasledujici kapitole.

Strategicka komunikace statu plni v demokratické spolecnosti kli¢ové funkce. Analyza
iniciativy 2. Ekonomickd transformace statu (2022, s. 3) zdiraznuje zejména boj s
dezinformacemi, informovani a spolupraci s obCany a také budovani duvéry v demokratické
instituce. V Ceském kontextu pak data vyzkumnych agentur STEM (2023) a Median (2023)
potvrzuji, ze diivéra ob¢anti v demokratické instituce je klicovym faktorem pro jejich samotnou
stabilitu. Zasadnim faktorem, ktery ovliviiuje davéru obyvatel méa byt pfitom prave
transparentnost komunikace a zapojeni ob¢anii do rozhodovacich procesti (Median, 2023).

Pravé na dvousmérném, tedy participativnim dialogu mezi stitem a obc¢any, ktery ma
dlouhodobé¢ posiluje odolnost demokracie, zejména v oblastech, jako je bezpecnost, vetejné
zdravi nebo ochrana zivotniho prosttedi, stavi v idedlnim piipad¢ strategicka komunikace statu
(2. Ekonomick4 transformace statu 2022). Ptistup dialogu a nenasilné komunikace pak podle
nékterych zjisténi v praxi funguje 1épe, nez normativni zasahy (Nye 2005; 2. Ekonomicka
transformace statu 2022, s. 3), ptedstavovany nejriiznéjsi pravni piedpisy ¢i opatfenimi. Mezi
takova opatfeni, tedy normativni zésahy, patfil v tuzemském kontextu napiiklad direktivni
pokyn vlady k zablokovani dezinformacnich webli v ndvaznosti na invazi Ruska na Ukrajinu v
roce 2022 a nasledné Sifeni fady dezinformaci prostfednictvim téchto webil. Provozovatelé
internetové infrastruktury tehdy proto bez dalSiho docasné zablokovali vice nez dvé desitky
dezinformacnich servert, a krok ktery nebyl nijak konkrétnéji komunikovan €1 vysvétlovan, tak
vyvolal bouflivé diskuze a stal se i pfedmétem soudniho pfezkumu, viz nize (Gavrinév, 2024).

Opakem tohoto pfistupu je jiz zminované cilené posilovani demokratickych hodnot ¢i
citéni ob¢anti prostednictvim strategické komunikace, které se zejména v zahraniéni literatuie
Casto nazyva pojmy jako je “democracy promotion”, “democracy support” nebo “democracy
building®. Tyto koncepty zahrnuji nejen informovéani ob¢antl, ale také podporu jejich aktivni
participace a odolnosti vii¢i polarizaci, a to z divodu, ktery uvadi naptiklad V-Dem Institute
(2023), a tedy Ze kvalita demokracie totiz neklesa pouze vinou autokratickych snah, ale také v
dasledku pasivity obcanti nebo nedostate¢né transparentnosti vlad.

Mezi konkrétni néstroje strategické komunikace statu, i v kontextu podpory

demokracie, je pak mozné zaradit tiskové konference a brifinky vlady, tedy pravidelna
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komunikace mezi predstaviteli vlady, vefejnymi institucemi a médii s cilem umoznit obcaniim
transparentni pfistup k informacim, digitalni platformy poskytujici obantim snadny pfistup k
informacim o riiznych procesech, véetné napi. volebni edukace (v Ceské republice tuto funkci
plni pfedevsim web volby.cz), anebo nejriznéjsi projevy Ustavnich Ciniteli, analyzy vetejného
minéni ¢i rizné formy sdileni postoju statnich Cinitelt. Je vSak dilezité také zdtraznit, Ze kromé
komunikacnich néstroji prispivaji k celkovému posileni demokracie také legislativni
podminky, praxe fungovani demokratickych instituci a jejich procest ¢i skutecnd podpora
demokratickych instituci stdtem, naptiklad jejich financovani. Témito prvky spolecné stat dava

svym ob¢antim jasny signal o legitimit¢ a stabilit¢ svého demokratického ziizeni.

1.2.1. Statni vs. politicka komunikace

Rozliseni mezi statni a politickou komunikaci ptedstavuje zasadni bod v diskusi o roli
statu v oblasti strategické komunikace. Zatimco fada publikaci tyto dva pojmy pojima jako
synonyma, jiné hovofi o statni komunikaci jako o podmnoziné komunikace politické. Pro ucely
této prace je vSak vhodné tyto pojmy rozliSovat, a to zejména s ptihlédnutim k hodnotové
zabarvené komunikaci, o které tato prace pojima. Na demokratické hodnoty, byt jsou
zakotveny v Ustavé Ceské republiky, totiz ne vsichni aktéfi politického prostfedi nahlizeji
identicky. I pfes ¢astecnou podobnost ve vyuzivanych nastrojich a cilovych skupindch tak dle
mého nazoru predstavuji statni a politickd komunikace dva odlisné pfistupy ke komunikaci.

Obe¢ formy komunikace sice vyuzivaji podobné néstroje a oslovuji stejné publikum, tedy
vefejnost, a stejné tak mohou mit stejny subjekt komunikace, tedy napt. politika, ktery hovoti
jednak ze své pozice coby zvoleného zastupce (napt. poslance) a zaroven jako politického
subjektu, ktery ma na efektivité¢ sd€leni vlastni zdjem (napf. chce byt zvolen 1 v piiStim
volebnim obdobi). Cile 1 hodnotova vychodiska téchto forem komunikace se vSak zasadné lisi.

V' zahrani¢nich zdrojich se o statni komunikaci mluvi nejcastéji jako o vladni
komunikaci, ktera dle definice Canel a Sanders smétuje ,,ke klicovym cilovym skupinam a
sleduje zaroven politické i obcanské cile* (Sanders 2019, s.164), tuto komunikaci pak realizuji
politi¢ti piedstavitelé a ufednici vefejnych instituci, které jsou ziizeny za Gcelem napliovani
ville obcantl, jejich ukolem je pfi tom komunikovat neutralné a fakticky, a to ve prospéch
obcanii (Sengul, 2019). Naproti tomu politickd komunikace Casto pozadavek neutrality
nespliiyje, jejim pojmovym znakem neni ani jeji vykon ve prospéch obcani, jejim cilem je
zejména zvysSeni podpory voli¢i (DePaula et al. 2017). Stejné tak néstroje prizkum veiejného

minéni, na jejichz zaklad¢ je pak komunikace tvofena, je v rdmci vladni komunikace vnimana
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jako zpétna vazba, kterd ma pomoci pii tvorbé politik, v ramci politické komunikace jsou
prazkumy naopak vyuzivany jako podklad pro snahu o dal$i zvySeni voli¢ské podpory (tamtéz).
Zatimco vladni komunikace bere vefejnost jako partnera dialogu, politicka komunikace na ni
nahlizi jako na objekt ovliviiovani. Rozdil mezi témito dvéma typy komunikace je zakotven
také v etickych a normativnich pravidlech. Napftiklad britska statni sluzba (Government of the
United Kingdom 2025) stanovuje, ze vladni komunikace musi byt objektivni, hospodarna,
nepolitickd a vzdy opravnénym vydajem vefejnych prostiedkd. Nikdy navic nesmi byt
zaménitelna s komunikaci politické strany. Tato pravidla se snazi zabranit tomu, aby vefejné
zdroje byly zneuzivany k politické propagaci (tamtéz). Zaroven vsak plati, Ze hranice mezi

vladni a politickou komunikaci je v praxi ¢asto neostra, zejména v obdobi voleb (Sanders 2019).

1.2.2. Strategicka komunikace vs. propaganda

Opakem komunikac¢nich snah o posileni demokracie je pak v riznych nuancich pojem
populismus ¢i propaganda, a to zejména proto, ze ve své nejéastéjsi podob¢ odmita pluralismus
a diskredituje demokratické instituce. Tento pojem se vyznacuje toleranci k nésili, popiranim
legitimity opozice a ochotou omezovat svobody, véetné svobody médii (Piazza, 2023). Hranice
mezi snahou o strategickou, zejména hodnotovou komunikaci a propagandou je vsak také casto
stirana, a pokud nejsou vlady pfi svych komunikac¢nich snahéch opatrné, mohou sklouznout k
propagandistickym technikdm, které naruSuji demokratické procesy a omezuji otevienou
politickou debatu. Rozdil mezi strategickou vladni komunikaci v demokracii a propagandou
spoc¢iva v jejich ucelu, etickém ramci a vztahu k vefejnosti. Strategickd komunikace, jak ji
popisuji autofi jako Farwell (2012) ¢i Johnson-Cartee (2004), je zamérny a promysleny proces,
ktery slouzi k dosazeni legitimnich cilil instituce prostiednictvim srozumitelné, transparentni a
cilené komunikace. Jejim cilem je podpora vefejného porozuméni, participace a diivéry, nikoliv
manipulace. V idedlnim piipad¢ takova komunikace posiluje demokratické procesy tim, Ze
informuje, vysvétluje a vytvari prostor pro dialog a kritiku.

Propaganda naproti tomu, jak uvadi napiiklad Jowett a O'Donnell (2006) ¢i Miiller
(2016), ptedstavuje typ komunikace, jehoZ cilem neni podpora informovaného rozhodovant,
ale dosazeni konkrétniho ucinku, Casto za pomoci zavadégjicich, selektivnich ¢i emocionalné
zabarvenych informaci. Casto je také spojena s omezovanim kritiky a centralizaci moci. Jak
upozorituje Jacques Ellul (1965), techniky propagandy mohou byt pouzity autoritaiskymi

rezimy, tak pokud selZou v respektovani pluralitni debaty, také témi demokratickymi.
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Rozdil tedy nespoCiva pouze v metodach, ale pfedevSim v hodnotovém ramci:
strategickd komunikace v demokracii ma byt prostiedkem odpovédného vladnuti, zatimco
propaganda byva ndstrojem mocenské manipulace. Vlady demokratickych statli proto musi
peclive hlidat hranici mezi presvéd¢ivou komunikaci a jednostrannou agitaci. Problém je, Ze do
vladni komunikace nevyhnutelné vstupuji také politické zajmy a témata, kterd by méla byt
komunikovana jako nadstranicka a hodnotové ukotvena (véetné napiiklad principti demokracie,
pravniho statu nebo lidskych prav) se Casto stavaji pfedmétem politického boje. To nejen
oslabuje divéru veiejnosti ve statni sd€leni, ale zaroven znesnadiiuje vytvoieni stabilniho a

jednotného ramce, na némz by dlouhodoba strategicka komunikace mohla byt vystavéna.

1.3. AKktéri strategické komunikace statu

Mluvime-li o strategické komunikaci statu, nasnad¢ je otazka, kdo jménem statu
takovou komunikaci vykonava ¢i by vykonavat mél a kdo k tomu ma kapacity.

Teoretické koncepty komunikace statnich politik mluvi o takové komunikaci jako o
komunikaci vladdni. Nejcastéji je to totiz pravé vlada, vykonny organ statni moci, kdo za
jednotnou komunikaci ndrodnich politik odpovida a zastieSuje. ,, Viadni komunikatori pomahaji
verejnosti porozumét vladni vizi a priority. Informuji obcany o verejnych o sluzbach, vysvetluji
politiky, podporuji lidi, aby vedli bezpecny a zdravy Zivot, bojuji proti dezinformacim a
dezinformacim a podporuji informovanost verejnosti, “ stoji v komunikaéni strategii Britské
vlady, respektive vladniho organu pro komunikaci (Eaglen, 2021, s. 4).

Ceska republika &eli dlouhodobé kritice absence strategické komunikace, a to zejména
s ohledem na dlouho chybé¢jici fungujici orgéan, ktery by takovou komunikaci statu zastfeSoval
(2. Ekonomickd transformace stitu 2022). Zménu vtomto ohledu piinesl vznik
specializovaného Odboru strategické komunikace pti Utadu vlady CR, o kterém pisu nize.

V kapitole popisuji také dalsi instituce, které do komunikace demokratickych hodnot vstupuji.

1.3.1. Vlada a U¥ad vlady

V kontextu instituciondlniho zézemi strategické komunikace stitu je pozitivem noveé
vznikly (v roce 2024) organ, tzv. Odbor strategické komunikace statu, pti Utadu vlady, ktery
by mél zajiSt'ovat strategickou komunikaci napti¢ vladnimi resorty. Jeho ¢innost ma navazovat
na fungovani Oddéleni strategické komunikace, které bylo zruseno k 30. ¢ervnu 2024. Na pozici
vladniho koordinatora strategické komunikace statu byl pak 30. kvétna 2024 jmenovan Otakar

Foltyn, vystudovany pravnik a diistojnik Armady Ceské republiky, ktery od roku 2023 piisobi
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ve Vojenské kancelafi prezidenta republiky (Vlada CR 2024b), feditelem Odboru strategické
komunikace je pak major ve vysluzbé Oldfich Bruza. Persondlni vybér vedeni naznacuje, ze
neefektivni, nekonzistentni ¢i manipulovand komunikace je chépana nejen jako problém
informa¢ni, ale i jako potencidlni vojenskd a bezpe¢nostni hrozba pro Ceskou republiku.
Obsazeni téchto pozic ¢eli kritice, nejcastéji z obav o ideologické zaméieni celého odboru a
jeho komunikace (CTK 2025a), zaroveii viak samotna existence Odboru odrazi rostouci
vnimani strategické komunikace jako otazky nérodni bezpecnosti.

Poprvé vzniklo v Cesku komunikaéni oddé&leni strategické komunikace v ramci Utadu
vlady v Gervnu 2022 (Dohnalova, Doubravova 2022, Vlada CR 2022a). Mezi jeho odpovédnost
patfilo pfedev§im vytvofeni koherentni strategie statni komunikace, mezi jeho pravomoci
spadal mimo jiné i boj s dezinformacemi. ,,Soustiedime se hlavné na budovani systému
komunikace, po tom experti volaji nékolik let. To, Ze tady jsem, je ukazatelem, Ze se véci daly
do pohybu,” uvedl tehdy k zaloZeni oddé€leni jeden z jeho Clenil, analytik se zaméfenim na
dezinformace, strategickou komunikaci a propagandu, Dominik Presl (Dohnalova, Doubravova
2022). Cinnost piivodniho organu od roku 2024 nahradil jiz zmitiovany Odbor strategické
komunikace statu. Tento odbor by mél zastdvat obdobnou funkci, stejné tak je organem
ziizenym a pfidruzenym Utadu vlady Ceské republiky, tedy tstfedniho organu statni spravy,
ktery mé predevsim administrativni a podptrnou funkci (Vlada CR 2022a). Na komunikaci
konkrétnich politik ¢i otdzek tak Odbor strategické komunikace nejCastéji spolupracuje
s vladou ¢i jednotlivymi ministerstvy, do jejichZ pravomoci otazka, kterou komunikuje, spada.
Jednotlivé resorty pak nadale komunikuji sva témata samostatné, Odbor strategické
komunikace zde piisobi spi$ jako podplrny organ, ktery vSak nema nadiazené postaveni nad
komunika¢nimi oddélenimi jednotlivych ministerstev. Od vzniku svého fungovani je pak teprve
ve fazi budovani svych kapacit a systému, které postupné smeétuji k ¢im dal veétsi
koordinovanosti celé vladni komunikace (Vlada CR 2024b). Ke komunikaci jinych statnich
instituci, napt. soudi ¢i obrannych slozek, se odbor nevyjadiuje ani na ni nepodili.

Z pohledu fungovani tohoto odboru je vSak nutné zminit, Ze jeho existence neni zatim
napfi¢ vefejnosti, a predevsim politickou reprezentaci plné€ pfijimana, coz ztéZuje jeho ¢innost.
Zejména z tad opozi¢nich politika ¢eli odbor dlouhodobé kritice, politici z fad ANO v Cele s
Andrejem BabiSem se také né€kolikrat vyjadfil za jeho zruSeni (Honzejk 2025, Vopalenska
2025) a dlouhodobg kritizuji také jakékoliv komunikaéni aktivity této instituce pravé proto, ze

dle jejich ndzoru plsobi ptili§ hodnotové, az ideologicky.
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1.3.2. Ministerstvo vnitra

Ve vztahu k posilovani demokracie na trovni jednotlivych ministerstev je otazkou, jaké
ministerstvo by jej mélo mit na starosti. Obdobné, jako se naptiklad komunikaci zdravotnické
hrozby spojené s pandemii zabyvalo Ministerstvo zdravotnictvi, se v ramci komunikace
demokracie, ktera je do jisté miry legislativni otdzkou, nabizi jako ustfedni subjekt komunikace
Ministerstvo spravedlnosti, z hlediska oslabeni demokracie coby bezpecnostni hrozby pro stat
je pak nasnad¢€ Ministerstvo vnitra. Tento zaver opiram o nékolik klicovych argumentt:

Demokratické ztizeni je jiz v dokumentech jako je Audit narodni bezpe€nosti (2016) ¢i
zprava o extremismu (MVCR 2022¢) vnimano jako cil hybridniho piisobeni a dezinformaénich
kampani. Oslabeni diivéry v demokratické instituce je tedy chapano jako bezpecnostni hrozba,
nikoliv pouze otazka pravniho systému nebo politické kultury. Ministerstvo vnitra navic
disponuje pravomocemi v oblasti vnitini bezpecnosti a ochrany ustavniho potfadku, vcetné
ochrany stability demokratického systému. Jiz nyni pod n¢j spada agenda boje proti extremismu
¢1 hybridnim hrozbam, v¢etné specializovaného organu Centra proti hybridnim hrozbam.

Tento orgéan, ktery vznikl v roce 2017 jako specializované pracovisté MV CR, se zabyva
pfedev§im bezpecnostnimi aspekty dezinformacénich kampani, extremismu, naruSovani
vefejného pofadku, hromadnymi akcemi a dalsimi jevy ohrozujicimi vnitini bezpe&nost Ceské
republiky. Centrum vzniklo v reakci na zjisténi Auditu narodni bezpec¢nosti z roku 2016, ktery
identifikoval hybridni hrozby, véetné tzv. zahrani¢nich vlivovych operaci, radikalizace a
dezinformacnich kampani, jako jednu z nejzdsadnéjSich hrozeb pro wvnitini stabilitu a
demokratické ziizeni Ceské republiky a doporuéil vznik obdobného organu.

Centrum pravidelné zpracovava analyzy aktudlni situace v oblasti informacnich hrozeb.
Ve své analyze z konce roku 2023 dokonce konstatuje, ze Ceska republika neni schopna &elit
rozsahlejsi dezinformaéni kampani a upozoriiuje na zasadni nedostatky v oblasti kapacit, od
personalnich, technickych, organiza¢nich az po legislativni. ,,Z analyzy vyplyva, ze organizachni,
persondlni i technické kapacity CR Celit zdvazné dezinformacni viné jsou veskrze
nedostacujici, uvadi analyza (MV CR 2024) s tim, 7e dezinformaéni kampané v Cesku jiz
piisobi, a to zejména ve vztahu k z4jmiim Ruska a Ciny.

I proto s ohledem na bezpecnostni rozmér ochrany demokracie, stavajici kompetence
Ministerstva vnitra a mezinarodni zkusenosti je proto nasnadé¢, aby pravé Ministerstvo vnitra
bylo hlavnim garantem strategické komunikace v oblasti ochrany demokracie a
demokratického statniho zfizeni uvnité Ceské republiky, soudasna realita a institucionalni

zazemi tomuto zavéru odpovida, jak blize popisuji nize.
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1.3.3. Prezident

Prezident republiky pfedstavuje vyznamnou ustavni instituci, ktera zaujima specifické
postaveni v ramci demokratického systému Ceské republiky. Aékoli jeho kompetence jsou
pfevazné reprezentativni a symbolické, pravé tato rovina hraje kli¢ovou roli v komunikaci
hodnot demokratického statu, a to jak smérem k vefejnosti, tak vici zahrani¢énim hra¢im. Svym
vefejnym vystupovanim, volbou témat i zplisobem komunikace prezident spoluvytvari vefejny
diskurz a mize ovliviiovat divéru obcanil v demokratické instituce.

Konkrétni pravomoci prezidenta republiky uréuje Ustava Ceské republiky (1992). Mezi
ty, které jsou relevantni z hlediska reprezentace statu a komunikace demokratickych hodnot,
patii pfedev§im role hlavy statu jako zastupce Ceské republiky navenek. Prezident svym
vystupovanim vuci zahrani€nim partnertim, uc¢asti na mezinarodnich jednanich a prezentaci
hodnot ¢eského statu vyznamné ovliviiuje to, jak je Ceska republika vniméana na globalni scéné.
Krom¢ toho prezident sjednava a ratifikuje mezinarodni smlouvy, ¢imz se podili na formovani
zavazkl, které Casto souviseji s ochranou lidskych prav, pravniho statu ¢i bezpecnostnimi
standardy, tedy oblastmi uzce spjatymi s demokratickymi principy.

Symbolickou rovinu komunikace hodnot statu pfedstavuje 1 proptijcovani a udélovani
statnich vyznamenani. Tato pravomoc umoziuje prezidentovi oceniovat jednotlivce, ktefi svym
pusobenim posiluji spolecenské hodnoty, vefejné dobro ¢i obcanskou angazovanost, tedy

principy, které jsou pro demokracii klicové.

1.3.4. Role dalSich subjektii: média, justice, obCanska spole¢nost

Mluvime-li o subjektech, které stoji v pozadi strategické komunikace demokratickych
hodnot, nesmime opomenout ani média, presnéji vefejnopravni média, ktera predstavuji jistou
zaruku demokracie, a idedlné v jisté koherenci se statem ¢i jeho institucemi prispiva k Sifeni
nezavislych informaci smérem k obCantim. Dle Auditu narodni bezpe¢nosti vypracovaného
Ministerstvem vnitra jsou média (institucionadlné nezévisla na statni moci) jednim z
nejdilezitéjsi nastroji demokracie, Ceska republika vykazuje ,, slabou odolnost veiejnosti proti
ovliviiovani a snaham snizovat diiveru v demokraticky pravni stat metodou dezinformacnich
kampani * fadi analyza v této oblasti mezi slabé stranky Ceska (MVCR 2016).

Vetejnopravni média tedy uz svou existenci a vlastnim fungovanim dokazuji existenci
fungujici demokracie, jejich cilem je tedy plnéni urcitého vetejného zajmu, kterym zachovani
demokracie je. Roli téchto médii v zachovani demokracie vymezuje i legislativa, nejkonkrétnéji

pak zakon o Ceské televizi a zdkon o Ceském rozhlasu. Mezi znaky t€chto médii patii ze zdkona
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vyroba a Sifeni obsahu, ,ktery bude napliiovat demokratické, kulturni a socialni potreby
spolecnosti s ohledem na zachovani medialni plurality (Zakon o Ceské televizi 1991, Adamec
2015). Hlavnimi tikoly vefejné sluzby v oblasti televizniho a rozhlasového vysilani je pak mimo
jiné ,,poskytovani objektivnich, ovérenych a vyvazenych informaci pro svobodné vytvareni
individudlnich ndzorii za soucasného rozvoje pravniho védomi obyvatel Ceské republiky™ a také
vytvafeni obsahu pro vsSechny skupiny obyvatel, ,,s cilem posilit vzajemné porozumeéni a
toleranci a podporovat soudrinost pluralitni spolecnosti (Zakon o Ceské televizi 1991).

Jsou to totiz pravé média, kdo ma moc ovliviiovat presvédceni vefejnosti, jak jako jeden
z prvnich poukazal zacatkem 20. stoleti novinai Walter Lipmann'. Podle ng&j i dal3ich autort
nejsou média jen pasivnim pienasecem, ale hraji dilezitou roli pfi formovani témat, samy
nastoluji agendu a témata, kterym pozd&ji vefejnost piisuzuje vyznam (Skodova 2008).

Obdobné jako média nebo existujici svobodné volby jsou soudy a fungujici soudni
soustava a jeji komunikace navenek, jednim z pilifG fungujici demokracie. Ve vztahu ke
komunikaci jsou vSak na soudy a soudce kladeny velmi pfisné zdkonné naroky, zejména
povinnost nestrannosti, neutrality, nezavislosti, a zdrzenlivosti, a to nejen v ramci rozhodovani
ale 1 mimo soudni sift (Rozehnal 2016). ,,Nezdvislost a nestrannost jsou neodmyslitelnymi
atributy pojmu soud, hodnotami, jez prospivaji vsem, nebot’ jsou jednou ze zdruk rovnosti a
pravni jistoty v demokratické spolecnosti. Pouze nestranny soud je zpusobily poskytovat
skutecnou spravedinost vidy a viem.* (Nalez Ustavniho soudu Ceské republiky sp.zn. I1.US
741/21 ze dne 2.8.2021). Cilem soudct je totiz, s Ucelem zachovani dvéryhodnosti a
v kone¢ném disledku podpory demokracie, vzbuzovat diivéru vetejnosti v soudnictvi a prava,
wkutecnd, tedy i tretim osobam se jevici nestrannost a nezaujatost soudce je totiz jednim z
hlavnich predpokladii spravedlivého rozhodovani a jednou z hlavnich premis ditvéry obcanii v
pravo a demokraticky pravni stat (tamtéz).

I z toho ditvodu je oficidlni komunikace soudl velice tradi¢ni az strohd, sami soudci se
pak vefejného vystupovéni ¢i sdélovani osobnich nazorti strani, aZ na vyjimky, uplné.> Tuto
zdrzenlivost soudcim kromé etickych kodexi natizuje predev§im Zakon o statni sluzb¢, ktery
dle § 77 soudcim, obdobné jako jinym zaméstnancim statni sluzby, ukladd povinnost

mlcenlivosti, tedy povinnost nevyjadiovat se o zaleZitostech, o kterych se dozvédeél

! Lippmann ve své dob¢ nehovofi o ,,médiich* ale konkrétné o ,,tisku*.
2 Znamy jsou i piipady, kdy soudce mimo pracovni dobu sdé€loval své politické ¢i jiné nazory, za n€z byl pozdéji
penalizovan, viz Nalez Ustavniho soudu ze dne 11. 4. 2017 sp. zn. IV.US 2609/16.
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v souvislosti s vykonem sluzby (Zakon o statni sluzbé 2014). Svou roli v zachovavani
demokracie maji soudy plnit primarné tim, ze funguji nezavisle a nestrann¢.

Soucasti fungujici demokratické spolecnosti je i spole¢nost obcanskd, tedy aktivni
obcang, ktefi se podileji na rozhodovani ¢i ¢innosti v oblasti véci vetejnych, a to bez ohledu na
své politické piesvédceni. Tito obcané se pak Casto sdruzuji v ramci neziskovych organizaci.
Dle dil¢i studie pro Koncepci politiky vlady vici nestatnim neziskovym organizacim totiz ,,v
zemi, kde jsou lidé obcansky pasivni, anebo jsou donuceni neziskové aktivity jenom predstirat,
nelze o obcanské spolecnosti mluvit.* (Fric 2020, s. 1). Tyto organizace pusobi jako jacisi
hlidac¢i demokracie, organizace, které nejcastéji neformalné ptispivaji k ochrané principa a
hodnot demokratického pravniho statu. Mezi historicky nejvétsi zastance fungujici obcanské
spolecnosti jako kli¢e k zajisténi demokratického systému patiil byvaly prezident Vaclav
Havel. Podle ng&j obCanska spolecnost “umoznuje lidské bytosti, aby byla sama sebou ve vsech
svych dimenzich, tedy i jako tvor spolecensky, ktery chce byt tisicerym zpusobem ucasten na
Zivoté komunity, v niz Zije, za druhé piisobi jako skutecna zaruka politické stability. Plati totiz,
Ze ¢im jsou rozvinutéjSi vSechny organismy, instituce i nastroje obcanské spolecnosti, tim je
tato spolecnost odolnéjsi proti nejriiznejsim politickym vichricim ¢i zvratum.” (Havel 1997).

Aktudlné v Ceské republice zastieSuje neziskové organizace zabyvajici se pravé
demokratickymi hodnotami takzvana Sit’ k ochrané demokracie, kterd vznikla v roce 2020.
Jejim cilem ,propojovani jednotlivcii, obchodnich spolecnosti, neviadnich neziskovych
organizaci a neformalnich spolkii, které se chtéji podilet se na ochrané principi
demokratického pravniho statu. (Sertlerova, 2020) Mezi jeji cile patii kromé prohlubovani
spoluprace také hledani expertniho zajisténi pro lepSi komunikaci demokratickych hodnot
smérem k obcaniim, v kontextu obcanské spole€nosti se organizace profiluje jako spojka mezi
pravé timto sektorem, vetejnosti a statem.

Za timto ucelem organizace od svého zaloZeni pravidelné zvetejiuje takzvanou Zpravu
o stavu Ceské demokracie, ve kterém analyticky hodnoti jednotlivé slozky demokratického
ziizeni, jako ustavni systém, statni zastupitelstvi a soudnictvi, obrana, bezpe¢nost, média ¢i
obcanské spolecnost, popisuje jejich vyvoj a ptipadné hrozby a dava doporuceni pro jejich
zlepseni (Sit’ k ochrané demokracie 2022, 2025). I podle této organizace je obCanska spole¢nost
v posilovani demokracie z4sadni, v roce 2024 se ji podle zjisteéni sité (Sit’ k ochran€ demokracie
2025) dafilo statni sprave zapojovat do raznych ad hoc procesii a pilotnich projektt, ¢asto 1 nad

ramec zékonnych povinnosti, coz je pozitivni zndmka vyvoje (Sit’ k ochran¢ demokracie, 2025).
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2. Teoreticky ramec komunikace demokratickych hodnot

Strategicka komunikace muze hrat klicovou roli v upeviiovani demokratickych hodnot a
udrzovani divéry obcanii v demokratické instituce, tato kapitola se proto zamétuje na to, jaké
hodnoty by stat m¢l komunikovat a jak se s témito otazkami vyrovnavaji jiné demokratické
staty. Mezi zakladni demokratické hodnoty, které by stat m¢l aktivné komunikovat, pfi tom
mohou patiit veskeré hodnoty které jsou pojmovymi znaky demokracie, od komunikace
pravniho statu, tedy dodrzovani zakonem stanovenych mantineld, rovnost pfed zakonem C¢i
fungujici demokratické instituce, pies dodrzovani a podporu zakladnich prav a svobod az po
transparentni komunikaci ob¢anské participace. Specificky se kapitola soustfedi na tfi oblasti,
které jsou zasadni pro stabilitu demokracie a jeji ochranu pied externimi i internimi hrozbami,
a tedy zvySovani divéry v demokratické instituce, podpora nezdvislosti médii a podpora
svobodnych voleb. Tyto tfi roviny se opakuji v celé praci, a to jak v teoretickém vymezeni, tak
v analyze soucasné praxe a ve vyzkumné casti, nebot’ predstavuji zakladni pilife, skrze které je

mozné zkoumat vztah mezi demokratickymi principy a strategickou komunikaci statu.

2.1. Komunikac¢ni vyznam legitimity demokratickych instituci

Legitimitou se rozumi schopnost systému utvaret diveéru ve spravnost spole¢enského
uspofadani (Dogan 2001, s. 111). Pravé tato divera, se kterou se poji 1 divéra v demokratické
instituce a jejich ¢innost jako takovou je pak zdkladem stabilniho demokratického ziizeni a
ptispiva k jeho stabilité (Fukuyama 1995).

Ptresto, ze existuji 1 hlasy, Ze nediivéra v instituce nevede k oslabeni demokracie,
naopak, miZe vést k jejimu posileni, kdyz vede ke zmén¢ vladnouci skupiny prostiednictvim
demokratickych procesti (Norris 2011), “Casteji vsak komentatori vnimaji pokles ditvery v
instituce jako varovny signal,” (Norris 2011, s. 8). Pochybnosti o legitimit¢ a kompetencich
vladnich orgéni totiZ podle autorky mohou ptertist v celkovou nelibost vii¢i politickému
systému jako takovému (Norris 2011, Mudde, Rovira Kaltawasser 2017). Nedostatek divéry v
instituce maze byt také divodem pro Sifeni ¢i utvrzovani dezinformaci. Tuto premisu potvrzuje
publikace autori Kathleen Hall Jamieson a Josepha N. Cappelly (2008), kterd analyzuje, jak
konzervativni medidlni prosttedi v USA vytvati tzv. ,,echo komory” tedy prostedi, ve kterém
jsou piijemci informaci vystaveni pievazné nazortim, které potvrzuji jejich stavajici
presvédceni, a jsou izolovani od alternativnich pohledd. V ptipadech, kdy se obcané spoléhaji
pouze na alternativni zdroje informaci, vznika riziko, Ze budou ovlivnéni manipulativnimi ¢i

zkreslenymi zpravami a takovy jev dale ohrozuje celkovou politickou kulturu v zemi. Jak tedy
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zminuje Norris (2011), divéra v instituce tedy neni jen otazkou efektivniho fungovani jich
samotnych, ale mé dopad i na fungovani celého demokratického systému.

V tomto kontextu mize byt klicova prave strategickd komunikace statu a jejich instituci,
ktera slouzi jako zasadni nastroj, jak daveéru v demokratické instituce budovat ¢i dal posilovat.
Tato komunikace by pfitom méla byt predev§im transparentni, oboustrannd a nenasilna, tedy
nenormativni (2. Ekonomicka transformace statu 2022, s. 3; Nye 2005). Jak upozoriiuje Joseph
Nye, americky politolog a byvaly ndméstek ministra obrany USA pro mezinarodni bezpecnost
a dékan John F. Kennedy School of Government Harvardovy univerzity, moderni staty by
nem¢ély spoléhat pouze na ,,tvrdou moc, tedy vojenskou, ekonomickou ¢i pravni silu, ale
vyuzivat i tzv. soft power, tedy schopnost ziskavat divéru a podporu prostifednictvim sdileni
hodnot a legitimni komunikace (Nye, 2004). Zasadnim pilifem divéry ve stat je pfitom podle
autora transparentnost ve smyslu zvetejiiovani vysledki ¢i rozhodnuti, ale zejména pritbézného
a srozumitelného vysvétlovani samotnych rozhodovacich procest. Laicky feceno, kdyz obcané
rozum¢ji tomu, jak a pro¢ statni instituce ke svym rozhodnutim pfistupuji, jejich ochota tato
rozhodnuti pfijmout jako legitimni roste, a to paradoxné i v piipad¢, Ze s nimi nesouhlasi.

Dals$im pilifem efektivni strategické komunikace s cilem posileni divéry obcani v
demokratické instituce muize byt vzdélavani vetfejnosti o jejich fungovani, véetné pfipominani
obcanskych ¢i socialnich prav ob¢anti vychazejicich z demokratického uspotradani. Ob¢ané tak
ziskavaji jasnou predstavu o tom, jakou roli hraji instituce jako vlada ¢i soudy a jak pfispivaji
k ke stabilit¢ demokratického pravniho statu i k praviim jich samotnych (mysleno obcant).
Stejné tak pfispiva k informovanosti obfanli o moZnosti jejich participace v rozhodovani o
vécech verejnych. Prave to je podle prizkumu OECD (2022), ktery zjist'oval, jaké faktory maji
vliv na divéru ve statni instituce, kli€ovym prvkem, ktery odliSuje demokracii od jinych forem
vlady. PiileZitost podilet se na rozhodnutich v rdmci ,,vladnuti* je podle prizkumu zasadni,
fada lidi v zemich OECD ji pfitom vnima jako nedostatecnou (OECD 2022, s. 19).

Jak zduraznuji autoti Steven Levitsky a Daniel Ziblatt (2018), stabilita demokratického
rezimu nestoji pouze na formalnich pravidlech, ale 1 na nepsanych normach a sdilenych
predstavach o tom, co je vhodné politické chovani. ,, (Demokratické) Instituce nepredstavuji jen
formalni pravidla, zahrnuji i sdilené predstavy o vhodném chovani, které je dopliuji. (...)
Genidlnost prvni generace americkych politickych lidru proto nespocivala v tom, ze by vytvorili
neznicitelné instituce, ale v tom, Ze postupné a s obtizemi vedle dobre navrzenych instituci
ustavili i soubor spolecnych presvédceni a praktik, které pomdahaly témto institucim fungovat.*
(Levitsky & Ziblatt, 2018, s. 225). Dlouhodobé posilovani divery ob¢ant v tak vyzaduje také

systematicky a proaktivni pfistup. Konkrétné¢ muize stat v rdmci své komunikace potradat
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informacni kampan¢, dny otevienych dvefi instituci, nebo zavadét vzdélavaci programy ve
Skolach i mimo né. Tyto aktivity v teorii podporuji obCanské povédomi a ukazuji, ze instituce
nejsou vzdalené a neosobni, ale Ze jsou zde pro obcany (OECD 2021). Pravé tyto aspekty
strategické komunikace by mély podle teoretickych zjisténi obnovovat ¢i posilovat davéru
obCanli v demokratické instituce. Jistym problémem je vSak dlouhodobost potieby takové
strategické a aktivni komunikace. Podle citovaného prizkumu (tamtéz) je totiz obnova divéry
dlouhodoby proces a naptiklad po finan¢ni krizi v roce 2008 trvala jeji obnova témért deset let.

Ptikladem vySe zminéného mtize byt Finsko, které je dlouhodobé€ povazovano za jednu
z nejstabilngjSich a nejsiln€jSich demokracii na svété. Potvrzuje to mimo jiné i hodnoceni
organizace Freedom House (2018, 2025), dle kterého ziskdva Finsko stabilné na stupnici od 0
do 100 pIny pocet bodii jak v oblasti ob&anskych, tak politickych prav a svobod (Cesko v tomto
fazeni letos dosdhlo bodového ohodnoceni 95 bodi, naptiklad Rusko pak 12 bodit). Skutecnost,
ze jsou demokratické hodnoty ve Finsku hluboce zakotenény, doklada také studie ICCS z roku
2016, podle jejichz zjisténi vétSina finské mladeze vykazuje silnou znalost i ztotoznéni se
zakladnimi demokratickymi hodnotami (Schulz 2016, s. 57-59). Komunikace ze strany statu je
ve Finsku charakteristickd vysokou mirou transparentnosti, dirazu na participaci a ptistupnosti
informaci. Zdsadnim néstrojem je v tomto kontextu web infoFinland.fi, web spravovany
komunika¢nim oddélenim hlavniho mésta Finska, Helsinek je financovany jak statem
samotnym, tak mésty Helsinky, Espoo, Vantaa a Kauniainen (infoFinland.fi 2025) a obsahuje
informace o pravech obcant, o fungovani statni spravy ¢i moznostech zapojeni se do vetejného
a politického Zivota. Timto zpisobem tak finska samosprava podporuje aktivni obcanstvi a
srozumitelng vysvétluje demokratické procesy.

Dalsim piikladem cilené komunikace demokratickych hodnot mtze byt Némecko.
Vyznamnou roli zde hraje Spolkové centrala pro politické vzdélavani (ném. Bundeszentrale fiir
politische Bildung, bpb), organ podiizeny Ministerstvu vnitra, jehoZ cilem je dle vlastniho
vyjadieni “zvySovani porozumeéni a uvédomeni si hodnot demokracie a politické participace”
(Die Bundeszentrale fiir politische Bildung 2006). V praxi to znamena zejména vydavani
vzdélavacich materialil, poradani vetejnych diskuzi ¢i provozovani online platformy zamétené
na objastiovani fungovani demokratického systému a budovani divéry ve stat. Jednou z
dlouhodobych iniciativ strategické komunikace v této oblasti je také program Spolkového
ministerstva pro vzdélavani, rodinu, seniory, zeny a mladez ,.Demokracie zije!* (ném.
Demokratie leben!). Prostiednictvim tohoto programu, jez v Némecku funguje uz od roku 2015,
se stat snazi o podporu obcanské angazovanosti a demokratického vzdélavani a boj proti

radikalizaci a polarizaci (Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und
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Jugend 2025). Program je financovan pomoci veiejnych prostedkii a v obdobi 2025 az 2032 je
ve svém tfetim grantovém cyklu. Program vyuziva Siroké komunika¢ni nastroje, od PR ptirucky
vydavané ministerstvem, kterd obsahuje konkrétni nastroje a doporuceni pro komunikaci s
vefejnosti 1 riznymi cilovymi skupinami, pfes newsletter, ktery informuje Sirokou vetejnost o
novinkach, vyhlasenych vyzvach ¢i projektech, vefejnych debatach a dalSich udalostech az po
osvétové kampané na socialnich sitich ¢i poradani konferenci a tematickych workshopt (na
témata jako rasismus, dezinformace apod.) (tamtéz). Program ma v zemi takovou tradici, Ze byl
v roce 2024 dokonce vznesen navrh na “Zékon na podporu demokracie” (ném.
Demokratiefordergesetz), ktery by mimo jiné uzékonil stabilni financovani tohoto projektu.
Konzervativnéjsimi politiky byl vSak kritizovan za pftili§ liberalni a hodnotové zabarveny
(Casper 2024), proto legislativnim procesem neproSel. 1 piesto predstavuje koncept
demokratického vzdélavani v Némecku ¢i ve Finsku inspirativnim pfistupem, ze kterého si
muze vzit piiklad také Ceska republika. Aktualni aktivity Ceské republiky v oblasti

demokratické edukace a komunikace demokratickych instituci popisuji v kapitole 3.

2.2. Vyznam svobody a nezavislosti médii

Jednim z klicovych pilith demokratické spolecnosti jsou také nezavisld a svobodna
média. Ty plni roli tzv. hlidaciho psa demokracie, jsou tedy v pozici pozorovatell a kontroly
mocenskych struktur, odhaluji korupci ¢i zneuzivani moci a pomdhaji obantim orientovat se v
politickych strukturach. Metafora médii coby hlidaciho psa se etablovala postupné béhem 20.
stoleti, vyznam médii v tomto kontextu zdlraziuje napiiklad americky novinaf a teoretik
Walter Lippmann ve svém dile Public Opinion (1922). Pokud je tak nezavislost a svoboda médii
omezena, naptiklad selektivnim ptistupem k informacim nebo koncentraci vlastnictvi médii do
rukou politicky motivovanych subjektl, dochazi k negativnim jeviim na samotnou demokracii
(Mudde, Rovira Kaltawasser 2017). Také podle Pippy Norris jsou média zdsadni pro fungovani
demokracie, a pravé zpravodajska média jsou Casto chdpana jako zdroj “rostouciho odcizeni
verejnosti, neznalosti obcanskych zaleZitosti a nediivéry vuci viade,” piSe Norris (2000 s. 21).

Dle hodnoceni organizace Reportéfi bez hranic (RSF) se Cesko v celosvétovém
zebtiCku svobody tisku za rok 2025 umistilo na 10. misté. Nezavislost tuzemskych médii pak
dle reportu ohroZzuje zejména koncentrace velkych medidlnich domii (Czech News Center,
Economia, Mafra) v rukou vyznamnych vetejnych osobnosti aktivnich v politice ¢i byznysu
(RSF 2025). Ohrozenim jsou dle reportu takeé ¢im dal ¢ast&;jsi nendvistné komentate na internetu

namifené proti novinaitim, do kterych se neziidka zapojuji €1 je vyuzivaji také nékteii politicti
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aktéti, v€etné byvalého prezidenta MiloSe Zemana. Tyto titoky byly o to zfetelnéjsi v souvislosti
s Sifenim dezinformaci, jejichz Cetnost se dle reportu od pandemie Covid-19 a valky na Ukrajiné
jeste zvysila. Za pozitivni ve prospéch nezavislosti médii organizace vnima konec funkéniho
obdobi MiloSe Zemana v roce 2023, zaroveinl ocenila novelu, jejiz cilem je posilit nezavislost
vefejnopravnich médii prostiednictvim reformy jejich fizeni a financovani, zejména zvyseni
koncesionaiskych poplatkl (prvni za poslednich dvacet let).

Jak tedy stat miize v této oblasti strategicky komunikovat a podporovat svobodna
média? Jednim ze zakladnich pilift je jednak existence zdkonem vymezenych nezavislych
médii, jednak ochotu statnich instituci komunikovat prostfednictvim otevienych tiskovych
konferenci, které nejsou vii¢i médiim selektivni a respektuji celou §kalu nazorovych periodik.
Tato transparentnost a rovny pfistup k informacim zvysSuji diivéru verejnosti ve statni instituce
a posiluji vnimani legitimity rozhodovacich procest.

Vyznam tohoto ukazala i nedavna udalost v Ceské televizi, médiu zfizeném Zakonem
o Ceské televizi, ktery zaruGuje jeji nezavislost a uréuje, ze ma toto médium plnit vefejnou
sluzbu tim, Ze poskytuje objektivni a vyvazené informace. Ceska televize totiz zadatkem roku
2025 odmitla vpustit reportéry Deniku N a Seznam Zprav na brifink generalniho feditele Jana
Soucka s odiivodnénim, Ze §lo pouze o ,,0sobni setkani pro zvané novindie* i ptfesto, ze o
stejném setkani diive hovoftila jako o tiskové konferenci. Tento rozpor vzbudil kritiku nejen ze
strany dotcenych médii, ale i Sirsi vefejnosti (Denik N 2025).

Soucasti demokratické kultury by mélo byt také aktivni vysvétlovani role médii ve
spole¢nosti a systematickd podpora medialni gramotnosti ob¢anti vSech vékovych kategorii.
Obdobné jako u jinych demokratickych hodnot mohou statni instituce organizovat informacéni
kampané ¢i vzdélavaci programy, kterymi vzdé€lavaji vefejnost v oblasti fungovani a
nezavislosti médii, véetn¢ vysvétlovani pojmu redakéni nezéavislosti, ¢i principi ovérovani
informaci a dalSich prvkll medialni gramotnosti. Pravé vzdélavani v této oblasti povaZzuje za
zéasadni také mezindrodni organizace UNESCO (2021), podle které ob¢ané potiebuji v ¢im dal
vic technologicky komplikovaném svété kompetence k efektivnimu zapojeni do komunikace s
médii a dal§imi poskytovateli informaci, v€etné téch digitalnich. “Politiky a strategie medialni
a informacni gramotnosti podporuji vytvdareni zmnalostné orientovanych, inkluzivnich,
pluralitnich, demokratickych a otevienych spolecnosti a jsou zasadni pro preZiti moderniho
vladnuti,” pise organizace (UNESCO 2021, s. 12) s tim, Ze podpora vzdé€lavani v této oblasti a
rozvijeni schopnosti obCani rozpoznat dezinformace posiluje jejich schopnost kriticky myslet,

ovefovat si informace a aktivné se zapojovat do vefejného prostoru.
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Stejné tak je nutné, aby stat, respektive jeho instituce umély komunikacné, rychle a
vécng, reagovat na vyskyt ¢i Sifeni dezinformaci, a to bez cenzury ¢i represivnich opatieni, tedy
prostfednictvim jiz zminované “soft power” jak ji definuje Joseph S. Nye (2004). Pravé
schopnost nabidnout vérohodné, transparentni a faktické vysvétleni, které neni vnimano jako
propagandistické, je klicova pro to, aby stat obstal v konkurenci jinych, ¢asto populistickych ¢i
nepravdivych, informaci. V této souvislosti se nabizi pfipomenout jiz zmifiovanou situaci, kdy
v navaznosti na ruskou agresi na Ukrajiné nafidila tuzemska vlada “vypnout” ¢i docasné
zablokovat fadu webovych stranek, u kterych u néj vznikla obava, ze tuto agresi podporovaly
Sitenim dezinformacnich zprav. Spravce ¢eské domény CZ.NIC vladeé vyhovél zptistupnénim
nékolika webil (Brolik 2023), coz vyvolalo bouflivé diskuze véetné soudniho prezkumu, ktery
na konci roku 2024 definitivné vyustil pii Evropském soudu pro lidska prava ve Strasburku,
ktery Zalobu na stat odmitl (Gavrinév, 2024, iDnes.cz 2024b). Alternativou by tak mohla byt
divéryhodna komunikacéni strategie, ktera stavi na nc¢kolika pilitich, jaké je v€asné a vécné
vyvraceni nepravdivych informaci prostfednictvim oficidlnich kanald, tedy platforem, které
prehledné vysvétluji a uvadéji na pravou miru zavadéjici tvrzeni kolujici v online prostoru, nebo
pravidelnd, oteviend a dvousmérnd komunikace s médii 1 vefejnosti, kterd posiluje davéru v
instituce a zaroven znesnadiuje Sifeni dezinformaci ¢i nepravd.

Ve Finsku, obdobn¢ jako v jinych severskych statech, se budovani medialni gramotnosti
a medialni svobody v nejriznéj§im smyslu, zabyva celd fada instituci. Zem¢ ma fungujici
narodni politiku medidlni gramotnosti a medialniho vzdélavani, za jejiz realizaci odpovida
Narodni audiovizudlni institut, instituce spadajici pod tamni Ministerstvo skolstvi (European
Digital Media Observatory 2025). Dokument navazal na plivodni smérnice pro medialni
gramotnost zvefejnéné v roce 2013 a je déale konkretizovan ve specifickych strategiich a
dokumentech v jednotlivych oblastech, napt. v rdmci vzdélavacich osnov (tamtéz). Medialni
vzdélavani obCanti se ve Finsku pfitom zacalo uplatiovat uZz od roku 2004, zemé¢ se tak
dlouhodobé 1 dle Indexu medialni gramotnosti podle OECD umistuje mezi zemé& s nejvyssi
medialni gramotnosti ob¢anli ve svéte, na prvni pricce je v tomto indexu drzi od jeho prvniho
vydani v roce 2017. (Mackintosh 2019, European Digital Media Observatory 2025). I podle
jinych hodnocenti je Finsko povazovéno za pritkopnika medidlniho vzdélavani, podle prizkumu
Evropské komise o praxi a opatenich v oblasti medialni gramotnosti mé zemé vyrazné vice
iniciativ v oblasti medidlni gramotnosti nez vétSina ostatnich zemi (Evropska komise 2016).

Konkrétni ptiklady mohou byt kromé systematického vzdélavani v ramci zakladniho a
sttedniho vzdélavani (kdy v ramci reformy v roce 2026 byly do osnov pfidan také diraz na

kritické mysSleni a digitalni gramotnost) také vzdélavani dospélych, napt. v ramci Espoo Adult
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Education Centre, které obCany uc¢i rozpoznavat ruské dezinformacni taktiky, nebo spoluprace
s organizacemi jako je Faktabaari (FactBar), kterd vytvofila nastroje a vyukové balicky pro
digitalni gramotnost, které Finsko dnes implementuje ve Skolach (Mackintosh 2019).

Dilezity je zde také obcCanska a politicka kultura a s ni souvisejici multi-sektorovy
piistup, kdy vzdélavani v této oblasti nepodporuje pouze stat jako takovy, ale také vzdelavaci
instituce (Skoly, knihovny), ale i média ¢i jednotlivi politici, kdy ptikladem mtze byt vyjadieni
tehdejSiho prezidenta Sauliho Niinistd, ktery v ndvaznosti na anexi Krymu v roce 2024 a
navazujici dezinformacni kampan roce 2015 vyzval vSechny obcCany, aby se “podileli na
ochrané demokracie proti dezinformacim” a dodal, ze ,prvni linie obrany jsou ucitelé v

materske Skole* (Evropské komise 2023, Mackintosh 2019).

2.3.  Svobodné volby

Jednim z dalSich zékladnich pilifti demokratickych statnich ztizeni jsou také svobodné
volby a bez jejich existence nelze dle teoretikli o demokracii skute¢né€ hovofit. Svobodné volby
totiz nejsou jen technickym néstrojem vybéru politické ¢i “vladnouci” reprezentace, ale
predstavuji pfredevsim mechanismus legitimace politické moci a vyjadienim svrchovanosti lidu.
V &eském pravnim ramci tuto skutecnost vyslovné zakotvuje Clanek 1 odst. 1 Ustavy Ceské
republiky, podle né¢hoz je Ceska republika ,.svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stdt
zaloZeny na iicté k praviim a svoboddm clovéka a obcéana®, a dale Clanek 2 odst. 1, jenz stanovi,
7e ,lid je zdrojem veskeré statni moci (Ustava 1992). V ramci Listiny zékladnich prav a
svobod, pak obdobné& Clanek 21 uvadi, Ze ,,obcéané maji pravo podilet se na spravé verejnych
veci primo nebo svobodnou volbou svych zastupcu. (...) Volebni pravo je vSeobecné a rovné a
vykonava se tajnym hlasovanim.” (Listina zékladnich prav a svobod 1993).

Jednou ze zakladnich funkci voleb je jejich legitimizacni role. Teoretici demokracie
vychazeji z premisy, Ze¢ pokud obcané¢ vnimaji volby jako svobodné, transparentni a
spravedlivé, dochazi k posileni divéry ve statni instituce, piijeti vysledkil volebniho procesu a
k néaslednému respektu vii¢i vykonu moci. Jak upozoriiuje Pippa Norris (2015), legitimita voleb
se odviji mimo jiné od integrity samotného procesu, rovného ptistupu k politické soutézi a také
informovanosti voli¢li a jejich nésledné divéry ve vysledky voleb. Samotné volby pak dle
autorky celi tlakiim, od diskriminace kandidati (napiiklad Zen), pfes medialni nevyvéazenost az
po Spatnou informovanost voli¢ii (Norris, 2015, s. 3-25). V pfipadé naruSeni né¢kterého z prvki
voleb muze vést ke zpochybnovani vysledka samotnych voleb, ale pfedevSim k vyssi nedivere

a skepticismu vici vladnouci reprezentaci a v kone¢ném diisledku az k oslabeni demokracie
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jako takové (tamtéz). “Tyto nedostatky narusuji demokratické viadnuti. (...) Nedostatek
integrity voleb ma vazné disledky, miize podkopat legitimitu volenych autorit, oslabit
spokojenost s demokracii, snizit ditveru verejnosti v politické strany a parlamenty a oslabit
volebni ucast,” uvadi Norris (2015, s. 3). V pravnim smyslu tuto skute¢nost zduraznuje také
samotna Ustava CR, kde principy zakotvené v ¢lanku 1 a ¢lanku 2 jsou nikoliv pouze
deklaratorni, ale zdvazné a politicka moc vykonédvana bez demokratického mandatu z voleb je
tak nepfipustnd a v rozporu s ustavnim poradkem (Wagnerova et al., 2007).

I ptes to byva volebni ucast v demokratickych systémech nejcastéji dobrovolna, v
ojedinélych ptipadech muze byt povinna ¢i zakonem vyzadovana pod pohrizkou sankce.
V Ceské republice vychazi dobrovolnost téasti z pozadavku svobodnosti voleb zakotvené
zakotveném mimo jiné v &l. 6 Ustavy CR dle kterého “Politickd rozhodnuti vychdzeji z viile
vétsiny vyjadiené svobodnym hlasovanim.” (Ustava 1992). Dobrovolnost volby je dale
implicitné zakotvena napti¢ pravnim fadem, kdyZ o moznosti ob¢anii podilet se na rozhodovani
ve vécech vefejnych se vzdy hovoii jako pravu ¢ svobodg, nikoliv jako o povinnosti (Ustava
CR 1992, Listina zékladnich prav a svobod 1993). Dobrovolna volebni ucast vychazi z
ptedpokladu, Zze soucésti svobody obcanil volit je také pravo rozhodnout se, zda se voleb
zicCastni. Tato forma respektuje autonomii jedince, zaroven vSak muize vést k niz§i volebni
ucasti, a to zejména u prvovolicu ¢i mladych volic¢t.

Z teoretického hlediska lze volebni ucast rozdélit podle dvou zékladnich kritérii:
existence formalni povinnosti volit a jejiho vymaéhani. Podle typologie rozliSujeme Ctyfi

zakladni modely, které jsou vyobrazené v Tabulce 1:

Tabulka 1: Typologie povinné volby

Formy povinnosti Sankcionovano Nesankcionovano

Formalni Sankcionovana volebni | Nesankcionovana volebni

povinnost (napt. Australie) povinnost(napt. Venezuela)

Neformalni Sankce a vyhody Dbez | Absence formalni povinnosti
formalni povinnosti (napf. | i tlaku na Gcast (napt. USA)

byvalé SSSR)

Zdroj: Birch 2009, vlastni zpracovani
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V zemich s formaln¢ sankcionovanou volebni povinnosti je ucast ve volbach
vyzadovana a povazovana za obCanskou povinnost, neucast je spojena s pravnimi sankcemi,
coz vede tradicné k vysoké volebni tcasti (napt. Belgie nebo Australie (Birch 2009, s. 1-4).
Naproti tomu v zemich bez formalni povinnosti volit, jako je Ceské republika nebo USA, je
volebni ucCast ovlivilovana zejména motivacemi jednotlivcl, davérou v politicky systém a
dal$imi jiz zminovanymi faktory. Mezi tyto motivace mohou patfit i socidlni tlaky, vetné
aktivni snahy o mobilizaci statem, napf. prosttednictvim kampani vyzyvajicich k volebni ti¢asti
¢i faktickymi “pobidkami”, napt. moznost korespondencni volby nebo konani voleb ve dnech
pracovniho klidu (Birch 2009, s. 5; Norris, 2004, s. 171-174). Pomoci institucionalni a
komunikacénich incentiv se stat usiluje o zmirnéni jevu tzv. voter apathy, tedy situace, kdy se
voli¢i z diivodu nezajmu, nedtvéry v politicky systém nebo presvédceni o zbytecnosti vlastniho
hlasu rozhodnou voleb nezacastnit, coz muze vést k zminovanému podlamovani demokracie.

Nékteré vyzkumy dokazuji, Zze diisledkem vysoké volebni Gi€asti zapticinéné povinnou
volebni ucasti vede k vysoké divere obCani k demokratickym systémiim jako takovym.
Prikladem miize byt ptipad Australie, jez zavedla povinnou volebni Gcast v roce 1924 vedla k
vysokym standardiim a propracovanosti celého volebniho systému, od organizovanosti tfadd,
pro profesionalizaci statnich Gfadnikt (Hill 2017). “Vysledkem je, Ze australské volby jsou
obecné prosté korupce a skandalii tykajicich se manipulace. V letech 1998 az 2007 nebyl ani
jeden Australan stihan za vicendsobné hlasovani (...) coz pozoruhodné vzhledem k tomu, Ze
Australie nevyZaduje pro ucast ve volbach zadny doklad totoznosti,” (Hill 2017, s. 194).

Naopak v Ceské republice je volebni idast nizsi a kolisa v zavislosti na typu voleb.
Nejvyssi volebni ucast dosahuje prezidentska volba, kde ucast v minulych volbach v roce 2023
dosahovala az 70 % (CSU 2023). V parlamentnich volbach se G&ast v poslednich letech drzi
pfiblizné kolem 60 % (CSU 2021). Nizka volebni uéast v Cesku miize odrazet kromé jiného i
niz§i miru divéery v politické instituce a v nékterych piipadech také apatii volici.

Kromeé jiz zminovanych faktorti volebni uc€asti se poslednich letech v ¢eském prostredi
zacaly vice diskutovat také dalsi jevy ohrozujici integritu a divéru ve volby. Patii mezi né
zejména nizkd informovanost voli¢li, manipulace volebnich systémi, nepriihlednost
financovani volebnich kampani ¢i pfimo dezinforma¢ni kampané. Tyto problémy se zacaly
vyraznéji fesit zejména po prezidentskych a parlamentnich volbach v posledni dekad¢, kdy
odbornici 1 média upozoriovali na vliv zahrani¢nich mocnosti na vefejné minéni (BIS 2024) ¢i
na netransparentni volebni kampan¢ (Transparency International 2021). Tyto udalosti vedly
mimo jiné k novele zdkona o financovani volebnich kampani v roce 2016 (zékon ¢. 322/2016

Sb.), kterd zasadné zpfisnila pravidla pro financovani politickych stran, zakotvila povinnost
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transparentnich volebnich wétd, oznatovani politické inzerce a zfidila nezavisly Utad pro
dohled nad hospodaienim politickych stran a hnuti.

Krom¢ instituciondlniho zdzemi je mozné posilovat ditvéru svych ob¢ant v legitimitu
voleb také informacnimi nastroji, které maji podpofit transparentnost volebniho procesu a
dostupnost relevantnich informaci veifejnosti. Jako ptiklad 1ze uvést aktivitu Evropského
parlamentu, ktery se dlouhodobé snazi podporovat volebni ucast ve volbach do. V roce 2019
napiiklad instituce spustila komunika¢ni kampan ,,This Time I’'m Voting®, jejimz cilem bylo
primarné skrze digitalni platformy a socialni média zvysit volebni ti¢ast, zejména mezi mladymi
voli¢i (Eurodesk 2025). Dle ptispévku publikovaném London School of Economics mély
nicméné rizné formaty této kampané rozdilné dopady, a zatimco pasivni vystaveni kampani
opravdu mélo potencial privést nové volic¢e k volbam, aktivni zapojeni do sdileni online obsahu
¢i jiné interakce s nim m¢la paradoxné opacny efekt (Marquart, Goldberg, de Vreese 2020).
Utinky se dle autort ligily zejména dle toho, zda byli ob&ané rozhodnuti volit, nevolit & zatim
nebyli rozhodnuti v dobé, kdy se s kampani poprvé setkali (Marquart, Goldberg, de Vreese
2020, s. 2). V roce 2024 kampai pokracovala pod heslem ,,Vyuzijte sviij hlas, nenechte za sebe
rozhodovat ostatni“. Hlavni sdéleni bylo Sifeno pomoci emotivniho videa s vypovéd'mi
pamétnikl napii¢ Evropou, kteii zazili nedemokratické rezimy. Video dostupné na strankach
Evropského parlamentu, které bylo dal Sifeno prostfednictvim socidlnich siti instituce, mélo v
unoru 2025 vice nez 500 miliont zhlédnuti (Evropsky parlament 2025).

Zajimavym piikladem strategické komunikace podporujici ucast ve svobodnych,
demokratickych volbach, je také pfiklad Australie, kterd ma, jak jiz bylo zminéno, uzdkonénou
povinnou volebni tc¢ast obcant. I pfes normativni ptikaz ucastnit se voleb se vsak stat snazi
dlouhodobé¢ podporovat svobodné volby také komunikaéné. Vykonnym orgdnem v této oblasti
je zde australskd volebni komise Australian Electoral Commision (AEC), nezévisly vladni
organ, ktery zajiStuje organizaci vSech voleb vcetné referend v rdmci Austrilie, a ktery
pravidelné realizuje edukaéni a komunika¢ni kampanég, na podporu volebni ucasti 1 kvalitu
volebniho rozhodovani. Jednou z iniciativ je kampan ,,Stop and Consider*, ktera nabada volice,
aby se zamysleli nad tim, odkud cerpaji informace, kdo je jejich autorem a uci je rozpoznavat
dezinformace ¢i zavadéjici volebni kampané. Kampan je $ifend prostfednictvim kratkych videi
a obrazovych pfispévkil prostfednictvim socialnich siti komise a ma preventivni a informacéni
charakter (Australian Electoral Comissionn 2025). O konkrétnich komunikacnich aktivitach

Ceské republiky v oblasti podpory voleb & volebni Gi¢asti pisu v kapitole 3.
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3. Soucasny stav komunikace demokracie v CR

Soucasna komunikace demokratickych hodnot v Ceské republice ze strany statu a statnich
instituci aktualné nepodléha jednotné komunikacni strategii, rizné instituce a aktéti zminéni v
predchozich kapitolach vSak demokratické hodnoty riznymi zplisoby v radmci své plisobnosti
komunikuji. V této kapitole analyzuji, jak je v soucasnosti komunikovdna demokracie ve tfech

klicovych oblastech: legitimita a fungovani instituci, svobodna média a svobodné volby.

3.1. Komunikace legitimity instituci

Ve vetejném prostoru stat jen ziidka aktivné vysvétluje legitimitu a roli demokratickych
instituci jako jsou vlada, parlament, soudy nebo vefejnopravni instituce. Vefejnost se sice
setkava s dil¢i komunikaci, zejména pfi krizovych situacich nebo v kontextu reformnich
opatfeni, konzistentni edukativni ramec, ktery by posiloval divéru ve statni instituce jako
zakladni stavebni kameny demokratického zfizeni, vSak chybi.

Néznaky systematické snahy o posilovani demokracie ¢i o vysvétlovani jejich principii
obcaniim najdeme v rdmci aktualnich Rdmcovych vzdélavacich programt (RVP) pro zdkladni
a stfedni Skoly (Metodicky portal RVP.cz 2025). Podle nich ma byt vyuka o fungovani
demokracie, pravnim staté, rolich instituci a participaci obCanti soucasti prifezového tématu
,.Vychova k ob&anstvi (MSMT, 2022). Castou namitkou t&chto osnov vsak byva skutecnost,
Ze v praxi se rozsah vyuky v témat 1ii v zavislosti na konkrétni instituci ¢i vyucujicim, jinak
tomu neni ani v piipad¢ vyuky demokracie ¢i ,,obcanstvi®. Presto dle prizkumu Centra pro
vyzkum vefejného minéni Sociologického tistavu AVCR, ktery od roku 1992 zkouma
spokojenost riaznych vékovych skupin s demokratickym zfizenim, potvrzuje, ze od roku 1992
do roku 2010 bylo nejvyssi zastoupeni spokojenosti respondentt ve v€kové kategorii 15 az 19
let, s narGstajicim v€kem pak spokojenost klesala (postoje mladSich ob¢anti vyzkum nezkouma)
(CVVM 2003-2025, Sykorova, 2021, s. 27-35). Pficinou muze byt pravé skutecnost, ze jsou
mladi lidé v ramci Skolni vyuky systematicky vystaveni tématiim spojenym s fungovanim
demokracie a maji tak vice pfileZitosti jim porozumét. Ve stejném vyzkumu z roku 2020 je
zatimco respondenti ve vékové skupin€ 60 let a vice vykazuji nejvyssi miru spokojenosti.

Co se tyce dospélych obcant, podobné systematické vzdélavani ¢i uceleny ramec jejich
informovani v Ceské republice zatim nenajdeme. Stejné tak v Ceské republice aktualngd
neexistuje jednotnd, centralni platforma, kterd by obcanlim systematicky vysvétlovala principy

fungovani demokracie ¢i jednotlivych instituci a slozek demokratického systému. Tuto roli
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piebiraji jednotlivé, dilci weby ¢i tfady. Naptiklad portal vefejné spravy gov.cz slouzi jako
prakticky privodce v riznych zivotnich situacich obcanti. Portdl zajisStuje Digitalni a
informacni agentura, tedy instituce zfizena novelou 471/2022 Sb. zakona ¢. 12/2020 Sb., o
pravu na digitalni sluzby k 1. lednu 2023 a jejim cilem je snadnéd a pfehledna komunikace
obcant se statni spravou (Digitalni informacni agentura 2025). V ramci platformy byla v ¢ervnu
2023 spusténa kampan Ufadu vlady Ceské republiky “Cesko informuje”, v ramci které tiad
pfinasi nejen prehledné navody a pritvodce fungovani statni spravy v vztahu k obcantim (napf.
jak vyftidit online dafiové ptiznani nebo moznost nechat si dorucit fidi¢sky prukaz ve vydejnim
boxu, viz Obrazek 1 nize), ale informuje také o dalSich tématech spojenych s Zivotnimi
situacemi obcanti (napf. proti jakym nemocem se ockovat, jak se pozna Sikana ve Skole, ale i

témata jako stav solidarity v Cesku (Utad vlady Ceské republiky 2025).

Obriazek 1 Vizual kampané Cesko informuje Uradu vlady CR
Pro fFidi¢sky priikaz
uz nemusite na urad

PoZadejte online na Portalu dopravy

& e Utad viidy
a vyzvednéte ve vydejnim boxu. Ceské republiky

Zdroj: Facebookovy profil kampané Cesko informuje, 2025

Zadna z kategorii webu se viak pfimo nezabyva fungovanim statni spravy jako takové
¢i vyslovnou snahou o prohlubovéni divéry ve fungovani demokracie. Krom¢e samotného webu
vyuziva Utad vlady v ramci kampané také venkovni formaty reklamy (plakaty a billboardy) a
online socialni sit¢ (Facebook a Instagram) na kterych nejcastéji §ifi informativni grafiky
kampané. Kampa, kterd aktudlné v roce 2025 bézi tfetim rokem, je financovana ze statniho
rozpoctu a celkem si mé& vyzadat néklady ve vysi 50 milionti korun, coz spolu s dosahy na
socialnich sitich v fadu nizsich stovek (Instagram maé v kvétnu 2025 300 sledujicich) a reakce

na prispévky se pohybuji mezi jednotkami a tisicem reakci, vyvolalo fadu kritickych reakci.
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Kriticky se ke kampani i celkové ¢innosti Utadu vlady v této oblasti vyjadiuji i ndktefi
politi¢ti predstavitele, mezi nejhlasitéjsi kritiky patii Andrej Babis, ktery informaéni kampan
nazval “propagandou” za penize danovych poplatniki (Babi§ 2025). Andrej Babi$ se ostatné
kriticky vyjadiuje také k samotné existenci odboru a spolu s dalsimi politiky z fad ANO se
vyjadiuje za jeho zruSeni (Honzejk 2025, Vopalenska 2025). Podobna rétorika nékterych
politickych predstaviteld v Cesku v poslednich letech piispiva k delegitimizaci instituci, a to
nejen Odboru strategické komunikace, ale 1 jinych organt ¢i vetejnopravnich médii, viz dale.

V kontextu komunikace legitimity demokratickych instituci hraje roli také justice.
Komunikace soudil 1 jednotlivych soudcii je z povahy povolani, ale i omezeni vyplyvajiciho z
etického kodexu (Angyalossy, Havelec a kol. 2020) restriktivni, pfesto zejména soudy vyssich
instanci, v&etnd Ustavniho soudu & Nejvyssiho spravniho soudu, se snazi piehlednd a
jednoduse komunikovat sva rozhodnuti. Kromé tiplnych znéni rozsudki tak naptiklad Ustavni
soud zvefejiiuje i zjednodusené verze (Ustavni soud 2025) nebo svou &innost piblizuje na
socialni siti X. Jak ukazuje Obrazek 2, ktery vyobrazuje ptispévek Ustavniho soudu, na jeho
profilu jsou také vyjadieni, ktera pfimo nesouviseji s rozhodovaci ¢innosti soudu, ale reaguji
na spolecenské udalosti z hlediska ustavnosti (napf. vyjadifeni v souvislosti s valkou na

Ukrajing) (Nejvyssi spravni soud, X, 2025, Ustavni soud, X, 2025).

Obrazek 2 Piispévek Ustavniho soudu reagujici na invazi Ruska na Ukrajinu

%  Ustavni soud

%' ®usoud_official

V souvislosti s probihajicl invazi vojsk Ruské federace na Ukrajinu navrhl
predseda Ustavniho soudu Pavel Rychetsky vylougeni Ustavniho soudu
Ruské Federace a Ustavniho soudu B&loruska z Konference evropskych
Ustavnich soud: bit.ly/2sBtM20 Foto: Martin Pekarek

Zdroj: Profil Ustavniho soudu na socialni siti X, 2022
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Pozitivni roli hraje rovnéz platforma ,Justice.cz” provozovdna Ministerstvem
spravedlnosti, kterd funguje jako pfistupovy bod k informacim o soudnim systému, vcetné
vypist z rejstiiki, statistickych dat nebo piehledii rozhodnuti. Pfesto vSak chybi jednotna
zastfeSujici komunikace statu o tom, jak soudni systém jako celek piispiva k ochran¢ prav
obcant a k legitimité celého demokratického ziizeni.

Celkové lze fici, ze komunikace instituci jako vlada nebo soudy zaznamenala urcity
pokrok smérem k vétsi otevienosti. Nedostatek vSak pfetrvava v proaktivnim vysvétlovani
samotné podstaty demokratickych instituci, tedy jejich ustavni role, vzajemné d€lby moci,
principu pravniho statu a toho, pro¢ jsou tyto prvky nezbytné pro dlouhodobou stabilitu

demokratického systému.

3.2. Komunikace svobody médii

Svoboda projevu a tisku patii mezi zédkladni Gstavni principy demokratického pravniho
statu. V Ceské republice jsou tyto hodnoty zakotveny nejen v Listiné zékladnich prav a svobod
(¢l. 17 LZPS), ale také v praktickém fungovani pluralitniho medidlniho prostfedi. Ze strany
statu vSak vyznam médii neni strategicky a aktivné komunikovan vii¢i ob¢aniim. Komunikaéni
ramce, které by systematicky pfipominaly roli svobodnych médii jako demokratického pilite
jsou spise vyjimecné.

Napriklad v ¢ervnu 2024 premiér Petr Fiala vefejné vyjadril podporu vefejnopravnim
médiim a zdtraznil jejich roli jako jednoho z pilifci demokracie (Vlada CR 2024a). Ve stejném
duchu se vyjadfoval také ministr kultury Martin Baxa, ktery opakované vetejné zdlraznil
dilezitost posileni déivéryhodné zurnalistiky a nezavislosti Ceského rozhlasu a Ceské televize,
zvlasté v souvislosti s probihajici reformou jejich financovani (Pancit 2024). Navrh zmitiované
reformy ptredlozilo Ministerstvo kultury v roce 2023, v platnost vstoupila v kvétnu 2025.
Obsahem novely, které se lidové zacalo fikat “Velka medidlni novela”, bylo zeyména zvySeni
koncesionaiskych poplatkil a rozSifeni okruhu poplatnikil na dalsi subjekty, a zarovent omezeni
poétu obchodnich sdéleni v ramci vysilani Ceského rozhlasu a Ceské televize. Zména, ktera
vyvolala u vefejnosti kontroverze, mécla za cil predev§im stabilizaci financovani a
institucionalni nezavislost téchto vefejnopravnich médii (Ministerstvo kultury, 2025). I pfes
snahu komentovat diileZitost této novely se vSak ministerstvu nepovedlo prab¢h jejiho pfijimani
komunikovat strategicky a zdkonnd tiprava se v médiich objevovala nejcastéji jako traskavé

politické téma, které jeho zastanci reaktivné komentovali (iDnes.cz 2024a, CTK 2024).
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Jen nékolik tydna po vstoupeni novely v platnost byl pak v medidlné sledované kauze
odvolan dosavadni Generalni feditel Ceské Televize, Jan Souéek (CTK 2025b). Ditvodem jeho
odvolani bylo podle radnich mnohoéetné poruseni zakona o Ceské televizi, véetné nevhodné
komunikaci vii¢i vetfejnosti ¢i neinformovani o natlaku, ktery na néj byl vyvijen a o kterém se
Rada Ceské Televize dozvédéla az z vetejnych vyjadieni tehdejsiho generalniho feditele (CTK
2025¢, Mediar 2025). Navzdory vysoce medializovaném situacim, které se do velké miry tykaly
nezavislosti tuzemskych vetfejnopravnich médii vSak stat dosud neformuloval zddnou ucelenou
komunikac¢ni strategii ani krizovou komunikaci, ktera by vefejnost jednak ujistila o jejich
nezavislosti, jednak by obcantim vysvétlovala kli¢ovou ulohu téchto médii jako demokratické
kontroly moci. Tuto roli ¢astecné prevzali jak jednotlivi politici, tak nékteré neziskové
organizace jako je Nadacni fond nezavislé zurnalistiky, ktery krom¢ komunikace smérem k
vetejnosti a novinaiské obci vydava pravidelné tzv. MediaRating, tedy hodnoceni nezavislych
médii v Ceské republice (Nada¢ni fond nezavislé zurnalistiky 2025) &i Nadace OSF, ktera
dlouhodobé podporuje vzdélavani k podpoie demokratickych hodnot ¢i organizace obcanské
spole¢nosti obhajujici zékladni demokratické hodnoty, sama pak naptiklad kazdorocné udéluje
celostatni Novindiskou cenu za vyjimecné medialni pociny s cilem posilovat a kultivovat
novinafskou obec jako zéklad demokratické spolecnosti (OSF 2025).

V souvislosti s medialnim prostfedim, konkrétné v souvislosti s dezinformacemi, se stat
snazi reagovat na urovni bezpecnostni a krizové komunikace. Klicovou roli v tomto ohledu
hraje Narodni ufad pro kybernetickou bezpecnost (NUKIB), ktery publikuje informaéni
materidly a metodiky pro firmy i jednotlivce, zaroven vSak vydava upozornéni na kybernetické
hrozby, véetné dezinformaénich Gtoktt (NUKIB 2025). V souvislosti s nimi tak v roce 2022
napiiklad Utad vlady spustil kampaii “Brafime Ukrajinu, braiime Cesko”. Cilem kampang, ktera
kombinovala web a dalsi online kanaly jako socidlni sit¢ s venkovni reklamou i osobnim
setkdvanim s vefejnosti v ramci happeningu, bylo zvySeni odolnost vetfejnosti vii¢i hybridnim
hrozbam a manipula¢nim technikdm. Tato iniciativa vSak rdmovala meédia spiSe jako
potencialni kanal ohroZeni nez jako zakladni néstroj demokratické obrany, a nezdiraziovala

pozitivni roli svobodné Zurnalistiky jako pilife vefejné diskuse (Vlada CR 2022b).

3.3. Komunikace svobodnych voleb a volebniho procesu
V oblasti voleb, véetné jejich komunikace, hraje kli¢ovou roli zejména Ministerstvo
vnitra. Na svych webovych strankdch mimo jiné poskytuje ptehledné informace o volebnich

terminech, zptisobech hlasovani 1 dalSich dalezitych aspektech volebniho procesu (Ministerstvo
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vnitra 2025) Kromé toho na svych strankach odkazuje na webovy portal volby.cz, ktery
provozuje Cesky statisticky uiad a ktery slouZi jako centralni zdroj informaci o vysledcich
voleb a volebni ¢asti v Ceské republice. Tento Gifad je zdroven jednim ze zdkonnych volebnich
organd, ktery poskytuje technickou podporu volebnim komisim a zajistuje transparentnost a
piesnost volebnich dat Poslanecka snémovna Parlamentu CR (2025).

V souvislosti s aktualnim vyvojem voleb v Ceské republice, konkrétné zavedenim
moznosti korespondencni volby, ktera bude poprvé umoznéna letos (Zakon ¢. 268/2024 Sb.),
vyznamné¢ komunikuje v oblasti voleb také Ministerstvo vnitra a Ministerstvo zahrani¢nich
véci, do jehoZ plsobnosti korespondencni volba spadd, respektive které zodpovida za jeho
organiza¢ni pribéh. Novela zikona o spravé voleb a zikona o volbach do Parlamentu CR
znamena, ktera se poprvé uplatni pii volbach do Parlamentu v roce 2025, umozni Cechiim
zijicim v zahranici volit v prezidentskych, parlamentnich a evropskych volbach volit vzdaleng.
Nova tprava uz v procesu piijimani vyvolala u vefejnosti rozporuplné reakce, kritici novely,
resp. moznosti korespondencni volby se totiz obavali o nedivéryhodnost a snadnou
ovlivnitelnost volebniho procesu v téchto ptipadech (Kudrna 2023). Piesto, Ze se z novely stalo
politické téma, ob& ministerstva zacaly tuto moznost aktivné komunikovat v rdmci informativni
kampané s cilem vysvétlovani fungovani a legitimity volebniho procesu (Ministerstvo
zahrani¢nich véci 2025). V ramci kampané vytvofila v rdmci svého webu rozhrani s
informacemi ke korespondencni volbé stejné jako nejcastéjsi otdzky a odpovédi k tomuto

zpiisobu voleb. V ramci webovych stranek i socialnich siti pak sdili informativni grafiky,

navody a odkazy na formulafe pro ob¢any nebo videa na toto téma, jak zobrazuje Obrazek 3.

Obrazek 3 Informacni video Ministerstva vnitra ke korespondencni volbé (ve znakovém
jazyce)

.e Korespondenéni
S5 MINISTERSTVO VNITRA volba 2025
:: CESKE REPUBLIKY
-
!

Zdroj: Web Ministerstva vnitra, 2025
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V rdmci kampané také zastupci Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva vnitra a
Digitalni a informac¢ni agentury jednak potadali vlastni debaty s ob¢any a odborniky, jednak se
zucastnili virtudlnich debat potfadanych obcanskou platformou Chceme volit distancné
(Chcemevolitdistancne.cz 2023, MZV 2024). V debatach zastupci resorti ptedstavovali
podstatu koresponden¢niho hlasovani a vysvétlovali pribéh i vSechny nalezitosti takového
hlasovani. V ramci kampan¢ vyuzilo ministerstvo také znamé ceské osobnosti zijici v zahranici,
napiiklad Alena Seredova, architektka Eva Jifiéna ¢i méné znami Cesi Zijici v Japonsku &
Australii. S t€émito osobnostmi natoc¢ilo ministerstvo kratké videa ¢i spoty, které dale Sifilo jak
prostiednictvim vlastnich kanald, tak prostiednictvim socialnich siti samotnych osobnosti.
Ministr zahrani¢i Jan Lipavsky kampan komentoval s tim, Ze ,.korespondencni volba byla
nejcastéjsim pranim ceskych krajanii v zahranici. Proto jsme se také rozhodli oslovit znamé
tvare v krajanskych komunitach, aby nam s informovanim o potiebnych krocich pomohly.
Krajanky a krajani dostali od ambasad a generalnich konzulatii zakladni voditka a sami — nebo
s pomoci ambasddy — natocili videa, kterd jsou velmi autentickd a ukazuji, kolik Cesek a Cechi,
kteri jsou hrdi na svij puivod, po svété je. “ (Echo24 2025).

Do komunikace s cilem zvyseni volebni Gidasti se v Ceské republice zapojuji také
nestatni a neziskové organizace. Napiiklad organizace jako jako Frank Bold nebo Rekonstrukce
statu, které se systematicky vénuji (resp. V pripadé¢ Rekonstrukce statu vénovaly) osvéte v
oblasti volebnich prav, monitoringu pribéhu voleb a zvySovani volebni tcasti (Frank Bold
2025, Rekonstrukce statu 2021). Kromé toho pak nestatni organizace ptichazeji s jednotlivymi
komunika¢nimi kampanémi v oblasti voleb. V roce 2017 to napiiklad byla kampail “Tvoje
poprvé”, kterou pifed parlamentnimi volbami v roce 2017 pfipravil Institut politického
marketingu. Tato iniciativa vyuzila znamé osobnosti, které ve dvojsmysiném videu sdilely své
zazitky z ,,prvniho* vyznamného zivotniho momentu, aby zaroven vyzvaly mladé lidi k Gc¢asti
ve volbach. Kampan, ktera byla aktivné §ifena na digitalnich pomoci influencerti a znamych
osobnosti na socialnich sitich jako je Facebook a Instagram, a béhem dvanacti denniho trvani
vygenerovala témér 28 milionti impresi v ¢eskych médiich, video spot vidélo témét jeden
milion lidi. Do projektu se kromé influencert zapojila také fada médii, firem 1 neziskovych
organizaci, coz pfisp€lo k Sirokému celorepublikovému medidlnimu pokryti (IPM, 2017).
Dopad na samotnou volebni ti¢ast mladych nebyl zmapovan, celkové se vSak ve volbach do
Poslanecké snémovny zucastnilo 60,84 % voli¢t, o 1,36 % vice nez pii volbach v roce 2013.

S ohledem na vyse zminéné, ale také povahu volebniho cyklu Ize oblast voleb povazovat
za nejstabilngji a nejtrvaleji komunikovanou demokratickou agendu v Cesku. Diky

pravidelnému opakovani volebniho cyklu totiz dochdzi také ke kontinudlni vetejné debaté o
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politickych preferencich, ale také zédkladniho fungovéni volebniho systému. Stat v této oblasti
prostiednictvim zmifovanych webti dlouhodobé zajistuje pasivni, ale stabilni informacni
servis. Tento stabilni rAmec dopliiuji obcasné aktivnéjsi snahy o pfiblizeni volebnich novinek,
zejména v reakci na aktudlni legislativni vyzvy, napiiklad v souvislosti s novinkou v podob¢
korespondencni volby. Vyznamnou roli v doplnovani statni komunikace sehravaji také
neziskové organizace. V kombinaci téchto aktéra tak vznika relativné soudrzné a opakované
aktivované informacni prostiedi, které i pfes absenci jednotné strategie podporuje porozumeéni

volebnim procestim jako zakladnimu néstroji demokratické participace.
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4. Vyzkumna ¢ast

V ramci svého vyzkumu, zaméfeného na strategickou komunikaci demokracie Ceskou
republikou vii¢i svym ob¢antim, jsem zvolila kvalitativni metodu.

V prvni ¢asti této kapitoly nejdiive uvadim cile svého vyzkumu a podrobné popisuji
metodologii svého vyzkumu a ditvody, pro€ jsem k dosazeni cile zvolila pravé tuto vyzkumnou
metodu. V ramci kapitoly také uvadim limitace, které z kvalitativni vyzkumné metody plynou.

V druhé casti této kapitoly se vénuji vyzkumu samotnému a interpretaci jeho vystupt a
pomoci kdédovani popisuji tematické kategorie a fenomény vyplyvajici z vyzkumu. Na ty

nakonec navazuji praktickymi doporucenimi, které¢ ze ziskanych vysledkl vyzkumu vyplyvaji.

4.1. Vyzkumny cil, otazky a metodologie
4.1.1. Vyzkumné otazky

V ramci teoretické Casti této prace jsem poukédzala na krizi demokratickych hodnot a
moznou potiebu posilovani demokracie prostiednictvim strategické komunikace sméfované
smérem k obCaniim. Zaroven jsem nastinila teoretické komunikac¢ni postupy i zahrani¢ni
dobrou praxi, které se k tomuto tcelu nabizi.

Cilem praktické ¢asti prace je pak nalézt konkrétni a prakticka doporuceni aplikovatelné
pro Ceskou republiku v oblasti strategické komunikace demokracie a demokratickych hodnot.
Za timto ucelem odpovidam v ramci explorativniho zkoumani na tfi vyzkumné otazky:

O!: Vyuziva gesky stat strategickou komunikaci k podpore demokratickych hodnot?

0?: Které instituce v Ceské republice nesou nebo by mély nést odpovédnost za
komunikaci demokratickych hodnot a jakymi kapacitami k tomu disponuji?

O°: Jaké komunikacni p¥istupy jsou nejvhodnéjsi pro posilovani demokracie v eském
kontextu?

Prvni z otdzek se vénuje soucasnému stavu komunikace statu. Dopliiuje tak teoretickou
analyzu v prvni Casti prace o pohled odbornikll z praxe a vytvari komplexni obraz stavu, v
jakém se soudasna strategicka komunikace demokracie v Ceské republice nachazi.

Druhé z otazek se vénuje tomu, zda a v jaké mife je legitimni, aby stat prostfednictvim
svych organi komunikoval demokratické hodnoty, a které jeho slozky tuto funkci fakticky
zastavaji. Z teoretické Casti prace vyplyva, Ze je zachovani demokracie nejvyssi zasadou
pravniho fadu Ceské republiky a je tak v jejim nejvy$$im zajmu. Piesto se ve vefejném diskurzu

setkdvame s ndzory, Ze je demokracie pouze jednim z moZznych statnich zfizeni a stat ani jeho
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organy by centraln¢ nemély zastitovat komunikaci demokratického zfizeni smérem k obcani.
Z toho dtiivodu chci svoji premisu vyplyvajici z teoretické ¢asti prace oveéfit i v praktické ¢asti.
Treti vyzkumna otazka pak sméfuje k navrhiim konkrétnich pfistupi a néstroji, které

by mohly byt v ¢eském prosttedi vyuzity pro efektivni komunikaci demokratickych hodnot.

4.1.2. Metodologicky ramec a vyzkumny soubor

Odpovédi na vyse zminéné otazky hledam pomoci kvalitativni vyzkumné metody,
konkrétné¢ pomoci explorativnich polostrukturovanych rozhovorii s vybranymi odborniky.
Metoda rozhovori vedenych na zékladé¢ tematickych okruhi umoznuje nahlédnout na
zkoumanou problematiku hloubé&ji a dava prostor pro odkryti ptipadnych novych, souvisejicich
témat, stejné jako prostor pro dalsi doporuceni (Hendl 1999, s. 43, Sed'ova, Svaticek, 2007, s.
24, Cresswell, Poth, 2017). Za hlavni vyhodu této metody povazuji podrobnost dat, kterd mi
tento typ vyzkumu umozni ziskat a také to, Ze mi nésledné¢ umozni navrhnout nové teorie a
doporuceni. Tento typ vyzkumné metody mé zaroven své limitace, na které poukazuji nize. V
zaveéru kapitoly také nastinuji dalsi mozné oblasti zkoumani dané problematiky.

Respondenti vyzkumu byli vybrani na zaklad¢ ucelového vybéru, pficemz hlavnim
kritériem byl jejich profesni pfinos k tématu strategické komunikace a demokratickych hodnot.
Samotné rozhovory probihaly online prostfednictvim platformy Google Meets nebo osobné,
casové rozpéti rozhovoru se pohyboval mezi ptiblizn¢ 20 a 50 minutami v zavislosti a ¢asovych
moznostech respondentll. V ramci etiky vyzkumu (Sedova, Svaii¢ek, 2007) vsichni
respondenti je$té¢ pred samotnym rozhovorem udélili informovany souhlas se jeho audio
nahravkou a se zpracovanim pro ucely tohoto vyzkumu.

Jednotlivé rozhovory byly nahrany pomoci mobilni nahravaci aplikace a nésledné
piepsany v jejich vécné doslovné podobé, pficemz byly vynechany parazitni vyrazy, fonetické
vyplné a jiné vyznamové nerelevantni prvky, napt. eeh, hmm a podobné. Vysledny piepis
rozhovoril pak slouZil jako zaklad pro analyzu pomoci metody tzv. zakotvené teorie dle pojeti
Strauss a Corbin (1999). Cilem této metody je pojmenovat dany jev a porozumét mu v riznych
souvislostech a v konecném dusledki pak vytvofit teorii ¢i hypotézy, na jejimz zaklade
vyplynou konkrétni doporuceni. V ziskanych datech tedy nejdiive popisuji kody, ty nasledné
kategorizuji, tedy seskupuji do tematickych celktl, které nakonec interpretuji (Gulova, 2013, s.
45-71). Kodovani bylo provadéno ruéné na zékladé metodologie otevieného kodovani podle
Strausse a Corbinové (1999). Analyza probihala iterativné, kazdy rozhovor byl tedy nejprve

piecten cely, poté roz¢lenén na mensi vyznamové celky, které byly oznaceny odpovidajicimi
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kody reflektujicimi kliCova témata. V prabehu analyzy dochézelo k pribéznému zpiesinovani
koda, kladla jsem diraz na systematické sledovani opakujicich se vyznami a vztahti mezi
kategoriemi. Kdédovani probihalo ru¢né bez pouziti specializovaného softwaru; pracovala jsem
s prepisy v textovém editoru Word, piehled kodu jsem systematizovala v tabulce Excel. Pro
inspiraci jazykového sjednoceni nazvoslovi jednotlivych koda jsem vyuzila néstroj ChatGPT
spolecnosti OpenAl, vysledné nazvoslovi jsem nasledné ru¢né upravila. Naptiklad pro
sjednoceni nazvoslovi kodi jako ,,volebni edukace® ,,volebni vzdélavani“ ,,informovanost o
volbach* apod. mi systém navrhl nazev kodu ,,volebni gramotnost®, jako autorka prace jsem
tento kod nakonec nazvala ,,volebni edukace*.

Otazky polostrukturovanych rozhovort byly roz€lenény do tii tematickych okruht,
konkrétné (1) souCasny stav strategické komunikace demokracie (2) organizacni struktura
neboli institucionalni zdzemi a (3) efektivni komunikaéni ptistupy. Tyto okruhy byly zvoleny s
cilem naplnéni vyzkumnych cild, ale i pro rozvoj dalSich témat, které dani experti povazovali
za podstatné z hlediska své specializace ¢i obdobi, ve kterém byly rozhovory provadény.

Prvni tematicky okruh se vztahuje k vyzkumnym otazkdm O1 a O3 a zaméiuje se na to,
zda a jak Cesky stat vyuziva strategickou komunikaci k podpote demokratickych hodnot a jaké
komunikaéni ptistupy jsou v tomto ohledu efektivni. Otazky v tomto bloku vychazely z odborné
literatury 1 aktudlnich medialnich vystupi prezentovanych v teoretické Casti prace a byly
koncipovany tak, aby odrazely praktické zkuSenosti respondentd.

Druhy okruh otazek se vztahuje k vyzkumné otdzce O2 a zkouma institucionalni a
organiza¢ni aspekty komunikace statu, véetné definovani kompetenci, odpovédnosti a vnimané
legitimity statu pfi komunikaci demokratickych hodnot ob&antm.

Tteti tematicka oblast pak slouzi jako dopliikovy ramec pro pochopeni SirSich faktora,
které ovliviiuji strategickou komunikaci v demokratickém kontextu a rozviji podminky, za
nichZz muze byt komunikace demokratickych hodnot efektivni a spole¢ensky akceptovana.

Vybér respondenti tohoto vyzkumu byl zdmérny. Respondenty byli komunikacni
odbornici ze statnich 1 nestatnich organizaci, ktefi se ve své profesni praxi vénuji bud’ pfimo
komunikaci konkrétnich statnich instituci analyzovanych v teoretické ¢asti prace, ptipadné
politikii, nebo plisobi v obcanském sektoru, kde se systematicky zabyvaji podporou
demokratickych hodnot ve vefejném prostoru. Vstupnim kritériem pro zatazeni do vyzkumného
souboru byla expertni znalost dané oblasti, aktivni profesni plisobeni v oblasti komunikace a
zéaroven pozice, ktera respondenta legitimuje vyjadfovat se k roli statu nebo jinych instituci v
podpofe demokratickych hodnot. U nékterych respondentll jsem zvazovala 1 medialni ¢i

akademickou stopu, ktera ukazuje na dlouhodobou expertizu.
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Celkem byla oslovena dvacitka respondentl, pfiCemz se podafilo realizovat devét
expertnich rozhovort. Jedna z respondentek nasledné pozadala o stazeni svého ptispévku z
vyzkumu, a jeji rozhodnuti bylo pln¢ respektovano v souladu s etickymi zdsadami. Vysledna
analyza tedy vychazi z osmi hloubkovych rozhovort, které vSak poskytly dostatecné bohaty a
analyticky uchopitelny materidl. Pivodné byl mezi oslovenymi i koordinator Odboru
strategické komunikace Utadu vlady CR, Otakar Faltyn, jenZ v daném tématu ¢asto vystupuje
jako kliCova vefejnd autorita. Navzdory opakovanym pokusim o navazani kontaktu
prostiednictvim jeho sekretariatu se vSak rozhovor nepodafilo uskutecnit. Zastoupeni odboru
tak v rdmci vyzkumu zajist'oval vedouci Odboru strategické komunikace, Oldfich Bruza.

V ramci vyzkumu jsem findln€ zkoumala skupinu celkem osmi respondenti:

- major Ing. Mgr. Old¥ich Bruza — feditel Odboru strategické komunikace pii
Utadu vlady CR;

- Int. M. et MA Pavel Havli¢ek — analytik Asociace pro mezinarodni otazky, se
zaméfenim na vychodni Evropu, zejména Ukrajinu, Rusko a Vychodni
partnerstvi, ktery se profesn¢ zabyva otdzkami a dezinformaci, demokratizace a
podpory ob¢anské spolecnosti;

- Mgr. Miroslav Jasurek — feditel odboru komunikace Ministerstva vnitra CR;

- Mgr. Alzbéta Kralova — politickd konzultantka a PR manazerka, zakladatelka
Institutu politického marketingu a firmy [IPM Consulting;

- JUDr. Jiri Pehe — politolog, publicista a analytik, byvaly feditel Politického
odboru Kancelafe prezidenta Vaclava Havla, dlouholety komentator a odbornik
na kvalitu demokracie;

- PhD. Jonas Syrovatka — vyucujici na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity v Brné, ktery se zabyva roli dezinformacemi a propagandy;

- Mgr. Vojtéch Seliga — tiskovy mluvéi prezidenta republiky Petra Pavla;

- Mgr. Robin Ujfalusi — analytik, specialista na moderni dé&jiny a politické
mysleni a koordinator expertizy Sité k ochran€ demokracie.

VSichni osloveni respondenti byli jiz béhem osloveni pro rozhovor informovani o tcelu
rozhovoru, nasledné byli informovani o tvorbé zvukového zadznamu, vyuZziti poskytnutych
informaci béhem zpracovani vyzkumu a zaroven byli pozaddani o souhlas s ndslednym
zvetejnénim. Pied vyuzitim prepist rozhovoru k vyzkumu této prace obdrzeli vSichni

respondenti piepis a meli moznost jej doplnit ¢i schvalit jeho finalni podobu.

46



4.1.3. Limitace vyzkumné metody

Kvalitativni typ vyzkumné metody ma své limitace. Hlavni limitace prameni ze samotné
povahy kvalitativni vyzkumné metody. I pfes to, Ze ma tato metoda dnes plnohodnotné
postaveni, ptivodn¢ byla vyuzivana pouze jako doplnéni kvantitativnich vyzkumt (Hendl,
2016). Tento typ vyzkumu zkouma nastoleny problém do hloubky, je vSak provadén pouze na
omezeném vyzkumném souboru, v piipad¢ tohoto vyzkumu na vzorku osmi respondentti, a
neni tak mozné obsahnout tak velky zabér respondentti jako v pfipad¢€ kvantitativniho
dotazovani (Zhan¢l, Hellebrandt, Sebera, 2014, s. 18). Ziskana data jsou tak vyrazné ovlivnéna
vybérem a subjektivnimi ndzory respondentli a nemusi byt zobecnitelné na celou populaci.

Dalsi limitace je danda zamérnym vybérem respondentl, ktery muze ve velké mifte
ovlivnit ziskand data. MoZznému omezeni jsem ptfedchazela pfedbéZnou konzultaci zvolenych
respondentll. Kone¢ny pocet osmi zucastnénych expertd se ukazal jako dostatecny, jelikoz se v
jejich odpovédich opakovala klicova témata, ¢imz se dosdhlo teoretické saturace, a dalsi
rozhovory by pravdépodobné neptinesly nové poznatky, které by se vyrazné lisily.

Limitaci metody spociva také v samotném koédovani dat, tedy otevieném kodovani,
které jsem pro analyzu svého vyzkumu zvolila. Na analyzu dat ma v takovém piipad¢ vliv i
potadi rozhovort, respektive ziskané udaje, ve kterych je koduji. Pro pifekonani této metody v
ptipadnych dalSich vyzkumech se nabizi kodovani svétit dvéma a vice vyzkumnikiim. Takovy

pristup by umoznil porovnani kategorii, ke kterym prostfednictvim kédovani dospé;ji.

4.2. Vyhodnoceni vyzkumu

V této casti prace odpovidam na vSechny tfi vyzkumné otazky, konkrétné: Vyuziva
Sesky stat strategickou komunikaci k podpoie demokratickych hodnot? Které instituce v Ceské
republice nesou nebo by mély nést odpoveédnost za komunikaci demokratickych hodnot a
jakymi kapacitami k tomu disponuji? a Jaké komunikacni pfistupy jsou nejvhodnéjsi pro
posilovani demokracie v ¢eském kontextu?

Na prvni a druhou otazku odpovidam souhrnné v ramci centralni kategorie Holistické a
systémové pojeti strategické komunikace a v ramci péti hlavnich ptispivajicich kategorii, které
vystihuji klicové dimenze problému, tedy konkrétné Institucionalni zazemi, Diivera verejnosti
a demokraticka legitimita, Medialni prostredi, Hodnotové ramce a normativni zakotveni
demokracie a Komunikace integrity voleb a volebni procesy. Tteti vyzkumnou otazku, tedy jaké
komunikaéni pfistupy jsou nejvhodnéjsi pro posilovani demokracie, zodpovidam v ramci

podkapitoly Doporuceni plynouci z analyzy na zakladé ptispivajici kategorie Dobra praxe. Zde
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shrnuji osvédcené piistupy, od dlouhodobého planovani, multikanalovych edukacnich kampani
az po potifebu srozumitelného a apolitického ramovéani. Soucésti odpovédi je i reflexe
zahrani¢nich inspiraci a doporuceni pro aplikaci.

Analyza probihala v nékolika fazich podle principti otevieného a nasledné axialniho
koédovani (Strauss a Corbin, 1999). Napiiklad ptivodné roztiisténé kody ,,Volebni edukace®,
,Informovanost voli¢t“, ,Pfima interakce s vefejnosti jsem sjednotila do jednoho kodu
,Edukace a informovanost voli¢i*. Pfi samotném kodovani rozhovort jsem identifikovala
celkem 684 individualnich k6dt. V nasledné fazi axidlniho kédovani jsem tyto kody tematicky
seskupila a zredukovala na 99 kodua. Na zéklad¢é selektivniho koédovani jsem nasledné
identifikovala osm klicovych kategorii, z nichz jedna, Holisticky a systémovy koncept
strategické komunikace, byla stanovena jako centralni.

Vyzkum ukazal, Ze mezi dotazovanymi experty panuje shoda v tom, jak by m¢éla
vypadat komunikace demokratickych hodnot, tedy jako dlouhodoba, hodnotové zalozena a
propojena s praktickym fungovanim instituci. Zasadni rozdily vSak vznikaji pfi pohledu na
soucasnou realitu: respondenti se 1i§i predev§im v mife optimismu ohledné soucasného stavu v
Ceské republice. Ackoli nékteré slozky demokratického systému, napiiklad existence
nezavislych médii nebo volebni proces vnimaji jako fungujici, strategickd komunikace je casto
vnimana spise jako dopln€k nez jako plnohodnotny nastroj demokratického vladnuti. VSichni

se proto shoduji, Ze jeji dalsi rozvoj je Zadouci a nezbytny.

4.2.1. Holistické a systémové pojeti strategické komunikace

Vyzkum ukézal, ze Ceské republika jako celek v soudasnosti nevykazuje systematické,
dlouhodobé a koordinované vyuzivani strategické komunikace jako nastroje podpory
demokratickych hodnot. Strategickd komunikace je sice zahrnuta v Ceskych strategickych
dokumentech, napftiklad v Narodni strategii pro ¢eleni hybridnimu plisobeni pro rok 2021
(Vlada CR, 2021) a jejim akénim planu, ve kterém je uloZeno zpracovat a predlozit navrh
systému strategick¢ komunikace statu, vcetné mechanismu pro systematickou koordinaci

relevantnich aktért jiZ v roce 2022, tento dokument vSak dosud nebyl zpfistupnén.

., (-..) komunikacni nastroje se (aktualné) pouzivaji predevsim v krizovych situacich, ale
nikoliv k néjaké dlouhodobé edukaci a kultivaci verejného prostoru. (...) Statni instituce nemaji

zadny zaruceny zpusob, jak komunikovat pochopitelne smérem k Siroké verejnosti.” —

Mgr. Alzbéta Kralova
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,,Obecné komunikace je vibec nejslabsi dimenzi Ceského statu... je zde urcita

nesystéemovost a nekonzistence. *“ — JUDr. Jifi Pehe

Implementace podobného celostatniho ramce tak zlstava roztiisténa (jednotlivé resorty
si vytvareji vlastni komunikacni systémy a pfistupy) ptipadné se, jako v piipadé¢ Odboru
strategické komunikace, nachéazi ve fazi budovani kapacit a zejména hledani legitimity své
¢innosti ze strany vefejnosti i politické reprezentace. Z konkrétnich krokl jednotlivych
ministerstev je mozné zminit napiiklad komunika¢ni ¢innost Ministerstva vnitra, ktera spociva
zejména v reakcich na aktudlni udalosti ¢i problémy (nikoliv jediné strategii), zaroven se vSak
tidi principy dlouhodobosti, edukativniho pfistupu, dialogu s vetejnosti a v ptipadé potieby i

spoluprace s jinymi slozkami statu, napft. s hasi¢skymi sbory pii povodnich, viz nize.

“(...) ze by existovala néjaka jako treba schvdlenad strategie celkovad, to neni. To, co ale
samoziejmé mdme, je seznam néjakych priorit, ktery tady mame projednany v rezortu, mame to
projednano s ministrem a samozirejmé z velké casti to odradzi ty véci, kterymi se to ministerstvo
zabyva. (...) v pripadé Ministerstva vnitra je to asi vyraznéjsi nez treba u nékterych jinych
ministerstev. Velka c¢ast komunikace je vynucena néjakymi vnéjsimi okolnostmi, tim, Ze se néco
deje. Typicky nastanou povodné, takze se tim musime zabyvat a pak ménime i ty plany, co

komunikovat kdy, protoze prichazi néjaka akutni udalost.” — Mgr. Miroslav Jasurek

Vyznamnym posunem je vSak jiz zmiflovany Odbor strategické komunikace, jehoz
soucasti je 1 pldnovand komunikace demokratickych hodnot. I tento pfistup je vSak zatim v
zacatcich a odbor teprve formuluje jednak ucelenou dlouhodobou koncepci, jednak se snazi
dosahnout SirSiho pfijeti této agendy ze strany vefejnosti. Jeho pozice pfitom ziistdva nejista,
nebot’ se v médiich opakované objevuji zpravy o mozném zruSeni ¢i nefunkcnosti odboru

(Honzejk 2025, Vopalenska 2025).

,,Je to jeden z nasich smérii komunikacniho usili (...). Komunikace hodnot by vsak méla
byt trvald. Nejde o kampait na piil roku, ale o trvaly smer usili, ktery jsme dali do planu na rok
2025. Vychdzime pri tom z anglického Line of Effort, to je pojem z NATO, znamy diky mym
zkuSenostem a konkrétné se ten smér v nasem planu jmenuje ,, Propagovat ustavni hodnoty:

demokracii, svobodu, spravedinost, diistojnost, soucit a vladu prava.’

Oldfich Bruza

— major Ing. Mgr.
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. (...) obecné si myslim, Ze komunikacni strategie se délaji mnohem lépe, kdyz mdate
néjaké mobilizujici téma nebo udalost. My u nds nemame celostdtni referenda — neni to
zakonem umozneno — a to taky znamend, ze téch velkych celoplosnych strategii neni moc,

protoze ty se délaji v souvislosti s takovymi rozhodnutimi.“ — JUDr. Jiti Pehe

“(...) mame néjakou svoji komunikaci, nejaké svoje kanaly, ale stale spise budujeme ten
system, budujeme ty kapacity, nez ze bychom si deélali iluze, Ze bychom se svymi socialnimi

sitemi byli hlavni influenceri republiky.” — major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

Opakovanym motivem napfic rozhovory je problematika vymezeni hodnotového ramce
strategické komunikace. Ackoli existuje zadkladni ramec hodnot, k nimz se stat hlasi, a néktera
témata (napt. pomoc Ukrajiné, ptfipominky historickych udalosti) jsou opakované
komunikovana, jejich systematické a dlouhodobé zakotveni zlistdva nejasné.

Odbor strategické komunikace zatim postupuje spiSe pragmaticky: ramuje hodnotova
sdéleni prostiednictvim konkrétnich udalosti, historickych milnikl ¢i tematickych kontrastti.
Za zminku stoji jeho komunikaéni iniciativa Cesko informuje, jejimz cilem je srozumitelné
komunikovat, co stat déla pro vefejnost, a zarovenl na této komunikaci spolupracovat s
jednotlivymi resorty. Tato iniciativa zatim nepfedstavuje komplexni strategii, ale spiSe jeji
zacatek, tedy jeden z prvnich krokl smérem k dlouhodobému, hodnotové ukotvenému rameci,

ktery by zahrnoval planovani, meziresortni koordinaci i evaluaci dopad.

,,Hodnotova témata komunikujeme trvale (...) ramujeme je skrze historické uddalosti,
nebo srovndni se zemémi, jako je Cinskd lidovd republika, kde tieba tyto hodnoty nejsou
pritomné. Ukazujeme i to, Ze ne vsude ve svéte maji lidé veskeré ty prinosy demokracie jako
mdme my (...) mame mésicni témata, casto pod hlavickou Cesko informuje, které funguje na
mésicni bdzi.“ — major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

“Nenti to tak, Ze bychom si sedli a rekli: “Budeme je posilovat, zamérime tu komunikaci
na politické hodnoty,” ale myslim si, Ze pan prezident tam prirozene ma ta témata. Myslim si,
Ze pan prezident hodné cti takovéto ustavni rozloZeni pravomoci mezi jednotlivymi institucemi.
Protoze se snazi i v ramci svého uradu pravé vratit tu pozici prezidenta do toho, Ze je to
prezident, ktery se Fidi ustavou, ktery si ji nevyklada néjak svébytnym zpiisobem, a timhle

smerem jde i ta komunikace. Timto zpiisobem je to patrné pak treba i z téch projevi, téch
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vyznamnych, napriklad 28. Fijna nebo novorocni projev, kde praveé k témto zakladnim hodnotam

nds vic vyzyvad,” — Mgr. Vojtéch Seliga

“(...) vwchazime z Ustavy a Listiny zdkladnich prdav a svobod. Tyto hodnoty jsou v nich
popsany. My je chceme jen zdiiraziovat. Protoze i diky mym zkuSenostem vime, jak funguje
propaganda, vime, Ze kdyz se ty hodnoty nepripominaji, miize se stdt, Ze jednoho dne prosté

)

zmizi.” — major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

“(...) je jasné, Ze ta statni komunikace nemiize byt zcela bezhodnotova, protoze néjaké
hodnoty jsou zakotveny uz v Ustavé. (...) V tomto vidim velkou roli stdtu, a to nejen v oblasti
meédii, ale obecnée — je ukolem politikii definovat, jak chceme informacni prostor vymezit, jaka
pravidla a zakony prijmeme, a potom je uikolem statu, aby to komunikoval ty soucasné limity.”

— Ph.D. Jonas Syrovatka

V souvislosti s komunikaci demokratickych hodnot dochézi také k dalsimu jevu, stirani
hranice mezi statni a politickou komunikaci. Tato hranice zlstava v praxi ¢asto nerozliSena
zejména ve chvilich, kdy se statni sprdva snazi vefejné vysvétlovat ¢i obhajovat vladni
legislativni navrhy, které se zaroven stavaji predmétem politické diskuze. Lze proto
konstatovat, ze tento stav komplikuje uplatnéni strategické komunikace v oblastech, kde by
bylo zadouci zachovat neutralni a vécny ton, napft. v piipadé tzv. korespondencni volby, kterou
respondenti oznacuji za pfipad, kdy byla snaha o vefejné vysvétlovani tohoto institutu
automaticky vnimana jako politicky motivovana.

Vyse uvedené doklada nejen obtiznost vedeni nestranné statni komunikace v silné
politizovaném prostedi, ale také potfebu jasnéjSich instituciondlnich pravidel. Tato potieba
rozliSeni mezi statni a politickou komunikaci odpovida i poznatkiim ze zahrani¢ni literatury.
Podle Macnamary (2017) je komunikace povazovana za politickou tehdy, pokud jeji obsah a
cil slouzi politickému vlivu nebo rozhodovani. Naproti tomu statni komunikace ma byt
neutrdlni, zaméfend na informovani vefejnosti o ¢innostech vlady (Sengul, 2019), ma také
aktivné€ pracovat s tim, jak lidé vnimaji informace a jak jsou zapojovani do vetejného déni

(DePaula a kol. 2017).

.,V momenté, kdy do toho vstoupi néjaky politicky subjekt a SiFi narativy, je tézke

strategicky pracovat, kdyz to zacneme vyvracet, vstupujeme do politického boje.*

— major Ing. Mgr. Oldfich Bruza
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“Korespondencni volba, pripadné proces jejiho schvalovani byly celou rFadou
politickych hracu, tedy v cele s ANO, ale také treba s SPD vlastné prezentovany jako prilezitost
k uneseni voleb, pro naruseni integrity, ale taky napriklad prostredkii zasahu ze strany viady,
ktera ten krok prijima. Takze ja si myslim, Ze bude tady hodné dulezité, aby ceska verejnost
méla vice informaci na toto téema a byla ujisténa o tom, Ze nemuze dojit nejen k masovym
manipulacim s volebnimi vysledky, ale také k uneseni finalniho produktu a vysledku voleb.”

— Int. M. et MA Pavel Havli¢ek

“(...) Rozdily mezi vliadou a opozici jsou v demokracii prirozené (...), ale jsou otazky,
napriklad prave bezpecnost, kde je zdsadni dosdhnout nadstranické shody, protoze jsou

strategicky ~ zdsadni  pro celou spolecnost. (...).” — Mgr. Robin Ujfalusi

Dopad takto polarizované komunikace korespondenc¢ni volby jesté€ neni znam, podobna
situace se vsak jiz negativné projevila v minulosti v krizovych situacich, naptiklad béhem
pandemie Covid-19, kdy duvéra vetejnosti v to, ze vlada tuto krizi zvlada, v pribéhu casu
vyrazng poklesla. Dle prizkumu agentury STEM (2021) se tato divéra v druhé vin€ pandemie
oproti prvni vIné sniZila o 58 %, coz dle agentury ptfedstavuje jeden z nejvyraznéjSich propadi
v mezinarodnim srovnani. Zajimavé je, ze tento propad duvéry nastal navzdory skutecnosti, ze
epidemiologické situace v Ceské republice nebyla v dané fazi vyrazné hor$i nez v jinych
evropskych zemich (WHO 2024). Na zaklad¢ kombinace vypovédi respondentti, sekundarni
analyzy a existujicich vyzkumi se tak nabizi hypotéza, Ze roli v tomto vyvoji mohla sehrat 1

kvalita krizové komunikace, zejména jeji nejednotnost a nekonzistence.

., V krizi to bylo nesmirné poznat... rozvoliovani pred volbami, neduvera... nemdm pocit,

Ze by Cesko mélo néjaky krizovy plan. “ — Mgr. Alzbéta Kralova

“Prikladem uplné nezvladnuté komunikacni kampané byla Babisova vilada a jeji boj s
covidem, kdy nebylo jejim ukolem jen vysveétlit, pro¢ se délaji urcita opatreni, ktera byla
samoziejmé sama o sobé nepopularni: ze lidi nemohli se pohybovat volné, byla zaviena spousta

provozu atd. — a ta vliada nebyla schopnd to komunikacné zvladnout.” — JUDr. Jiti Pehe

Z provedené analyzy proto vyplyva, Ze strategickd komunikace v Ceské republice dosud
nenaplnila svilij potencidl jako ndstroj pro systematické posilovani demokratickych hodnot a

divéry ve stat. Ackoli vznik Oddéleni strategické komunikace pti Utadu vlady predstavuje
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vyznamny institucionalni krok, jeho realny dopad na vetejny diskurz a demokratickou odolnost
zUstava v soucasnosti omezeny, a to zejména kvili neexistujicimu strategickému ramci ¢i ramci
krizové komunikace, kterym by se pod zastitou Odboru strategické komunikace fidily vS§echny
statni komunikace (piipadné alespoti ty piimo spadajici pod Utad vlady CR). Stejné tak chybi
dlouhodobd politicka podpora jak konkrétnich ,,nadstranickych® témat, tak koncepce statni

strategické komunikace v podani Odboru strategické komunikace.

4.2.2. Institucionalni zazemi a jeho limity

Pro efektivni fungovani strategické komunikace v demokratickém staté je nezbytné, aby
existoval jasn¢ vymezeny institucionalni ramec, tedy urcené kompetence, odpovédnosti,
kapacity i koordinani mechanismy. Ceska republika v tomto ohledu &eli strukturdlnim
slabindm, zejména v souvislosti s dlouhodobym podcenénim komunikac¢ni agendy.

Centralni autorita, kterou by mél predstavovat jiz zminovany Odbor strategické
komunikace, sice spolupracuje s jednotlivymi rezorty a dokdze komunikovat jejich témata,
avSak zatim postradd redlnou exekutivni silu a kapacity k tomu, aby dokéazala proaktivné
uréovat sméfovani a priority komunikace napii¢ statni spravou. Céste¢na koordinace sice
probihd prostfednictvim tzv. koordina¢niho panelu, kde se sdileji témata a aktivity mezi
jednotlivymi ministerstvy, avSak Odbor v tomto procesu nevystupuje jako strategicky garant,

ale spise jako facilititor bez rozhodovaci pravomoci.

,, Zaprvé mame néjaky koordinacni panel, kde se schazime s jednotlivymi resorty a
dalsimi duleZitymi hraci. Vyhodnocujeme, co se povedlo, co probéhlo za informacni aktivity, co
se planuje. Timto zpiisobem hledame spolecna témata, kterd pak miizeme komunikovat. Miize
se stat, ze my oslovime resorty, kdyz je problém v informacnim prostoru nebo chceme néco
zduraznit — treba kontaktujeme ministerstvo zdravotnictvi a rekneme, Ze je potieba néco
komunikovat. Funguje to i obracené, zespodu. Resorty, které nemaji silné komunikacni odbory,
nam teknou, ze maji néjaky problém, a chteji, abychom se do toho zapojili.“

— major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

Jak ukazuji data OECD (2021b), absence instituciondlné silného centralniho orgénu
statni komunikace miZe mit pfimy dopad na diivéryhodnost takové komunikace. Ve vétSing
zemi sledovanych OECD vsak systém funguje podobné jako nyni v Ceské republice,

komunikaci tedy zajistuji jak specializované komunikacni utvary v ramci jednotlivych
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ministerstev, tak v ramci vlady, pfiCemz tyto struktury jsou tematicky specializované, ale
zaroven propojené skrze formalni koordina¢ni mechanismy (OECD 2021). V nékterych zemich
(napt. Velkd Britanie nebo Francie) existuji centralni agentury nebo sluzby, které zajiStuji
mezirezortni komunikaci a stanovuji standardy napii¢ statni spravou a maji dostatecné
personalni i finan¢ni kapacity, coz umoznuje jejich dlouhodobou stabilitu a funk¢énost.

V Ceském prostiedi vladni komunikace dlouhodobé postradala instituciondlni ukotvent,
specializovany Odbor strategické komunikace vznikl v roce 2024 a nema tak historickou
kontinuitu, na kterou by mohl navazovat, v prosinci 2024 jej dle oficialnich informaci Utadu
vlady tvoftilo 17 zaméstnancti, ,,prricemz u casti z nich se jednda o zkraceny pracovni uvazek nebo
o doplitkovou formu pracovnépravniho vztahu* (Vlada CR 2024c). Jeho existence navic
castému zpochybnovani ze strany politickych aktéri. Respondenti tuto situaci popisuji jako
,»Systém v budovani* nebo jako ,,dlouhodobé& bolavé misto*. Vypovédi zarovei odhaluji napéti
mezi rostoucimi ocekdvanimi kladenymi na strategickou komunikaci a realnymi moznostmi

jejiho vykonu v podminkach omezené podpory.

My se dlouhodobé vyslovujeme za to, Ze ta komunikace stdatu by meéla byt daleko vice

centralizovana a koordinovanad na urovni vlady a resortii. Tohle je dlouhodobé bolavé misto.

— Int. M. et MA Pavel Havli¢ek

,,Stale spise budujeme ten systém, budujeme ty kapacity, nez Ze bychom si délali iluze,
Ze bychom se svymi socialnimi  sitéemi byli hlavni influenceri  republiky. "

—major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

Slabé instituciondlni zakotveni se promitd do nedostatecné vazby mezi komunikaci a
samotnymi politikami. Norris (2011) upozornuje, Ze divéra v demokracii zavisi na souladu
mezi deklarovanymi hodnotami a praxi. Pokud tedy komunikace pusobi jinak nez realna
situace, mize byt vnimana jako pokrytecka a snizovat diivéru obcanti. Tento princip potvrzuje
1 vyzkum OECD (2021a, s. 17-19), ktery zdlraziuje, Ze komunikace miiZze slouzit k
prosazovani integrity jen pokud je sama vedena transparentn¢ a eticky. Respondenti proto volaji

po hlubsi integraci komunikace do samotné vladni ¢innosti.

. (...) efektivnejsi nastroje, nez samotna komunikace je prakticka cinnost, maji se

komunikovat nejlépe skrze néjaké konkrétni, kazdodenni, hmatatelné veci. Kdyz budete chtit
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komunikovat hodnotu toho Ze jsme solidarni spolecnost, ale zdroven neresite socialni

nerovnosti, nezamestnanost, tak vam ta komunikace bude k nicemu. “ — Ph. D. Jona$ Syrovatka

“(...) (stat se) rétoricky se vyjadiuje nejakym zpiisobem, tak v té praktické roviné to

nejak pokulhava a nefunguje v té praxi.” — Int. M. et MA Pavel Havlicek

Aby tak vetejna komunikace mohla skutecné posilovat demokracii, nestaci ji chapat jen
jako technicky nastroj, ale jako nedilnou souc¢ast demokratického vladnuti, idealn€ propojenou
s konkrétnimi politikami. V tomto sméru se uplatiuje 1 pfistup tzv. otevien¢ho vladnuti
(anglicky open government), jak jej definuje OECD (2023). Podle této definice jde o kulturu
fizeni statu zaloZenou na transparentnosti, odpovédnosti, integrité a zapojeni vefejnosti a vede
k podpofe demokracie a jejiho posilovani. Vetfejnd komunikace tak mize slouZzit k posileni

divéry a zapojeni obCantl, nikoliv jen jako doplitkovy nastroj statni spravy.

4.2.3. Komunikacni bariéry

Jednim z hlavnich limith efektivni strategické komunikace statu je dle zjisténi vyzkumu
hluboce zakotenénd nedlvéra vefejnosti vuci institucim, véetné chybégjici tradice jednotné
komunikaéni instituce. Zmiflovanou nediivéru ostatné potvrzuji také vyzkumy vetejného
minéni, jak je popsano v kapitole 1.1. V Setieni CVVM SOU AV CR zkonce roku 2024
naptiklad vyplyva, Ze vladé davétuje pouze 23 % Cechii, podobné nizkou divéru vyjadiuji
obcané viici Poslanecké snémovné, které divéiuje 24 % dotazovanych. Oproti tomu nejvyssi
divéru vyjadrili respondenti vii¢i predstavitelim mistni samospravy, konkrétné starostim
divétuje 68 % respondentll, obecnim zastupitelstvim pak 65 % dotazovanych (CVVM 2024).

Obdobn¢ vyjadieni respondenti naznacuji, ze deficit informaci o fungovani
demokratickych mechanismt, od volebnich procesti po kompetence jednotlivych organd, tuto
diivéru vetejnosti ve stat €1 jeho instituce jeSté vice oslabuje. Toto tvrzeni podporuje také studie
Mezinarodni nadace pro volebni systémy (IFES, 2024), podle které nedostatek informovanosti
obcanii zvySuje riziko dezinformaci a v kone¢ném dusledku ohrozuje divéru obcdani v
demokratické zfizeni. Tento fakt miiZze ¢asteCné vysvétlovat, pro¢ ob¢ané obvykle projevuji
vétsi  davéru politickym predstavitelim na Grovni samosprdvy. Starostové ¢i mistni
zastupitelstva jsou totiz ¢asto témi, kdo obc¢any nejlépe informuji o konkrétnich rozhodnutich a

aktivitach, coz poméha sniZzovat informacni deficit. Tuto dynamiku podporuji 1 dalsi faktory,
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jako je transparentnost rozhodovacich procest na lokdlni urovni ¢i moznost pifimého zapojeni

obcantl do vefejného déni, coz dohromady vytvaii vyssi miru diveéry nez u centralnich instituci.

., Skutecnosti je...zZe tady u té starsi generace, ktera zazila jeste rezim pred rokem 1989,
Jje takova nediivera ke vsemu, co piisobi jako néjaka komunikacni kampan. Protoze lidi okamzite
rikaji: “Jo, tak to nas chtéji manipulovat”, protoze za byvalého rezimu cokoliv melo tento

plosny charakter, tak to byla propaganda nebo kampan. (...)” — JUDr. Jiii Pehe

,Ja si myslim, Ze v nékterych ohledech se skutecné musi dostat aZz na dren téch
samotnych procesii. To znamena mluvit o tom, jak vlastné proces nejen u samotného hlasovani,

ale i nasledného scitani a nakladani s hlasy funguje. “ — Int. M. et MA Pavel Havli¢ek

Zasadni otazkou je to, zda by statni instituce mely komunikovat vyhradné vécné, nebo
zda je na misté vyuzivat i emociondlni apel. Na prvni pohled se mize zdat ptfirozené, ze
komunikace vefejné spravy ma byt neutralni, zalozend na faktech, datech a ovéfitelnych
informacich, tedy bez emoci, coZz mize u casti obCani posilovat pocit objektivity a
divéryhodnosti (Sengul, 2019). Tento pfistup se snazi uplatiiovat naptiklad Ministerstvo vnitra,
které v ramci svych komunikaci klade diraz na jasné, presné a faktické informace bez
zbytecnych emoci. Vychazi pfitom ze své pozice statni instituce coby nestranné¢ho a
apolitického organu. Na druhé stran€ vSak stoji argument, Ze samotna fakta nestaci, protoze lidé
pfijimaji informace v kontextu emoci (Nisbet 2009), které jim pomahaji informace 1épe uchopit,
zapamatovat a pretavit je do konkrétniho postoje. Pro statni instituce to piedstavuje vyzvu toho,
jak si zachovat odbornost a zaroven oslovit vefejnost srozumitelnym a presvédCivym
zpiisobem. Tuto skute¢nost ostatné zminiovali v rozhovorech také respondenti.

Resenim miize byt snaha o zapojeni obou piistupii. Ob&ané totiz pii rozhodovani
kombinuji oba tyto pfistupy, tedy raciondlni tvahy s impulzy zaloZenymi na emocich
(Kahneman 2011, Fiske, Taylor 2017). Fakta sice pomahaji budovat divéryhodnost, ale emoce
jsou casto tim, co rozhoduje o zapojeni a divéfe. Pravé proto kombinace fakt s citlivé
zvolenymi emocionalnimi prvky mize byt cestou k osloveni vetfejnosti.

Touto cestou se snazi jit napiiklad Odbor strategické komunikace, ktery klade vétsi
diraz na emotivni a hodnotové ladéna sdé€leni s cilem posilit angazovanost a podporu
vybranych témat u vetejnosti. Zaroven vSak komunikuje také fakticka sd€leni (napf. v ramci

zmitiované kampané Cesko informuje). Tento styl komunikace, a¢ muZe byt efektivni v
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mobilizaci urcité ¢asti obyvatelstva vSak nese riziko, ze bude vniman jako méné objektivni nebo

dokonce manipulativni, coz mtze dal prohlubovat nediivéru v existenci tohoto odboru.

,, Myslim si, Ze v tomhle tom ohledu je zajimavé sledovat nékteré iniciativy Ministerstva
vnitra, které v té komunikaci méné zdiiraznuji hodnotové otazky a vice se zaméruji na praktické
prinosy verejnych politik do prinosu pro lidi. (...) kdy byly pouzity dobre vyladené pristupy,
které byly méné hodnotove ladené (...), ale vice ukazovaly praktické prinosy pomoci

uprchlikum. ““— Int. M. et MA Pavel Havlicek

“Vetsina té komunikace (Ministerstva vnitra) ma spis vecny, vysvetlujici charakter.
Jsme statni instituce, snazime se, respektive dost diisledné oddelujeme néjakou politickou
komunikaci od té vécné. Vidite to i na tom, Ze treba ministr ma své vlastni kandly na socidlnich
sitich, kde jednak ma to, co déla na ministerstvu, ale i primo néjaky hodnotovy, politicky obsah.
To my primo takhle nedélame. Ale neni to o tom, Ze by tam ty hodnoty nebyly viibec, i pri tom
vysvétlovani se snazime zduraziovat napriklad to, Ze Zijeme v pravnim staté. Ten stat ma néjaka
pravidla, ta pravidla plati pro vSechny, a existuji instituce, které ty zakony kontroluji a

vymahaji, a méri viem stejné.”” — Mgr. Miroslav JaSurek

. (...) musime zapojovat emoce. (...) Dneska samoziejmé vime, Ze funguji emoce, a
idealné pozitivni emoce. Pokud chceme zdiiraznovat Cest, zdravi, viastenectvi — coz je jeden z
nasich smeru usili, tak tam musime s emocemi pracovat. Nemiizeme jen napsat: ,, Vazeni obcané
Ceské republiky, méli byste byt hrdi na Ceskou republiku*. To nestaci. Musime to ukdzat
obrazové, zvukove, zapojit i pozitivni emoce, aby si to clovék treba uveédomil. A v dnesni
preinformované, premedializované dobé, pokud nemate atraktivni emocni obsah, tak vas nikdo

neuvidi. “ — major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

4.2.4. Komunikace klicovych oblasti: volby a média

Jako jeden z nejviditelngjSich projevii demokracie uvadi fada teoretikil i respondenti
vyzkumu existenci svobodnych voleb, jejich divéryhodnost pak zasadné ovlivituje legitimitu
celého systému (Norris 2015). V Ceské republice zajist'uje informovanost voli¢i v oblasti voleb
Ministerstvo vnitra, které ma také na starosti organizacni spravu voleb. Za timto Ucelem
zvetejiuje informace o samotné organizaci voleb na svém webu a na strankach spolupracujicich

instituci, napiiklad Zivé prenosy vysledkii voleb na webu Ceského statistického ufadu.
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Ministerstvo také vydava tiskové zpravy a v pripad¢ pochybnosti o integrité aktivné dementuje
nepravdivé informace prostiednictvim medidlnich prohlaSeni. Presto vSak cCéast vetejnosti
zustava nedostatecné informovana o zakladnich principech volebnich procesii, ackoliv dosud

neexistuje systematicky prizkum, ktery by zkoumal Groven jejich znalosti v této oblasti.

,, Casto se s tim setkavam se svymi klienty, Ze jsou nestastni z toho, Ze musi vysvetlovat
tem voliciim systém, at' uz je to krouzkovaci system nebo preferencni hlasy. Lidé to totiz casto
nechapou a casto to nechapou ani lidé ve volebnich komisich. Setkala jsem se uz i s lidmi, kteri

v té komisi byli, a az ex post zjistili, Ze ty hlasy pocitali Spatné.“ — Mgr. Alzbéta Kralova

., Tohle je vyrazné téma, protoze v posledni dobé dochdzi samoziejmé ne jenom v Ceské
republice, ale  samoziejmé i  kolem k  zpochybiiovani  legitimity  voleb.

— Int. M. et MA Pavel Havli¢ek

., Velka role statu je vysvetlovat: “Podivejte, jak to funguje, korespondencni volba
funguje tak a tak.” V soucasné situaci prijde kazdému domii obdlka, jsou tam pravidla, jak to

udélat. “ — Ph. D. Jona$ Syrovatka

Komunikacni rovina je vyrazné propojena také s roli médii. Média totiz nejsou pouze
distribunim kanalem, ale i samostatnym aktérem demokratického diskurzu (Norris 2000).
Analyza ukazuje, e ackoliv je Ceska republika v mezinarodnich Zebfi¢cich stale hodnocena
jako zem¢ se svobodnymi médii (RSF 2025). Osloveni experti opakované upozoriiovali na
politizaci debat kolem zvySeni koncesionaiskych poplatki, netransparentni volbu ¢lenti rad a
vefejné utoky ze strany predstaviteld statni moci. I dle Norris (2000) je pfitom bezesporu, Ze
aby vefejnopravni média mohla dobfe fungovat a lidé jim davétovali, je dilezité, aby nebyla

ovlivilovéna politickymi zajmy a aby jejich vedeni bylo vybirano oteviené€ a spravedlive.

,, Videli jsme tireba, ze kdyz byla diskuze o navyseni koncesionarskych poplatku, bylo to

politickeé téma, do kterého jsme radsi nevstupovali. “ — major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

., (-..) Jakmile vznikne pocit, Ze nejde o verejnopravni televizi, ale o statni televizi, tak to

poskodi cely informacni prostor. “ — Ph. D. Jona$ Syrovatka
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., Stat samozrejmé nemiize podporovat svobodu médii prvoplanove, ale miiZze vytvaret
podminky pro jejich existenci (...) Ceskd republika ma velké manko, pokud jde o zdkon o

verejnopravnich médiich a zpusob, jakym se voli jejich rady. “ — JUDr. Jiti Pehe

., Objevuji se konfliktni signaly, ktere miiZou verejnost znejistovat, napviklad debaty o
zpiisobu financovani verejnopravnich médii nebo vyroky nékterych predstavitelu viady ci

opozice. “ — Mgr. Alzbéta Kralova

4.2.5. Role ob¢anské spolecnosti

Obcanska spolecnost sehrava klicovou roli v demokratické komunikaci jako nositel
vefejného zdjmu, straZce moci a prostiednik mezi stitem a obcany. Soucésti fungujici
demokratické spoleCnosti jsou aktivni obc¢ané, kteti se zapojuji do rozhodovani a ¢innosti ve
vetejné sféfe, a to bez ohledu na své politické presvédceni. Dle jiz citovaného Vaclava Havla
plati, Ze ¢im rozvinutéj$i jsou organismy, instituce i nastroje obcanské spolecnosti, tim je

spole¢nost odolnéjsi viici politickym otfesiim a zvratim (Havel 1997).

“(..) obcanskd spolecnost predstavuje jakousi kontinuitu, néjaky kontinudlni
spolecensky dialog, pestrost zajmu, nebo vlastné néjaky komunitni aspekt. Je tam i role hlidani
a korekce mocnych — to je ta watchdogova cast obcanské spolecnosti, ale to je viastné jen jeji
mala cast. Vedle toho je obcanska spolecnost podle mé predevsim o riiznych komunitnich

spolcich, dobrovolnické zapojeni... My ji (obcanskou spolecnost) chapeme velmi Siroce,” —

Mgr. Robin Ujfalusi

., Myslim, Ze nejefektivnejsi zpuisob, jak podporovat demokracii, je ne, aby stat toporne,
jak to ma zakodovano v tom, jak funguje, vysvetloval, proc je demokracie dobra a proc¢ se
obcané maji angazovat, ale vytvaret podminky pro to, aby mohla fungovat obcanskd

spolecnost. ““ — JUDr. Jiti Pehe

Vyzkum tedy dokazuje, ze fungovani obcCanské spolecnosti je rozvoj demokracie
zasadni. Soucasné se vSak ukazuje, Ze vztah mezi staitem a obCanskou spolecnosti je zatizen
historickymi ptedsudky, politickou nedivérou i chybgjicim systémovym ramcem spoluprace.
Podpora obcanské angazovanosti ze strany statu je nekoordinovand a casto zavisld na

jednotlivych resortech bez jednotné koncepce.
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., Akorat Ze v ceské politice ziistala zvlastni nediivera k obcanské spolecnosti — Ze ta obcanska
spolecnost vlastné chce delat politiku, a kdyz uz ji chce délat, tak at si zalozi politickou stranu.

A to tady dodnes do urcité miry pretrvalo.“ — JUDr. Jifi Pehe

. Mam pocit, Ze Cesky stat tuhle oblast dlouhodobé podcenuje...kontakty mezi ceskym
statem a obcanskou spolecnosti vznikaji velmi malo a velmi pozvolna.* — Int. M. et MA Pavel

Havlicek

Celkové lze konstatovat, ze efektivni vyuziti potencidlu obCanské spolecnosti a pozitivni
komunikace v tomto smyslu by mohly vyznamné ptispét k legitimité a dopadu demokratickych

politik, obzvlast’ v oblastech, kde stat narazi na své kapacitni limity.

4.2.6. Priklady dobré praxe

V ramci vyzkumu se ukézalo, ze i pres identifikované nedostatky ve strategické
komunikaci existuji ptiklady dobré praxe, které mohou slouzit jako inspirace pro systémové
zlepSeni, a to nejen v zahranici, ale i v ramci jiz existujicich komunikacénich aktivit v tuzemsku.
Identifikace a analyza téchto piikladl je zdsadni pro pochopeni, jak Ize komunikaci statni
spravy posilit, tak, aby napliiovala svoji zddouci roli.

Jako inspirativni lze povaZzovat pfistup Ministerstva vnitra k planovani komunikac¢nich
strategii béhem povodni v roce 2024. Respondenti popsali, jak se v€asna a koordinovana
komunikace (napfiklad ve spolupraci s Hasi¢skym sborem) projevila i na realné pfipravenosti

obyvatel a niz§im poctu obé€ti oproti minulym udalostem.

“Urciteé to byly ty povodneé, protoze tam se, myslim, povedlo zvysit pripravenost lidi, a i
duveru v to, zZe stat pomaha a vi, co dela. Asi jako nejlepsi vysledek v tomto jsou dvé cisla: kdyz
byly povodné v roce 1997, zemrelo pri nich 50 lidi, a pri povodnich v roce 2024 to bylo pét lidi.
Cili je videt, ze kdyz se na komunikaci klade diraz, pracuje se dopiedu, lidem se Fika:
., Pripravte se, preparkujte, pokud Zijete v zatopové oblasti, radéji nekam odjedte, “ a pripadné
se udelaji dalsi kroky podle pokynii hasicii, tak to ma vyrazny dopad na uspésnost zasahu. A to
Jje samoziejmé néco, co je i v tomto smyslu podminkou pro fungovani demokratického statu —
protoze pokud se lidé neciti bezpecné, zacnou vyhledavat rizné jiné zpusoby, jak preZivat, a

stat prestava fungovat.” — Mgr. Miroslav JaSurek
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Za zadouci model dlouhodobé komunikace lze pak oznaéit kampai Cesko informuje,
vedenou Odborem strategické komunikace Utadu vlady. Kampai spusténa v ervnu 2023
obsahuje nejen prehledné navody a privodce fungovani statni spravy v vztahu k obéantiim,
naptiklad toho, jak vyfidit online danové pfiznédni, ale informuje také o dalSich tématech
spojenych s Zivotnimi situacemi ob&anti (Utad vlady Ceské republiky 2025). PrestoZe jejim
cilem neni posileni ani komunikace demokracie, je iniciativa vyjimecna svou snahou o
dlouhodobost, tematické pldnovéani a diiraz na vysvétlovani zakladnich principt fungovani
statni spravy. Tato kampan tak piedstavuje model, jak 1ze systematicky a kontinualn¢ posilovat
demokratické hodnoty a informovanost vefejnosti i mimo obdobi voleb, coz mize byt, byt

nepiimo, kli¢ové pro udrzitelnou demokracii.

“(...) mame mésicni témata, casto pod hlavickou Cesko informuje, které funguje na
meésicni bazi. Shirame podnéty od resortii, co by chtély zdiraznit. Vétsinou vime o akcich
dopredu a mame je v rocnim planu, abychom je mohli strategicky komunikovat. Nékdy se ale
miize néco stat neplanovane. V takovém pripade, pokud to nent krizova komunikace (kterou ma

na starosti MV), spada to na nds, napriklad volby.” — major Ing. Mgr. Oldfich Bruza

., Urad viady ji chece dlouhodobé komunikovat zdkladni tistavni hodnoty — svobodu,
demokracii, pravni stdat a podobné. A tam je to vyjimecné v tom, Ze to neni navazané na zadny

volebni cyklus. “ —Mgr. AlZzbé&ta Kralova

Dalsi cenné poznatky poskytuji také zkuSenosti ze zahrani¢i. Naptiklad Finsko se
dlouhodobé komunika¢né snazi o posilovani odolnosti obyvatelstva praktickymi
komunika¢nimi ndstroji jako je brozura ,,72 hodin®“ distribuovand do domadcnosti, kterd
obsahuje konkrétni navody pro krizové situace. Tento piistup aktudlné prebira i Cesko, jak
dokladaji aktivity Ministerstva vnitra.

“(...) inspirace prisla z Finska. Uz mame témer hotovou brozuru s ndazvem ,,72 hodin “,
jsou v ni praktické rady pro lidi, jak se chovat v pripadeé krizové situace, jako jsou povodné
nebo vypadek elektiiny. Chceme k tomu mit i specialni web, infolinku a na podzim to chceme
fyzicky distribuovat do domdcnosti. Pokud totiz vypadne elektiina a signal, lidé budou mit
navod u sebe. Smeéruje to k tomu rict lidem: ano, kdyz jsou ohroZeny Zivoty, pomoc prijde rychle,
ale je dobré byt pripraven. Napriklad pokud nejde o akutni ohroZeni Zivota, muze chvili trvat,

nez se pomoc dostane vsude. “— Mgr. Miroslav JaSurek
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Dals§im pozitivnim ptikladem je kampaini Ministerstva vnitra ,,Zavolej mi pomoc®, u
které se inspirovalo Velkou Britanii. Kampai se zamétuje na necekané situace, jako je napadeni
na ulici nebo objeveni podezielého predmétu, naptiklad kufru, a pomaha lidem pochopit, jak v

takovych situacich spravné reagovat.

“Zamerili jsme se na to, Ze existuji tisnové linky, na které mohou zavolat, a operatori
Jjim poradi, co délat, pripadné poslou pomoc. Nerikame lidem ,, bezte a brarite nekoho fyzicky *,
to nemuzete po lidech chtit. Ale miizete je vést k tomu, aby vanimali své okoli a védeli, kam se
obratit. Inspirovali jsme se britskou kampani, tam je to kontinualni kampan, kde to v tramvaji
neustale slysite hldaseni, ze kdyz neco podezrelého vidite, mate to nahlasit.” — Mgr. Miroslav

Jasurek

Za zminku stoji i role prezidenta Pavla, ktery podle respondentt ptisobi jako prostiednik
hodnot mezi vefejnosti a politickymi elitami. Pravidelné totiz otevird dilezitd témata jako
bezpeénost, demokracie a pozice Ceské republiky v euroatlantické oblasti a pomaha utvéiet
vefejnou debatu, aniz by se zapojoval do stranické politiky. Tato komunikace sice neni
institucionalné zakotvena, naopak, vramci zfizeni parlamentni republiky ma prezident
omezené pravomoci a Casto prevazné reprezentativni roli. Pravé proto je vsak jeho role jako
nestranné¢ho hodnotového prostifednika vyznamna pro udrzeni vetejného konsenzu a zmirnéni

politickych rozpori, coZ pfispiva k posileni stability demokracie.

“(...) roli v tom sehral prezident Pavel, ktery se hodné snazil privést parlamentni strany
k jednomu stolu, nebylo to uplné snadné, a porad ta debata o tom, jak budeme navysovat
obranny rozpocet a zda to zustane i za jiné vlady, trva. Ale myslim, Ze tomu néjakému konsenzu

’

napomohl. Nebo reknéme najit reseni v této oblasti,” — Mgr. Miroslav JaSurek

“(...) takhle on si vilastné vybira nékolik téch téemat, ktera, da se rict, pred téemi volbami
otevird. Ted jedno z nich byla bezpecnost, setrvani v Evropské unii a NATO, a on bude chtit
znat nazory téch politikit pred volbami na tyto véci. Ne Ze by je chtél néjak ovliviiovat, ale spis

tlacit je do té odpovédi, aby se k tomu néjak postavili.” — Mgr. Vojtéch Seliga

Na zaklad¢ vySe uvedeného vyplyva, ze efektivni strategicka komunikace k posileni
demokracie neni otdzkou jednoho uradu ¢i jedné kampané. Jde o dlouhodoby a systémovy

piistup propojujici odbornost, politickou koordinaci, komunitni praci a schopnost srozumitelné
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komunikovat hodnoty i praktické aspekty statni spravy. Takova komunikace tak vyzaduje nejen
odborné znalosti, ale také politickou vuli a koordinovanost. O konkrétnich doporucenich se

podrobnéji zminuji v nasledujici podkapitole.

4.2.7. Doporuceni plynouci z analyzy

Na zaklad¢é komplexni analyzy rozhovorti s experty, komparace s existujicimi studiemi
a zmapovani praxi v oblasti statni strategické komunikace se ukazuje, ze soucasny stav této
komunikace v Ceské republice je poznamenin nékolika zasadnimi vyzvami. NiZe proto
predkladam nejen shrnuti doporuceni k tomu, jak Ize nastavit efektivnéjsi systém strategické

komunikace s cilem podpory demokracie.

Rozvoj strategické komunikace v ramci Uradu viddy

Data ukazuji, ze strategickd komunikace je stale vnimana spise jako dopliikova nebo
krizova aktivita. Doporucuji proto dlouhodobé institucionalni posileni Odboru strategické
komunikace jako kli¢ového centra koordinace stdtni komunikace. Domnivam se, Ze prave tento
odbor pti Utadu vlady CR by mél nést hlavni odpovédnost za komunikaci demokratickych
hodnot. Jeho centralni postaveni, zajisténé ptislusnosti k ustfednimu organu statni spravy, mu
dava potfebnou legitimitu k tomu, aby sjednocoval ramec komunikace napfic resorty.

I ptes kritiku ze strany nékterych opozi¢nich politikli, ktefi poukazuji na mozné
ideologické zabarveni ¢innosti odboru (Honzejk 2025; Vopalenska 2025), povazuji jeho
existenci za kliCovou. Je totiz jednim z mala mist ve statni spravé, kde se systematicky buduje
odborné a analytické zdzemi pro strategickou komunikaci. Odbor ma potencial stat se nejen
koordinatorem, ale 1 garantem komunikace hodnotového rdmce, na némz demokracie stoji. V
tomto smyslu souhlasim s doporu¢enim obsazenym v analyze Ekonomické transformace statu
(2022, s. 30), Ze by stat m¢l budovat personalné stabilni, odborn€ zdatna a politicky nezavisla
komunikacni pracovisté zaméfend na dlouhodobé strategické cile. Pravé Odbor strategicke
komunikace p¥i Utadu vlady podle mé splituje podminky k tomu, aby tuto roli mohl napliiovat.

Zasadni v aktualnim nastaveni ¢eské spolecnosti je, aby nedoslo ke zruseni odboru, coz
by mélo velmi negativni dopad na kontinuitu a kvalitu strategické komunikace. V soucasné
dob¢ je patrna snaha nékterych politickych aktérti tento odbor politicky zpochybnovat a
omezovat jeho ¢innost, coZ je kontraproduktivni a ohrozuje budovani ditvéry vetejnosti.

Dale je dilezit¢é zduraznit, ze velkd cast prace Odboru je dlouhodobého a

systematického charakteru, jejiz pfimy a okamzity efekt na spolecnost nelze vzdy rychle méfit
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¢i ovlivnit. Strategickd komunikace je casto vnimana jako neviditelna nebo jako ,,doprovodna“
¢innost, coz je ale ptirozené, protoze jeji efekt se postupné ukazuje az v ¢ase (OECD 2022).

Z praktického hlediska to znamena nejen stabilni financovani, ale také aktivni budovani
vztaht s politickou reprezentaci, médii a obanskou spole¢nosti, které umozni lepsi porozuméni
a prijeti strategické komunikace jako nedilné souéasti fungovani moderni vlady. Usp&snost této
strategie by méla byt pravidelné hodnocena na zaklad¢ konkrétnich ukazateld, jako je rozsah

koordinovanych kampani ¢i kvalita zpétné vazby obcany.

Systematicka a edukativni komunikace klicovych demokratickych procesu

Analyza ukazuje, Ze kratkodobé a nepravidelné kampané byvaji vnimany jako
neautentické a politicky motivované, coz potvrzuji i rozhovory s odborniky. Respondenti
zdaraziuji, ze takové kampané Casto vyvoldvaji nedivéru, protoze piisobi jako reaktivni a
izolované akce bez jasné dlouhodobé strategie. Literatura navic doporucuje pfistup zaloZzeny na
proaktivni a dlouhodobé komunikacni strategii (OECD 2023, 1996).

Vefejné prizkumy (CSU, 2024) ukazuji, ze divéra v &eskou vladu se dlouhodobé
pohybuje mezi 20-30 %. Tento tdaj podtrhuje potiebu posilit kontinudlni edukaci vefejnosti.
Doporucuje se proto zavést pravidelnou a systematickou komunikaci zaméfenou na
objasiiovani principt volebniho systému a fungovani demokratickych instituci.

Konkrétné navrhuji vytvofit ramec ,,Demokratické gramotnosti® vyuzivajici vSechny
dostupné prostfedky komunikace, navic zaméteny na rtizné cilové skupiny (napf. mladi lidé,
seniofi, mensiny ¢i regiony s nizsi ditvérou ve statni instituce). Soucasti by mély byt méfitelné
indikatory uspé&Snosti, napf. zména ve vefejném minéni obfand. Tuto perspektivu ostatné
potvrzuje Véra Jourova, byvala mistoptedsedkyné Evropské komise, kterd zdlraziiuje potiebu
srozumitelné komunikace vladnich krokii smérem k vetejnosti, podle jejich slov totiz ,.délat
spravna rozhodnuti, ktera srozumitelné nevysveétlim, je jako nedélat nic** (Sit pro ochranu
demokracie 2025, s. 4). Mimo jiné tak apeluje na potiebu kvalitniho obCanského vzdélavani,

nejen v oblasti modernich d¢jin, ale predevs§im ve znalosti prav a povinnosti.

Zavedeni krizovych scénaru a jejich komunikacnich ramcu

Analyza ukdzala, Ze absence jasn¢ definovanych krizovych komunika¢nich scénati
(napf. pfi pandemii) vede k rozttisténé a méné efektivni komunikaci, coz negativné ovliviiuje
divéru vefejnosti. Pandemie Covid-19 tohle slabé misto velmi jasn€ odhalila. Proto je zdsadni
vytvofit meziresortni krizové scénafe, které presné urcuji, kdo co déla, jaké kanaly se pouzivaji

a jakym zptsobem se informace predavaji.
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Dobrou praxi v oblasti krizové komunikace je ¢innost Ministerstva vnitra, véetné jeho
preventivni komunikace, naptiklad v podobé ptfipravovaného dokumentu ,,72 hodin®. Tento
dokument bude slouzit jako prevence a pomaha pfipravit vefejnost na mozné krize, jako jsou
piirodni katastrofy nebo rozsadhlé vypadky energii. Soucasti krizové komunikacéni strategie
Ministerstva vnitra je rovnéZ vyuzivani tzv. ,rodnou kartu incidentu®, ktera dokumentuje
prabéh dané krizové udalosti a zaroven poskytuje strukturovana doporuceni pro dalsi postup.

Podle tohoto vzoru by mély i dalSi resorty vypracovat své vlastni preventivni
komunika¢ni dokumenty, reflektujici specifika jejich oblasti ptisobnosti. Naptiklad
Ministerstvo zdravotnictvi by mohlo piipravit komunikaci pro epidemie, Ministerstvo dopravy
pro krizové situace spojené s havariemi na dopravni infrastruktufe. Zavedeni téchto standardt
by zajistilo systematickou a koordinovanou piipravu napfic resorty, coz by vedlo k rychlejsi a
jednotnéjsi komunikaci s vefejnosti a tim k vyssi ditvéte a lepsi zvladani krizovych situaci. Tyto
dokumenty by mély byt navrzeny tak, aby byly vzijemné koordinované a sjednocené ve

stejném formatu, coz by usnadnilo jejich vyuziti a ptispélo k lepsi meziresortni spolupraci.

Posileni spoluprace s obcanskou spolecnosti

Posileni role obcanské spolecnosti predstavuje klicovy prvek pro efektivni a legitimni
strategickou komunikaci statu. Neziskové organizace diky své flexibilite, divéte, kterou maji
u specifickych cilovych skupin, a hlubokym znalostem terénu ¢asto dokazou zasdhnout oblasti,
kam statni aparat sdm nedosdhne nebo nedokdze efektivné komunikovat. Tato schopnost
predstavuje zasadni pfidanou hodnotu a kapacity, kterou by mél stat systematicky vyuZzivat.
Soucasna situace vSak ukazuje, ze spoluprace statu s obCanskou spolecnosti neni dostatecné
institucionalizovand ani koordinovand napii¢ resorty. To vede k fragmentaci aktivit,
neefektivnimu vyuZiti potencidlu neziskovych organizaci a omezenému dopadu na vetejnost. Z
mého pohledu je proto nezbytné vytvofit jasny a stabilni rdmec spolupréce ¢i legislativu, které
by nezévisely jen konkrétnich persondlnich vztazich mezi zastupci statni spravy a zastupci
obcanskeé spolecnosti (Sit’ k ochran¢ demokracie, 2025).

Zakonny ramec spoluprace by mél umoznit vznik pravidelnych partnerstvi a spole¢nych
projektli zaméfenych na obcanskou edukaci, posilovani demokratickych hodnot a krizovou
komunikaci v terénu. Efektivita této spoluprace by se méla méfit nejen vysokym poctem
zapojenych organizaci (CSU 2024), ale zejména kvalitou vystupt a mirou davéry, kterou maji
obcané k témto aktérim a ktera se dlouhodobé i vlivem negativni rétoriky jinych politickych

aktért drzi na nizké arovni (CVVM 2021).
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Budovani sdileného narativu skrze historickou zkusenost

Nakonec vidim jako pozitivni aspekt ceské spolecnosti, na kterém se da v oblasti
strategické komunikace demokracie stavét, ptitomnost silného historického védomi spojeného
s demokratickou transformaci. ZkusSenost z obdobi disentu, Sametové revoluce nebo vstupu do
EU a NATO, piedstavuji hodnotové milniky, které jsou stale relativné Siroce sdilené napftic
spole¢nosti. Podle prizkumu agentury STEM (2009) fadilo dvacet let po tzv. sametové revoluci
tuto udalost k nejvyznamnéj$im udédlostem nasich soudobych dé&jin dvé tietiny (66 %) obcani.
Podobné analyza rozhovort ukazuje, Ze pravé narativy spjaté s klicovymi historickymi
momenty mohou slouzit jako u¢inny ramec pro legitimizaci statni komunikace. V souladu s
teorii narativni komunikace, kterou rozviji Walter Fisher (Dewey, 2021), lidé vnimaji realitu
prostfednictvim ptib&ht, jez propojuji fakta, hodnoty a emoce. Z toho Ize vyvodit, Ze historicky
ukotvené ptibehy maji potencidl posilovat obanskou identitu a zvySovat odolnost spolecnosti
vici dezinformacim a polarizaci. Dillezité je zaroven pfizpusobit jazyk 1 formu komunikace
mlad$im generacim, které ¢asto nemaji s transforma¢nim obdobim osobni zkusenost. Efektivitu
takové strategie lze vyhodnocovat napiiklad pomoci vyzkumt vefejného minéni, analyz

mediélnich obsahll nebo sledovanim participace na hodnotové orientovanych kampanich.

4.3. Diskuze

Béhem realizace vyzkumu se objevilo nékolik limitaci, které mohly ovlivnit nejen
finalni interpretaci dat, ale 1 celkové formulovani doporuceni. Vyzkum zaroven oteviel nové
otazky, jejichz hlubsi zodpovézeni by mohlo dale rozsifit porozuméni strategické komunikaci
statu v oblasti podpory demokratickych hodnot.

Nejvyraznéji se jako limitace projevila specifickd doba, v niZ byly rozhovory vedeny,
tedy obdobi volebniho roku, navic pfi zvySeném medidlnim zajmu o tzv. korespondenc¢ni volbu.
Tyto okolnosti vedly k tomu, Ze se fada respondentii spontanné vracela k aktudlnim tématiim a
méné prostoru vénovala obecnéjSim otazkdm dlouhodobé strategie komunikace
demokratickych hodnot. To bylo patrné zejména u zastupcu statni spravy, ktefi popisovali
¢innosti své instituce primarné v reakci na aktualni udélosti.

Z tohoto diivodu by bylo pfinosné v budoucim vyzkumu provadét rozhovory s tymiz
aktéry v jiném obdobi. Z hlediska vyzkumného vzorku se ukazalo jako limitujici, Ze vétSina
respondentl zastupovala centralni, tedy celostatni instituce. Vyzkum by mohl byt déle rozsifen
o komunikac¢ni pracovniky krajskych a obecnich utfadu, ktefi casto vstupuji do bezprostiedniho

kontaktu s obCany a fesi hodnotové exponovana témata na lokalni urovni, a to také zejména
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v souvislosti s vysokou diivérou obcantl, kterou se lokalni zastupitelé ve srovnani s celostatnimi
institucemi t€8i. Rovnéz by bylo pfinosné zatadit odborniky z armady nebo integrovaného
zachranného systému, kde se strategicka komunikace uplatiiuje v krizovych podminkéch.
Vyzkumny vzorek by bylo zajimavé doplnit o osobnosti jako Otakar Foltyn z Odboru
strategické komunikace pti Utadu vlady, ktery byl do vyzkumu oslovovan. Tito aktéfi by mohli
poskytnout Sir$i pohled na praktické uplatnéni demokratickych principii v riiznych kontextech
vetejné spravy. Vyznamnou pfidanou hodnotu by do budoucna predstavovala také
komparativni perspektiva s piiklady dobré praxe ze zahranici, zejména ze Skandinavie nebo
Velké Britanie, jak ostatn€ zaznivalo i z rozhovora se samotnymi respondenty.

Z vypovedi nekterych respondenti (napt. JUDr. Jiti Pehe nebo major Ing. Mgr. Oldtich
Bruza) také vyplynulo, Ze v oblasti vetfejné komunikace chybi jednotny rdmec nebo metodika,
kter4 by podporovala disledné promysleni hodnotovych aspektli sdéleni. To potvrzuje potiebu
doplnit kvalitativni vyzkum o kvantitativni Setfeni vefejnosti, které by mapovalo vniméni
riznych komunikac¢nich stylt nebo citlivost na hodnotové rdmovanou komunikaci.

Zaroven by bylo vhodné doplnit kvalitativni vyzkum o kvantitativni Setfeni, které by
umoznilo lépe zmapovat postoje a miru informovanosti mezi $ir§i vetejnosti nebo konkrétnimi
cilovymi skupinami. Zejména v oblasti efektivity konkrétnich komunikaénich kanala, kampani
¢i edukativnich komunikacnich sdéleni by mohl kvantitativni vyzkum vyznamné pfispét ke
zptesnéni stavajicich hypotéz a navrzenych opatieni. Prestoze jeden z respondentti (Mgr.
Miroslav JaSurek) zmifluje interni vyzkumy jako soucédst komunikaéni praxe Ministerstva
vnitra, systematické a vefejn¢ dostupné studie ¢i vyhodnoceni této praxe v ¢eském kontextu
dosud chybi. V praci pracuji s dostupnymi prizkumy vefejného minéni, které se vztahuji napf.
k daveéte v demokratické instituce, nicméné vyhodnoceni konkrétnich reakci vefejnosti na
jednotlivé komunikaéni kampané statnich instituci v této oblasti chybi.

Ackoliv vystupy tohoto vyzkumu nelze generalizovat na celou populaci nebo vSechny
instituce, presto pfinaseji dilezité impulzy pro zamysleni o institucionalnim nastaveni
strategické komunikace statu a jejim vztahu k demokratické kultute. Je pravdépodobné, Ze dalsi
vyzkumy v této oblasti, realizované v odliSném kontextu nebo s $ir§im vzorkem respondentt,

pfinesou nové perspektivy, ptipadné doplni ¢i prehodnoti nékteré zavéry této prace.
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Zavér

Tato prace se zaméfila na to, zda a jak Cesky stat vyuziva strategickou komunikaci k
podpote demokratickych hodnot. Dosavadni vyzkumy v této oblasti se soustiedily pfevazné na
dil¢i fenomény, jako jsou krizovd komunikace, boj s dezinformacemi, hybridni hrozby c¢i
motivace k volebni t€asti. Cilem této prace bylo umoznit vhled do strategické komunikace jako
dlouhodobého a hodnotové ukotveného nastroje podpory demokratickych instituci,
demokratickych principt a posilovani divéry obCanii v demokraticky pravni stat, a to zejména
se zamétenim na tfi vyznamné prvky demokracie, konkrétné komunikaci ve vztahu k fungovani
demokratickych instituci, svobodnym volbam a nezavislosti médii. Pomoci odbornych zdroju
a kvalitativni analyzy rozhovort s odborniky z vetrejné spravy, akademické sféry a neziskového
sektoru tak prace analyzuje aktudlni praxi, jeji legitimitu a doporuceni pro efektivnéjsi uplatnéni
statni strategické komunikace v této oblasti.

Ze zjisténi prace vyplyva, Ze tato komunikace je v soucasni dob¢ ve fazi budovani
kapacit a odbornych znalosti, i ptes aktivitu nékterych instituci v této oblasti, zejména Odbor
strategické komunikace pi¥i Utadu vlady nebo Ministerstva vnitra, proto zatim z pohledu
celostatni jednotnosti vykazuje jistou nekoordinovanost a nesystemati¢nost, strategicka
komunikace demokratickych hodnot vii¢i ob¢aniim se proto v praxi zatim uplatituje ojedinéle a
epizodné, Casto zejména v krizovych situacich. Piestoze je strategicka komunikace zahrnuta v
nékterych strategickych dokumentech a formulaci jednotné komunikaéni strategie vcetné
mechanismu pro systematickou koordinaci relevantnich aktérti, predpoklada také napiiklad
Narodni strategie pro Celeni hybridnimu ptsobeni, takovy dokument se vSak zatim v praxi
neuplatiiuje. Absence takové strategie predstavuje vyznamnou piekdzku pro efektivni a
koordinovanou podporu demokratickych hodnot skrze komunikaci statu a ptesto, ze 1 bez
koordinovaného strategického dokumentu nékteré statni instituce snahy o strategickou
komunikaci v rdmci své plisobnosti aplikuji, déje se tak na zakladé jejich vlastni iniciativy a ve
vysoké zavislosti na aktualni personalnim a odborném zazemi danych ministerstev.

Tento fakt potvrzuje potebu nejen budovat kapacity a zkuSenosti v oblasti komunikace,
ale také systematicky rozvijet dlouhodobou strategii, na kterou bude mozné navazovat i
v ptipad€ personalnich zmén v rdmci komunikacnich oddé€leni zminovanych instituci a ktera
zéroven presahuje okamzité potieby a reflektuje S$irSi hodnotové ramce demokratické
spole¢nosti. Klicovym krokem je déle vybudovani jednotnych krizovych scéndit a rdmc, které
zajisti rychlou, koordinovanou a srozumitelnou komunikaci v mimotadnych situacich.

Nedilnou soucasti zefektivnéni strategické komunikace je rovnéz dlouhodobé instituciondlni
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ukotveni Odboru strategické komunikace Utadu vlady, jeho stabilni financovani a odborné
posileni. Zasadni roli hraje také obCanska spolecnost, ktera miize jako davéryhodny partner
statu vyrazné prispét ke komunikaci smérem k riznorodym cilovym skupinam, je vSak nutné,
at’ tato spoluprace probiha systematicky napfic resorty. V neposledni fadé vyzkum potvrzuje,
ze historicka zkusenost Ceské spolecnosti s demokratickou transformaci miize slouzit jako silny
hodnotovy narativ, na némz lze budovat komunika¢ni rdmce s vysokou mirou legitimity.

Piinosem této prace je predevS§im mapovani riznych urovni a pfistupti k hodnotové
orientované komunikaci v Ceském kontextu, a identifikace bariér i pfilezitosti, jak ji
systematizovat. Prace upozoriiuje na dulezitost meziresortni koordinace, profesionalizace
komunikace, ale také potiebu definovat legitimni ramec pro komunikaci demokratickych
hodnot ze strany statu. Na zékladé zjisténych poznatkli prace navrhuje konkrétni opatfeni pro
posileni strategické komunikace statu, kterd by mohla pfispét ke stabilizaci demokratického
prostfedi a posileni diivéry mezi statem a obcany. Tato doporuceni je vhodné chapat jako
soucast SirSiho ramce, ve kterém strategickd komunikace neni pouze technickym ndstrojem
vetejné spravy, ale predevsim kulturné-politickym mechanismem, ktery zdsadnim zpisobem
ovliviiuje vztah mezi stditem, obCany a dal§imi aktéry.

Limitujicim faktorem této prace byl pfedevsim vyzkumny vzorek a obdobi sbéru dat,
které mohlo ovlivnit tematické priority respondenti. Do budoucna se jako piinosné jevi
roz§iteni vyzkumu o komparaci komunikac¢ni praxe jinych zemi, zejména Estonska nebo Velké
Britanie. Dale by bylo Zadouci provazat kvalitativni pfistup s kvantitativnimi daty, které by
umoznily zhodnotit miru dopadu komunikacénich intervenci na postoje ob¢ant a tiroven jejich
divéry v demokraticky systém. Stejné tak se nabizi zkoumani rozsitit na dalsi prvky fungujici
demokracie, napt. komunikaci pravniho statu ¢i komunikaci lidskych prav. Tyto sméry dal$iho
zkoumani mohou pomoci hlubS§imu porozumeéni, jak mize stat v ménicim se spoleenském a
technologickém prostedi smysluplné a legitimné komunikovat demokratické hodnoty.

Cilem prace nebylo formulovat jednoduché navody, ale spise otevfit prostor pro dalsi
diskusi o roli statu a jeho komunikaéni role v podpote demokratickych hodnot u svych obcani.
Ukazuje, ze komunikace demokratickych hodnot neni jen okrajovou zaleZitosti, ale miiZe
ptispivat k posileni divéry ob¢ant a celkové stability demokratického systému. V tomto smyslu
by méla byt strategickd komunikace chapéna jako politicky i kulturni nastroj péce o demokracii,

tedy jako oblast, ktera si zaslouzi vétsi pozornost 1 systematickou podporu ze strany statu.
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Summary

This thesis focused on whether and how the Czech state uses strategic communication
to support democratic values. Existing research in this area has largely concentrated on specific
phenomena such as crisis communication, countering disinformation, hybrid threats, or voter
turnout motivation. The aim of this work was to provide insight into strategic communication
as a long-term, value-driven tool for supporting democratic institutions and principles, and for
strengthening citizens’ trust in the democratic rule of law, particularly with a focus on three key
democratic elements: communication concerning the functioning of democratic institutions,
free elections, and media independence. Drawing on expert sources and qualitative analysis of
interviews with professionals from public administration, academia, and the non-profit sector,
the thesis analyses current practices, their legitimacy, and recommendations for more effective
application of state strategic communication in this field.

The findings indicate that, despite the activity of certain institutions, particularly the
Strategic Communication Department at the Office of the Government and the Ministry of the
Interior, this type of communication is still in the capacity-building stage. On a national level,
it remains somewhat uncoordinated and unsystematic. As a result, strategic communication of
democratic values is currently applied only episodically, often in response to crises. Although
strategic communication is included in some official strategies, such as the National Strategy
for Countering Hybrid Interference, which outlines the formulation of a unified communication
strategy and a mechanism for coordinating relevant actors. Such a document has not yet been
implemented in practice. The absence of this strategy represents a significant barrier to effective
and coordinated state communication in support of democratic values.

While certain state institutions apply elements of strategic communication on their own
initiative within their respective competencies, their efforts remain highly dependent on current
staffing and professional capacities. This highlights the need not only to build communication
expertise and institutional capacity, but also to systematically develop a long-term strategy that
can withstand personnel changes within government communication departments and that
reflects broader normative frameworks of democratic society beyond short-term needs.

A key step is the establishment of unified crisis scenarios and frameworks to ensure
quick, coordinated, and understandable communication in emergency situations. Another
essential component of improving strategic communication is the long-term institutional
anchoring, stable funding, and professional reinforcement of the Strategic Communication

Department at the Office of the Government. Civil society also plays a crucial role, it can serve
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as a credible partner to the state and significantly contribute to outreach across diverse target
groups. However, such collaboration must be systematic and cross-sectoral. Finally, the
research confirms that the Czech Republic’s historical experience with democratic
transformation can serve as a powerful value-based narrative on which to build highly
legitimate communication frameworks.

The main contribution of this thesis lies in mapping the various levels and approaches
to value-oriented communication in the Czech context, as well as identifying the barriers and
opportunities for its systematic development. The thesis highlights the importance of inter-
ministerial coordination, professionalization of communication, and the need to define a
legitimate framework for state-led communication of democratic values. Based on the findings,
the thesis proposes concrete measures to strengthen the Czech state's strategic communication,
which could contribute to stabilizing the democratic environment and building trust between
the state and its citizens. These recommendations should be understood as part of a broader
framework, in which strategic communication is not only a technical tool of public
administration, but a cultural-political mechanism that fundamentally shapes the relationship
between the state, its citizens, and others.

A limiting factor of this research was primarily the sample size and the specific period
during which the data were collected, which may have influenced the thematic priorities of
respondents. In the future, expanding the research to include a comparison with the
communication practices of other countries, particularly Estonia or the United Kingdom, could
be highly beneficial. It would also be desirable to complement the qualitative approach with
quantitative data that would allow for an assessment of the impact of communication
interventions on citizens’ attitudes and their level of trust in the democratic system. Likewise,
future research could expand to cover other key elements of a functioning democracy, such as
communication of the rule of law or human rights. These directions may contribute to a deeper
understanding of how the state can meaningfully and legitimately communicate democratic
values in an evolving social and technological landscape.

The aim of this thesis was not to formulate simple solutions, but rather to open a space
for further discussion on the role of the state and its communicative responsibilities in
supporting democratic values among its citizens. It demonstrates that the communication of
democratic values is not a marginal issue but can play a significant role in strengthening public
trust and the overall stability of the democratic system. In this sense, strategic communication
should be understood as both a political and cultural instrument of democratic care, an area that

deserves greater attention and systematic support.
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