Abstrakt

Tato prace zkoumad proces utvareni spotiebitelova ndzoru na environmentalni profil firmy s
ohledem na environmentélni signaly, které firma v ramci své prezentace na trhu komunikuje.
Probéhly vyzkum Cerpa z teorie nakladné signalizace, kterd popisuje chovani jedinct ¢i firem,
ktefi davaji okoli najevo své kvality silnymi nebo slabymi signaly. Silny signal je nakladny a
obtizné zfalSovatelny, zatimco slaby signal nevyzaduje od jedince velké usili k jeho vyslani. V
této praci jsou silné signaly ekvivalentem k chovani firmy a slabé signaly k tvrzeni, kterymi se
firma prezentuje spotiebitelim. Tato teorie je testovdna v ramci praktiky greenwashing, ktera
se na trhu v souvislosti s rostoucim environmentalnim povédomim stale rozsitfuje. Firmy maji
dvé mozZnosti, jak se postavit k silici poptavce po environmentalné€ Setrnych produktech: zménit
své produkty ¢i sluzby na skuteéné udrzitelné, nebo takové chovani pouze predstirat a ptidat se
tak k tém, ktefi zdkazniky klamou prostfednictvim praktiky greenwashingu. Vyzkum vyuzil
online experimentalni studii, v niz byly ucastnikiim pfedlozeny fiktivni profily firem s riznym
environmentalnim chovanim a tvrzenimi, inspirovanou pfedchozimi studiemi (De Vries et al.,
2015; De Jong et al., 2018; Lehre et al., 2024). Cilem prace bylo prozkoumat vliv silnych a
slabych signal firmy na spotiebitele a jeho nasledné hodnoceni Ctyf aspekti firmy:
divéryhodnosti, environmentalni Setrnosti, moralniho chovani a imyslu koupit si jeji produkt.
Vysledky ukazali, Ze silné signaly maji na spotiebitelovo vnimani vEtsi vliv nez signaly slabé,
coz je v souladu s teorii ndkladné signalizace (Bliege Bird & Smith, 2005; Lofgren et al., 2008;
Al-Shawaf & Lewis, 2017; McAndrew, 2019, McManus & Sending, 2024). Naopak
piekvapivym zjiSténim bylo, Ze greenwashing nesnizil celkové vnimani ekologické Setrnosti
firmy, pfestoze negativné ovlivnil jeji vnimanou divéryhodnost. Tieti vysledek experimentu
ukazal, ze slaby proenvironmentéalni signal ekologické firmy nezvysil jeji ditvéryhodnost u
spottebitele, a tedy ukazal, ze ptiliSnd propagace ze strany firmy nemusi mit vzdy pozitivni
pfinos. Z vysledkt studie vyplyvd, Ze zatimco silné signaly firmy dominuji v utvareni
spotiebitelova nazoru, odhaleni praktiky greenwashingu a jeji pfipadné trestani je zavislé na
kontextu konkrétni situace. Celkové studie pfispiva ke sjednoceni ptedchozich zjisténi s
vyuzitim teorie ndkladné signalizace a popisuje vnimani environmentalni Setrnosti firem ze

strany spotiebiteld.



