
1 PŘÍLOHY 
 

1.1 Osnova rozhovoru 
OKRUHY 

1. Sociodemografické údaje – pohlaví, věk, bydliště, vzdělání 

2. Prevalence užívání  - nejčastěji užívaná droga, způsob aplikace drogy, v jaké situaci, 

plán užití, rekreační užívání 

3. Program Hard & Smart očima respondentů – motivace k využití služby, povědomí o 

službě, bezpečí, jaké intervence a služby využívají, bezpečnost a nepříjemné situace 

4. Spokojenost se službami programu – s jakou intervencí jsou/nejsou spokojeni, zdali jsou 

spokojeni s časy, kdy jednotlivé intervence poskytujeme, co respondentům chybí  

5. Hodnocení (bodovací škála) – známkování personálu, materiál, poskytované služby, 

umístění 

 Sociodemografické údaje: 

1. Jste muž/žena/jiné? 

2. Kolik vám je let? 

3. Kde a s kým bydlíte? 

4. Jaké máte nejvyšší dosažené vzdělání?  

5. Jaká je vaše ekonomická aktivita? (Práce-studium-jiné) 

 

 Prevalence užívání: 

 

6. Jaké látky nejčastěji užíváte? 

7. Jaké látky jste užil/a na této akci? Nebo plánujete užít?  

8. Jaké látky jste užil/a v posledních 30 dnech?  

9. Jaké látky jste užil/a v posledních 12 měsících?  

10. Jakým způsobem látky užíváte?  

11. Užil/a jste někdy v životě látku injekčně?  

12. Jaké látky jste užil/a na poslední akci? Jakým způsobem a v jakém pořadí? Liší se to 

nějak od dnešní akce?  

13. Popište mi prosím vaše užívání látek na minulé akci. V jaké situaci jste látky užil/a?  

14. Plánujete užití látek dopředu nebo spíše záleží na situaci a náladě na místě?  

15. Jedním z typů užívání návykových látek je rekreační užívání (užívání příležitostně na 

párty, koncertech, festivalech a zároveň užívání není častější než jednou týdně a jedinec 

není na návykové látce závislý) 

Považujete se za takového uživatele? Pokud ne, jak se vaše užívání liší?  

16. Co děláte pro to, aby vám látky nebo způsob jakým užíváte, neublížily? 

17. Ocitl/a jste se někdy vy nebo váš blízký v situaci, kdy byste potřebovali pomoc? Jaká 

to byla situace?  

 

 Program Hard & Smart očima respondentů: 

 

18. Z jakého důvodu jste dnes vyhledal/a naši službu? Jaká byla vaše motivace nebo účel 

k využití dané služby/matriálu?  

19. Jak jste se o službě dozvěděl/a? 



20. Kolikrát jste již naši službu využil/a? Jak dlouho a jak často službu využíváte? 

21. Jaké služby jste dnes využil/a? (KI, individuální poradenství, zdravotní ošetření, ....) 

22. Co jste si dnes vzal/a z naší nabídky za materiál?  

23. Z jakého důvodu jste jiný materiál či službu nevyužila?  

24. Cítíte se na této akci bezpečně? Z jakého důvodu?  

25. Jaká další bezpečnostní opatření ze strany pořadatelů by přispěla k vašemu pocitu 

bezpečí?  

26. Dochází k situacím, které pro vás jsou nepříjemné? Jaké situace to jsou? Bylo by 

možné z pozice pracovníků takovým situacím předejít? 

 

Spokojenost klientů se službami programu: 

 

27. Dostal/a jste, co jste potřeboval/a?  

28. Co vám v nabídce služeb a materiálu chybí? Proč?  

29. Je podle vašeho názoru náš program prospěšný? Proč?  

30. Jak byste službu vylepšili? Co bychom měli dělat jinak? 

31. Vyhovuje vám čas, kdy můžete program navštěvovat? Pokud ne, proč? 

32. Jak na vás působí umístění a prostředí našeho stánku? Je něco, co by se dalo ve stánku 

změnit?  

33. Jaký máte dojem z rozhovoru s pracovníky? Jak se k vám pracovníci chovají? 

34. Vyhovuje vám skladba a přístup týmu? 

35. Jaký by podle vás měl být pracovník?  

36. Přijdete příště zase? Z jakého důvodu?  

37. Ocenil/a byste program Hard & Smart i na jiné akci? Jaké?  

38. Setkal/a jste se někde s podobným programem? 

39. Byl/a jste v nějaké adiktologické službě? Pokud ano, o jako se jednalo? Za jakým 

účelem?  

 

Hodnocení (bodovací škála)  

 

Spokojenost s personálem  

 

1 2 3 4 5 

 

Spokojenost s nabízeným materiálem  

 

1 2 3 4 5 

 

Spokojenost se službami, které poskytujeme (KI, informační servis, individuální 

poradenství, zdravotní ošetření) 

 

1 2 3 4 5 

 

Spokojenost s časem, ve kterém program probíhá  

 

1 2 3 4 5 

 

Spokojenost s umístěním našeho stánku  

 

1 2 3 4 5 



1.2 Informace pro účastníky výzkumu 
 

Název diplomové práce: Evaluace spokojenosti klientů s programem snižování rizik 

v prostředí zábavy Hard & Smart 

Řešitel: Bc. Zuzana Leštinová 

Vedoucí práce: doc. MUDr. Viktor Mravčík, Ph.D. 

 

Vážená paní, vážený pane,  

tímto Vás žádám o účast ve výzkumu v rámci mé diplomové práce, která se zabývá 

spokojeností klientů s programem Hard & Smart. Následující informace Vás seznámí s cíli 

a metodami výzkumu a v čem bude Vaše zapojení se do výzkumu spočívat.  

Cílem výzkumu je hodnotit spokojenost klientů s celým spektrem nabízených služeb 

a intervencí, které program nabízí. Výzkum Vám umožní se anonymně vyjádřit ke všemu, 

co Vám je zde jako klientům nabízeno, k přístupu pracovníků, bezpečnosti na akci, nebo 

také časové a místní dostupnosti. Zamýšleným přínosem je získání Vaší zpětné vazby 

k dalšímu zkvalitnění služby.  

Výzkumníkem budete osloveni k účasti a sběru dat, který proběhne formou rozhovoru 

a bude nahráván na diktafon. Rozhovor bude veden dle předem připravené struktury a bude 

trvat přibližně 15-45 minut. Následně bude rozhovor přepsán do textové podoby, 

analyzován a interpretován. Výsledky budou poskytnuty vedení programu Hard & Smart 

a zveřejněny v mé diplomové práci, případně publikovány.  

V případě, že se výzkumu zúčastníte, informace, které v rámci rozhovoru sdělíte, budou 

zpracovávány a uchovávány pod anonymním kódem a publikovány takovým způsobem, 

aby Vás nebylo možné identifikovat. Tímto Vás ujišťuji, že Vaše účast ve výzkumu 

žádným způsobem neohrozí využívání služeb v programu Hard & Smart v budoucnosti.   

Získaná data z výzkumu budou publikována v diplomové práci „Evaluace spokojenosti 

klientů s programem snižování rizik v prostředí zábavy Hard & Smart“ a případně 

v odborném tisku. Diplomová práce bude dostupná online na stránkách Univerzity 

Karlovy.   

Účast ve výzkumu je zcela dobrovolná, můžete ji odmítnout nebo kdykoliv přerušit 

v průběhu výzkumu bez udání důvodu.  

 

Pro další informace mě můžete kontaktovat e-mailem na adrese: 

lestinova.zuzana4@gmail.com nebo vedoucího práce na adrese: 

viktor.mravcik@lf1.cuni.cz, kam můžete také směřovat své stížnosti.  

 

 

 

mailto:lestinova.zuzana4@gmail.com
mailto:viktor.mravcik@lf1.cuni.cz


1.3 Informovaný souhlas 
 

Informovaný souhlas účastníka výzkumu bude součástí nahrávky, zazní vždy před 

samotným zahájením rozhovoru.  

Jako účastník výzkumu prohlašujete, že jste od výzkumníka písemnou formou obdržel 

informace o realizaci výzkumu, jeho průběhu a zapojením vaší osoby srozumitelně 

a dostatečně podrobně.  

Souhlasíte s účastí v tomto výzkumu, který se zabývá spokojeností klientů s programem 

Hard & Smart a jehož výsledky budou publikovány v diplomové práci „Evaluace 

spokojenosti klientů s programem snižování rizik v prostředí zábavy Hard & Smart“, 

která bude veřejně dostupná online, popřípadě publikována v odborném tisku.  

Rozumíte a berete na vědomí, že informace, které výzkumníkovi poskytnete, budou 

uchovávány, zpracovávány a publikovány anonymně tak, že nebude možné Vaši osobu 

identifikovat.  

Prohlašujete, že jste byl informován, že s žádostí o další informace, popřípadě podání 

stížnosti, se můžete obrátit na výzkumníka nebo vedoucího diplomové práce.  

Souhlas s účastí ve výzkumu a s poskytnutím rozhovoru, který bude digitálně nahráván, 

dáváte dobrovolně, jste si vědom toho, že jej můžete kdykoliv během nahrávání zrušit 

a  svou účast ve výzkumu ukončit.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.4 Stanovisko etické komise 
 

 

 

 


