1 PRILOHY

1.1 Osnova rozhovoru
OKRUHY

1. Sociodemografické idaje — pohlavi, vék, bydlisté, vzdélani

2. Prevalence uzivani - nejCastéji uzivana droga, zptisob aplikace drogy, v jaké situaci,
plan uziti, rekreacni uzivani

3. Program Hard & Smart o¢ima respondentli — motivace k vyuziti sluzby, povédomi o
sluzbé, bezpeci, jaké intervence a sluzby vyuzivaji, bezpecnost a neptijemné situace

4. Spokojenost se sluzbami programu — s jakou intervenci jsou/nejsou spokojeni, zdali jsou
spokojeni s Casy, kdy jednotlivé intervence poskytujeme, co respondentiim chybi

5. Hodnoceni (bodovaci §kéala) — znamkovani personalu, material, poskytované sluzby,
umisténi

Sociodemografické udaje:

1. Jste muz/zena/jiné?

2. Kolik vam je let?

3. Kde a s kym bydlite?

4. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?

5. Jaka je vaSe ekonomicka aktivita? (Prace-studium-jiné)

Prevalence uzivani:

6. Jaké latky nejcastéji uzivate?

7. Jaké latky jste uzil/a na této akci? Nebo planujete uzit?

8. Jaké latky jste uzil/a v poslednich 30 dnech?

9. Jaké latky jste uzil/a v poslednich 12 mésicich?

10. Jakym zptsobem latky uzivate?

11. Uzil/a jste nékdy v zZivoté latku injek¢éné?

12. Jaké latky jste uzil/a na posledni akci? Jakym zplsobem a v jakém potadi? Lisi se to
néjak od dnesni akce?

13. Popiste mi prosim vaSe uzivani latek na minulé akci. V jaké situaci jste latky uzil/a?
14. Planujete uziti latek dopfedu nebo spise zalezi na situaci a naladé na mist&?

15. Jednim z typl uZivani navykovych latek je rekreacni uzivani (uzivani ptilezitostné na
party, koncertech, festivalech a zarovei uzivani neni ¢astéjsi nez jednou tydné a jedinec
neni na ndvykové latce zavisly)

Povazujete se za takového uzivatele? Pokud ne, jak se vase uzivani 1ii?

16. Co délate pro to, aby vam latky nebo zpiisob jakym uzivate, neublizily?

17. Ocitl/a jste se nékdy vy nebo vas blizky v situaci, kdy byste potfebovali pomoc? Jaka
to byla situace?

Program Hard & Smart o¢ima respondentii:
18. Z jakého dvodu jste dnes vyhledal/a nasi sluzbu? Jaka byla vaSe motivace nebo ucel

k vyuziti dané sluzby/matrialu?
19. Jak jste se o sluzbé dozvédél/a?



20. Kolikrat jste jiz nasi sluzbu vyuzil/a? Jak dlouho a jak ¢asto sluzbu vyuzivate?

21. Jaké sluzby jste dnes vyuzil/a? (KI, individualni poradenstvi, zdravotni oSetfeni, ....)
22. Co jste si dnes vzal/a z nasi nabidky za material?

23. Z jakého divodu jste jiny material ¢i sluzbu nevyuzila?

24. Citite se na této akci bezpecné? Z jakého divodu?

25. Jaka dalsi bezpecnostni opatieni ze strany potadatell by pfispéla k vaSemu pocitu
bezpeci?

26. Dochazi k situacim, které pro vas jsou neptijemné? Jaké situace to jsou? Bylo by
mozné z pozice pracovnikl takovym situacim predejit?

Spokojenost Kklienti se sluZbami programu:

27. Dostal/a jste, co jste potieboval/a?

28. Co vam v nabidce sluzeb a materialu chybi? Pro¢?

29. Je podle vaSeho nazoru nés program prosp&sny? Proc?

30. Jak byste sluzbu vylepsili? Co bychom m¢li délat jinak?

31. Vyhovuje vam cas, kdy mizete program navstévovat? Pokud ne, proc?

32. Jak na vas piisobi umisténi a prostiedi naSeho stanku? Je néco, co by se dalo ve stanku
zmeénit?

33. Jaky mate dojem z rozhovoru s pracovniky? Jak se k vam pracovnici chovaji?

34. Vyhovuje vam skladba a ptistup tymu?

35. Jaky by podle vas m¢l byt pracovnik?

36. Ptijdete ptisté zase? Z jakého divodu?

37. Ocenil/a byste program Hard & Smart i na jiné akci? Jaké?

38. Setkal/a jste se n€kde s podobnym programem?

39. Byl/a jste v n¢jaké adiktologické sluzbe? Pokud ano, o jako se jednalo? Za jakym
ucelem?

Hodnoceni (bodovaci Skala)
Spokojenost s persondlem

1 2 3 4 5
Spokojenost s nabizenym materidlem
1 2 3 4 5

Spokojenost se sluzbami, které poskytujeme (KI, informacni servis, individualni
poradenstvi, zdravotni oSetieni)

1 2 3 4 5

Spokojenost s Casem, ve kterém program probiha
1 2 3 4 5

Spokojenost s umisténim naseho stanku

1 2 3 4 5



1.2 Informace pro ucastniky vyzkumu

Nazev diplomové prace: Evaluace spokojenosti klientii s programem sniZovani rizik
v prostiedi zabavy Hard & Smart

Resitel: Be. Zuzana Lestinova

Vedouci prace: doc. MUDr. Viktor Mravcik, Ph.D.

VézZend pani, vaZzeny pane,

timto Vas zadam o ucast ve vyzkumu v ramci mé diplomové prace, kterd se zabyva
spokojenosti klientii s programem Hard & Smart. Nasledujici informace Vas seznami s cili
a metodami vyzkumu a v ¢em bude VasSe zapojeni se do vyzkumu spocivat.

Cilem vyzkumu je hodnotit spokojenost klientl s celym spektrem nabizenych sluzeb
a intervenci, které program nabizi. Vyzkum Vam umozni se anonymné vyjadfit ke vSemu,
co Vam je zde jako klientim nabizeno, k pfistupu pracovnikll, bezpe¢nosti na akci, nebo
také Casové a mistni dostupnosti. Zamyslenym piinosem je ziskdni Vasi zpétné vazby
k dal$imu zkvalitnéni sluzby.

Vyzkumnikem budete osloveni k ucasti a sbéru dat, ktery probéhne formou rozhovoru
a bude nahravan na diktafon. Rozhovor bude veden dle pfedem piipravené struktury a bude
trvat ptiblizn¢ 15-45 minut. Nasledné¢ bude rozhovor piepsan do textové podoby,
analyzovan a interpretovan. Vysledky budou poskytnuty vedeni programu Hard & Smart
a zvetejnény v mé diplomové préci, ptipadné publikovany.

V ptipadé, Ze se vyzkumu zucastnite, informace, které v ramci rozhovoru sdélite, budou
zpracovavany a uchovavany pod anonymnim kodem a publikovany takovym zpisobem,
aby Vas nebylo mozné identifikovat. Timto Vas ujistuji, Ze VaSe ucast ve vyzkumu
Zadnym zpisobem neohrozi vyuZivani sluzeb v programu Hard & Smart v budoucnosti.

Ziskana data z vyzkumu budou publikovana v diplomové praci ,,Evaluace spokojenosti
klientd s programem sniZovani rizik v prostiedi zabavy Hard & Smart“ a piipadné
v odborném tisku. Diplomova priace bude dostupnd online na strdnkach Univerzity
Karlovy.

Utast ve vyzkumu je zcela dobrovolnd, miZete ji odmitnout nebo kdykoliv pierusit
v prubehu vyzkumu bez udéani divodu.

Pro dalsi informace mé muzete kontaktovat e-mailem na adrese:
lestinova.zuzana4(@gmail.com nebo vedouciho prace na adrese:
viktor.mravcik@lf1.cuni.cz, kam muzete také sméfovat své stiznosti.
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1.3 Informovany souhlas

Informovany souhlas tucastnika vyzkumu bude soucdsti nahravky, zazni vzdy pred
samotnym zahajenim rozhovoru.

Jako ucastnik vyzkumu prohlaSujete, ze jste od vyzkumnika pisemnou formou obdrzel
informace o realizaci vyzkumu, jeho pribéhu a zapojenim vasSi osoby srozumitelné
a dostatecn¢ podrobné.

Souhlasite s ucasti v tomto vyzkumu, ktery se zabyva spokojenosti klienti s programem
Hard & Smart a jehoz vysledky budou publikovany v diplomové praci ,,Evaluace
spokojenosti klientii s programem sniZzovani rizik v prostiedi zabavy Hard & Smart®,
ktera bude verejné dostupna online, popiipad¢ publikovana v odborném tisku.

Rozumite a berete na védomi, ze informace, které vyzkumnikovi poskytnete, budou
uchovavany, zpracovavany a publikovany anonymné tak, Zze nebude mozné Vasi osobu
identifikovat.

ProhlaSujete, Ze jste byl informovan, Ze s zadosti o dal$i informace, popfipadé¢ podani
stiznosti, se mlZete obratit na vyzkumnika nebo vedouciho diplomové prace.

Souhlas s ucasti ve vyzkumu a s poskytnutim rozhovoru, ktery bude digitalné¢ nahravan,
davate dobrovolné, jste si védom toho, Ze jej mizZete kdykoliv béhem nahravani zrusSit
a svou Ucast ve vyzkumu ukong¢it.



1.4 Stanovisko etické komise

FAKULTA

Univerzita Karlova

VSEOBECNA FAKULTNI 1 LEKARSKA
NEMOCNICE V PRAZE

ETICKA KOMISE PRO POSUZOVAN{ STUDENTSKYCH ZAVEREENYCH PRACH
KLINIKY ADIKTOLOGIE 1. LF UK A VFN V PRAZE

Stanovisko etické komise ¢.j. EKSKAD-037/2024

Nazev prace: Evaluace spokojenosti klientli s programem sniZovani rizik v prostfedi
zabavy Hard&Smart

Druh préce: diplomova

Student: Bc. Zuzana Lestinova

Vedouci prace: doc. MUDr. Viktor Mravéik, Ph.D.

Predlozena dokumentace:

- formular Zadosti EKS KAD

- informace pro Ucastnika vyzkumu
- informovany souhlas

- osnova rozhovoru

Rozhodnuti etické komise: SOUHLASNE STANOVISKO

Odivodnéni: Komise pfi posuzovdni pFedloZené Zddosti neshledala rozpor s etickymi principy pfi realizaci
adiktologického vyzkumu pro ucely vyse specifikované zdvérecné prace v oboru adiktologie.

Datum jednani EKS KAD: 14. kvétna 2024
Clenové EKS KAD piitomni pii jednani: Hana Fidesova, Lenka Stastna, Jaroslav Vacek

EKS KAD byla zfizena prednostou Kliniky adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze se souhlasem kolegia dékana
1. LF UK jako pilotni projekt za Gcelem zvySeni kvality zavérecnych bakalaiskych a magisterskych praci
student adiktologie z hlediska vyzkumné etiky.

Datum pisemného vyhotoveni stanoviska: 14, kvétna 2024

Podpis vedouciho nebo povéfeného &lena komise:  Mgr. Hana Fidesova, Ph.D. FJ
—

Klinika adiktologie

1. LF UK a VEN v Praze
Apolinafska 4, 128 00 Praha 2 - [ ]
E-mail: info.adiktologie@If1 cuni.cz g

Tel.: 224 968 270 : Klinika adiktologie
www.adiktologie.cz / www.Ifl.cuni.cz / www.vfn.cz




