ABSTRAKT:

Vychodiska: Prostfedi zabavy je dlouhodobé spojeno s uzivanim psychoaktivnich latek
a souvisejicimi zdravotnimi a socidlnich riziky. Na jejich snizovani se podileji specificky
zamétené adiktologické sluzby piimo v prostiedi zabavy. Tato prace vychazi z predpokladu, ze
zpétnd vazba klientl muze slouzit jako klicovy nastroj pro dalsi rozvoj a zkvalitiovani téchto

sluzeb.

Cile: Cilem vyzkumu bylo prostfednictvim zpétné vazby od klientl identifikovat jejich potieby,
zjistit miru naplnéni téchto potieb prostfednictvim sluzeb programu a vyhodnotit celkovou

spokojenost s poskytovanymi intervencemi.

Soubor: Vyzkumny soubor tvofilo 22 klientd (15 muzi a 7 zen) programu Hard & Smart.
Respondenti museli spliiovat 2 zakladni kritéria, a to, Ze v minulosti vyuzili jakékoliv sluzby
programu vice nez jednou a souhlasili s ucasti ve vyzkumu. Respondenti byli do vyzkumu vybrani

metodou nendhodného prilezitostného vybéru.

Metody: Data byla ziskdna prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory byly
nahravany, nasledné piepsdny a analyzovany pomoci tematické analyzy s vyuzitim metod

otevien¢ho kodovani a kategorizace.

Vysledky: Vétsina respondentli vyjadiovala vysokou miru spokojenosti se sluzbami programu
Hard & Smart, pficemz za nejvétsi piinos oznacovali pfistup pracovnikii. Vnimaji sluzbu jako
nizkoprahovou, pfistupnou a pfirozenou soucast akce, kterd méa podpirny charakter a zaroven je
profesiondlni. Nékteii respondenti v rozhovorech uvedli podnéty pro zlepSeni. Zapracovani téchto
podnéti do programu by umoznilo navstévnikiim v prostiedi zabavy zvysit bezpecnost a snizit

rizika souvisejici s ucCasti na akci.

Zavér a doporuceni: Odborné harm reduction intervence poskytované v prostiedi zabavy jsou
ucastniky vnimany jako potiebné a ti¢inné. Vysledky evaluace mohou slouzit nejen jako reflexe
souCasné praxe, ale také jako vychodisko pro dalsi vyvoj a inovace programu Hard & Smart

a harm reduction programu v prostfedi zabavy obecné.
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