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ABSTRAKT:

Vychodiska: Prosttedi zabavy je dlouhodobé spojeno s uzivanim psychoaktivnich latek
a souvisejicimi zdravotnimi a socidlnich riziky. Na jejich snizovani se podileji specificky
zameétené adiktologické sluzby piimo v prostredi zabavy. Tato prace vychazi z predpokladu, ze
zpétna vazba klientl mize slouzit jako kli€ovy nastroj pro dalsi rozvoj a zkvalitiiovani téchto

sluzeb.

Cile: Cilem vyzkumu bylo prostfednictvim zpétné vazby od klientli identifikovat jejich
potieby, zjistit miru naplnéni téchto potieb prostiednictvim sluzeb programu a vyhodnotit

celkovou spokojenost s poskytovanymi intervencemi.

Soubor: Vyzkumny soubor tvofilo 22 klientti (15 muzii a 7 Zen) programu Hard & Smart.
Respondenti museli splitovat 2 zakladni kritéria, a to, Ze v minulosti vyuzili jakékoliv sluzby
programu vice nez jednou a souhlasili s ticasti ve vyzkumu. Respondenti byli do vyzkumu

vybrani metodou nendhodného prilezitostného vybéru.

Metody: Data byla ziskdna prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorii. Rozhovory byly
nahravany, nasledné¢ pfepsany a analyzovany pomoci tematické analyzy s vyuzitim metod

otevieného kddovani a kategorizace.

Vysledky: Vétsina respondentl vyjadiovala vysokou miru spokojenosti se sluzbami programu
Hard & Smart, pficemz za nejvetsi piinos oznacovali piistup pracovnikli. Vnimaji sluzbu jako
nizkoprahovou, pfistupnou a pfirozenou soucast akce, kterd ma podplrny charakter a zaroven
je profesionalni. N¢ktefi respondenti v rozhovorech uvedli podnéty pro zlepSeni. Zapracovani
téchto podnétlh do programu by umoznilo navstévnikiim v prostiedi zabavy zvysit bezpecnost

a snizit rizika souvisejici s €asti na akci.

Zavér a doporuceni: Odborné harm reduction intervence poskytované v prostiedi zabavy jsou
ucastniky vnimany jako pottebné a u¢inné. Vysledky evaluace mohou slouZit nejen jako
reflexe soucasné praxe, ale také jako vychodisko pro dalsi vyvoj a inovace programu

Hard & Smart a harm reduction programt v prostiedi zabavy obecné.

Kli¢ova slova: harm reduction — prostfedi zabavy — no¢ni Zivot — evaluace — spokojenost —

rekreacéni uzivani



ABSTRACT:

Background: The entertainment environment has long been associated with the use of
psychoactive substances and associated health and social risks. Specifically targeted addiction
services in the entertainment environment are involved in reducing these. This study is based
on the premise that client feedback can serve as a key tool for further development and

improvement of these services.

Aims: The aim of the research was to identify the needs of the clients through their feedback,
to determine the extent to which these needs were met through the programme's services and to

assess overall satisfaction with the interventions provided.

Sample: The research sample consisted of 22 clients (15 men and 7 women) of the
Hard & Smart program. Respondents were required to meet 2 basic criteria, namely that they
had used any program services more than once in the past and agreed to participate in the
research. Respondents were selected for the study using a nonrandom chance sampling

method.

Methods: Data were collected through semi-structured interviews. Interviews were recorded,
then transcribed and analysed using thematic analysis with open coding and categorisation

methods.

Results: The majority of respondents expressed a high level of satisfaction with the
Hard & Smart services, citing the attitude of staff as the biggest benefit. They perceived the
service to be low-threshold, accessible and a natural part of the event, which is both supportive
and professional. Some interviewees made suggestions for improvement. Incorporating these
suggestions into the programme would enable visitors to increase safety in the entertainment

environment and reduce the risks associated with attending the event.

Conclusion and recommendation: Professional harm reduction interventions provided in
entertainment settings are perceived by participants as necessary and effective. The results of
the evaluation can serve not only as a reflection of current practice, but also as a basis for
further development and innovation of the Hard & Smart programme and harm reduction

programmes in entertainment settings in general.

Keywords: harm reduction — nightlife — nightlife setting — satisfaction — evaluation —

recreational use



Obsah

L UVOD ettt ettt b et sttt et ettt 10
TEORETICKA CAST ..ottt 11
2 PROSTREDI ZABAVY ...ooviiiiiiiiieeineiiseeiee et 11
2.1 Nocni zivot jako socidlni fenomeén.............cocceeeviieviieiiienieeieieeeeee e 11
2.2 Motivace lidi k ucasti na noCnim ZIVOt€.........ccveevuveeeriieeriiieeeiie e 12
2.3 Vyvoj a charakteristika tane¢ni scény a prostiedi zdbavy na tizemi CR........... 14
3 RIZIKA SPOJENA S PROSTREDIM NOCNIHO ZIVOTA .......ooorrrirrrierinrinnns 17
3.1  UZivani psychoaktivnich latek a alkoholu.........c..ccccoociniiiinininiiie 18
3.2 Zdravotni rizika @ NASIEAKY ......cceevviiiiiiiiieiiece e 25
4 HARM REDUCTION A PRISUPY KE SNIZOVANI RIZIK .......cooooonrrirrrirrrannee. 28
4.1  Definice a principy harm reduction ............coccueeeiieriieriieniieeiiienie e 28
4.2 Intervence v prostiedi NOCNT ZADAVY ........ccveeviieiiieniieiiecie e 32
4.3 Harm reduction v prostiedi zabavy v CR .......ccocoviviveiieeeeeeeeeeeeeeeseeeeas 34
4.4 Legislativi] TAIMEC ...c.eeiiieiiiiiieie ettt 38
5 PROGRAM HARD & SMART ..ottt 41
5.1 VZNIK PrOZIAMU.....ccuiiiiiiiiiiiiieniienieeeetcse ettt sttt e 41
5.2 CHlOVA SKUPING ...oooiiiiiiiieeiieece et e e e s e saaeeeeeee 42
I B O 1 [ BN 0 21 ) 4 [P 43
5.4  Konkrétni metody @ INtETVENCE ......eeeveveeeriieeiieeeiie et e 44
5.5  Spoluprace s OTZANIZALOTY .....ccueeervieeeiieeeiieeniieeeieeeereeerebeeereeeereeseaeeeneee e 50
6 EVALUACE SPOKOJENOSTT ...ccoitiiiiieeee et 52
VYZKUMNA CAST .ottt sttt 55
7 CILE VYZKUMU ..coooouiiiiiieiieeiesis sttt 55
8  VYZKUMNE OTAZKY ...oouivriireimeeireeinesisssesesssessssessesssesssessssesssssssssssssens 56
9 METODIKA VYZKUMU......ostiiiiirriiriieeseessessssesssssesssesssssssssssssssssesssesssnas 56
L2 o <) Y USRS 58
0.2 Struktura roZNOVOTU........ooiuiiiiiiiiiie s 59
9.3  Zpracovani a analyza dat...........cceceeeeiiiieiiieecee e e 60
9.4  Etika arizika VyZKUMU.......coooiiiiiiicieccee e 61
0.5 VYZKUMNY SOUDOT ....oiiiiiiieiiieiieeie ettt ettt 63
100 VYSLEDKY ..iiimiiiniiiesiesesiseeessessssesssseesssesssse st ssses st sssessssesessessesnns 65
10.1  Sociodemografick€ Tdaje ..........ccceeiiieiiiieiieie e 65
10.2  Uzivatelské charakteristiky .........ccoocieriiiiiiiiiiiiiee e 65

10.3 Program Hard & Smart o¢ima respondentll ...........cccccvveevvieenieeenieeeniee e 70



10.4 Spokojenost klientli s programem Hard & Smart...........ccceeveviiiiiiiiciiecnieee, 73

11 DISKUSE ...ttt ettt et et e st eseenaeeneeseense e 80
11.1  Shrnuti VYSIEAKT . ...oouviiiiieiieieeee e e 80
11.2  Odpovédi na vyzKumneé OtAZKY ..........ccoveevieiiiiiieiieeiierie e 82
11.3  Metodologickd OMEZENT .......cceeevieiiieiieeieeiie et 87

120 ZAVER .o 89

13 POUZITA LITERATURA . ......ooviiiriieiieeieeieeiss st 90

14 SEZNAM TABULEK A GRAFU .....oooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 99

15 PRILOHY oottt 100
15.1  OSNOVA TOZNOVOTU ..c.evviiiiiieeciiie ettt ettt e e e eiae e e ereeeabeeenaeeeaes 100
15.2 Informace pro U€astniky VYZKUMU .........ccceeeviiiriiiiiiiiiieeiiecie e 102
15.3  Informovany SOUNIAS .........ccccoiieiiiiiiiiiieie et 103

15.4  StanoviSKO €tICKE KOIMISE . ..o 104



1 UVOD

Prosttedi zabavy predstavuje klicovou soucast lidského zivota, v némz se vytvareji socialni
vztahy a vazby, jez maji vliv na formovani ideali a postoju, které nasledné¢ ovliviuji
i chovani jednotlivcii. Dilezitou roli v tomto procesu hraje interakce mezi lidmi,
socializace a formovani a stabilizace osobni identity. Prostiedi zabavy lze definovat jako
jakykoli prostor, kde jednotlivci travi svlij volny ¢as, mohou se bavit, navazovat nové

kontakty a tancit (Roberts, 2013).

V rhznych socidlnich prostfedich se setkdvame s odliSnymi vzorci uzivani navykovych
latek, coz se projevuje jak v charakteristikach uzivateld, tak ve vzorcich uzivéni.
V prostiedi no¢ni zdbavy je mira uzivani navykovych latek vyrazné vyss$i nez v Sirsi
populaci, coz potvrzuje analyza Global Drug Survey, ktera se zaméfila na uzivani drog
mezi mladymi dospélymi, ktefi se oznacuji jako pravidelni navstévnici noc¢nich klubii
(EMCDDA, 2015). Jednoznaéné je potiebné zabyvat se timto prostfedim a intervenovat
v ném, protoze je zasadni nejen pro jedince a jejich zivoty, ale v konecném disledku také

pro celou spolecnost (Calafat et al., 2004).

V programu Hard & Smart doposud nebyl proveden oficidlni kvalitativni vyzkum
zameéteny na spokojenost a potieby klientl. Vzhledem k tomu, Ze v programu sama pracuji
a mam moznost se piimo setkavat s klienty, rozhodla jsem se zaméfit na toto téma v mé
diplomové praci. Vysledky mé prace mohou byt piinosem a zpétnou vazbou pro vedeni

sluzby a také podnétem pro piipadné zmény poskytovanych sluzeb a intervenci.
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TEORETICKA CAST

2 PROSTREDI ZABAVY

Z historického hlediska je koncept volného Casu relativné novym fenoménem, s nimz se
paraleln¢ vyvijela také oblast volnocasové zabavy, piestoze se dnes jevi jako samoziejmy
a hluboce zakofenény v nasi spolecnosti. V soucasné dob¢ je moznost disponovat volnym
Casem a aktivné si ho uzivat povaZzovana za jeden ze zasadnich ukazateli kvality Zivota

napiic¢ vSemi vékovymi skupinami ve vyspélych zépadnich zemich (Calafat et al., 2003).

Prostiedi zdbavy lze pomérné intuitivné chépat jako jakykoliv prostor, kde mladi lidé travi
svlj volny ¢as a oddéavaji se zdbave. Potfeba prozivat radost, potéSeni a pfijemné emoce
provazi lidstvo jiz od jeho pocatka a pretrvava dodnes. Soucasna podoba zabavy, jak ji
dnes chapeme, je vSak vysledkem socialni konstrukce — jeji formy a zplsoby jsou uzce
spjaty s kulturnim a spoleenskym kontextem, v némz vznikaji. Zabava je pevn¢ propojena
s konceptem volného €asu a v dnedni spole€nosti zaujima klicovou, téméf nepostradatelnou
roli. Podle Calafata (2010) sem patii cela fada mist, jako naptiklad kluby, bary, hospody,

koncerty, hudebni festivaly, rave party nebo prazdninové resorty.

2.1 Nocni zivot jako socialni fenomén

Nocni Zivot pfedstavuje specifickou oblast spoleCenského Zivota, ktera se odehrdva mimo
tradiéni denni rytmus spolecnosti. Typicky zahrnuje navstévy klubd, bard, koncertd,
festivali a dalSich mist zabavy, kde se lidé setkavaji, tanci, poslouchaji hudbu, navazuji
kontakty a Casto konzumuji alkohol ¢i jiné psychoaktivni latky. Nocni Zivot se vSak
neodehrava pouze v konkrétnim fyzickém prostoru — vyznamnou roli hraje i fada dalSich
faktort, jako je naptiklad hudebni Zanr, sloZeni Gi€astnikil, vizualni prvky a dekorace, ceny
sluzeb, dostupnost a rozmisténi prostoru, ¢i atmosféra udalosti. No¢ni zivot plni v moderni
spolecnosti né€kolik dilezitych funkci — od formy relaxace a uniku od kazdodennich
povinnosti, pfes zplisob sebevyjadieni, az po prostor pro sdilené ritudly a socidlni integraci

(Measham & Hadfield, 2009; Hobbs et al., 2012).
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Z pohledu sociologického 1ze noc¢ni zivot chapat jako subkulturni prostor, kde se utvareji
specifické normy, hodnoty a zptisoby chovani. Noc¢ni scéna byva Casto spojena s mladsi
generaci a jeji potfebou autonomie, svobody a experimentovani. Sarah Thornton (1995)
hovoii o ,,subkulturnim kapitalu®, ktery si ucastnici no¢niho zivota buduji skrze hudebni
vkus, obleceni nebo znalost scénickych pravidel. Michel Maffesoli (1996) pak popisuje
no¢ni zivot jako formu ,.tribalniho chovani“ — docasnych komunit zalozenych na sdileném
emoc¢nim prozitku. Oba popisuji tyto prostory jako komunity docasné sounaleZitosti, kde se
vytvaii silny pocit identity a kolektivity — ¢asto prostfednictvim hudby, pohybu, vizualnich
vjemil a intenzivnich emoci. Noc¢ni zivot zaroven odrazi promény spolecnosti —
globalizaci, technologicky pokrok (napt. digitalni distribuce hudby), komercionalizaci
kultury 1 narast individualismu. Z toho divodu se stal pfedmétem z4jmu nejen sociologil,

ale také antropologt, psychologt, urbanistl a vefejné spravy (Malbon, 1999).
2.2 Motivace lidi k ucasti na no¢nim Zivoté

No¢ni zZivot ovliviluje zejména vzajemné vztahy mezi riznymi generacemi, protoze lidé
maji tendenci vybirat si pfatele ¢i partnery, ktefi se ucastni stejného druhu rekreaéniho
zivota. Vikendové vecery se stavaji dilezitym socializaénim kontextem, v némz mladi lidé
ziskavaji socialni kapital. V disledku toho mnozi navstévnici klubt ztraceji zajem o jiné
formy zébavy nebo vyuziti volného Casu o vikendech (Calafat 2010). Party ovliviuji
chovani lidi riznymi zpiisoby, pficemz hlavnimi faktory jsou socializace, vzruseni a Unik
z kaZzdodenni rutiny. Lidé se ucastni party, aby se setkali s prateli, navazali nové vztahy
a wuzili si spole¢nost ostatnich, coz je dulezity motiv pro ucast na festivalech a akcich.
Vzru$eni a zébava, které party nabizeji, mohou poskytnout Unik od stresu a kazdodennich
povinnosti a pfispét tim k pozitivnimu psychologickému prozitku. Party také podporuji
rodinnou soudrznost a spolecenské vazby, coz miize mit dlouhodoby vliv na mezilidské

vztahy (Maeng, Jang, & Li, 2016).
Motivaéni faktory pro tcast na festivalech (Maeng, Jang, & Li, 2016).

« Socializace: Uast na festivalech je asto motivovana touhou po interakci s ostatnimi
lidmi. Lidé se chtgji setkavat s prateli, poznavat nové lidi a rozSifovat svllj socialni
okruh. Tato potfeba socializace je klicova, protoze festivaly poskytuji jedine¢né

prostiedi, kde se lidé mohou spojit na zéklad¢ spole¢nych z4jmu a zazitka. V ramci této
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motivace je dilezit¢ zkoumat, jak rizné demografické faktory (vék, pohlavi, kulturni
pozadi) ovliviiuji zplisob, jakym lidé navazuji vztahy na festivalech.

Rodinna soudrznost: Mnoho lidi navstévuje festivaly s rodinou, coz posiluje rodinné
vazby a vytvaii spolecné vzpominky. Tato motivace miize byt dilezitd zejména pro
rodiny s détmi, které hledaji bezpecné a zabavné prostiedi pro traveni casu spolecné.
Vyzkum toho, jak festivaly podporuji rodinnou soudrznost, mize poskytnout cenné
informace pro organizatory, ktefi chtéji ptizpiisobit programy rodinam.

Unik od kaZdodenni rutiny: Festivaly &asto slouZi jako forma tniku od stresu
a kazdodennich povinnosti. Lid¢é hledaji pfilezitosti k odpocinku a zabave, coz mize
zahrnovat jak fyzické, tak psychické uvolnéni. Tato motivace mize byt spojena
s ruznymi aspekty festivalového zazitku, jako je atmosféra, hudba a uméni, které
ptispivaji k pocitu tniku.

Novost: Lidé maji ptirozenou touhu po novych zazitcich a dobrodruzstvich. Festivaly
nabizeji jedinecné pfilezitosti k objevovani novych kulturnich prvka, trendt a zazitkd,
coz muze byt silnym motivatorem pro ucast. Zjisténi, jak novost ovliviiuje rozhodovani
0 Ucasti na festivalech, mize poskytnout cenné poznatky pro marketingové strategie.
VzruSeni: Hledani vzruSeni a adrenalinu je dal§im dualezitym motivem pro ucast na
festivalech. Lidé se cCasto ucCastni akci, které¢ slibuji intenzivni zézitky, jako jsou
koncerty, soutéZe nebo interaktivni aktivity. Tato motivace miZe byt spojena s riiznymi
aspekty festivalového designu, jako je vyb&r umélcti, program a celkova atmosféra.
Kulturni explorace: Festivaly Casto ptredstavuji ptilezitosti k ueni o mistnich zvycich
a tradicich. Ugastnici mohou ziskat nové znalosti a dovednosti, coz pfispiva k jejich
osobnimu rozvoji. Zkoumani, jak festivaly podporuji kulturni vyménu a vzdélavanti,
muze poskytnout diilezité informace pro organizatory a vzdélavaci instituce.
Atraktivita festivalu: Unikétni atmosféra a zazitky, které festivaly nabizeji, mohou byt
silnym motiva¢nim faktorem pro ucast. Lidé se Casto vraceji na festivaly, které maji
specifickou atmosféru, kterd je odliSuje od jinych akci. Ovéfovani faktort, které
pfispivaji k této atraktivité, mize pomoci organizatorim Iépe cilit na své publikum.
Zabava a zabavni program: Festivaly nabizeji Sirokou $kalu zdbavnych aktivit, které
pfitahuji navstévniky. Zibava miize zahrnovat hudebni vystoupeni, divadelni
predstaveni, workshopy a dalsi interaktivni prvky. Analyza toho, jak rtizné¢ formy
zabavy ovliviiuji motivaci k Ucasti, miize poskytnout cenné poznatky pro pldnovani

budoucich akci.
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o Uceni a relaxace: N&ktefi ucastnici festivalli hledaji pfilezitosti k uceni a relaxaci.
Festivaly mohou nabizet workshopy a vzdélavaci programy, které podporuji osobni
rozvoj. Zaroven mohou slouzit jako prostor pro odpocinek a regeneraci, coz je diilezité

pro udrzeni dusevniho zdravi (Maeng, Jang, & Li, 2016).

Podle Byrnes et al. (2019) lidé Casto navstévuji nocni kluby ve skupinach, coz mize mit
ochranny efekt. Clenové skupiny si navzajem pomahaji, napiiklad tim, Ze se staraji
o intoxikované pratele nebo zajistuji bezpecny navrat domii. Tato skupinova soudrznost
muze snizovat riziko negativnich duasledkd spojenych s konzumaci alkoholu a drog,
zaroven muze také vést k mensi ostrazitosti a zvySenému riskovani kazdého jednotlivce.

Vztah mezi skupinami a jednotlivci je komplexni a zahrnuje nékolik aspekti:

1. Socialni podpora: Skupiny poskytuji emocionalni a praktickou podporu, coz miize
zvySovat pocit bezpeci a soundlezitosti. Lidé se Casto citi pohodIngji a sebevédomé;i,
kdyz jsou obklopeni ptateli, cozZ je divod, pro¢ vyhledavaji no¢ni zadbavu ve skupinach.

2. Sdileni zazitki: Skupinové aktivity, jako je navStéva nocnich klubl, umoznuji sdileni
zazitkli a vytvareni vzpominek. Tato sdilend zkusenost posiluje vazby mezi Cleny
skupiny a zvysuje celkovou spokojenost.

3. Vliv na chovani: Skupiny mohou ovliviiovat chovani jednotlivcl, coZz mulZe vést
k vétsimu riskovani. Naptiklad, kdyZ se 1idé citi v bezpeci ve své skupin€, mohou byt
méng¢ ostraziti a vice se oddavat alkoholu a drogédm.

4. Kaultura a trendy: Skupiny ¢asto reflektuji aktualni trendy a kulturu, coz miize byt pro
jednotlivce atraktivni. Navstéva nocnich klubl s ptateli miize byt zplsobem, jak se

zapojit do moderni kultury a byt soucasti né¢eho vétsiho (Byrnes et al., 2019).

2.3 Vyvoj a charakteristika tanecni scény a prostiedi zabavy
na tizemi CR

Taneéni scéna v Ceské republice po roce 1989 prosla zasadnimi proménami. Od zabavy se

vyvinula v néstroj odporu, manifestace identity i prostor kulturniho konfliktu. Mald (2021)

charakterizuje tane¢ni scénu jako specifické prostfedi spojené s elektronickou tanecni

hudbou, které se vyvijelo ruku v ruce s technologickym pokrokem. Kli¢ovou roli v tomto

vyvoji sehrdly elektronické a digitdlni nastroje — naptiklad syntetizatory, samplery,

mixéazni pulty nebo hudebni software — které oteviely prostor pro zvukové experimenty,

14



tvorbu 1 reprodukci hudby. Nezastupitelnou ulohu zde mé také DJ, a to jak pii skladani

hudby, tak pfi jejim zivém mixovani.
Historie

Béhem normalizaéniho obdobi v Ceskoslovensku byly veifejné kulturni aktivity striktnd
kontrolovany statem. Nicméné jiz v 80. letech se formovaly opozici vici oficidlnimu
diskurzu subkulturni scény — zejména punk — které pracovaly s kulturnimi prostfedky jako

nastroji odporu (Patton, 2018).

I kdyz elektronicka hudba v tehdejsim Ceskoslovensku nebyla dostupna, vytvaiely se
ur¢ité paralely — napt. DIY festivaly ¢i protestni country scéna (festival Porta), které
zkousely znovu obsadit vefejny prostor jinym zptisobem. Rockova scéna byla zastoupena
v letech 1986-1989 festivalem Rockfest, ktery byl ve své dobé vniméan kontroverzné.
Ptiznivci rocku z fad muzikantl i béznych fanouskl byli nadSeni existenci platformy pro
hromadnou prezentaci rockovych kapel, ostatni akci vnimali jako pfili§ oficialni

a sabotovali ji, protoze jejim potradatelem byl Socialisticky svaz mladeze (Bezr, 2016).

V pribéhu 20. stoleti, kdy se elektronicka tane¢ni hudba zacdinala formovat, bylo mozné
vnimat zajem mladych lidi o konkrétni hudebni Zanry jako soucast subkulturni ptislusnosti,
ktera odrazela jejich hodnoty, spoleCenské postaveni Ci politické postoje. S nastupem
90. let vSak dochazi k vyraznému rozSifeni hudebnich styli v ramci tanecni scény
a spolecnost se zacina vice stratifikovat. Tradi¢ni subkulturni rozdéleni ztraci svou platnost
— vazby mezi Zanry, hudebnimi styly a identitou oslabuji a identita samotna se stava stale
pruzn&j$i a méné vyhranénou (Smolik, 2017). V ranych 90. letech byla situace v Ceské
republice charakterizovana liberdlni atmosférou, slabou regulaci a benevolentnim
pfistupem ze strany policie a rozvojem anarchistickych a autonomnich hnuti napojenych
na zapadoevropské sité, coz umoznilo vznik a dynamicky vyvoj elektronické tane¢ni
hudby. Procesy spojené s demokratizaci spole¢nosti vytvoiily nové kulturni podminky,

v nichZ se tanec stal nejen formou zébavy, ale rovnéZ prostiedkem politického vyjadieni

a protestu (Daniel, 2023).

V roce 1994 britské sound systémy zorganizovaly prvni vétsi Cesky teknival
v Hostomicich. Tato udalost polozila zéklad ceské freetekno scény, jejimz centrem se
staly opusSténé industridlni lokace, mosty, nevyuzité vozy MHD ¢i jiné brownfieldy. Pravé

»Zivelné® obsazovani téchto prostor 1ze chéapat jako formu ,,prostorové neposluSnosti®, jak
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ji definuje Lefebvre (1996). V druhé poloviné 90. let se EDM scéna spojila
s antiglobaliza¢nim hnutim. Prvni street party v roce 1997 a zejména Global Street Party
v roce 1998 byly vysoce politizované udalosti, organizované anarchisty a ekologickymi
aktivisty (Blanco, 2013). Tanec v téchto piipadech plnil funkci protestniho gesta, které
vyjadfovalo odpor vi¢i komodifikaci vetejného prostoru, policejni kontrole a globalnim

strukturam ekonomické moci (Lefebvre, 1996).

Rok 2000 - soucasnost

Rok 2005 znamenal dramatickou zménu vnimani taneéni scény vetejnosti 1 statem
a zasadni bod zlomu. Policejni zasah proti festivalu CzechTek byl vniman jako brutélni
a neadekvatni, coz vyvolalo Sirokou celospolecenskou diskusi. Freetekno komunita se
dostala do konfliktu nejen se statni moci, ale i s ¢asti vefejnosti. V letech po CzechTeku
(2006-2008) doslo k depolitizaci nékterych aktért, zatimco jini ptfesli do hnuti jako
Freedom Not Fear, které tematizovalo digitalni dohled a masové sledovani na pozadi

kulturnich a hudebnich akci (Pivec, 2012).

V soucasnosti, tedy ve 21. stoleti, je vhodnéjsi nahliZzet na elektronickou hudbu spise
prizmatem hudebniho vkusu ¢i Zivotniho stylu jejich posluchacii nez jako na klasické
subkulturni uskupeni. Jednotlivé zanry tane¢ni hudby byvaji ¢asto zastoupeny soucasné na
velkych hudebnich festivalech, kde diky rozdéleni aredlu a vétSimu poctu pddii mohou
navstévnici volné prechazet a vybrat si podle svych preferenci. Presto 1ze v nékterych
ptfipadech, naptiklad u pfiznivcl freetekna, stile identifikovat urcité subkulturni rysy.
Typickym znakem muze byt napiiklad odmitani konzumniho zivotniho stylu, ktery
dominuje vétSinové spolecnosti (Kralova, 2019). Dle Kulhanka (2013) mizeme tanecni
akce rozdélit podle jejich legalnosti a mista konani — tedy na akce probihajici ve vnitinich
prostorach, jako jsou kluby, bary, haly ¢i diskotéky, a na akce konané ve venkovnich
prostiedich, naptiklad festivaly ¢i open air udalosti. Rtizné typy téchto udalosti se od sebe
lis§i naptiklad kapacitou, technickym vybavenim, pouzitou hudbou, délkou trvéni, ale

1 svym komer¢nim nebo naopak undergroundovym zamétenim.
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3 RIZIKA SPOJENA S PROSTREDIM NOCNIHO
ZIVOTA

Tanec¢ni udalosti piedstavuji specifické socidlni prostedi, které se vyznacuje intenzivnimi
prozitky, silnymi emocemi a vysokou mirou smyslové stimulace prostiednictvim hudby,
svételnych efektl, fyzického pohybu a mezilidského kontaktu. Tento typ prostiedi je
atraktivni zejména pro mladé lidi, avSak zaroven s sebou nese zvySend rizika. Kromé
pozitivnich aspektli, jako je socializace a odreagovani, je s nocnim zivotem casto
spojovana nadmérna konzumace alkoholu a jinych psychoaktivnich latek, rizikové sexualni
chovani, naruSené spankové vzorce, vyskyt nasili, nehod a urazti. Vyzkumy navic
potvrzuji, Ze prostiedi klubl a hudebnich akci Casto predstavuje prostor, kde mladi lidé

ptichazeji do kontaktu s ndvykovymi latkami vitbec poprvé (EMCDDA, 2021).

V souvislosti s uzitim navykovych latek (dale také NL) v prostiedi zabavy a tanecni scény
muze dochazet k mnoha nezddoucim jeviim a rizikovym faktorim, vedoucim az k ohrozeni
zivota. UZivani psychoaktivnich latek mize vést jak k akutnim, tak i k dlouhodobym
psychickym obtizim. Tyto potiZe jsou ovlivnény nejen samotnym pisobenim dané
substance, ale také individudlnim nastavenim jedince a jeho psychickym naladénim. V této
souvislosti se Casto pouziva odborny pojem set a setting, ktery oznacuje kombinaci
vnitiniho psychického stavu jedince (naptf. nalady, ocekavani, aktudlni duSevniho
rozpolozeni) a vné&jSiho prostiedi, v némz ke konzumaci latky dochéazi. V kontextu tanecni
scény miize byt ufinek psychoaktivnich substanci potencovan specifickymi podminkami,
jako jsou intenzivni a hlasitd zvukova stimulace, nezndmé prostiedi, vysokd kumulace lidi
¢1 naruSené vnimani ¢asu a prostoru. Tyto faktory mohou zvysit psychickou zatéz a tim
1 zesilit pravdépodobnost vyskytu negativnich reakci nebo krizovych stavii (Hausner

& Segalova, 2016).

Z téchto diivodl vznikaji preventivni programy a strategie zamétené na snizeni skod, které
se snazi reagovat na specifické potteby lidi v prostiedi nocni zdbavy — predev§im mladych
dospélych. Jednim z takovych programi v Ceském prostredi je prdvé Hard & Smart.
Monitorovani trendii v populaci osob pohybujicich se v prostiedi zdbavy je vyznamné
zejména proto, ze prave v tomto kontextu se Casto jako prvni objevuji nové syntetické
psychoaktivni latky a formuji se nové vzorce jejich uzivani. No¢ni klubova scéna a tanecni

festivaly predstavuji dynamické prostiedi, v kterém lze v€as zachytit nastup novych drog,
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jako jsou napt. latky ze skupiny novych syntetickych drog nebo nové formy rekreacniho
uzivani tradi¢nich substanci (napf. mikroddvkovani psychedelik). Tento fenomén
opakovan¢ zminuji také mezinarodni vyzkumy, napt. Global Drug Survey nebo zpravy
Evropského monitorovaciho centra pro drogy a drogovou zavislost (EMCDDA, 2024),
které upozornuji na potfebu cileného sbéru dat pravé v téchto specifickych prostiedich

kvuli jejich roli v §ifeni novych uzivatelskych trendi.
3.1 Uzivani psychoaktivnich latek a alkoholu

Navykové latky v prostiredi zabavy

Souvislost uzivani psychoaktivnich latek navstévniky tanecnich akci, konanych
v hudebnich klubech ¢i na festivalech Ize nalézt v davné minulosti. Navstévniky tane¢nich
akei a ucastniky noc¢niho Zivota predstavuji pfredevsim mladé dospélé osoby ve vékovém
rozmezi 18 az 34 let, u nichz je prevalence uzivani navykovych latek vyrazné vyssi nez

u zbytku populace (Saberzanovova & Vacek, 2011).

V prostfedi no¢ni zdbavy je vyskyt uzivani drog vyssi nezZ v §irsi populaci, coZ se projevuje
jak v experimentdlnim uZivani (tedy alesponi jednou), tak v uZivani pravidelném
(v poslednim roce ¢i mésici). Pro tyto navstévniky se konzumace psychoaktivnich latek
stava stale vice akceptovanou soucasti jejich socidlniho chovani. Normalizace uzivani
navykovych latek predstavuje uréity trend a zajimavy socialni jev (Zak, 2023). Uzivéani
téchto latek byva Casto polyvalentni, pficemz jednotlivé substance byvaji kombinovany.
Navstévnici tanecnich akci vykazuji vy$§i miru zkuSenosti s uzivanim vsech nelegalnich
drog, véetné¢ konopnych latek, extdze, pervitinu, kokainu a halucinogent, stejné jako

s alkoholem a jejich kombinacemi (Mrav¢ik et al., 2008).

Zkusenost s polyvalentnim uzivdnim vykazuje i obecnd populace. Narodni monitorovaci
sttedisko pro drogy a zavislosti dlouhodobé zatazuje do omnibusového Setifeni Vyzkum
obcanii otazky tykajici se zkuSenosti s uzivanim navykovych latek a dalSich forem
rizikového chovani. Od roku 2022 se Setfeni zamétuje také na tzv. polyvalentni uzivani,
tedy kombinace rtiznych psychoaktivnich substanci. Podle tdaji z roku 2023 uvadéla
studie nejcastéjsi zkuSenost kombinace alkoholu s konopnymi latkami (20,1 % za zivot,
5,5 % v poslednich 12 mésicich) a alkoholu s psychoaktivnimi Iéky (10,5 %, resp. 4,2 %).
Ostatni kombinace, jako alkohol s HHC (4,2 %) nebo s kratomem (2,8 %), se v obecné

populaci vyskytuji v mensi mife. U osob ve véku 15-34 let byla prevalence polyvalentniho
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uzivani ptiblizn¢ 2—-3krat vyssi nez u ostatnich vékovych skupin, s vyjimkou kombinace
alkoholu a 1ékd (Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti & INRES-SONES,
2024).

Tabulka ¢. 1: Prevalence polyvalentniho uzivani navykovych latek v obecné populaci

15+ let — studie Vyzkum obcanii 2023 (Narodni monitorovaci stredisko pro drogy
a zavislosti & INRES-SONES, 2024).

Vékova skupina 15+ let 15-64 let 15-34 let

Typ kombinace Muzi Zeny Celkem Celkem Celkem

(n=880) (n=932) (n=1812) (n=1372) (n=476)
Celozivotni prevalence uziti
Alkohol a léky (na uklidnéni, spani nebo
na bolest) 11,5 9,5 10,5 106 12,0
Alkohol a konopné latky 247 15,8 201 247 389
Alkohol a kratom 39 1.7 28 34 84
Alkohol a HHC 57 29 4,2 5.2 11,6
Alkohol a syntetické kanabionidy
(bez HHC) 22 1.2 1,7 21 4,6
Prevalence uZiti v poslednich 12 mésicich
Alkohol a léky (na uklidnéni, spani nebo
na bolest) 5.1 33 4,2 45 6,1
Alkohol a konopné latky 6,1 49 5,5 6,9 151
Alkohal a kratom 23 1,0 1.6 20 50
Alkohol a HHC 39 21 30 38 8.8
Alkohol a syntetické kanabionidy
(bez HHC) 1.0 08 09 12 27
Prevalence uZiti v poslednich 30 dnech
Alkohol a léky (na uklidnéni, spani nebo
na bolest) 22 1.4 18 20 3.2
Alkohol a konopné latky 2,0 14 17 23 53
Alkohol a kratom 05 0,0 0.2 03 06
Alkohol a HHC 1.5 04 09 12 3.2
Alkohol a syntetické kanabionidy

(D?Z HHC) 06 0.0 03 0.4 0.8
V Ceské republice byly v letech 2000, 2003 a 2007 provedeny vyzkumy zaméfené
na uZzivani legalnich i nelegalnich navykovych latek v kontextu tanecni scény, znamé pod
nazvem Tanec a drogy (prvni Setfeni v roce 2000 probihalo pod ndzvem Semtex Dance).
Tyto prazkumy se soustiedily na vzorce konzumace drog mezi tcastniky tane¢nich akci.
Zatimco v pocatecnich letech probihal sbér dat pfimo na festivalech elektronické hudby,
v roce 2007 byl jiz realizovan vyhradné€ prostfednictvim internetového portalu drogy-
info.cz. Vysledky studie Tanec a drogy z roku 2003 ukazuji, Ze piiznivci tane¢ni hudby
vynakladali na potizeni ndvykovych latek béhem party priméme 11 % svého mésicniho
rozpoctu. Pfitom u poloviny respondentli §lo o méné nez 3 %, zatimco 5 % ucCastnikli
vyzkumu uvedlo, Ze za drogy utrati polovinu nebo vice ze svych mésicnich pfijmi (Kubt
et al., 2006). Tato mald skupina s extrémné vysokymi vydaji miZe byt povazovana
za vysoce rizikovou, a je pravdépodobné, Ze zahrnuje i1 jedince s problematickym

uzivanim navykovych latek.
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Nicméné¢ z vysledkll je rovnéz ziejmé, Ze obecné nelze ucastniky letnich hudebnich
festivalll a tanecnich akci automaticky ztotoziiovat s typickymi problémovymi uzivateli
drog. Divodem je jejich ptiznivéjsi socioekonomické postaveni, zejména pokud jde
o vzdélani a pracovni uplatnéni. Naptiklad ve vyzkumném souboru z roku 2007 tvoftili
vice nez dvé tfetiny respondenti s minimalné stfedoskolskym vzdelanim a celkem 95 %
ucastnikti vyzkumu bud’ studovalo, nebo bylo zaméstnano (Mravcik et al., 2008). Tyto
udaje naznacuji, ze vétSina navstévniki tanecni scény spada do kategorie tzv. rekreacnich
uzivatell, jejichz uzivani drog je vétSinou kontrolované a soucasti vikendového zivotniho

stylu, nikoliv kazdodenni zavislosti.

Tabulka ¢. 2: Prevalence zkuSenosti s legalnimi a nelegalnimi latkami mezi priznivci

elektronické tanecni hudby v letech 2000-2014 (NMS, 2015).

Droga 2000 2003 2007 2010 2014

LTP LTP 12M 30D LTP 12M 30D LTP 12M 30D LTP 12M 30D
Alkohol 87.5 97.9 94,9 83.8] 97.1 948 901 99.1 96,2 923 93.2 87.2 01.8
Tabak n. a. 90.6 78.0 01.4( 908 76,2 67.9) 939 79.3 69.2 85.6 738 48.9
Konopné latky 829 920 84.7 652 91.5 76.3 60.3 94,9 77.1 54.6/ 856 704 420
Extaze 53.7( 67.1 54.2 32.6 69.2 407 199 70.2 426 129 62,6 440 16.5
Lysohlavky™ 38,7 430 20.3 3.5 47.8 19.9 39 51.2 17.7 4.3 530 342 13.4
LSD* 49.8 45.2 228 8.8 43.0 20.8 6.8/ 47.6 17.6 49 °7 - :
Pervitin 344 40,7 25.0 13.8) 47.7 28.1 15.8)] 474 240 12,1 41,3 233 9.8
Kokain 18,9 20,1 12.4 4.3 30.6 19.1 7.5 472 28.6 10.8) 43,1 239 7.6
Poppers 11,2 35.1 21,2 7.9 451 16.8 5.8 41.8 9.6 2.5 326 125 5.4
Amfetamin 19.8 18.4 7.6 2.9 n a. n a. n. a. 29.7 9.6 3.6 n.a.  na 1. a.
Ketamin n. a. 6.7 1.7 0.9 7.9 2.1 0.4 9.8 2.5 0.8 21.1 11.9 4.3
Heroin 9.5 6.0 1,2 0.4 6.2 1.0 0.5 6.8 0.6 0.5 11,5 31 2.0
GHB 9.7 6.8 21 0.9 59 1.3 0.2 6.4 0.8 0.2 11.3 4.7 2.5
Tékavé latky 4.5 5.5 1.6 0.7 5.1 0.8 0.2 57 0.6 0.3 11.6 36 1.8
Crack 2.3 2.2 1.1 0.4 1.8 0.3 0.1 2.7 0.6 0.2 n.a. na n. a.

NPS*# n. a. 1. a. n. a. n. a. 1. a. n. a. 1. a. n. a. n. a. n. a. 16.9 7.2 3.4
Pozn.: * V r 2014 byla sleds irsi kategorie halucinogennich drog. ** Nové psychoaktivni latky LTP = celozivotni prevalence, 12M = prevalence
v poslednich 12 mésicich, 30

prevalence v poslednich 30 dnech.

Ve vSech sledovanych obdobich méla naprostd vétSina respondentli alesponl jednu zivotni
zkuSenost s uzivanim konopnych latek. Vice nez dvé tfetiny ucastnikil tanec¢nich akci
rovnéz uvedly zkuSenost s extdzi. Nejvyrazn€j$i dynamiku vSak vykazovalo uZzivani
kokainu — mezi roky 2003 a 2007 doslo k pfiblizné¢ padesatiprocentnimu naristu podilu
osob, které¢ tuto latku vyzkouSely jak béhem zivota, tak v poslednim roce ¢i mésici

(Mravéik et al., 2008).

V prostiedi zabavy je bézné uzivani stimulantd. Specifickym rysem ceského prostiedi je
uzivani metamfetaminu, ktery se uz neomezuje pouze na problémové uzivatele drog, ale
rozsifil se 1 do zabavnich prostfedi, kde je konzumovan v rekreacnim kontextu. Soucasné
roste uzivani kokainu, ktery se v no¢nim zivoté pouzivd zejména ve skupindch pratel

a znamych, obvykle v no¢nich podnicich na toaletdch nebo na soukromych kokainovych
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vecircich v bytech (Kulhének, 2015). V poslednich letech se mezi ¢eskymi rekreaénimi
uzivateli objevuji i1 dalsi latky, jako DMT, poppers, ketamin, halucinogenni houby a GHB
(Mrav¢ik et al., 2016). Vysledky vyzkumu uskute¢néného v rdmci programu Hard & Smart
ukazuji, ze latka MDMA, bézn€¢ oznaCovanad jako extaze, patii mezi nejrozSifencjsi
psychoaktivni latky uzivané v kontextu nocniho Zivota, zejména pii tanecnich akcich.
Ptiblizn¢ Ctvrtina respondentti (konkrétné 25,8 %) uvedla, Ze ji v uplynulém roce uzila
alespon jednou (Chomynova et al., 2022). Podle Matusédka (2023) muze poskytovani
informaci o sloZeni extaze, pifipadné testovani téchto tablet, pfedstavovat efektivni
intervenci s potencidlem ovlivnit chovani uzivateld a snizit rizika spojend s konzumaci
psychoaktivnich latek pochazejicich z nelegalniho trhu. Takové intervence by mély byt
zaClenény do adiktologickych programi zaméfenych na harm reduction v kontextu

no¢niho zivota.

Vyzkumy naznacuji, ze ucast na spoleénych hudebnich a tanec¢nich akcich muize vést
k fenoménu znamému jako "kolektivni euforie", kdy sdilené zazitky posiluji pocit
soundlezitosti a Stésti mezi UCastniky. Tento efekt je obzvlasté patrny na hudebnich
festivalech a v klubové kultute, kde se lidé citi byt soucasti komunity. Vyzkum z Velké
Britanie ukazal, ze mladi lidé, ktefi piji alkohol jesté pted odchodem do klubti nebo bard,
maji tendenci konzumovat vétSi mnozstvi alkoholu b&hem noci a cCastéji se zapojuji
do nasilnych incidenti. Tato praxe, znama jako "ptedbéZné piti", je spojena s vysSSim

rizikem negativnich zdravotnich a pravnich disledka (Hughes et al., 2008).

Uzivani nadvykovych latek se Casto 1i8i v zavislosti na Zanru hudebni akce, na které jsou
konzumovény. Napiiklad na elektronickych tanecnich akcich, jako jsou rave nebo techno
festivaly, byva Castéjsi uzivani stimulantil, jako je extdze (MDMA) a metamfetamin, které
podporuji euforii a energii béhem dlouhych hodin tance. Naopak na hudebnich festivalech
zamétenych na rockovou nebo metalovou scénu miize byt Castéjsi konzumace alkoholu
a marihuany, které poskytuji relaxaci a uvolnéni. Na akcich spojenych s psychedelickou
hudbou a kulturou se zase ¢asto objevuje uzivani halucinogennich latek, jako jsou LSD
nebo halucinogenni houby. Typ uZivanych latek je tedy do zna¢né miry spojen s typem
hudby, atmosférou a socidlnim prosttedim dané akce (Winstock et al., 2022). Ve své
diplomové praci se Kovacova (2022) zameéfila na uzivani tanecnich drog mladymi
dospélymi v obdobi pandemie Covid-19, kdy doslo k uzavieni hudebnich klubl a zruseni

festivalli. Vysledky jejiho vyzkumu ukézaly, Ze omezeni méla vliv na zménu vzorci
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uzivani — doslo ke snizeni konzumace MDMA, zatimco konzumace alkoholu a kokainu

mirné vzrostla.

Tabulka ¢. 3: Vyskyt uzivani drog podle preferovaného hudebniho Zanru (Winstock et al.,
2022).

Vyskyt uzivani drog podle preferovaného hudebniho zanru
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Psychoaktivni latky v obecné populaci

V Ceské republice patii mezi dospélou populaci nejéastdji uZivanou nelegalni drogu
konopné latky, s celozivotni zkusSenosti u ptiblizné 26-39 % osob starSich 15 let. Extazi
n¢kdy vyzkouselo 4-8 %, halucinogenni houby 5-7 %, metamfetamin 2-5 % a kokain
2-4 % této vEkové skupiny. UZivani konopi, extdze, halucinogenli i metamfetaminu se
v populaci 1 mezi mladymi dospélymi dlouhodobé drzi na stabilni urovni. Oproti tomu
u kokainu je patrny pozvolny nértst uzivani v poslednich 12 mésicich. V roce 2023 bylo
zaznamenano 75 umrti v dasledku predavkovani nelegalnimi drogami, t€kavymi latkami
nebo psychoaktivnimi 1éky, pficemz ve vétSin¢ piipadid (71) Slo o predavkovani
nelegdlnimi drogami ¢i tékavymi latkami. Nejcastéji byly tyto ptipady spojeny
s metamfetaminem ¢i amfetaminem (30 pfipadi) a opioidy (26 piipadi). Ve cCtyfech
ptipadech $lo o intoxikaci t¢kavymi latkami a ve stejném poctu byly zaznamenany piipady
spojené s benzodiazepiny. Kromé toho se kazdoro¢né eviduje ptiblizné 130 az 150 umrti,
k nimz doslo pod vlivem nelegalnich drog a psychoaktivnich 1€kii (Chomynova et al.,

2024).
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Tabulka ¢. 4: Celozivotni prevalence uziti nelegalnich drog v obecné populaci starsi 15 let

— studie Vyzkum obcanu 2023 (Narodni monitorovaci stredisko pro drogy a zavislosti
& INRES-SONES, 2024).

Miladi
Vékova skupina 15+ let 15-64 let dospéli

Typ drogy (15-34 let)
Muzi Zeny Celkem Celkem Celkem

(n=880 (n=932) (n=1812) (n=1372) (n=476)

Jakakoliv nelegalni droga celkem 47.8 34,7 41,1 48,0 57.4
Konopneé latky 46,0 327 39,2 46,0 557
Extaze (MDMA) 5.3 34 4.4 55 9,0
Pervitin 31 10 2,0 2,5 4,6
Amfetamin/speed 1.6 1.2 14 1.7 3.4
Kokain 6,0 24 4,1 50 74
Heroin 08 04 06 06 1.1
Jiné opioidy* 1.3 06 09 09 1.5
LSD 5.0 21 35 4,2 5.7
Halucinogenni houby 6,0 39 49 55 8,2
Jiné halucinogeny** 18 09 1.3 1,7 32
Jiné rostlinné drogy 1.3 08 1.0 1.2 2,1
Nové/ostatni psychoaktivni latky*** 1.4 1,1 1,2 1,5 29
Rajsky plyn 5.1 6,0 5.6 50 4,6
Tékave latky 1.5 1.1 1.3 14 1.7

Anabolické steroidy 4,9 0,6 27 33

36

M ane

V obdobi listopad-prosinec 2023 se uskutecnila dalsi vlna vyzkumu zaméfeného na ndzory
a postoje ob&anti Ceské republiky k otazkam zdravotnictvi a problematice zdravi (Vyzkum
obcani 2023). Tento prizkum kazdy rok provadi agentura INRES-SONES a NMS, kter¢
dlouhodob¢ do vyzkumu zatazuje otazky na zkuSenosti s uzitim navykovych latek a dalsi
formy rizikového chovani (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti

a INRES-SONES, 2024).

Podle Vyzkumu obc¢anti 2023 uvedlo, Ze alesponi jednou v zivoté uzilo n¢jakou nelegélni
drogu 41,1 % respondentti ve v€ku 15 a vice let (47,8 % muzi a 34,7 % Zen). Nejcast&ji se
jednalo o konopné latky, které vyzkouselo 39,2 % dotdzanych (46,0 % muzi a 32,7 %
zen). V poslednich 12 mésicich tyto latky uzilo 9,5 % respondentti (11,3 % muzt a 7,8 %
zen), v poslednich 30 dnech to bylo 3,0 % (stejny podil u muzi 1 Zen). Halucinogenni
houby, extazi, kokain a LSD nékdy uzilo 4-5 % dospélych, zkuSenost s metamfetaminem
uvedlo 2,0 % respondentti. Ostatni nelegalni drogy pouzilo méné nez 1,5 % dotazanych.

ZkuSenost s anabolickymi steroidy mélo 2,7 % respondentl a s t€kavymi latkami 1,3 %.
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Podobné jako v Narodnim vyzkumu 2023 byly i ve Vyzkumu obc¢and 2023 zaznamenany
2-3krat vyssi miry aktudlniho uzivani nelegalnich drog (tj. v poslednich 12 mésicich)
u mladych dosp€lych (ve véku 15-34 let). V porovnani s piedchozim rokem je
ve Vyzkumu obcanti patrny pokles v uzivani konopnych latek (z 25,7 % v roce 2022
na 21,8 % v roce 2023), zatimco u kokainu a halucinogennich hub doslo k vyraznému
nartistu prevalence jejich uzivani u mladych dospélych (kokain vzrostl z 1,3 % v roce 2022
na 2,7 % v roce 2023 a halucinogenni houby z 1,8 % na 2,9 %) (Narodni monitorovaci

sttedisko pro drogy a zavislosti a INRES-SONES, 2024).

Alkohol v obecné populaci

Dle vysledkti Narodniho vyzkumu z roku 2023, ktery byl realizovan formou dotazovani
v domacnostech, uvedlo konzumaci alkoholu béhem uplynulych 12 mésicti 74,6 % osob
ve véku 15 a vice let — konkrétné 82,6 % muzi a 67,0 % zen. V poslednich 30 dnech
konzumovalo alkohol 65,1 % populace. Pravidelné piti s frekvenci minimélné¢ jednou
tydné deklarovalo 41,7 % dotadzanych, pfi¢emz denni ¢i témét denni konzumaci uvedlo
11,4 %. Spotiebu vysSiho mnozstvi alkoholu (tj. 5 a vice sklenic pfi jedné pfilezitosti)
béhem posledniho mésice uvedlo 28,1 % respondentt, a 9,7 % z nich konzumovalo timto
zpusobem alkohol alespoii jednou tydné. Mezi muzi byla prevalence kazdodenniho piti
1 nadmérného uzivani alkoholu pfiblizné¢ pétinasobné vyssi nez mezi zenami. NejCasteji
uvadeli kazdodenni piti respondenti ve véku 55-64 let (16,0 %), zatimco tzv. binge
drinking byl nejcastéjsi u skupiny 45-54 let. Vék 18 let hraje vyznamnou roli, zejména
pokud jde o vyskyt rizikovych zplisobt konzumace alkoholu (Chomynova et al., 2025).

Tabulka ¢. 5: Prevalence konzumace alkoholu v obecné populaci 15+ let podle pohlavi

a vekovych skupin — Narodni vyzkum 2023 v dotazovani v domdcnostech (Dvordkova
& Chomynova, 2024).

Vékova skupina 15+ let 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Prevalence vybranych forem let let let let let let
konzumace alkoholu p”

" ]':;:L " 11:;:: ‘,ncil::;: (n=438)  (n=554)  (n=676)  (n=694)  [n=554)  (n=834)
Konzumace alkoholu
V poslednich 12 mésicich 82,6 67,0 746 66,4 776 79,5 821 769 66,3
V poslednich 30 dnech 756 55,0 65,1 533 67,5 71,2 745 674 56,5
Denné nebo téméf denné* 19,2 3.8 11,4 4.5 6,4 10,2 136 16,0 14,0
Rizikové formy piti alkoholu v poslednich 30 dnech
Piti nadmeérnych davek alkoholu 164 32 97 7.5 121 10,2 127 11,0 59
Jjednou tydné nebo castéji
Piti nadmeérnych davek alkoholu 50 11 3,0 1,8 32 31 45 38 18

denné nebo témér denné
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3.2 Zdravotni rizika a nasledky

Je ziejmé, ze drogy jsou v rekreacnim prostiedi uzivany diky svym pozitivnim ucinkim,
avsak soucasn¢ pfinaseji i rizika a mozné nasledky, které mohou jednotlivci vnimat rizné€.
McElrath (2005) zdaraznuje, ze chovani povazované za rizikové nemusi byt nutné
vnimano jako takové samotnymi uzivateli drog. Jednim z nejvétSich dlouhodobych rizik je
pfechod od pftilezitostného uzivani drog k pravidelnému nebo problémovému uzivani, coz
muze vést k rozvoji zavislosti. Dlouhodobé rekreacni uzivani drog mize rovnéz zpusobit

zasadni zmény v Zivotnim stylu a celkovém fungovani jednotlivce (Ji¢inska, 2018).

Komplikace mohou vznikat jak v diasledku povahy konkrétnich navykovych latek, tak
1 v souvislosti s prostfedim, ve kterém jsou uzivany, zivotnim stylem, vzorci uzivani nebo
typem rizikového chovani. Néasledky se mohou projevit okamzité, pozd¢ji nebo az
v dlouhodobém horizontu. Rizika mohou zahrnovat i socio-kulturni dopady, které jsou
vSak méné zjevné a hiife prokazatelné (Calafat et al., 2003). Pfi zvazovani rizik spojenych
s prostiedim zabavy a pii planovani intervenci je dilezité mit na paméti, ze nebezpeci
spojend s uzivanim legélnich i nelegalnich drog v no¢nim Zivoté nelze odd¢lit od dalSich
forem rizikového chovani, které se v tomto prosttedi objevuji, jelikoz jsou vzijemné

propojena (Charlois, 2009).

V Ceské republice byl v letech 2003 a 2004 sledovan vyskyt zdravotnich problémi
u navstévnikl tanecnich akci. Mezi nejcastéji uvadéné zdravotni obtize patfily nevolnost,
bolesti hlavy, zvraceni, buSeni srdce, ospalost, projevy agresivity, piehfati organismu,

Gizkostné stavy a ztrata védomi (Mravéik, Valnoha, & Skaiupova, 2005).

Zvysené riziko dehydratace a prehrati: Stimulanty, zejména MDMA a metamfetamin,
mohou vyrazné zvySovat télesnou teplotu, coz zvySuje riziko dehydratace a hypertermie
(prehrati). V kombinaci s tancem v uzavienych a ptetopenych prostorach (kluby, haly), kde
je Casto nedostate¢né vétrani, mohou uzivatelé téchto latek utrpét vazné problémy, jako je
upal, kiece nebo 1 selhani orgdni v extrémnich ptipadech. Akutni rizika spojena
s uzivanim extaze, vCetn¢ tzv. faleSné extaze (fake ecstasy), ktera mulze obsahovat
zdokumentovana. Mezi hlavni rizika patii hypertermie (tepelny Sok) a dehydratace, které
jsou zpusobeny intenzivnim tancem v preplnénych a Spatné vétranych prostorach

(Mravéik, Valnoha, & Skatupova, 2005).
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Srdecni a cévni problémy: Stimulanty maji vliv na kardiovaskuldrni systém, zvySuji
srdecni frekvenci a krevni tlak. V kombinaci s fyzickou aktivitou se zvySuje riziko
srdec¢nich problémi, jako je arytmie, infarkt myokardu nebo nahlé selhani srdce, zejména
u jedinct s predchozimi kardiovaskularnimi problémy. U mladych uZzivatelti kokainu jsou
Casté akutni srde¢ni problémy, pfiCemz méné zkuSeny persondl mize nékdy opomenout
souvislost mezi kokainem a zdravotnimi potizemi. Kromé& okamzitych zdravotnich rizik
muze pravidelné uzivani drog v no¢nim zivoté vést k dlouhodobym problémiim. Chronické
uzivani stimulant jako metamfetamin nebo kokain miize zpusobit posSkozeni mozku, coz
vede k problémim s paméti, koncentraci a depresim ¢i tizkostnym porucham. Dlouhodobé
uzivani téchto latek muize také mit vazné nasledky na kardiovaskularni systém, jatra

a ledviny (Gabrhelik, 2010).

Riziko ztraty kontroly a naruseni rozhodovani: Drogy, které méni vnimani, mohou vést
k narusené koordinaci a soustfedéni, coz v prostiedi tanec¢ni akce zvysuje pravdépodobnost
urazii ¢i nasilného chovani. Halucinogenni latky mohou vyrazné ovlivnit kognitivni
schopnosti, véetné vnimani casu, prostoru a socidlnich interakci. To mulze vést
k nebezpecnym rozhodnutim a riskantnimu chovéni. DalSimi nebezpecimi jsou dopravni
nehody pii cesté domi, neplanovany nebo nechtény sex, otravy neznamymi latkami, a to
vSe Casto v kombinaci s jinymi drogami, zejména alkoholem (Mravcik, Valnoha,

& Skatupova, 2005).

S prostfedim, ve kterém se no¢ni zZivot odehrava, nepfimo souvisi 1 komplikace, které
mohou vznikat pfi transportu navstévnikli do oblasti zdbavy a nasledné piedevsim z nich.
Podle vyzkumu Calafat et al. (2009), fidilo v poslednim meésici pod vlivem alkoholu
a jinych navykovych latek ptiblizn€ 20 % navstévnik hudebnich akci a témét 40 % osob
jelo v auté s intoxikovanym fidicem. Pravdépodobnost, ze se mladi lidé rozhodnou pro
jizdu s fidiCem pod vlivem psychoaktivnich latek, navic stoupd mirou jejich vlastni

intoxikace.

Psychotické reakce a izkost: Halucinogenni latky, jako jsou LSD, psilocybinové houby
a né¢které syntetické latky, maji vyrazné G€inky na psychiku uzivatele. V prostiedi nocniho
Zivota, kde jsou casto pfitomny silné stimuly jako svétla, zvuky a pohyby, mohou tyto
latky vést k naruseni vnimani reality, cozZ mize byt nebezpecné. U nekterych lidi mohou

halucinogeny vyvolat neklid, tizkost, paranoiu nebo dokonce psychotické reakce, které
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mohou byt v prostfedi no¢ni zabavy intenzivnéj$i a mohou vést k nebezpeCnym situacim,

napiiklad k sebeposkozeni nebo agresivnimu chovani (Gabrhelik, 2010).

Rizikové sexualni chovani a agrese: Navstévnici nocnich klubti a hudebnich festivala
¢asto kombinuji uzivani navykovych latek s rizikovym sexualnim chovanim, coz mize mit
zavazné zdravotni dusledky. Kombinace drog, zejména stimulantl, zvySuje sexudlni
vzruseni, ale mize vést k naruseni schopnosti se rozhodovat a chranit se pied pienosem
pohlavnich nemoci. Uzivatelé mohou mit snizenou schopnost se chranit nebo si pamatovat
sexualni partnery, coz zvysuje riziko nechranéného pohlavniho styku a pfenosu pohlavnich
nemoci, véetnd HIV. Casto se také setkdvame s fenoménem Chemsexu, ktery se objevil
v druhé dekad¢ 21. stoleti. Chemsex spojuje uzivani drog se sexudlnimi aktivitami,
pficemz drogy jsou uzivany s cilem zvysit nebo zpiijemnit sexudlni zazitky. Nejednd se
o drogy tradi¢né¢ spojené s tanecni scénou, ale i o nové latky, jako jsou GHB a mefedron,

stejné jako ketamin, MDMA, metamfetamin, amfetaminy nebo poppers (Smid, 2024).

Podle dostupnych informaci intoxikace u mladych dospélych zvySuje riziko vzniku
nasilného chovani, pfiCemz s rostouci urovni intoxikace roste 1 pravdépodobnost agrese.
Alkohol je nejcastéji spojen s nasilim a intoxikace je Casto pfitomna ve vsSech typech
agresivniho chovani, véetn¢ sebevrazd, verbalnich utokii a domaciho nasili (Tomlinson,
Brown & Hoaken, 2016). V prostfedi zabavy se také Castéji vyskytuje sexualni nasili, které
muze mit formu fyzického nebo verbalniho utoku. Podle Tomlinsona et al. (2016) existuje
mnoho dukazii o pfimé souvislosti mezi intoxikaci a sexudlnim nésilim. Konzumace
alkoholu mize zvysit vnimani sexudlnich tuzeb pachatele a souCasné snizit jeho zabrany

a schopnost rozhodovani, coZ mlize vést k jednani bez ohledu na moZné nasledky.

Nadmérny hluk: V prostiedi no¢ni zabavy, zejména na hudebnich akcich, jsou
navstévnici vystaveni vysokym hladindm hluku, které mohou mit zdvazné disledky pro
sluchové zdravi a pfiblizit se az k prahu bolesti. Hladiny zvuku v no¢nich klubech c¢asto
dosahuji az 120 dB, coz je ekvivalentni zvuku startujiciho letadla. Pii takovych urovnich
muze dojit k okamzitému poskozeni sluchu, zejména pii delsi expozici bez ochrany sluchu.
Ptitomnost psychoaktivnich latek muize riziko jesté zvysit, jelikoz latky mohou ovlivnit
schopnost jednotlivel vnimat a reagovat na zvukové podnéty, coz mulze vést
k neuvédomovanému vystaveni nebezpecnym hladindm hluku (Bellis et al., 2002; Beach,

Nielsen, & Gilliver, 2015).
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Podle Mravéika, Valnohy a Skafupové (2005) environmentalni faktory, které piispivaji
ke snizeni kratkodobych zdravotnich rizik, jsou povazovany za stejné dulezité, ptipadné
jeste vyznamnéjs$i nez samotné preventivni a harm reduction aktivity zamétfené piimo
na uzivatele taneCnich drog. Né&které zemé proto pfijaly soubor opatfeni sméiujicich
ke zvySeni bezpecCnosti na tanec¢nich akcich, Casto ve form¢ ptirucek ¢i manudld, které
detailné popisuji jednotliva rizika a zpiisoby jejich minimalizace. Mezi klicova opatieni
patii napiiklad prevence pfeplnéni prostor, zajisténi dostatecného vétrani a chlazeni
ucastnikli, vytvoreni odpocinkovych zon (chill-out), a dostupnost nealkoholickych napoji
— pficemz je tfeba upozornit, ze nadmérmd konzumace Ccisté vody muze vést
k hyponatrémii. Déle je kladen dlraz na disledné, ale pfiméfené kontroly navstévnikl
pfi vstupu, technickou bezpecnost zvukové aparatury, zajisténi volnych unikovych cest

a také na pfitomnost preventivnich a harm reduction aktivit pfimo na misté konani akce.

4 HARM REDUCTION A PRISUPY KE SNIZOVANI
RIZIK

4.1 Definice a principy harm reduction

Kalina uvédi, ze harm reduction lze v uzSim smyslu chépat jako soubor konkrétnich
strategii zaméfenych na sniZovani Skod spojenych s uZivanim drog. Tento pfistup zahrnuje
Siroké spektrum opatieni — od podpory bezpecngjSich forem uZzivani aZ po intervence
sméfujici k dosazeni abstinence. ,, Harm reduction nevylucuje abstinenci, ale ani s ni

‘

primarné nepracuje. Setkdava se s klientem tam, kde se on sam momentdlné nachdzi.*

(Kalina, 2008).

Podle Vakharii pfedstavuje harm reduction pragmaticky pfistup, ktery vychazi z uznani, ze
rizikové chovani, v€etné uzivani navykovych latek, je soucasti lidské reality a nelze jej
zcela eliminovat. Cilem proto neni moralizace, ale minimalizace $kod, které z takového
chovani vyplyvaji. Zastanci pfistupu harm reduction vychazeji z reality, ze 1 kdyz je
vhodnéd ve vSech zivotnich situacich. Pfes veskerou snahu spolecnosti o zdkaz urcitych

drog ¢i omezovani rizikového chovani, lidé tyto praktiky nadale vykonéavaji. Proto by mélo
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byt cilem spolecnosti poskytnout témto lidem néstroje a prostfedky, které jim umozni
minimalizovat zdravotni a socidlni rizika spojend s uzivanim navykovych latek (Vakharia,

2024).

Pojem harm reduction Cesky ,,snizovani rizik” nebo ,,minimalizace skod* (dale také HR)
oznacuje soubor pristupll, strategii a intervenci, jejichz cilem neni nutné Gplné odstranéni
rizikového chovani, jako je naptfiklad uzivani navykovych latek, ale piredevsim
minimalizace negativnich zdravotnich, socidlnich a spolecenskych dopadt, které s timto
chovanim souviseji (Hunt, 2003). Harm reduction se tak stavi do kontrastu k represivnim
¢i abstinen¢né orientovanym strategiim a predstavuje pragmaticky a vefejné-zdravotni
ptistup respektujici autonomii jednotlivce (Rhodes, 2009). Dle Janikové (2015) 1ze koncept
harm reduction vnimat jako urCity protipol politiky vélky proti drogam, kterd je
charakteristickd nulovou toleranci vici jejich uzivani. Harm reduction lze chapat jako
piistup umoziujici pracovat i s vysoce rizikovym chovanim, aniz by bylo nutné ocekéavat
okamzitou nebo zasadni zménu. Jde o filozofii pomoci, kterd ma smysl i tehdy, kdyz

zména chovani neni na prvni pohled pravdépodobna (Herzog, 2016).

Harm reduction predstavuje ramec intervenci a ideji, jejichz cilem je zmirnit Skody spojené
s uzivanim psychoaktivnich latek a dusledky neadekvatnich drogovych politik. Tento
ptistup klade diiraz na respekt k lidské distojnosti osob uzivajicich drogy a podporuje
jejich socialni integraci jako prostfedek k ochrané zdravi a posileni spolecenské
soudrznosti. Mezi konkrétni opatfeni patii mimo jiné prevence stigmatizace
a diskriminace, sniZeni vyskytu predavkovani, podpora dohledu pii aplikaci latek nebo
dekriminalizace osob pfitomnych pfi téchto krizovych situacich (Drug Policy Alliance,

2018).

Zakladni principy harm reduction vychazeji z uznani skutecnosti, Ze urcité formy

rizikového chovani existuji 1 pies legislativni zdkazy nebo moralni apelace. Smyslem neni

wewvr

dasledky — jako jsou pfenos infek¢nich onemocnéni (napt. HIV nebo hepatitidy typu C),

predavkovani nebo socialni vylouceni (Miovsky et al., 2013; Ritter & Cameron, 2006).
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Mezi nejcastéji vyuzivané néstroje harm reduction patii naptiklad:

e vyménné programy injek¢niho materialu,
e distribuce kondomi,
e testovani psychoaktivnich latek,

e substituéni 1é¢ba,

nizkoprahova kontaktni centra a terénni programy (Mravcik et al., 2015).

Harm reduction neni pouze technickym nastrojem zdravotni politiky, ale také etickym
ramcem, ktery stavi do poptedi lidské prava, dastojnost a participaci cilovych skupin.
Tento piistup nachdzi uplatnéni nejen v oblasti zavislosti, ale také v oblasti sexudlniho
zdravi, duSevniho zdravi nebo prace s lidmi bez domova (Harm Reduction International,

20224a).

Ptistup harm reduction ma v oblasti socidlni prace své pevné misto, protoze namisto snahy
o okamzitou zménu chovani klienta stavi na respektu k jeho rozhodnutim a orientuje se
na minimalizaci souvisejicich rizik. Je zalozen na principech ochrany lidskych prav
a vychazi z pfesvédceni, ze 1 osoby aktivné uZivajici navykové latky maji prévo
na dustojné zachazeni a podporu. Tento ptistup vSak neni dilezity jen v kontextu socidlni
prace — jeho uplatnéni ma zasadni vyznam ve vSech oblastech poméhajicich profesi
a mezilidskych interakci, kde je kli¢ova empatie, respekt a uznani individudlnich potieb

kazdého ¢loveéka (National Institute on Drug Abuse, 2021).

HR je pristup zaméfeny na cloveéka, ktery respektuje lidskd prava osob uzivajicich
navykové latky. Jednim ze =zakladnich ptredpokladti pro =zajisténi dobrého zdravi
jednotlived 1 komunit je respektujici a nediskriminacni charakter strategii a intervenci harm
reduction. Kvalitu téchto sluzeb ovliviluje nejen jejich dostupnost a dostate¢né mnozstvi
vyzkumnych dat a informaci, ale i1 existence podplirného politického prostiedi a usili
o snizeni marginalizace, kriminalizace a stigmatizace osob uzivajicich navykové latky

(Harm Reduction International, 2020).

Soucasny vyvoj a expanze programti harm reduction reflektuji rostouci diraz na podporu
zdravi osob uzivajicich navykové latky (Harm Reduction International, 2022b). Svétova
zdravotnickd organizace uvadi, Ze harm reduction programy pfinaseji fadu vyznamnych

pfinosi, a to, mimo jiné, diky svému zaméfeni na ochranu vetejného zdravi. Tyto
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programy mohou pfispét ke zlepSeni kvality zivota jednotlivctl, jejich rodin i SirSich
komunit zasazenych uzivanim navykovych latek, zejména prostiednictvim snizovani rizika
prenosu infek¢nich onemocnéni (WHO, 2022). Déale pomahaji predchazet predavkovani
a souvisejicim umrtim, naptiklad diky dostupnosti latek, jako je naloxon, ktery slouzi
zivot, omezuje kriminalitu spojenou s uzivanim drog prostiednictvim substitu¢nich
programil a prispiva k posileni socialniho zaClenéni a soudrznosti (Rhodes & Hedrich,

2010).

Zasady harm reduction v oblasti prevence uzivani navykovych latek byly formulovany
mnoha odborniky 1 institucemi. Jeden z nejkomplexnéjSich ramct nabizi americka
Agentura pro sluzby v oblasti zneuZivani navykovych latek a duSevniho zdravi SAMHSA
(Substance Abuse and Mental Health Services Administration), ktera spadd pod
Ministerstvo zdravotnictvi a socidlnich sluzeb USA. Tento ramec vymezuje Sest

zékladnich piliid harm reduction pfistupu:

1. Zapojeni uzivateli drog do tvorby sluzeb HR — Klicové je aktivni zahrnuti nejen
byvalych, ale 1 souCasnych uzivateli néavykovych latek do tvorby, realizace
1 hodnoceni sluZzeb. Tito jedinci disponuji jedineCnymi poznatky o aktudlnich
potiebach a situaci v komunitach, coz ptispiva k vétsi efektivité zasaht.

2. Respektovani lidské hodnoty osob uzivajicich navykové latky — Intervence by
mély byt postaveny na principech prace s traumatem a nikdy by nemély byt
paternalistické nebo stigmatizujici vii¢i jednotliveiim ani komunitam.

3. Participace komunity — DileZitym aspektem je respekt k mistni kultute a aktivni
zapojeni $irSi komunity do navrhovani sluzeb a programi.

4. Diraz na socialni spravedlnost — Sluzby by mély reflektovat strukturalni
nerovnosti a bariéry, které mohou lidé uzivajici drogy zazivat — a to nejen
v kontextu piisluSnosti k mensindm, ale také s ohledem na gender, sexudlni
orientaci nebo socioekonomicky status.

5. Nizkoprahovy a nenatlakovy charakter sluzeb — Programy maji byt snadno
dostupné, dobrovolné, diveérné a vstticné k anonymité. PoZzadavky na poskytovani
osobnich udajii by mély vychdzet z informovaného souhlasu a nikdy by nemély byt

podminkou pfistupu ke sluzbam.
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6. Individualné vymezené cile — Pristup by m¢l byt orientovany na klientovy vlastni
potieby a cile, pfiCemz je uznavana skutec¢nost, ze existuje vice cest ke zlepSeni
kvality zZivota. Abstinence neni povazovana za jediny nebo nutny cil (SAMHSA,

2023).

Téchto Sest pilifa je dale rozsifeno do dvanacti konkrétnich principt, které by mél kazdy
harm reduction program naplnovat. Patii sem naptiklad respekt k autonomii jednotlivce,
nehodnotici a pfijimajici piistup, nabidka podpory, aktivni naslouchéni, budovani vztahu
zalozeného na duvére, zapojeni komunity, prace v kontextu redlného prostiedi, podpora
bezpecnosti, spoluprace se zdravotnimi a socialnimi sluzbami, snaha o systémové zmény

a vytvéfeni prostoru pro sdileni zkusenosti (SAMHSA, 2023).
4.2 Intervence v prostiedi no¢ni zabavy

V prostiedi no¢ni zabavy se Casto setkdvame se zvySenou konzumaci navykovych latek
1 jejich kombinaci, kterd s sebou ptinasi urcitd rizika. Tato rizika mohou byt spojena jak
s individudlnim uzivanim, tak s charakteristikou samotného prostredi, kde se hudebni akce
odehrava. Souhrnny ptehled téchto rizik a moZnosti, jak na n€ adekvatné reagovat
prostiednictvim intervenci zameéfenych na ochranu zdravi navstévniki,, je uveden
v nasledujici tabulce (podle: Bellis et al., 2002, cit. Saberzanova & Vacek, 2011).
Do tabulky je pfipojen odstavec s konkrétnimi intervencemi poskytovanymi programem
Hard & Smart implementovanych do prostiedi zabavy. PfestoZze se jedna o obecné jevy,
které 1ze vztdhnout na vétSinu hudebnich udélosti, podtrhuji vyznam uplatiiovani principl

harm reduction v tomto typu prostiedi.

Tabulka ¢. 6: Rizika nocniho Zivota ve vztahu k uzivani drog a mozné preventivni a harm
reduction intervence (Bellis et al, 2002, in Saberzanovova & Vacek, 2011).

Riziko Intervence
poskytovany
programem

Hard&Smart

Vztah k uZivani drog Mozné intervence

Akutni zdravotni
problémy souvisejici s
uzivanim NL
(ptedévkovani, bad trip,
necekané a nechténé
reakce).

Vysoké mira uzivani.
Omezené kognitivni
funkce, ztrata zabran.
Experimentatofi.
Prvouzivatelé.

Nové drogy, neznamé

Informace o u€incich
NL a o novych NL.
Informace o
Dostupnost krizové
intervence a prvni

Informacni sevis.
Krizova intervence.
Zakladni zdravotni
oSetfeni, tonometr,
alkohol tester.
Odkazy do sluzeb.

slozeni, neznamé pomoci. Chill-out zona.
ucinky NL. Klidové zony.
Kombinace NL. Odkazovani do dalsi

péce.
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Dehydratace a
hypertermie.

Stimulanty ovliviuji
termoregulaci.
Intenzivni a
vycerpavajici tanec.
Dehydratace zptisobena
NL.

Kombinace latek.

Zabranit piehrati a
pfeplnéni prostor.
Odvétrani a regulace
teploty.

Chladné a klidné zony.

Moznost opustit prostor

a znovu se vratit.
Chladna voda zdarma.
Informace o uéincich

Vitaminovy servis.
Voda zdarma.
Chill-out zo6na.
Informacni servis.
Vyskoleny personal.
Spolupréce se
zachrannou sluzbou.

NL.
Urazy (pohmozdéni, Dezorientace Dostatek popelniki a Zakladni zdravotni
popaleniny, pady). zpisobena intoxikaci. odpadkovych kosi. osetfeni.

Anestetické ptisobeni
NL.

Snizena sebekontrola,
vysoké riskovani a
ztrata zabran.

Kwvalitni osvétleni a
jasna znaceni prostor.
Zamezeni ptistupu do
potencialné
nebezpecnych oblasti.
Bezpecné a pfedem
kontrolované znaceni
budov a staveb.

Prvni pomoc na miste.

Chill-out zéna.
Patroling a monitoring.
Spoluprace se
zachranafi.

Nabidka plastovych
nebo papirovych
kelimkd s vodou.

Pohlavné pfenosné
choroby a nechténa

Alkohol a jiné NL
snizuji zabrany a

Dostupnost kondom.

Informace o bezpec¢ném

Informacni servis.
Distribuce kondomd.

téhotenstvi. zasady bezpecného sexu. Patroling a monitoring.
sexu.
Rizeni pod vlivem Snizeni sebekontroly, Nabidka levnych Voda a vitaminovy
navykovych latek. narusena koordinace, nealkoholickych servis.
vy$$i ochota riskovata | napoju. Alkohol tester.

ztrata zabran.

Dostupné vetejné
dopravy a taxi.
Moznost dopravy z
akce provozované
organizatory.

Informacdni servis o
bezpecnosti fizeni.

Nasili a sexualni
obtézovani.

Alkohol a jiné NL
zvySuji agresi,

vy$si ochota riskovat a
ztrata zabran.

Obchod s drogami.

Zvyseni dostupnosti
vetejné dopravy v
nocnich hodinach.
Eliminace skla a
rizikovych predmétt.
Skoleni zaméstnancii
ochranky.
Predepsané postupy v
piipadé stiznosti a
jejich vytizeni.

Informacni servis.
Patroling a monitoring.
Vyskoleny personal.
Zakladni zdravotni
oSetfeni.

Krizova intervence.
Mezioborova
spoluprace.

Poskozeni sluchu.

Intoxikace snizuje
povédomi o
potencialnim poskozeni
sluchu.

Vyssi expozice hluku.

Vyhrazené oblasti dal
od reproduktorti.

Stanoveni maximalniho

limitu pro zvukové
aparatury.

Informacni servis o
ucincich nadmérného
hluku a pfiznacich
poskozeni sluchu.
Spunty do usi.
Chill-out zény.

Pasivni koufeni.

Zvysena mira koufeni v
prostiedi no¢niho
zivota.

Mnoho ,,ob¢asnych*
kurakda.

Souvislost mezi
koufenim a uzivanim
dalSich latek.

Jasné oznacCeni zon.
Definice nekufackych
prostor.

Adekvatni vétrani.
Informace o rizicich
koufeni.

Zabranit prehrati
prostor.

Informacni servis.
Chill-out zony.
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Pozar.

Intoxikace vede k
dezorientaci pfi

Dobie oznacené a
ptistupné unikové

Patroling a monitoring.
Informacni servis.

ptipadném nouzovém vychody. Mezioborova
opousténi aredlu. Udrzba veskeré pozarni | spoluprace.
Hoflavé odévy. techniky.

Show s pouzivanim

Pravidelna kontrola

ohné a hoflavin. elektrickych zafizeni.
Podpora pouzivani

nehoflavych materiali.

4.3 Harm reduction v prostiedi zibavy v CR

4.3.1 Situace v Ceské republice v minulosti

V Ceské republice neni nabidka specifickych programii zaméfenych na snizovani rizik
v prostiedi no¢ni zabavy pfili$ rozsifena. Tento stav je ovlivnén piedevsim nedostate¢nou
finan¢ni podporou téchto iniciativ ze strany statu a zdroven negativnim postojem nékterych
statnich instituci, jako je Policie CR nebo Ministerstvo vnitra vii¢i kvalitativnimu testovani
psychoaktivnich latek. Omezeny rozvoj téchto sluzeb muze prispivat k vys$i mife
rizikového uzivani navykovych latek v klubové scén€ a snizuje moznosti efektivni

prevence a edukace v tomto specifickém prostfedi (Mravcik et al., 2018).

Pocatky rozvoje sluzeb zaméfenych na harm reduction v Ceské republice lze datovat
do roku 2002, kdy Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky zfidila
specializovanou pracovni skupinu zaméfenou na prevenci uzivani syntetickych drog. Jejim
cilem bylo zmapovat situaci na tanecni scéné, zhodnotit u¢innost tehdejSich intervenci
a navrhnout odpovidajici opatieni. Vysledkem ¢innosti této skupiny byla mimo jiné tvorba
metodiky preventivnich intervenci a doporuceni pro organizdtory tanecnich akci pod

Vevr

2003 ukoncena (Mrav¢ik et al., 2008).

Vyznamnym aktérem v daném obdobi byla rovn€z organizace Spolecnost Podané ruce
0.p.s., ktera v roce 2001 zahgjila provoz specializovaného webového portalu zaméteného
na problematiku drog a zavislosti. Soucasti téchto stranek, dostupnych na adrese
www.extc.cz, byla také online poradna poskytujici odborné informace a podporu

uzivatelim (Mravc¢ik, 2003).
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V roce 2002 bylo v provozu 15 programtl, které poskytovaly klientiim zakladni informacéni
podporu, krizovou intervenci a v nékterych piipadech i moznost provedeni orienta¢niho
kvalitativniho testovani drog. Testovani tablet extaze v tomto roce vyuzilo 531 osob. Tyto
iniciativy viak &elily negativnimu postoji zastupct Policie CR, Ministerstva vnitra

1 Ministerstva zdravotnictvi, coz komplikovalo jejich dalsi rozvoj (Mrav¢ik et al., 2004).

O rok pozdé&ji se pocet sluzeb zvysil na 18 nizkoprahovych zafizeni, z nichz deset nabizelo
i testovani extaze. Soucasné byl zahdjen projekt Ustavu farmakologie 3. lékaiské fakulty
Univerzity Karlovy, ktery se vénoval vytvareni databaze chemické analyzy extdzovych
tablet ziskanych z eského trhu. Ceska republika se v té dobé rovnéz zapojila do evropské
spoluprdce v ramci systému vc€asného varovdni na nové psychoaktivni latky (Early

Warning System — EWS) (Mrav¢ik et al., 2005).

V roce 2004 doslo v disledku rozhodnuti vlady ke zmén€ systému financovéni
neziskovych organizaci, coz mélo ptfimy dopad na sluzby orientacniho testovani drog — ty
jiz nadale nebylo mozné financovat z vetejnych dotaci. Tato zména piedstavovala zdsadni
bariéru pro dalsi provoz téchto programu v jejich dosavadni podobé, a vétSina organizaci
proto byla nucena testovani ukoncit. Programy se nasledné snazily hledat nové zpusoby,
jak oslovit rekreacni uZivatele navykovych latek, avSak v mnoha pfipadech se jim
nepodafilo na pfedchozi aktivity navéazat. Disledkem byl vyrazny utlum preventivnich
a harm reduction sluzeb v prostiedi zdbavy a vyrazné omezeni jejich dostupnosti (Mravcik

et al., 2005).

V roce 2008 doslo k castecnému obnoveni finan¢ni podpory programim zaméfenym
na realizaci preventivnich intervenci v prostfedi tanecnich akci. Tento vyvoj umoZnil
opctovné spusténi kampani a realizaci novych vyzkumnych projekt. V témze roce byla
zalozena pracovni skupina, z jejithoZz podnétu vznikl projekt Safer Party, podporovany
Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky. Projekt slouzil jako platforma
pro propojeni a sitovani jiz existujicich harm reduction programt, s cilem posilit jejich

kapacity, sdileni know-how a dal$i systematicky rozvoj.

Soucasti této iniciativy byl také pilotni projekt Safer Party Tour 2008, ktery se v letnich
mésicich zaméfil na preventivni plisobeni béhem velkych hudebnich festivalti. Intervencni
tymy zde poskytovaly informacni materidly, poradenstvi, krizovou intervenci
1 zdravotnicky dohled. V ramci tehdy aktudlniho Akéniho planu realizace protidrogové
politiky byl navic definovan cil vytvofit a implementovat standardy adiktologickych sluzeb
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uréenych pro prostiedi nocniho zivota — a to s terminem do konce roku 2012. Ak¢ni plan
pro obdobi 2010-2012 piesto poukazoval na nedostate¢nou dostupnost adiktologickych
sluzeb pro rekreacni uzivatele navykovych latek v oblasti no¢niho zZivota (Saberzanovova

& Vacek, 2011).

V projektu Safer Party se sdruzovaly organizace jako Chilli.org o.s., Spolecnost Podané
ruce o.p.s., Sananim z.U., CPPT o.p.s. a Prevent 99 z.u. Tyto organizace se v roce 2008
zucastnily deviti vyznamnych hudebnich festivali a v nasledujicim roce rozsifily svou

¢innost na ¢trnact festivall (Gabrhelik & Novak, 2010).

V letech 2008 a 2009 probihal sbér dat mezi ndvstévniky letnich hudebnich festivalil
v ramci evaluace projektu Safer Party. V roce 2009 bylo na 14 festivalech evidovano
celkem 5 507 kontaktii, z nichz 381 respondentl vyplnilo evalua¢ni dotaznik. Primérny
vek respondentl Cinil 24,2 roku (rozsah 16-54 let). Dvé tretiny (69,7 %) respondentil
tvofili muzi, s primérnym vékem 24,8 roku, zatimco zeny mély pramérny veék 22,8 roku.
Témer Ctyfi pétiny (79 %) respondentli mély minimalné stfedoskolské vzdélani, a 93 %

z nich bylo bud’ studenty, nebo zamé&stnanymi osobami (NMS, 2009).

4.3.2 Situace v Ceské republice v soucasnosti

Posledni online dotaznikové Setfeni s cilem zmapovat poskytovani sluzeb v prostiedi
zabavy podle Chomynové et al. (2025) provedlo NMS v r. 2024 (piedchozi vlna studie
probéhla v r. 2018). Celkem 18 programi (16 v r. 2018) uvedlo, ze poskytovalo sluzby
v prostiedi zabavy, z toho 5 programii poskytovalo vyhradné tyto sluzby (3 v r. 2018).
VétSina programil nabizela dechovou zkousku na alkohol (11 programi), krizovou
intervenci (14 programil), distribuci harm reduction materialu (16 programi), poradenstvi
a informacni servis (16 programu), nealkoholické népoje a obcerstveni (8 programii),
zdravotni oSetfeni a prvni pomoc (8 programtl) (Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy

a zavislosti a ppm factum research, 2024).

Specializovany safer clubbing program Hard & Smart Spolecnosti Podané ruce o.p.s.,
ktery pusobi v Brng, Praze, Olomouci a Ostravé a na velkych festivalech v CR, v roce
2023 vykézal 63 navstivenych akci a 11 890 klienttl, z nich 4 749 osob uzivajicich drogy
(primérny veék 23 let) a 6 458 lidi uzivajicich alkohol (Chomynové et al., 2025).

Od btezna roku 2021 program realizuje také online terénni praci Backstage s cilem oslovit

36



prosttednictvim socidlnich siti cilovou skupinu osob pohybujicich se v prostiedi zédbavy
a poskytnout jim informace o rizicich spojenych s uzivanim navykovych latek. Béhem
roku 2023 byl program v ramci online terénni prace v kontaktu s 4 530 osobami. Soucasti
programu Hard & Smart je analyza vychozich potieb podnikt/akci, Skoleni personalu,
monitoring prostiedi a certifikace podnikli (splnénim certifikatnich bodti vedoucich

N4

spoluprace. V roce 2023 obdrzelo certifikat 5 klubti (Chomynova et al., 2025).

Organizace Progressive o.p.s. a jeji program PARTYHARMreduction byla v roce 2023
na 22 akcich v Praze a StfedoCeském kraji v kontaktu s 6 013 osobami. Soucasti

programu je komunikace s promotéry akci o zvySeni bezpe€nosti G€astnikl akce.

Terénni program organizace Prevent 99 z.u. navstivil 6 akci v JihoCeském kraji, kde byl

v kontaktu s 1 379 osobami.

Plzeniska organizace POINT 14 z.u. v ramci programu BeSafe pusobila na 1 akci

a poskytla intervence celkem 53 osobam.

Od roku 2016 Ceska psychedelickd spole¢nost realizuje program Psycare, ktery se
zaméfuje na podporu uzivatelim psychedelik v prostfedi hudebnich festivalti s cilem

bezpecného zvladnuti psychedelické zkuSenosti (Chomynova et al., 2024).

Projekt Drugs Info Site, zahdjeny v roce 2020 ve spolupraci Vysoké Skoly chemicko-
technologickeé a 3. lékarské fakulty Univerzity Karlovy, se zaméfuje na snizovani rizik
spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek prostfednictvim testovani drog a poskytovani
informac¢nich materialti. Projekt spolupracuje s terénnimi adiktologickymi sluzbami a je
podporovan Utadem vlady Ceské republiky. Od roku 2022 projekt rozsifil své aktivity
o distribuci harm reduction materiali na akcich v prostfedi nocni zabavy a stal se soucasti
sitt NEWNet (Network of Early Warning and Harm Reduction) a TEDI (Trans-European
Drug Information). V roce 2023 se projekt podilel na aktivnim testovani drog na ¢tyfech
hudebnich akcich a na dalSich ctyfech byly umistény sbérné boxy pro néslednou
laboratorni analyzu. Celkem bylo analyzovano 152 vzorkl. Rozvoj sluzby byl v roce 2023
negativné ovlivnén incidentem, kdy Policie Ceské republiky pierusila testovani na jedné
z akci v Praze. Tato udalost méla neptiznivy dopad na diivéru klientl a ukézala na potiebu
jasnéjsich legislativnich ramct pro testovani drog v terénu. Projekt Drugs Info Site
prispiva k vefejnému zdravi tim, Ze poskytuje uzivatelim drog informace o slozeni

a rizicich spojenych s uzivanymi latkami, ¢imz podporuje informované rozhodovani
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a snizuje potencialni Skody a zaroven pfispiva k monitorovani a analyze vyvoje drogovych
trendd v rekreacnim prostiedi, coz je v souladu s cili sit¢ TEDI, ktera shromazd'uje

a analyzuje data o drogovych trendech v Evropé (Chomynova et al., 2024).

Dechovou zkousku na alkohol (zejména fidicim pfi odjezdu z akce) a poradenstvi v oblasti
uzivani alkoholu nabizelo v roce 2023 na zdbavnich akcich také Drogové informacni
centrum organizace SANANIM z.4. v ramci projektu Promile Info (Chomynova et al.,

2025).

4.4 Legislativni ramec

Legislativni ramec harm reduction v Ceské republice je tvofen souborem zikonti, které
spoleéné¢ umoziuji fungovani Sirokého spektra nizkoprahovych a preventivnich sluzeb.
Tyto zakony vytvaieji podminky pro praci s uzivateli drog v terénu i ve specializovanych
zafizenich. Ackoliv explicitni pravni zakotveni konceptu "harm reduction" chybi, jeho
principy jsou plné v€lenény do ndrodni politiky a jsou podporovany i na mezinarodni
urovni. V praxi jsou sluzby harm reduction poskytovany na zakladé téchto zakonil

a v souladu s narodni strategii.

Harm reduction, neboli strategie snizovani skod, pfedstavuje soubor piistupii zamétenych
na minimalizaci negativnich dopadd rizikového chovani, zejména v oblasti uZivani
navykovych latek. Cilem téchto sluzeb neni bezprostfedni abstinence, ale omezeni rizik,
ktera s uzivanim drog souvisi. V Ceském prostiedi je tento ptistup dlouhodobé integrovan
do narodni drogové politiky, a to jak prostfednictvim strategickych dokumentd, tak skrze

pravni predpisy, které upravuji poskytovani konkrétnich sluzeb.

Politika v oblasti zavislostniho chovani je definovdna jako komplexni a koordinovany
soubor preventivnich, vzdélavacich, terapeutickych, socidlnich, regulac¢nich a kontrolnich
a donucovacich opatieni pfijimanych na mezindrodni, narodni, regionalni a mistni rovni.
Jejim cilem je prosazovat koordinovany a na dikazech zalozeny pfistup k prevenci
negativnich duasledkli zavislostniho chovéani a sniZovani Skod (zdravotnich, sociélnich,
ekonomickych i nemateridlnich) zpisobenych zavislostnim chovénim jednotlivcil 1 celé
spolecnosti, véetné jeho negativnich dopadu na vefejné rozpocty. Konecnym cilem tohoto
wsili je zvyseni blahobytu obyvatel Ceské republiky (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci
politiky v oblasti zavislosti, 2019).
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Zakladnim dokumentem, ktery definuje sméfovani politiky snizovani §kod v Ceské
republice, je Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim
chovanim. Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim
chovanim na obdobi 2019-2027 je klicovym strategickym dokumentem vlady CR, ktery
formuluje jeji zaméry a konkrétni aktivity zahrnujici realizaci opatfeni zamétenych
na prevenci a snizovani Skod spojenych s uzivanim navykovych latek, patologickym
hracstvim a nekontrolovanym uzivanim modernich technologii v ¢eské populaci

(Sekretariat Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti, 2019).

Akeéni plan politiky v oblasti zavislosti 2023-2025 stanovuje prioritni témata politiky
v oblasti zavislosti pro obdobi 2023-2025, a to v souladu se strategickymi cili Narodni
strategie prevence snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027

s ohledem na vyvoj situace v oblasti zavislosti.

Tato strategie se opira o ¢tyii hlavni pilife: prevence, 1écba a resocializace, snizovani Skod
(harm reduction) a kontrola nabidky. Harm reduction je zde chépan jako klicovy nastroj,
ktery ptispiva ke snizovani vyskytu infekénich nemoci (napt. HIV, hepatitidy), mortality
a socialni exkluze osob uzivajicich navykové latky. Strategie také podporuje meziresortni
spolupraci a zapojeni nestatnich neziskovych organizaci, které vétSinu téchto sluzeb
v praxi zajiStuji (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti,

2023).

Narodni strategie prevence sniZovani $kod spojenych se zavislostnim chovanim na obdobi
2019-2027 navazuje na predchozi strategii na obdobi 2010-2018, kterd byla béhem svého
fungovani dvakrat aktualizovéna v reakci na vyzvu k integraci nelegélnich drog, alkoholu,

tabaku a hazardnich her do jedné politiky.

Ackoli samotny pojem "harm reduction" neni vyslovné uveden ve vSech prévnich
predpisech, jednotlivé slozky této politiky jsou legislativné oSetfeny prostfednictvim
nékolika zdkonl. Tyto zdkony vytvaieji rdmec pro fungovani sluzeb, jejich financovani
1 pravni limity pii praci s cilovymi skupinami.

Zikon o navykovych latkach a o zméné nékterych dalSich zakonu (¢. 167/1998 Sb.)
Zakon upravuje nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami, pfipravky a prekursory

v Ceské republice. Stanovuje podminky pro jejich vyrobu, distribuci, dovoz, vyvoz,

skladovani a pouziti, v¢etné¢ pravidel pro l1ékaiské a vyzkumné vyuziti. Zakon definuje
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jednotlivé skupiny latek, stanovuje seznamy kontrolovanych substanci a upravuje
1 péstovani rostlin obsahujicich navykové latky, jako je konopi. Soucasti pravni upravy
jerovnéz dohled, evidence, povolovaci fizeni a sankce za poruseni zakona (Zakon

¢. 167/1998 Sb.).
ZiKkon o ochrané zdravi pred Skodlivymi u¢inky navykovych latek (¢. 65/2017 Sb.)

Zakon predstavuje aktudlni pravni rdmec v oblasti prevence a regulace uzivani tabaku,
¢. 379/2005 Sb. a reaguje na nové poznatky v oblasti vefejného zdravi. Jeho hlavnim cilem
je chrénit obyvatelstvo pfed zdravotnimi a spolecenskymi riziky spojenymi s uzivanim
navykovych latek. Zakon upravuje naptiklad zédkaz koufeni ve vefejnych prostorach
(restaurace, veifejna doprava, Skoly apod.), omezeni reklamy na tabakové vyrobky
a alkohol, regulaci prodeje téchto latek nezletilym a také podminky provozovéni zatizeni

pro uzivatele ndvykovych latek (Zakon ¢. 65/2017 Sb.).

Trestni zakonik (¢. 40/2009 Sb.)

Trestni zakonik definuje trestné ¢iny spojené s nakladanim s omamnymi a psychotropnimi
latkami. Zaroven vSak umoZiuje vyuZiti tzv. odklonu — naptiklad podminéné zastaveni
trestniho stihani v piipad¢, Ze se pachatel dobrovolné podrobi 1é¢beé zéavislosti, ¢imz
reflektuje principy harm reduction zaméfené na podporu lé€by misto represe (Zakon

¢. 40/2009 Sb.).

Z:akon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.)

Harm reduction sluzby jsou nejcastéji poskytovany v ramci terénnich programi
¢1 kontaktnich center drogovych sluzeb jako intervence v prostiedi zabavy, které spadaji
pod registraci socidlnich sluzeb, které se fidi Zdkonem o socidlnich sluzbach ¢.108/2006
Sb. Od roku 2007 se také Standardy kvality staly pravnim pfedpisem pro vSechny
poskytovatele socidlnich sluzeb. Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. jasné definuje
kritéria a jejich zasadnost u jednotlivych standardd. Tyto programy zdroven poskytuji
odborné adiktologické sluzby, a proto by se mély fidit Standardy odborné zptisobilosti
adiktologickych sluzeb a prochdzet Usp&$né certifikaci. To néasledné zarucuje, Ze jsou
kvalifikované persondlné zajistény, fidi se platnymi pravnimi normami, fadné¢ vedou

dokumentaci a dodrzuji etické a dalsi pozadavky (Zakon €. 108/2006 Sb.; Jicinska, 2018).
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Ceska republika se zaroven aktivné hlasi k mezindrodnim doporugenim v oblasti harm
reduction. Vyznamnym posunem bylo pfijeti rezoluce Komise OSN pro narkotika (CND)
vroce 2024, kterd poprvé explicitné zavadi koncept snizovani Skod do mezinarodni
politiky a vyzyva Clenské staty k implementaci védecky podlozenych piistupti namisto

vyhradné represivnich opatieni (Utad vlady CR, 2024).
S PROGRAM HARD & SMART

Jedna se o specificky terénni program, ktery kombinuje preventivni a intervencni ¢innost
v prostfedi tane¢ni scény, nocniho Zivota a zabavy a pomaha zmirnovat negativni dopady
nadmérného piti alkoholu a uzivani navykovych latek a dalSiho rizikového chovani. Plsobi
na vybranych venkovnich a klubovych hudebnich akcich po celé CR. Je zaméfen na rozvoj
kompetenci v oblastech prevence i intervenci zaméfenych na prostfedi tanecni scény,
no¢niho Zivota a zabavy dle inovativnich pfistupti, integrativni nabidky sluzeb ¢i harm
reduction materialu a feSeni situacnich zakazek pfimo v pribéhu hudebnich akci, at’ uz na
festivalech nebo noc¢nich klubech. Je ¢lenem platformy Party + a ma tak moznost pfi své
praci vychéazet ze zkuSenosti zahrani¢nich organizaci, které tato platforma sdruzuje

(Spolecnost Podané ruce, 2018).

V nésledujicich kapitolach vychdzim z Operacniho manudlu programu Hard & Smart,

ktery je internim dokumentem uréenym pro pracovniky sluzby.

5.1 Vznik programu

Vzniku programu Hard & Smart (dale 1 H&S) pfedchazel program Prevence zneuzivani
syntetickych drog, ktery vznikl v ramci ¢innosti Spolec¢nosti Podané ruce o.p.s. jako reakce
na rostouci uzivani syntetickych drog mezi mladymi lidmi a navstévniky hudebnich akci
a klubd. Iniciativa byla zahajena v dubnu v roce 2001, kdy v Ceské republice zacal
naristat vyskyt tzv. tanec¢nich drog. V pocatcich byl program soucasti terénnich
a nizkoprahovych sluzeb poskytovanych v Brné¢ a okoli. Zaméfoval se predevSim
na edukaci a distribuci informac¢nich materiali v prostedi klubové scény. Plivodni forma
programu zahrnovala pfedev§im pfimy kontakt s uZivateli béhem akci, osvétové aktivity

a zakladni krizovou intervenci.
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V listopadu roku 2001 byl spustén internetovy projekt Extc.cz, ktery se stal jednou
z prvnich online poraden zaméfenych na problematiku uZzivani navykovych latek
a zavislosti v Ceské republice. Projekt funguje i v sou¢asné dobé (Sdruzeni Podané ruce,

2002).

Kli¢ovou udalosti, ktera odstartovala projekt Hard & Smart, bylo zapojeni do celoevropské
akce European Party Friends Night, ktera se konala o vikendu 23.- 25.11.2012. Od roku
2012 do 2016 byl Hard & Smart soucasti brnénského terénniho programu. Vzhledem
k charakteru a expanzi programu funguje H&S od roku 2016 samostatné. Program vychazi
z dlouholeté tradice Spolecnosti Podané ruce o.p.s a aktudlnich evropskych trendl
v oblastech Harm reduction a Safer clubbing. Jeho stanoviska vychéazi z doporuceni
a strategickych dokumentti EUDA (dfive EMCDDA) a RVKPZ. Program nadale pokracuje
v rozSifovani spoluprace s dalSimi majiteli klubtli, organizatory hudebnich festivald,
lokalnimi zastupiteli a odbornymi autoritami z rtznych zemi EU, kterym neni tato
problematika lhostejnd. Diky tomuto nastaveni je od roku 2016 clenem evropské sité
sluZzeb Party +/NEW NET, které obdobn¢ plsobi ve vét§iné evropskych stath (Spolecnost
Podané ruce, 2024).

5.2 Cilova skupina

Primarni cilovou skupinou jsou lidé navstévujici prostiedi tane¢ni scény, no¢niho Zivota
a zébavy v kontextu sledovanych rizikovych faktorti. Hlavni zamé&feni programu je pak
pfedevS§im na mladistvé a mladé dospé€lé (zpravidla 15-35 let), ktefi uZivaji nebo jsou
ohroZeni uzivanim legalnich ¢i ilegalnich psychoaktivnich substanci 1 souvisejicimi
patologickymi jevy ve sledovaném prostiedi. Do cilové skupiny patii 1 navstévnici
hudebnich akci z fad rodinnych piislusnika a blizkych osob uZzivatelll legalnich a ilegalnich
psychoaktivnich substanci.
Jedna se zejména o osoby ohrozené:

¢ nadmérnym hlukem

e dehydrataci a prehfatim

e rizikovym sexem

e uzivanim legalnich a ilegalnich psychoaktivnich substanci

e rizikovym navratem domu
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Sekundarni cilovou skupinu tvofi majitelé hudebnich podnikd, organizatofi hudebnich
akci, barovy persondl, produkéni ¢i no¢ni manazeti a specializované bezpecnostni sluzby.
S touto cilovou skupinou pak souvisi ukony jako je série specializovanych Skoleni
personalu, monitoring prostfedi, analyza vychozich potfeb zafizeni, sbér dat, odborné
poradenstvi a pfipadnd certifikace podniku nebo akce dle podminek stanovenych

v Certifikaénim dokumentu Hard & Smart (Spole¢nost Podané ruce, 2024).

5.3 Cile a strategie

Hlavnim cilem programu Hard & Smart je dosdhnout prokazatelnych zmén ve smyslu
zlepSeni situace klientli pfimo v mist¢ hudebni akce, tedy ,.tady a ted*, a v zdkladnich
zivotnich oblastech souvisejicich s vybranymi rizikovymi faktory, na které se program
zaméfuje a které koreluji zejména s konzumaci alkoholu ¢i psychoaktivnich substanci.
V sirSim kontextu je to prace usilujici o vytvofeni ¢i zménu postoje, pripadné vzorce
kompetencich. Prostfednictvim principti harm reduction, kontaktni prace a poradenské
¢innosti usiluje o sniZzovani zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uZivanim

navykovych latek, tancem a pobytem v prostifedi nocni zabavy.

Sekundarni cile zahrnuji snizovani vyskytu prestupktl a trestné ¢innosti v ramci no¢niho
Zivota, podporu zdravéjSich mezilidskych vztahi a pozitivnich socidlnich vazeb, stabilizaci
zdravotniho stavu a zmirnéni somatickych nasledkli rizikového chovani, podporu
psychického zdravi (napf. pfi ,bad tripu®, toxické psychdze, akutni psychické krizi),
poradenstvi v oblasti socidlni a ekonomické stability (napt. pti konfliktech, opusténi akce,
bezpec¢nostnich incidentech) a pfipadné navazani klienti do dalSich podplrnych sluZzeb

a instituci.

Program aktivné oslovuje ucastniky akci prostfednictvim terénni prace a vytvarenim
bezpecnych odpocinkovych zon, které zaroven slouzi jako misto pro preventivni
a interven¢ni aktivity, pfispiva ke sniZeni rizik na akcich. Zamétuje se také na systematické
monitorovani rizikovych aspekti v hudebnich klubech a na festivalech. S ohledem
na postupné rozsifovani mista pusobnosti a celkovy rozvoj programu Hard & Smart
dochazi k jeho stale pevnéjSimu ukotveni v prostiedi tanecni scény a nocniho Zivota. V této

souvislosti je klicova snaha o zvySeni povédomi o samotném programu a zdlraznéni jeho
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ptfinosu. Tento cil je napliiovan nejen prostfednictvim masmédii, ale také pomoci online

nastroju, jako jsou webové a socidlni sité¢ jednotlivych hudebnich akci a klubt, kde jsou

aktivné sdileny relevantni informace (Spole¢nost Podané ruce, 2024).

5.4

Konkrétni metody a intervence

5.4.1 Zakladni poskytované sluzby pro primarni cilovou skupinu

Kratky rozhovor s klientem (kontaktni prace, informacni servis)

Individuélni prace (individualni poradenstvi, odkazovani do sité odbornych sluzeb,
krizova intervence)

Vykony v oblasti harm reduction (distribuce harm reduction materialu, potravinovy
a vitaminovy servis, zékladni zdravotni oSetieni, feSeni akutni intoxikace vcetné
predavkovani)

Testovani (testovani alkohol testerem, méteni tonometrem)

Konkrétnimu klientovi, ktery pfichdzi do programu a setkdva se s pracovniky, jsou

nejCasteji nabizeny tyto sluzby — jde o zékladni zjednoduSujici osnovu pro kontraktovani

s klientem:

Edukace a doplnéni informaci - mezi hlavni cile programu patii poskytovani
informaci a poradenstvi zaméfeného na rizikové uzivani legalnich i nelegalnich
psychoaktivnich latek. Program klade diraz na rozvoj raciondlniho pftistupu
ke konzumaci navykovych latek prostfednictvim edukace a informovéni, a to jak
v dobé pfed intoxikaci, tak i v jejim prubéhu. Nedilnou soucasti je rovnéz
zprostfedkovani kontaktu na sit’ odbornych sluzeb a pfipadné doprovéazeni klient
v procesu navazani dalsi péce.

Prevence poSkozeni sluchu - pracovnici poskytuji navstévnikim komplexni
informace o rizicich hluku a moznostech prevence spolu s distribuci ochrannych
prosttedk, jako jsou Spunty do usi.

Odstranéni ¢i zmirnéni dalSiho rizikového chovani a nabidka nového ptistupu
pfimo v misté¢ déni, jako jsou dodrzovani pravidel bezpecného sexu, prevence

dehydratace a prehiati organismu, prevence agresivniho chovéani a souvisejicich
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pravnich nasledkl, moznost odpocinku a doplnéni energie v rdmci vitaminového
servisu, poskytnuti pitné vody zdarma, distribuce harm reduction materidlu.
e Bezpecnéjsi navrat domu - informace o dopraveé, u osob pod vlivem alkoholu s

moznosti vyuziti alkohol testeru s informac¢nim servisem.

Krom vySe uvedené¢ho jde pii kontaktu s klientem 1 o hlubsi, zpravidla jednorazové,
individualni poradenstvi a krizové intervence, ptfedchézeni rozvoje problému a nasledné
navazani na sit’ existujicich odbornych sluzeb. Diiraz je kladen na aktivni poradenstvi
anelegalnich psychoaktivnich substanci a dalSich névaznych patologickych jevi.
Prostiedkem k naplnéni tohoto cile jsou néstroje situacni prevence a ptimé intervence dle
principu ,tady a ted””:
e kontaktni prace
e informacni servis v deseti vybranych rizikovych oblastech a navaznych tématech
e distribuce HR a souvisejiciho materidlu zpravidla: kondomy, letdkova informacni
kampan, Spunty do usi, filtry Rolls, Zelatinové kapsle, Stupatka
e poskytovani dalSich sluZzeb (napf. méfeni alkohol testerem, méfeni tonometrem,
ukazka modelu plisobeni psychoaktivnich substanci na CNS formou projekce)

(Spolecnost Podané ruce, 2024).

5.4.2 Zakazky klienti

Formulace zakdzek probihd jak verbaln€é, tak 1 neverbalné, pificemz dohoda mezi
pracovnikem a klientem je nasledné uzavirana Gstni formou. Na zdkladé€ této domluvy je

spole¢né definovan cil vzajemné spoluprace. Mezi jednotlivé cile patii:

e Ziskani informaci: zakazkou klienta je obdrZet a dozveédét se informace z rtiznych
oblasti (pravni, socidlni, zdravotni, informace o sluzbé nebo siti odbornych sluzeb,
bezpecném uzivani navykovych latek apod.) pfevazné vztazenych k vybranym
rizikovym faktorim, kterymi se program zabyva. Pracovnik mu je poskytuje v tstni
nebo tisténé podobe.

Nedilnou soucasti tohoto procesu je zfizeni oznacené¢ho klidového prostoru (chill-out),

ktery slouzi jako preventivné-intervencni zéna. Tento prostor vytvaii vhodné podminky
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pro podavani informaci, odborné poradenstvi a kontakt s cilovou skupinou, a zaroven plni

funkci praktického néstroje pro dosazeni stanoveného cile.

Klienti, ktefi se potykaji s tématy spojenymi s rizikovym sexudlnim chovanim, jsou po
uvodnim rozhovoru a zmapovani zakazky vedeni k cilené intervenci odpovidajici jejich
individudlni situaci. Pracovnik na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti poskytuje informacni
servis zaméfeny bud’ na prevenci sexualniho obtéZzovani, nebo na rizika spojend
s pfenosem pohlavné ptenosnych chorob. V piipadé zajmu klienta nésleduje rozsifené
poradenstvi, které mize byt doplnéno distribuci kondomti. Zaroven je klientovi nabidnut
kontakt na specializované instituce, které provadéji testovani na pohlavné prenosné
infekce. V situacich, kdy klient v prib¢hu hudebni akce zaZije sexualni obtéZovani, je mu

doporuceno obratit se na personal klubu zodpovédny za bezpecnost.

U klientl zajimajicich se o pfedchazeni ¢i feSeni rizika poskozeni sluchu se pracovnik pii
mapovani jejich zakazky zamétuje na jejich dosavadni zkuSenosti s touto problematikou.
Nésledné je nabizeno poradenstvi, které je doplnéno o tiSténé materidly s timto zamétenim,

plus nabidka Spuntti do usi ¢i moznost vyuziti klidové zoény k odpocinku od hlavniho

proudu zabavy.

Stejn¢ jako u jinych rizikovych faktorti, také v piipadé dehydratace a piehrati probiha
zhodnoceni potteb klienta obdobnym zptisobem. Po Uvodnim rozhovoru a zjisténi
konkrétni situace klienta pracovnik nabidne odpovidajici informaéni servis a poradenstvi.
Soucasti pfimé intervence je rovnéZz nabidka pitné vody a ovoce jako soucast tzv. pitného
a vitaminového servisu, ktery je poskytovan do vyCerpani zasob a zéarovenl nabidnuta
moznost odpo€inku v preventivné-intervenéni zoné, kterd slouzi jako bezpecny prostor

mimo hlavni proud zébavy.

V pfipadé¢ zavaznéjSich zdravotnich obtizi pracovnici zajiStuji kontakt s personalem
podniku, poskytnuti prvni pomoci a v nutnych piipadech ptivolani zdravotnické zachranné

sluzby.

e Ziskani podpory pri akutni intoxikaci: pracovnik na zakdzku reaguje
individuadlnim mapovanim potteb klienta a jejich naslednym feSenim. V ramci této
intervence spolupracuje s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu nebo nelegalnich

psychoaktivnich latek, pfiCemz se zamétuje na jeho stabilizaci, zklidnéni
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a orientuje se na feSeni specifickych dopadt akutni intoxikace na jeho organismus.
V ptipadech zavazngjsi intoxikace nebo zndmek toxické psychozy je prioritou
pracovnikil pfedevsim akutni stabilizace stavu klienta. Ta probiha prostfednictvim
krizové intervence s cilem zklidnéni a orientace v situaci. Soucasti tohoto procesu
muze byt nabidka rozSifené psychosocidlni podpory a moznost fyzického
i psychického odpoc¢inku mimo hlavni déni. V ptipad€ zhorSeni zdravotniho stavu
dochazi ke spolupraci s personalem klubu, zajiSténi zakladni zdravotni péce

a v krajnich ptipadech také k ptivolani profesionalni zdravotni pomoci.

Ziskani podpory v nepriznivé Zivotni situaci a v aktudlnim prozZivani, posileni
motivace: pracovnik na zakdzku reaguje prostfednictvim svych odbornych

kompetenci a metodiky motivacnich rozhovort.

Ziskani pomoci v krizi: zakazkou klienta je momentalni stabilizace a podpora
v akutni krizi rGzného typu. Pracovnik vyuziva svych odbornych kompetenci

a manualu pro krizové situace.

Zjisténi hladiny alkoholu v krvi: zakazkou klienta je zjiSt€éni koncentrace
Soucasti testovani neni pouze samotné provedeni testu, ale také poskytnuti
objektivnich a srozumitelnych informaci v rdmci poradenstvi pied a po testovani.
Zaroven klientim, ktefi fidi motorova vozidla, poskytuje informace tykajici se

socialné-zdravotnich a pravnich aspekti spojenych s uzitim navykovych latek.

Zjisténi krevniho tlaku: zakazkou klienta je zméfeni krevniho tlaku. Nejcastéji se
tak déje ze zvédavosti nebo nahlé obavy o svilij zdravotni stav. Pracovnik krome
meéfeni tonometrem poskytne klientovi také objektivni informace v ramci pred
testového 1 po testového poradenstvi zaméfené na souvisejici zdravotni

problematiku.

Distribuce harm reduction a dalSiho materialu: zakazkou klienta je ziskat harm
reduction a dal$i nabizeny materidl, anonymné a Casto rychle s cilem péce o sviij
zdravotni stav ¢i minimalizaci pfipadnych rizik. Program Hard & Smart dle vyvoje

a potfeb nabizi tento material: kondomy, specialni filtry na koufeni (Rolls filtry),
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Spunty do usi, Siiupatka, informacni letdky, celulozové kapsle, zvykacky, vybér
ovoce, pitnou vodu, vitaminy a mineraly).
Veskery material nabizeny programem je pro klienty zdarma. Vitaminovy servis, mineraly,
voda a ovoce ma primarné za cil zajistit dehydrované a vyCerpané klienty. Konkrétné jde
o vodu, rizné druhy ovoce, vitamin C v tabletach, hotf¢ikové tablety a hroznovy cukr.
Ke kazdému vydeji je poskytnut odpovidajici informacni servis o smyslu a fungovani

konkrétni polozky vcetné predstaveni programu jako celku.

Pracovnici v prostiedi zdbavy nepfijimaji pouzity injekéni materidl. Dochéazi pouze
k distribuci Cistych injekénich seth v predem pfipravenych balenich, pfipadné jednotlivych
materidl podle potfeb klienta. Soucasti distribuce byva obvykle i odkaz na konkrétni
drogové sluzby v dané lokalité, v ramci kterych je mozné uskutecnit vyménu a bezpecné

se zbavit pouzitého injekéniho materialu.

e Zakladni zdravotni oSetifeni: Pracovnik poskytuje klientovi nezbytné a objektivni
informace a v pfipad¢ potieby provadi zakladni oSetfeni s vyuzitim dostupného
vybaveni 1ékarnicky prvni pomoci. Vzhledem k absenci adekvatniho zdzemi pro
poskytnuti zdravotni péce vSak ve vétSiné ptipadi doporucuje klientovi vyuZiti

navazujicich zdravotnickych sluzeb (Spole¢nost Podané ruce, 2024).

5.4.3 Patroling

Patroling ptedstavuje formu terénni aktivity zamétfenou na prizkum prostoru klubu nebo
festivalového arealu s cilem navazovat kontakt s novymi klienty a distribuovat informacni
¢1 preventivni materialy mimo hlavni intervenéni stanovisté. Tato ¢innost umozZiuje véasné
zachyceni osob v akutni krizi, napfiklad pfi intoxikaci ¢i predavkovani, a poskytnuti
odpovidajici pomoci. Soucasti patrolingu je také sledovani potencialné rizikovych situaci

a jevl, na které je mozné upozornit odpovédny personal nebo potradatele akce.

Patroling se uskuteciiuje pouze za predpokladu, Ze je intervenéni zona adekvétné
personalné obsazena. Pfed samotnym vystupem do terénu se zapojeni pracovnici vzajemné
domlouvaji na strategii postupu — naptiklad na trase, vybaveni ¢i konkrétnich aspektech,

kterym budou vénovat zvySenou pozornost (Spole¢nost Podané ruce, 2024).
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5.4.4 Online prostiedi

Program Backstage predstavuje roz§ifeni aktivit projektu Hard & Smart a zaméfuje se
na snizovani rizik spojenych s no¢nim zivotem v online prostiedi. Jeho vznik reflektuje
skutecnost, ze mladistvi a mladi dospéli travi v digitdlnim prostoru znacnou ¢ast svého
Casu. Podnétem pro vytvoreni programu byla také zkuSenost s pandemii Covid-19 v roce
2020, kdy doslo k omezeni vetejnych akci a presunu uzivani navykovych latek, spolu
s pridruzenymi riziky, do soukromi domécnosti. Pracovnici podle své specializace
poskytuji krizovou podporu, poméhaji klientim s motivaci ke zméné (nejen ve vztahu
k uZzivani ndvykovych latek), nabizeji individudlni i1 zékladni poradenstvi (vcetné
doporuceni na dalsi sluzby ¢i instituce) a poskytuji potfebné informace. Program je
realizovan prostfednictvim socidlnich siti, kde jsou pracovnici aktivni béhem tydne podle
aktudlniho déni na profilu sluzby a v komunitach cilové skupiny. Pravidelné kazdou nedéli
od 19:00 do 21:00 probiha také online podpora pies platformu Zoom, béhem které jsou
k dispozici pro individualni konzultace. V ramci sluzby pracovnici odpovidaji na urgentni
zpravy a komentéie, poskytuji odkazy na nedélni Zoom linku nebo na dalsi specializované
sluzby, jako jsou adiktologické a pravni online poradny, nonstop krizové linky ¢i seznam

akci, kde tym Hard & Smart ptsobi (Spole¢nost Podané ruce, 2024).

5.4.5 Zakladni poskytované sluzby pro sekundarni cilovou skupinu

e monitoring prostiedi

e vychozi analyza prosttedi

e Skoleni personalu hudebnich podnikt
e certifikace hudebnich podnikil

e realizace interven¢ni a odpocinkové zony

Sekundarni cilovou skupinu tvoii predev§im majitelé a provozovatelé hudebnich podnikd,
organizacni tymy hudebnich akci, barovy persondl, pracovnici bezpecnostnich sluzeb
(security), produkéni, nocni manaZeti a dal$i relevantni pracovnici pfitomni pfi konani
hudebnich udaélosti. Ptilezitostné se do spoluprace zapojuji také odborné instituce, politické
subjekty ¢i dal§i zainteresované organizace. Spoluprace je formalné wupravena

prostiednictvim tfi variant Smluv o spolupraci nebo prostfednictvim Certifika¢niho
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dokumentu Hard & Smart. Vzhledem k rozmanitosti prosttedi nocniho zivota
a individudlnim potfebam jednotlivych hudebnich podnikl ¢i festivalli jsou tyto formalni
dohody casto dopliiovany o Ustni ujednani, kterd spolupraci dale specifikuji. DalSimi
zévaznymi dokumenty, které ramuji Cinnost programu, jsou pfislusné dotani vyzvy
a strategické dokumenty na statni ¢i mistni Grovni, k jejichz napliiovani se program zavazal

(Spole¢nost Podané ruce, 2024).
5.5 Spoluprace s organizatory

Program Hard & Smart navazuje aktivni spolupraci s osobami a subjekty, které se podileji
na organizaci a provozu hudebnich podnikid a akci. Hudebnimi podniky se v ramci této
spoluprace rozumi jak stalé prostory, kde se pravidelné konaji hudebni akce, tak
jednorazové ¢i periodické udalosti, naptiklad kazdoro¢ni festivaly. Zvlastni kategorii jsou

venkovni ,,open air akce, které tvoii vyznamnou soucast ptisobnosti programu.

Dals$i vyznamnou rovinou, kterd piispiva ke zviditelnéni a zpfistupnéni dulezitych
informaci, je zavadéni konkrétnich opatfeni ve vybranych klubech a na hudebnich
festivalech usilujicich o certifikaci. Tato opatifeni maji trvaly charakter a funguji po celou
dobu provozu daného zatizeni ¢i akce. Klicovym prvkem je zde zavedeni trvalé informacni
kampané postavené na deseti tematickych oblastech certifikace Hard & Smart. Tyto
informace jsou umistény na strategickych a frekventovanych mistech daného podniku nebo
akce a doplnény dalSimi kroky, které vychéazeji z konkrétnich podminek certifikaéniho

procesu.

Zacatek spoluprace s hudebnim podnikem obvykle vychazi z potfeby splnit politické
zavazky. Nékdy je motivaci 1 tlak mistnich politickych subjektt, které kritizuji podniky
za urCité¢ nedostatky, jez se tykaji oblasti, kterou program pokryva. Zastupci hudebniho
podniku se na program Hard & Smart obraceji s formulovanym pozadavkem, casto
inspirovanym pozitivnimi zkuSenostmi z jinych podnikii nebo akutni potifebou feSit
specifické rizikové faktory, které jsou v jejich podniku vyrazné. Druhou variantou je
iniciace spoluprace ze strany programu Hard & Smart. Tento pfistup je soucasti cilené
oslovovaci strategie. Vybér hudebnich podnikii k osloveni je zaloZen na zpétné vazbé

od navstévnikl a na pozadavcich politickych ¢i odbornych subjekti.
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Prvni variantou spoluprace je monitoring. Monitoring vychazi z pfirozeného zajmu
odbornych sluzeb o prostiedi no¢niho zivota, tane¢ni scény a zdbavy, kdy program sleduje
situaci v dané scén¢ prostifednictvim ucasti na vybranych hudebnich akcich. Spoluprace je
predem domluvena s organizatory konkrétni akce nebo s provozovateli hudebniho podniku
a zahrnuje prubéznou komunikaci nutnou pro samotnou realizaci ptisobeni na misté, véetné
upozoriiovani na potencialné rizikové ¢i problematické jevy a dal$i podminky stanovené
dle specifikace smlouvy. Monitoring se muze kromé klubovych a festivalovych akci
zam¢efovat 1 na vefejny mestsky prostor. V téchto ptipadech se pracovnici programu
soustfedi na konkrétni jevy v daném prostiedi, sleduji aktualni trendy i potieby cilové
skupiny. Dochazi k aktivnimu kontaktovani klientli a realizaci Cinnosti podle zaméfeni

monitoringu a aktudlni situace v terénu.

Druhou variantou je placena spoluprace. Spoluprice je zalozena na vzajemné
dohodnutych podminkéach, které obvykle reaguji na konkrétni poptavku ze strany
provozovatelli hudebnich klubt, organizatorii festivald, promotérskych skupin a dalSich
relevantnich subjektii. V ramci téchto dohod jsou piredem definovany rozsah a podoba
sluzeb, které bude program na dané akci poskytovat. Jasné jsou stanoveny nejen casovy
ramec pusobeni programu, ale také konkrétni prava a zavazky obou zucastnénych stran.
Soucasti této varianty spoluprace je také stanoveni financ¢niho piispévku, ktery hradi
organizator dané akce. VySe tohoto poplatku odpovidd nékladiim, jez jsou spojeny

s realizaci dohodnutych aktivit programu Hard & Smart.

Tteti varianta spoluprdce v rdmci programu Hard & Smart pfedstavuje nejrozsahlejsi
formu zapojeni, ktera je koncipovana jako dlouhodoba spoluprace. Tato varianta smétuje
ke komplexnimu zlepSeni podminek v oblasti harm reduction a komfortu v prostredi
tane¢ni scény, klubového zivota a hudebnich festivalii. Spoluprace probiha systematicky
ajejim cilem je splnéni pfedem stanovenych kritérii, jejichZ naplnéni vede k udéleni
certifikace. MoZnosti spolupriace probihaji ve tfech zdkladnich variantach, pficemz
nejkomplexnéjsi z nich smétuje ke splnéni podminek certifikath Hard & Smart (uplatnéni
minimalné¢ 8 z 10 certifikaCnich bodi vedoucich k bezpecnéjsimu klubu, festivalu
¢1 jinému hudebnimu podniku (viz. Obrazek €. 1). Tento model spoluprace se vyznacuje
individualizovanym pfistupem, kontinudlnim dialogem a spolenym nastavovanim
opatfeni mezi programem Hard & Smart a odpovédnou osobou ¢i tymem z dané¢ho klubu

nebo festivalu (Spole¢nost Podané ruce, 2024).
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6 EVALUACE SPOKOJENOSTI

Sledovani spokojenosti klientd je dulezitou soucasti individualni prace. Klientova
spokojenost uzce souvisi s jeho motivaci, dosazenim stanovenych cili a v Sir§Sim pohledu
je sama o sob¢ jednim z hlavnich cild poskytované sluzby. Spokojenost klientli a jeji
ovetovani je 1 zpisobem, zda se sluzba nemiji s potfebami klientl tak, jak jsou subjektivné
klienty pocitovany. Pokud klient vyjadiuje nespokojenost, mize to naznacovat, Ze nckteré
jeho zadsadni potieby nejsou naplilovany Ci respektovany. Jestlize se pracovnici sluzby
budou vyhybat zjistovani spokojenosti klientii, mohou pak sami zkreslen¢ vnimat to, jakou
zkuSenost se sluzbou klienti prozivaji, ale pfispivat také k rizikim, Ze klienti budou
nespokojenost vyjadfovat mimo sluzbu nebo si dokonce vytvoii negativni postoj

k adiktologickym sluzbam obecné.

V ramci tohoto vyzkumu bude evaluace zamétfena na hodnoceni spokojenosti cilové

skupiny, konkrétné na posouzeni miry spokojenosti s poskytovanymi intervencemi
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a sluzbami programu Hard & Smart a na zjisténi jejich souladu ¢i nesouladu s potfebami
klientd. Podle definice Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) (2000) existuje
Sest zakladnich typt evaluace, pfiCemz evaluace spokojenosti klienti predstavuje jednu
z téchto klicovych kategorii. Evaluace hraje zasadni roli pfi zjisStovani, zda intervence plni
svij ucel a zda existuje prostor pro jejich zlepseni. Evaluace programu ¢i intervence
zahrnuje systematické ziskavani, analyzovani a vyhodnocovéani dat tykajicich se jejich
realizace, UCinnosti a moznych dopadd. Hlavnim cilem evaluace je podpora tvorby

a udrzeni efektivnich a ucinnych programt a intervenci (Marsden et al., 2000).

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat Groven spokojenosti klientd programu
Hard & Smart s poskytovanymi sluzbami a intervencemi a zaroven identifikovat oblasti,
v nichZ klienti vnimaji potencialni nedostatky ¢i absenci pozadované podpory. Evaluace
spokojenosti klientdl se zaméfuje na nékolik klicovych oblasti, mezi které patii
davéryhodnost poskytovanych sluzeb, jejich daslednost a spolehlivost. Dale se hodnoti
mira piimétenosti sluzeb ve vztahu k individualnim potfebam klientt, kvalita komunikace
a zdvotilost poskytovatelii, dostupnost sluzeb a celkova subjektivni efektivita programu
z pohledu jeho uzivatelti. Soucasti evaluace je rovnéz identifikace aspektd programu, které
byly klienty vnimany jako nejméné piinosné nebo z jejich pohledu nedostatecné efektivni
(WHO, 2000). Evaluace spokojenosti klientll predstavuje prilezitost, jak klientim umozZnit
sdilet své zkuSenosti s programem, v tomto piipadé s preventivnhim a intervencnim
programem Hard & Smart realizovanym v prostiedi zabavy. Vyzkumy zamétené
na spokojenost klientll ¢asto predstavuji jediny zpasob, jak mohou klienti vyjadrit sviyj
nazor na kvalitu poskytovanych sluzeb, ptipadné poukéazat na potfebu rozsifeni ¢i Upravy

nabidky sluzeb (WHO, UNDCP & EMCDDA, 2000).

Prosttednictvim evaluace spokojenosti je mozné hodnotit rizné oblasti poskytovanych
sluzeb. Specificky zaméfené otazky umoziuji napiiklad zjiStovat ochotu a vstticnost
persondlu, vhodnost umisténi sluzby a dalsi relevantni aspekty. Evaluace spokojenosti
pfedstavuje dualezity néstroj pro poskytovatele sluzeb, kteti usiluji o identifikaci oblasti
vhodnych ke zlepSeni. Zvlastni vyznam ma evaluace zejména pro feditele a vedouci
programli zaméfenych na prevenci a lé€bu uzivani navykovych latek, ktefi jsou casto
vyzyvani k obhajobé efektivity a potiebnosti svych programii. Pojem spokojenosti klientt
je Siroce srozumitelny jak samotnym klientiim, tak vefejnosti, statnim institucim a dal§im

subjektiim, které rozhoduji o financovani organizaci. Vysledky vyzkumii spokojenosti
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klientll 1ze rovnéz vyuzit jako prostiedek pro pravidelné monitorovani a kontrolu kvality

sluzeb z perspektivy klienti (WHO, UNDCP & EMCDDA, 2000; WHO, 2000).
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VYZKUMNA CAST

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace jsou zpracovany vysledky vyzkumu zaméteného

na evaluaci spokojenosti klientdi vyuzivajicich program Hard & Smart v prostiedi zdbavy.

7 CILE VYZKUMU

Cilem tohoto vyzkumu byla evaluace spokojenosti klientli se sluzbami preventivniho
a intervencniho programu Hard & Smart, ktery ptisobi v prostiedi zabavy. Hlavnim
zamérem bylo prostfednictvim zpétné vazby od klientli identifikovat jejich potieby, zjistit
miru naplnéni téchto potieb prostiednictvim sluzeb programu a vyhodnotit celkovou
spokojenost s poskytovanymi intervencemi. Vyzkum se rovnéz zaméfil na potencidlni

oblasti pro zlepSeni a rozsifeni nabidky sluzeb a harm reduction materiald.

V praktické rovin€ by mél vyzkum pfispét ke zkvalitnéni sluzeb programu Hard & Smart.
Vysledky evaluace mohou slouzit nejen jako reflexe soucasné praxe, ale také jako
vychodisko pro dal$i vyvoj programu a pro inovace v ramci HR intervenci v prostiedi

zabavy obecng.

Ziskané poznatky budou vyuzitelné pro vedeni programu, a to jak formou konkrétnich
doporuceni, tak i prostiednictvim vytvotfené struktury rozhovoru, kterd muze slouzit jako

nastroj pro opakovanou evaluaci v budoucich letech.
Vyzkum se konkrétné zaméfil na né€kolik klicovych oblasti:

e vyuzivani jednotlivych sluzeb (které sluzby klienti vyuzili ¢i nevyuZili a proc),
e miru spokojenosti s programem,

e vnimani nedostatkli ¢i chybéjicich prvki poskytovanych sluzeb.
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8 VYZKUMNE OTAZKY

Ve své praci jsem se zabyvala témito vyzkumnymi otdzkami:

1. Jak jsou klienti spokojeni s komplexnosti, pestrosti a nabidkou poskytovanych sluzeb?
Odpovidaji tomu, co klienti v prostiedi tane¢ni scény a noc¢niho zivota potiebu;ji?
2. Jak klienti hodnoti konkrétni sluzby, které program Hard & Smart nabizi? Co na

poskytovanych intervencich nejvice ocenu;ji?

3. Co v nabidce intervenci a HR materialu navstévnikiim akci chybi? Jak by se dal program
vylepsit?

4. Jak jsou klienti spokojeni s casovou dostupnosti a mistem poskytovani sluzby?

5. Dochazi v prostiedi zébavy k situacim, které jsou pro klienty neptijemné? Jaké situace
to jsou? Bylo by mozné z pozice pracovnikill takovym situacim piede;jit?

6. Jak klienti hodnoti persondl programu Hard & Smart?

7. Vyuzivaji klienti i jiné adiktologické sluzby? Za jakym tcelem?

9 METODIKA VYZKUMU

V ramci vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétn€ metodu
polostrukturovanych rozhovort s klienty programu Hard & Smart. Kvalitativni pfistup
se vyznacuje tim, Ze pii sbéru a analyze dat klade dlraz na slovni vyjadfeni, vyznamy
a porozuméni, nikoliv na statistickou kvantifikaci (Bryman, 2012). Tento pfistup
se uplatiiuje zeyjména tehdy, kdyz je cilem hloubkové porozumét individualnim
zkuSenostem ucastnikll. Vybér tématu, interpretace dat a tvorba zaveri probihaji v té€sné

vazbé na kontext, coZ je pro kvalitativni strategii typické (Svaiidek & Sed’ova, 2010).

Metoda polostrukturovaného rozhovoru patii mezi nejcastéji  vyuZzivané nastroje
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumnik pracuje s pfedem piipravenou strukturou, ktera je
rozdelena do tematickych bloki ¢i okruhil. V rdmci této struktury jsou definovany klicové
otazky, které tvofi tzv. jadro rozhovoru. Tato zdkladni osa zajist'uje, ze budou zodpoveézena
vSechna stézejni témata, a zaroven poskytuje dostateCny prostor pro flexibilitu a pfirozeny
prubéh rozhovoru. V ramci konverzace je mozné reagovat na individudlni vyjadieni

ucastnika, dopliiovat otdzky, meénit jejich pofadi a pfizpisobit styl vedeni rozhovoru
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konkrétni situaci i osobé€, ¢imz se zvysSuje jeho vytéznost (Miovsky, 2006). Tento zptisob
vedeni rozhovoru umoziuje ucastnikim vyjadiovat se otevienéji a poskytuje moznost
hloubéji porozumét jejich zkuSenostem a postojim. Zarovein zachovava vyzkumny ramec

a udrzuje fokus na zkoumané téma, ¢imz je zajiSténa relevantnost ziskanych dat.

V souladu s principy kvalitativniho vyzkumu jsem se béhem rozhovorli zamétovala
na vyhledavani opakujicich se vzorct, témat a motivi, které se objevovaly ve vypovédich
respondenttl, a s témito tématy jsem dale analyticky pracovala. Kvalitativni pfistup se snazi
zachytit vyznamy a souvislosti, které se v datech pfirozen¢ vynofuji, nikoliv je omezovat
pfedem stanovenym ramcem. Ukolem vyzkumnika je naslouchat, zaznamenat a nasledné

sebrana data uspotadat podle pravidelnosti, které se v nich opakuji (Disman, 2014).

Prestoze jsem méla pfipraveny soubor zakladnich otdzek, rozhovor byl veden oteviené
a s maximalnim respektem k pfirozenému projevu respondenta. Do vypovédi jsem
zasahovala pouze v ptipadech, kdy se respondent vyrazné odchylil od tématu — tehdy jsem
jemné nasmérovala rozhovor zpét k tematickému jadru, abych zachovala strukturu

a obsahovou konzistenci rozhovoru.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum probihal v prostfedi zabavy pifimo na misté a respondenti
mohli byt béhem rozhovoru pod vlivem navykovych latek, bylo dulezité vnimat i okolni
podminky, které mohly ovliviiovat bezpeCnost, priubéh interakce a celkovou kvalitu
a validitu dat. Béhem rozhovorii jsem sledovala také neverbalni projevy a psychické
rozpoloZeni klienta, abych lépe porozuméla kontextu sdéleni. Soucasné to pfispélo
k zachovani vyssi kvality 1 validity ziskanych informaci, protoZe jsem mohla 1épe posoudit

autenticitu sdé€leni, jeho ptipadné zkresleni vlivem intoxikace nebo vnéjSich podminek.

Velmi dulezitou roli pfi realizaci rozhovorti hraje také wvné&jSi prostfedi, ve kterém
probihaji. Pro zajisténi kvalitniho zdznamu 1 pfiznivé atmosféry rozhovoru je vhodné
vybrat klidné a akusticky vhodné misto, kde nebude respondent rusen okolim. Rovnéz je
nezbytné zajistit dostatek soukromi, aby se Ucastnik mohl vyjadfit oteviené¢ a bez obav
(Bryman, 2012). V mém vyzkumu byly vSechny rozhovory realizovany piimo v terénu —
v prosttedi klubi a hudebnich festivalii, tedy v mistech, kde program Hard & Smart
pusobi. Piestoze tato prostiedi Casto byvaji hlu¢na a dynamicka, vzdy jsem se snazila
vytvofit takové podminky, ve kterych by se respondent citil co nejvice bezpecné

a komfortné — jak z hlediska prosttedi, tak emoc¢niho naladéni. Tato snaha byla kli¢ova pro
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navazani divéry a zajisténi co nejoteviendjsi vypovédi. Uspdny rozhovor v takto
specifickém prostiedi vyzaduje, aby vyzkumnik spliioval kritéria profesionalné vedeného
rozhovoru — tedy schopnost vytvofit divérnou atmosféru, respektovat tempo a styl
vyjadfovani respondenta, zachovat nadhled 1 citlivost a zaroven ziskat relevantni
a srozumitelnd data (Kvale, 1996). Cilem bylo vést rozhovor tak, aby byl piinosny nejen

pro vyzkum, ale zaroven pfijemny a bezpecny i pro samotného ucastnika.

9.1 Sbér dat

Sbér dat probihal v obdobi od ¢ervence 2024 do tinora 2025 a zahrnoval celkem dvé letni
open air festivalové akce a pét klubovych udélosti. Vyhodou pro realizaci vyzkumu byla
skute€nost, Ze jsem se téchto akci v pfedchozich letech Ucastnila v roli pracovnika, coz
znamenalo, Ze jsem prostfedi i organizacni zdzemi jednotlivych akci dobie znala. Tato
znalost vyrazné pfispéla k efektivnimu navazani kontaktu s klienty a zaroven usnadnila

pohyb v terénu a prizpiisobeni se specifikiim cilové skupiny.

S jednotlivymi zafizenimi a organizatory bylo pfedem domluveno provedeni vyzkumu, a to
veetné moznosti realizovat rozhovory piimo v jejich prostorach. Ve festivalovém prostiedi
probihal sbér dat nejcastéji v ramci stanku programu Hard & Smart nebo v chill-out zoné,
tedy na mistech, kterd umoZznovala alesponi ¢astecné soukromi. V nékterych klubovych
zafizenich jsem méla moZnost vyuZzit alternativnich prostori s vy$S$i mirou soukromi —
v jednom ptipadé Slo o klidnéjSi venkovni prostor zahrady, v jiném piipadé mi byla
poskytnuta samostatnd mistnost v zdzemi klubu uréend pro nerusené vedeni rozhovort.
Tyto podminky mi umozZnily zachovat distojnost a bezpec¢i klientl, a zaroven zvysit

kvalitu ziskanych vypoveédi.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem navazala kontakt s klientem, pfedstavila sebe jako
vyzkumnici a zaroven objasnila ucel rozhovoru a cil diplomové prace. Respondent byl
ujistén, Ze se ve vyzkumu nebude objevovat jeho jméno ani Zadné jiné identifikacni tidaje.
Nasledné jsem pozadala o souhlas s pofizovanim zvukového zdznamu, ktery bude slouzit
vyhradné k ucelim analyzy dat, pfipadné publikaci. Kazdy respondent obdrzel stru¢né
informace o vyzkumu i informovany souhlas, ktery jsme spolecné prosli a objasnili si

pfipadné nejasnosti.
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Rozhovory byly vedeny podle pfedem piipravené osnovy, kterd obsahovala tematické
okruhy a kli¢ové otazky. V nékterych ptipadech se klienti béhem rozhovoru odklonili
od hlavniho tématu, a bylo proto nutné na situaci reagovat pruzn¢ a otazky upravit tak, aby

rozhovor zlstal v ramci zvoleného vyzkumného zaméteni.

Pro ucely nahravani jsem pouzivala diktafon, pficemz jsem méla vzdy pfipravené
1 nahradni zafizeni, aby bylo mozné v ptipad¢ technickych potizi rozhovor zaznamenat bez
preruseni. Kontrola kvality nahravky probéhla ihned po ukonceni rozhovoru za piitomnosti
klienta, abych méla jistotu, Ze je zdznam Uplny a bude s nim mozné dale pracovat v rdmci

analyzy (Bryman, 2012).
9.2 Struktura rozhovoru

Osnovu rozhovoru jsem rozdélila do péti zékladnich blokG. V prvnim bloku jsem se
zameétila na sbér sociodemografickych tidaji. Tento blok zahrnoval 5 otevienych otazek,
které mély umoznit bliz§i sezndmeni s klientem a navodit piijemnou atmosféru pro

rozhovor.

Druhy blok obsahoval 12 otazek zaméfenych na prevalenci uzivani navykovych latek
v prostiedi zébavy. V tomto bloku jsem se také zameéfila na pojem ,,rekreacni uzivatel®.
Zjistovala jsem, zda se respondent za takového uZzivatele povazuje a jak subjektivné pojmu
on sam rozumi. DalSi otdzky byly zaméfené na planovani uziti substanci pfedem

a snizovani rizik spojenych s uzivanim.

Tteti ¢ast obsahovala 9 otazek a tykala se programu Hard & Smart. V této ¢asti se klienti
nejvice rozhovofili o konkrétnich situacich a vlastnich pocitech tykajicich se bezpecnosti
na akcich. Klienti dale hovofili o tom, jak se o sluzbé dozvédéli, jak Casto ji navstévuji

a jaky material ¢i sluZby nej€astéji ve stanku vyuzivaji.

Ctvrty tematicky blok rozhovoru byl zaméfen na spokojenost klient se sluzbou
a obsahoval celkem 13 otazek. V této ¢asti jsem se soustfedila pfedevS§im na individudlni
zkuSenosti, subjektivni pocity a nazory respondentl na poskytované intervence. Pravé
v tomto bloku jsem nejcastéji klienty dopliiujicimi otdzkami podnécovala k rozvinuti
odpovédi a hlubSimu zamysleni. Béhem rozhovorti zde Casto spontanné vyvstavala nova
témata, ktera nebyla soucasti ptivodniho scénare, a zaroven zaznivaly konkrétni navrhy

na zlepSeni ¢i upravu sluzeb, jez obohatily vyzkumna data o dalsi perspektivy.
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V zavérecném bloku rozhovoru byli respondenti pozadani, aby ohodnotili vybrané aspekty
sluzby pomoci skaly znamek inspirované Skolnim hodnocenim. Tento pfistup umoznil
jednoduse a prehledné zachytit jejich subjektivni miru spokojenosti s jednotlivymi

oblastmi programu.

Délka jednotlivych rozhovorti nebyla pfedem pevné urcena, ale ptizpisobovala se
aktualnim moznostem terénniho prostfedi a individudlnim potiebam klientd. Primérna

délka rozhovoru se pohybovala okolo 30 minut.

9.3 Zpracovani a analyza dat

Zaznamy potizené¢ na diktafon byly nasledné pievedeny do pisemné podoby, ¢imz
probéhla prvni faze zpracovani dat — tzv. transkripce. Ta pfedstavuje pfevod mluvené feci
z jeji zvukové (netextové) formy do formy textové, ktera umoziuje dalSi analyzu
(Miovsky, 2006). Po dokonceni ptepisu byla provedena redukce prvniho fadu, tedy uprava
textu s cilem zvysit jeho piehlednost a srozumitelnost. V tomto kroku byly odstranény
nepodstatné jazykové prvky — jako jsou citoslovce, opakovani, nedokoncené véty ¢i tzv.
slovni vata — které nemély informac¢ni hodnotu a mohly by naruSovat interpretaci obsahu.
Tento krok napoméha lepSimu porozuméni rozhovoru, zejména u ctenafd, kteti se
samotného sbéru dat neti¢astnili (Cermak & Lindénova, 2000). Smyslem téchto tprav bylo
zachovat plivodni vyznam vypovédi, ale zaroven je zptehlednit a pfipravit pro dalsi faze

analyzy, napt. kodovani a tematickeé ttidéni.

Pro analyzu ziskanych dat jsem zvolila metodu tematické analyzy, kterd patii k nejcastéji
pouzivanym pfistupim v ramci kvalitativniho vyzkumu. Tato metoda umoziuje
systematicky identifikovat a interpretovat opakujici se vzorce a témata, jeZ se objevuji
napfi¢ rozhovory (Braun & Clarke, 2006). Vyslednd témata tvoifi soubor vzijemné
souvisejicich oblasti, které odrazi zkuSenosti a postoje respondentii. Klicové je, aby byl

zvoleny analyticky pfistup v souladu s vyzkumnymi cili a teoretickym ramcem.

Pro efektivni praci s daty jsem vSechny rozhovory nejprve prevedla do textové podoby
pomoci transkripce v MS Word. Nasledné jsem uplatnila postupy otevieného kdédovani,
které ptedstavuji prvni fazi systematického tfidéni dat. Tento proces zahrnoval opakované
procitani piepisti rozhovori a vyhledavani vyznamovych jednotek — tedy useki textu, které
nesly konkrétni sdéleni relevantni k vyzkumnym otazkam.
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Po identifikaci vyznamovych jednotek nasledovalo jejich tfidéni do kategorii na zaklade¢
spoleCnych rysi a vzorci. Cilem kdédovani vSak neni pouze mechanické pfifazeni
do tematickych oblasti, ale také porozuméni vlastnostem jednotlivych kategorii a vztahiim
mezi nimi (Miovsky, 2006). Tento piistup umoziiuje hloubkovou interpretaci dat

a postupné skladani komplexniho obrazu zkuSenosti ucastnikd.

Na zéklad¢ provedené analyzy rozhovorti se v datech opakované objevovalo osm

klic¢ovych témat, kterd jsou podrobné zpracovana ve vysledcich.

Kazdé z téchto témat jsem dale zpracovala samostatné jako oddéleny dokument v MS
Word, a to tak, ze jsem z piivodnich transkriptli znovu vypsala v§echny pasaze vztahujici
se k danému tématu. Tato strukturovana prace s daty mi umoznila efektivné tridit odpovedi

a hledat spolecné znaky a vzorce napfi¢ rozhovory.

Pti hledani odpovédi na vyzkumné otazky jsem jednotlivé dokumenty opakované procitala
a zéaroven pouzivala barevné zvyraznéni textu — kazdému tématu byla pfifazena vlastni

barva, coz prispélo k vétsi prehlednosti a usnadnilo orientaci v textech béhem analyzy.

9.4 Etika a rizika vyzkumu

Pti sbéru dat bylo klicovym etickym ptedpokladem neohrozit a nepoSkodit ucastniky
vyzkumu. Zaroven je dilezité mit na paméti, ze realizace rozhovord v terénu mize pfinaset
urcitd rizika 1 pro samotného vyzkumnika, ktery musi dbat na svou vlastni bezpecnost.
Mezi zékladni etické principy kvalitativniho vyzkumu patii zejména respekt k ucastnikiim,
jejich pravo na informace, zachovani soukromi, diveérnost sdélenych tidajii a moznost

kdykoli od tcasti ve vyzkumu odstoupit (Miovsky, 2006; Ferjencik, 2000).

Tato pravidla byla v pribéhu vyzkumu duasledné dodrzena. VSichni respondenti obdrzeli
srozumitelné informace o vyzkumu pied zacatkem rozhovoru, a to Ustné 1 pisemné. Byli
seznameni s cilem a ucelem vyzkumu, stim, jak bude nakladéno s jejich osobnimi daty,
a informovani o svych pravech — napiiklad moznost neodpovédét na otazku, prerusit
rozhovor nebo nechat smazat zvukovy zaznam. Informovany souhlas byl ziskdn ustni

formou pred zacatkem rozhovoru a zaznamenan na diktafon.
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Dutlezité bylo vytvofit bezpecny prostor a ujistit klienty, ze jejich ucast ve vyzkumu nema
zadny vliv na jejich postaveni v rdmci programu Hard & Smart a nepfinese jim zadné
negativni disledky. Tato jistota méla zdsadni vyznam i pro autenticitu a otevienost sdéleni.
Rozhovory probihaly dle moznosti v diskrétnim a bezpecném prostiedi, s ohledem

na podminky terénni situace.

Ziskana data byla pouzita vyhradné pro ucely vyzkumu, uchovavana v souladu s pravidly
ochrany osobnich udajt a po ukonceni analyzy byly veskeré zvukové nahravky odstranény

a pisemné prepisy skartovany.

Jesté pred samotnym zahdjenim vyzkumu jsem v ramci etickych zasad oslovila vedeni
programu Hard & Smart s zadosti o povoleni realizace vyzkumného Setfeni. Vedeni
souhlasilo s realizaci vyzkumu a zaroven mi poskytlo interni dokumenty, které mi
umoznily vypracovat prvotni vyzkumny plan i1 podrobny teoreticky popis sluzby.
V pribéhu celého Setfeni jsem s vedenim programu pravidelné komunikovala

a informovala jej o pribéhu vyzkumu.

Vzhledem k tomu, Ze sama pusobim jako pracovnik dané organizace, jsem si védoma
mozného zkresleni vypovédi respondentit — klienti mohli byt ovlivnéni mym profesnim
postavenim a vnimat rozhovor spiSe jako reflexi vi¢i pracovnikovi nez nezavislému
vyzkumnikovi. Z tohoto diivodu jsem pfi sbéru dat védomé oddé€lila svou roli vyzkumnice
od role pracovnika sluzby. Na akcich, kde rozhovory probihaly, jsem nevystupovala jako
zastupce organizace, ale vyhradné jako vyzkumnice. Diky stfidani jednotlivych pracovnikl
v ramci terénnich vyjezdia a rozsahu akci, kterych se program tcastni, predpokladam pouze
minimalni riziko, ze by mé klienti identifikovali jako pracovnika, se kterym se jiz setkali.
Tento piistup mél za cil minimalizovat mozny vliv mé profesni role na autenticitu

odpoveédi.

Dal$im vyznamnym rizikem pii realizaci vyzkumu bylo prostiedi, ve kterém rozhovory
probihaly, a také mozny kontakt s respondenty pod vlivem navykovych latek. Vzhledem
k tomu, Ze vyzkum se odehraval v ramci prostfedi zabavy, bylo obtizné vést delsi
a soustfedéné rozhovory. Mou snahou proto bylo vzdy nejprve zajistit co nejklidné;si

24

pfistoupit ke sbéru dat.
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Charakter cilové skupiny — tedy klienti programu Hard & Smart, kteti mohou byt béhem
rozhovoru intoxikovani riznymi psychoaktivnimi latkami, vyzaduje zvySenou opatrnost
pii navazovani kontaktu, vedeni rozhovoru i interpretaci vypoveédi. Tento aspekt byl
zohlednén pii samotné realizaci vyzkumu i nasledné analyze. U nékterych vypovédi je

nutné reflektovat, Ze stupeil intoxikace mohl ovlivnit jejich obsah, pfesnost i konzistenci.

Dalsi vyzvou bylo terénni prostfedi samotné — to Casto neumoznuje zajisténi idedlnich
podminek pro divérny a neruseny rozhovor. Zde povazuji za klicovou mou piedchozi
zkuSenost s danym prostfedim, kterd pramenila z pisobeni v roli pracovnika programu.
Diky této znalosti bylo mozné pfedem vytipovat vhodné&jsi mista a Casy, ve kterych mohl
byt rozhovor realizovan s ohledem na komfort a bezpeci obou stran. Limitujicim faktorem
byl rovnéz hluk, nedostatek ¢asu a pozornost klientl, ktefi v ramci hudebnich akci
preferuji Casto samotnou zabavu pied pobytem u HR stanku. I z tohoto divodu byli
respondenti vzdy pfedem seznameni s pribéhem rozhovoru, véetné jeho orientacni délky,

aby mohli 1épe zhodnotit, zda jsou ochotni se vyzkumu t¢astnit.

Pted zahajenim vyzkumu byla podana Zadost Etické komisi pro posuzovani studentskych
zavérecnych praci Kliniky adiktologie 1.LF UK a VFN v Praze. Etickd komise vydala
souhlasné stanovisko dne 14.5.2024 pod ¢.j. EKSKAD-037/2024. Po udéleni souhlasného

stanoviska byl zahdjen sbér dat.

9.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 22 osob, které jsou klienty programu Hard & Smart. Programy
v prostiedi zédbavy se zaméfuji zejména na prilezitostné ¢i rekreacni uzivatele legalnich
nebo nelegalnich latek. Do této skupiny spadaji nejcastéji mladi dospéli ve véku ptiblizné
15-34 let. Ve vice nez poloviné pifipadli se jedna o studenty uZivajici navykové latky
rekreacné pravé v prostfedi zdbavy (Progressive o.p.s., 2019). Napii¢ dokoncenym
vzdélanim 1 stylem hudebni akce se atraktivita a akceptovatelnost jednotlivych drog lisi
atim padem se li§i 1 samotny vzorec uzivani ptilezitostnych uZivatelli ndvykovych latek

(Kubt, Skatupova & Csémy, 2006; Pradova, 2015).

Pro vybér respondenti byla pouZzita metoda nendhodného pfilezitostného vybéru.
Podminkou pro ucast ve vyzkumu bylo opakované vyuziti sluzeb programu H&S.

Respondenty jsem vybirala osobné, pficemz v néckterych ptipadech jsem vyuzila

63



doporuceni od pracovnikli programu Hard & Smart. Do rozhovort byli zafazeni pouze ti
ucastnici, kteti nejevili zndmky tak vyrazné intoxikace, jez by mohla ovlivnit relevanci
nebo srozumitelnost jejich odpovédi. VSichni osloveni respondenti s ucasti ve vyzkumu

souhlasili.

Data byla ziskdvana formou kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim polostrukturovaného
rozhovoru. Utast na vyzkumu byla dobrovolna a zakladnim piedpokladem byla ochota
respondentl hovofit o daném tématu. Aby respondenti mohli byt zatazeni do vyzkumu,
museli spliiovat tato kritéria:

e navstéva a vyuZiti jakékoliv sluzby programu Hard & Smart vice neZ jednou

e souhlas s ucasti ve vyzkumu (informovany souhlas), ktery prob¢hne ustni formou

pted zahdjenim rozhovoru

S ucasti ve vyzkumu souhlasilo 22 respondentii ve vékovém rozmezi 16 — 43 let. Jednalo

se 0 7 zen a 15 muzt (viz. Tabulka €. 7).

Tabulka ¢. 7: Zakladni charakteristiky respondentii

Respondent | Pohlavi Vék Ekonomicka | Vzdélani
Cislo Aktivita
1 Muz 43 osvC VS
2 Muz 18 Student 7S
3 Muz 23 Zaméstnan ZS
4 Zena 26 Zameéstnana VS
5 Zena 16 Studentka 7S
6 Zena 22 Studentka SS
7 Muz 34 Zameéstnan VS
8 Muz 29 Zameéstnan SOU
9 Muz 31 Zameéstnan VS
10 Muz 29 Zameéstnan VoS
11 Muz 35 Zaméstnan SS
12 Muz 41 Zaméstnan VS
13 Muz 20 Student SS
14 Muz 27 Zaméstnan VS
15 Zena 25 Matetrska VoS
dovolena
16 Muz 28 Zameéstnan SS
17 Muz 30 Nezaméstnany | VS
18 Muz 23 Student VS
19 Zena 30 osvC SS
20 Muz 19 Student ZS
21 Zena 31 Zameéstnana VoS
22 Zena 21 Studentka SOU
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10 VYSLEDKY

Tato kapitola je rozdélena do 4 ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedeny sociodemografické udaje,
ve druhé uzivatelské charakteristiky, v dal§i casti jsou zpracovany odpovédi klientl
tykajici se jejich informovanosti o programu Hard & Smart a posledni ¢ést je zamétena na

spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

10.1 Sociodemografické adaje

Vyzkumu se zucastnilo 22 respondentil, 15 muzi a 7 Zen ve v€ku 16 - 43 let (viz. Tabulka
¢. 7). Primérny ve€k respondentl je 27 let, nejmladSimu respondentovi bylo 16 let
a nejstar§imu 43 let. 15 respondentil bylo ¢eské narodnosti, 7 cizinct (jeden respondent byl
z Ukrajiny, 2 ze Slovenska, 3 z Némecka a 1 z Australie). 4 z respondentii bydli u rodici,

ostatni bydli bud’ ve vlastnim byt¢ ¢i domé&, nebo v pronajmu.

Nejvice respondenti (11 odpovédi, 50 %) je zaméstnano, dale se jednalo o studenty
(7 odpovédi, 32 %), 1 respondent (5 %) je nezaméstnany, 2 respondenti (9 %) jsou OSVC
a 1 respondentka (5 %) uvedla, Ze je v souCasné dob¢ na matetské dovolené. 4 respondenti
(18 %) uvedli jako své nejvyssi dosazené vzdélani zakladni skolu, 8 respondentt (36 %)
ma vysokoSkolské vzdélani, 3 respondenti (14 %) vystudovali vys$Si odbornou Skolu

a ostatni (7 respondenttl, 32 %) maji vzdélani stiedoskolské.

10.2 Uzivatelské charakteristiky

V ramci akci, na kterych probihal sbér dat, respondenti nejcastéji uvadeli uziti alkoholu
(10 respondentti, 46 %), nasledovalo uziti latek s obsahem MDMA (7 respondentti, 32 %).
Poté nasledovalo konopi (6 respondentti, 27 %) a tabakové vyrobky 5 respondentt (23 %).
Kokain uzily 4 dotazované osoby (18 %). 2 respondenti (9 %) uvedli uziti LSD, ketaminu,
kratomu, metamfetaminu a poppers. Po 1 respondentovi (5 %) uvedlo uziti lysohlavek,
GHB, HHC, hasiSe, blue bliss a 2C-B. Benzodiazepinova 1é¢iva (nepfedepsand) uzila
1 respondentka (5 %).

Dle odpovédi respondenti uzili na akci latky nejcastéji per os (19 respondentd, 86 %)
a/nebo koutenim (11 respondentt, 50 %). Stiupanim (sniff) latky uZiva 10 dotazanych
(46 %), inhalace vypart byla uvedena ve 2 ptipadech (9 %). Ptipravu odvaru z lysohlavek

v poslednich 12 mésicich uvedl 1 respondent a ptipravu pokrmi z marihuany v poslednich
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12 mésicich uvedli 2 respondenti. Uziti latek per rectum ¢i vstiebavani pies kiizi neuvedl

zadny z respondenttl.

Graf ¢. 1: Zpiisob uziti NL na akci
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Z odpovédi na otazku, zda se respondenti povazuji za rekreacniho uzivatele (viz Tabulka
¢. 8) vyplynulo, Ze vétSina znich (17 respondentd, 77 %) se povazuje za rekreaCni
uzivatele a uzivani NL ma spojeno se zazitkem na akci.

3

R15: ,,..celej rok se tésim, jak si to tu uziju, jinak si nedam, to si s malou nedovolim ....*

‘

R16: ,,..hele ja se snazim brat rekreacné, tak 1 za 3 mésice, aby se télo zotavilo.

3 respondenti (14 %) uvedli vyssi Cetnost uzivani NL a jeden respondent podle svych slov
se za rekreacniho uzivatele nepovazuje.
RI1: ,,.jako ja teda zavislej rozhodné nejsem, nemam s tim probléem ani rekreacné ani

vitbec. Davam si, jen kdyz mam chut, na firemnich vecircich, abych zapadl a pak obcas,
kdyz chci vypnout, jako treba tady, ale rekreacni bych tomu teda nerikal....

R10: ,,..bez kratomu bych nefungoval, no to viibec, ja jsem tak zvyklej, mozna uz zavislej,
ale resit to zatim nepotiebuju.... "

R21: ,,..no ja nevim, jsem zavisla na Neurolu, uz to resim .... "
Zkusenost s intravendznim uzivanim uvedl pouze jeden respondent. Injekéni uzivani latek
dnes na akci neuvedl zddny respondent. Tedy pouze 1 respondent (5 %) uvedl injekéni

uziti navykové latky v minulosti.

R7: ,do Zily je to jinej pocit... V minulosti jsem byl zavislej, ted’ si davam bacha..

Pritelkyni to vadi, takze jsem to hodné omezil, a zvladam to i jinak — jako tady..
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Tabulka ¢. 8: Uzivatelské charakteristiky

Planované Dnes uzita NL Zpusob Rekreacni | IV wuziti nékdy v
uziti NL uziti NL uzivatel Zivoté
R1 X Alkohol, kokain Per os, sniff X X
R2 v Kratom, THC, Per os, v X
nikotin koufeni
R3 v Alkohol, kokain, Per os, sniff, N4 X
nikotin koureni
R4 v Blue bliss Per os v X
RS v THC Koufeni v X
R6 v Alkohol, kokain, Per os, sniff N4 X
MDMA
R7 X Alkohol, Per os, sniff X N4
metamfetamin
RS X GHB, kokain Per os, sniff N4
R9 Dle NL LSD, ketamin Per os, sniff v
R10 v Kratom, nikotin, Per os, X
THC koufeni
R11 v LSD, hasis Per os, v X
koufeni
R12 X Alkohol, Per os, sniff X X
metamfetamin
R13 v Alkohol, HHC, Per os, v X
poppers koufeni,
inhalace
R14 Dle NL Houby Per os v
R15 v Alkohol, THC Per os, v
kouteni
R16 v Alkohol, MDMA, Per os, v X
THC koureni
R17 X MDMA, ketamin Sniff N4
R18 v 2C-B, MDMA Per os, sniff v
R19 v Alkohol, MDMA, Per os, v
THC koureni
R20 v Nikotin, poppers, Koufenti, v X
MDMA inhalace,
sniff
R21 X Alkohol, Per os, X X
benzodiazepiny, koufeni
nikotin
R22 Dle NL MDMA Per os v X
Legenda k tabulce ¢. 8: v = odpoved’ ano
X = odpoved ne

Dle NL= odpoved’ zalezi na typu NL
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Polyvalentni uzivani, tedy kombinaci vice psychoaktivnich latek v prubéhu akce, uvedlo
celkem 18 respondentil (82 %). Nejcastéji Slo o kombinace alkoholu s konopnymi latkami
a latkami stimula¢nimi (dle Tabulky ¢. 8 metamfetamin, MDMA, kokain a nikotin).
Vypovédi respondentl zaroven naznacuji, Ze k t€émto kombinacim dochazi zdmérné, nikoli
nahodng, a jejich volba je Casto strategickd — s cilem posilit u¢inky nebo naopak zmirnit
nezadouci stavy. Vysoky pocet respondentli poukazuje na pomérné casty vyskyt
polyvalentniho uzivani mezi klienty v prostfedi no¢ni zdbavy. Tato zjisténi podtrhuji

potiebu cilenych HR intervenci zamétenych prave na rizika plynouci z kombinaci latek.

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze vice nez polovina z nich (celkem 13 osob, 59 %)
uziti navykové latky pfedem planuje. Pldnovani se u nich neomezuje pouze na samotné
uziti, ale zahrnuje i1 ptfipravné kroky, které maji slouzit ke sniZzeni rizik spojenych
s uzivanim. Respondenti za soucast planovani povazuji set a setting. Povazuji za dulezité
napf. zajisténi latky z diveéryhodného zdroje, kterému véfi na zékladé predchozi zkusenosti

nebo osobniho doporuceni. Cast respondentii ziroven uvadéla, ze se na akci védomé

N 24

A

doporuc¢ovanych doplikti stravy, jako je hoi¢ik a dals§i vitaminy a mineraly. Za zasadni
faktor ptiprav oznacovali respondenti rovnéZ socialni okoli — zejména pfitomnost pratel.
Blizké osoby vnimaji jako zdroj bezpeci, podpory a jistoty, coz pfispiva k tomu, Ze se citi

,»V klidu* 1 pfi uziti psychoaktivni latky.

R2: ,,...ja to planuju ditkladné, vidycky beru, jen kdyz jsem s kamosema a vim, Ze se o mé

3

postaraji.. Chci, aby oni méli zkuSenosti a ¢tu si o tom i pFedem na netu.. *

I3

R5: ,,..méla jsem blbou zkusenost, od ty doby dbam na bezpeci a lidi kolem sebe. *

Zajimavym zjiSténim je 1 to, Ze 7 respondentl (32 %) spontanné zminilo pfitomnost stanku
programu Hard & Smart jako faktor, ktery zvysuje jejich subjektivni pocit bezpeci. Uvedli,
ze uz samotné zjisténi, ze je tym pfitomen na akci, pro né¢ predstavuje ulevu
a psychologickou oporu, protoze védi, ze v pfipadé potifeby se mohou na nékoho obratit —

at’ uz kviili zdravotnim potizim, nebo jen pro radu ¢i uklidnéni.

I3

R16: ,,..planuju, uzivam dlouho a od vas vim, Ze set a setting hraje mega roli.."
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Cast respondenti (3 osoby, 14 %) zdtiraznila, Ze jejich rozhodovani a zptisob uziti se odviji
od typu konkrétni psychoaktivni latky — vnimaji rozdil v ptiprave, davkovani i o¢ekavani

ucinkai.

R14.,,...u extaze je mi to treba uplné jedno, ale halucinogeny urcité planovat predem!

RY: ,, ...treba trava je mi fuk, ale idedlni je, abych si latku mohl otestovat, hlavné

stimulanty, tam mé zajima sloZeni...

Celkem 6 respondentti (27 %) uvedlo, Ze o ptipadném uziti latky nerozhoduji doptedu, ale
spiSe spontdnné aZ na misté. Jejich rozhodovani je ¢asto ovlivnéno momentalni atmosférou
akce, pfitomnosti ptatel ¢i tim, co a od koho jim je v danou chvili nabidnuto.

3

R7: ,,...mé je to fuk, beru co je, proc z toho délat takovou vedu... *

11 respondentii (50 %) uvedlo, ze se v minulosti v prostiedi zabavy ocitli v nepiijemné
situaci spojené s uzivanim navykovych latek. Nejcastéji slo o pfedavkovani, psychicky
naro¢né situace, bad tripy, paranoidni stavy, panické ataky, obtéZovani, ztratu zabran,
verbalni ¢i fyzické konflikty ¢i silné kocoviny nasledujici den. 7 respondentii (32 %)
si vybavuje spise situaci, kdy se do obtizného stavu dostali jejich ptatelé ¢i znami, a oni
sami se o n¢ nasledn¢ postarali — Casto Slo o stav piedavkovani nebo opilost, z toho
4 respondenti (18 %) udavaji, Zze vyuzili pomoc zdravotnikt. 4 respondenti (18 %) neuvadi

Zadnou negativni zkuSenost.

Graf ¢. 2: Negativni zkusenost s uzitim NL
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10.3 Program Hard & Smart oima respondentii

10.3.1 Duvod vyuziti sluzby

Respondenti uvadeéli Sirokou skalu motivaci, které je vedly k vyuziti sluzeb programu
Hard & Smart. Nejcasteji zminnovanym divodem (17 respondentli, 77 %) byla moznost
ziskat harm reduction materidly, odpoc¢inout si, doplnit tekutiny nebo si vzit vitaminy ¢i
ovoce. Tento typ podpory vnimaji jako snadno dostupny, nendro¢ny a zaroven velmi
pfinosny v kontextu tane¢ni akce. 6 respondentti (27 %) vnimalo vyuziti sluzby jako
prostiedek k ochrané vlastniho zdravi — konkrétné zminovali naptiklad prevenci poskozeni
sluchu, ochranu pfed pohlavné pfenosnymi nemocemi nebo snizeni zdravotnich rizik
spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek. 1 respondent (5 %) oznacil za hlavni diivod
vyuzZiti sluzby piimé zdravotni oSetfeni. 4 respondenti (18 %) uvedli, ze kdyz zjisti
pritomnost stdnku na konkrétni akci, pfijdou alespont pozdravit tym pracovnikd. Tento
motiv ukazuje na divéru a pratelsky vztah mezi klienty a pracovniky programu. Vice nez
polovina respondentl (12 osob, 55 %) také oznacila jako divod navstévy potiebu ziskat
konkrétnich zdravotnich doporuceni. Tento prvek ukazuje na informacni a podptrnou roli

programu v prostiedi zabavy.

ey e

vyuzivaji opakované. 4 respondenti (18 %) znaji program ze socialnich siti, 2 respondenti
(9 %) objevili v minulosti sluzbu ndhodou pfimo na akci, dal§ich 6 Ucastnikli (27 %)
informaci zjistilo diky propagaci programu H&S na strankdch potadatelli akce.
Zbyvajicich 10 respondentt (46 %) ptivedli kamaradi.

R3+R4: ,,..jo, zname vds, prvné jsme vas videli na sockdch, prislo nam to ujety, ale pak
jsme k vam prisli na LIRu a od ty doby vas milujem.... "

K délce vyuzivani sluzeb programu se vyjadfilo 13 respondentl (59 %), Ze ji vyuzivaji
déle nez 2 roky, ostatni kratS$i dobu. Méné& nez rok vyuziva sluzbu 6 respondentt (27 %).

R14:,..ja drumy posloucham teprve chvili, co mam nocni a tenkrat jsem vds potkal na
festdku...Od ty doby rovnou hledam v mapce kde jste.... “
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10.3.2 Vyuzité sluzby a HR material

Kontaktni prace probéhla se vSemi respondenty. Z poskytovanych sluzeb byl nejvice
vyuzivan informacni servis (19 respondentd, 86 %), nasledovala voda a vitaminovy servis
(18 respondentt, 82 %). ZHR materialu byl nejvétsi zajem o Spunty do usi
(13 respondentli, 59 %), HR materidl celkem vyuzilo 20 respondenti (91 %). 6 osob
(27 %) uvedlo, ze béhem akce vyuzily nabidku méteni krevniho tlaku, a 2 respondenti
(9 %) se rozhodli pro otestovani hladiny alkoholu v dechu pomoci alkoholtesteru.
2 respondenti (9 %) uvedli, ze v pribéhu akce fesili stav akutni intoxikace. V jednom
ptipadé (5 %) pracovnici programu poskytovali krizovou intervenci. Zakladni zdravotni
oSetfeni bylo poskytnuto 3 respondentim (14 %). Ve 3 piipadech (14 %) probéchlo
individudlni poradenstvi v délce trvani pfiblizné 30 minut s naslednym odkazem do

navaznych adiktologickych sluzeb, 7 respondentii bylo odkazano na projekt Drugs Info

Site.

Graf ¢. 3: Vyuziti sluzeb a HR materialu
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Graf ¢. 4: Vyuzity HR material
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10.3.3 Bezpecnost

Vétsina respondentll se na akci citi podle svych slov ,,viceméné™ bezpecné. Pii pozadavku
na oznaceni miry bezpec¢nosti na stupnici 1-10, vSak nikdo nejvyssi hodnotu nepouZil.
Nejcastéji bylo zminovano ¢islo 8 (16 respondentl, 73 %), ostatni uvedli ¢isla nizsi, ale

pouze jedno bylo pod hodnotu 5.

R22: ,,..bojim se, nechci uz jit ani na zdchod, kamosi se nékde ztratili a ja jsem ziistala
sama a ten typek mé obtézoval a chmatal na mé. Tak jsem utekla a tady pockam do rana

«

nebo az se mi nekdo ozve, co kdyz na mé nékde ciha....*

R13: ,,..je super Ze jste tu, myslim si, Ze to dost lidem pomiize, kdyZz védi, Ze sem miizou

kdykoliv zapadnout. .... "

R5: ,,..v pohode, citim se fajn, jsem tu s kamoSema, Skoda, Ze tu s vami dneska neni i

Konsent .... "~

K pocitu bezpeci pfispiva znaénou mirou znalost programu a vyskoleny personal H&S,
jak uvedlo vSech 22 respondenti (100 %). Jejich pocit bezpeci zvysuje veédomi
o multidisciplindrnim propojeni organizatord, security a zdravotnich tyml a dalSich
zainteresovanych objekt. Dal§im vyraznym faktorem, ktery umocnuje pocit bezpeci je to,
ze vetsina respondentll se na akci pohybuje v parté svych piratel nebo alespon ve dvojici

(20 respondentti, 91 %).
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Jedna respondentka uvedla, ze se neciti bezpecné pii odchodu z akce a uvitala by, kdyby
byla zajiSténa bezpecnost pii odchodu z akce napiiklad pfitomnosti security sluzby,

piipadné pracovniky H&S.

R22: ,, ...no pro mé nastava vzdy problem, az kdyz se snazim dostat domu. Jdu od té
skupiny, které verim, a mam se dopravit sama.....Najednou jsou kolem divny cizi typci a ja
mam strach...Myslim si, Ze by mohl byt venku jeden sekuritak a koukat na lidi co

odjizdeji....Jak se chovaji a jestli nastupuji dobrovolné do auta nebo je nékdo nuti...

10.4 Spokojenost klientti s programem Hard & Smart

VSsichni ucastnici vyzkumu (22 respondentti, 100 %) uvadéji spokojenost se sluzbami
programu H&S. Nékteti respondenti doplnili své odpovédi o konkrétni vyhrady ¢i navrhy
na zlepSeni. VSichni respondenti (100 %) oznacili sluzbu Hard & Smart za velmi
pfinosnou. Vétsina z nich (18 respondentd, 82 %) se domniva, Ze by podobny typ sluzeb
meél byt standardni soucasti vSech akci v prostfedi no¢ni zdbavy. Respondenti nejvice
ocenovali skutecnost, Ze sluzby 1 HR material jsou poskytovany zdarma, coZ vyrazné
zvysuje jejich dostupnost pro Siroké spektrum navstévnikli, bez ohledu na jejich finan¢ni
moznosti. Program je podle nich pfinosny zejména diky profesionalnimu a respektujicimu
pfistupu pracovnikili, ovéfenym informacim, a také diky prostiedi bez stigmatizace, které

Jim umoziuje citit se komfortné.

Na zavér rozhovoru byli G€astnici poZadani, aby ohodnotili miru své spokojenosti pomoci
bodovaci Skaly 1 az 5, pfiCemz zndmka 1 oznaCovala nejvys$§i moznou spokojenost,

obdobné¢ jako ve Skolnim hodnoceni.

10.4.1 Spokojenost se sluzbami

Naprostou spokojenost se sluzbami programu vyslovilo 10 respondenti (46 %).
12 respondenti (55 %) uvedlo, Ze jsou se sluzbou spokojeni, ale zarovent maji i navrhy na

zlepSeni. Tyto navrhy jsou zpracovany v samostatné kapitole 10.4.5 Navrhy na zlepSeni.
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19 respondentii (86 %) kladné hodnotilo patroling, ktery jim poskytuje zvySeny pocit
bezpe¢i a komfortu na akci, zbyvajici 3 respondenti (14 %) uvedli, ze pokud néco

pottebuji, neni problém si sluzbu vyhledat.

Povédomi o poskytovanych sluzbach méli vSichni respondenti (100 %), protoze program

vyuzivaji opakované, 1 respondent byl piekvapen nabidkou vyuziti tonometru.

RI1: .. jo, jsem rdad, Ze miizu zajit, spokojenej asi jsem, nevim...Moc to neresim.... "

R3: ,, ...super, zrovna hledam fialovou vestu a vy jdete, vezmu si od kazdyho néco, jsem
rad, ze nemusim ke stanku..... Divim se, ze vam jeste zbylo a nevybrali vam vSechen matros
hned po ceste....

R11: ,, ... jezisi to je skvély, ja myslel, Ze to déla jen doktor .....PoSlu sem kluky, ty dupou

celou noc, to budou vysoky cisla na tlakomeéru, to jste jesté nevideli... *.

Graf ¢. 5: Hodnoceni sluzeb programu H&S
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10 respondentti (46 %) ohodnotilo spokojenost se sluzbami programu H&S znamkou 1,

12 respondentti (54 %) udé€lilo zndmku 2. Znamky 3, 4 a 5 nepouzil zadny respondent.

10.4.2 Spokojenost se skladbou a pristupem tymu

Na open air festivalech vyhovovala skladba tymu vSem respondentim (100 %), a to
predev§im diky jeho genderové vyvazenosti. V kontextu klubovych akci vSak nékteii
ucastnici uvedli, ze jim nevyhovuje jednotvarné genderové slozeni tymu, zejména pokud
jsou pritomni pouze dva pracovnici stejného pohlavi. VétSina by v téchto ptipadech
preferovala smiSeny tym, ktery podle jejich nazoru vzbuzuje vétsi daveru, pocit bezpeci

a lepsi atmosféru pii poskytovani sluzeb. Témeét vSechny oslovené Zeny (6 respondentek,
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27 %) vyslovné uvedly, ze by uptednostnily genderové smiSeny tym. Naproti tomu

3 respondenti (14 %) uvedli, Ze slozeni tymu pro né¢ osobn¢ nehraje vyznamnou roli.

Ptistup tymu hodnotili respondenti ve vétSing piipadi kladné (18 respondenti, 82 %).
U 4 respondentt (18 %) zaznély vyhrady k aktivité pracovnikd.

RI15: ,,...dojem z pracovniki: mily kluci.. Jediny co by mél pracovnik — nemel by vypadat
otravené a tak, Ze ho to sere... Obecnée se mi lépe jde k Zenam nez muziim.. Nic proti
klukum... Ja vzdy vyhledavam Zenu, kdyz je jakejkoli problém...

RI11: ,, ...jo jsem spokojenej, jen bych uvital vétsi proaktivnost...Ja vim, ze noc tady musi
byt dlouha, ale neméli by vypadat vycerpané...

RY: ,, ...je strasné prijemné mluvit s nekym strizlivym, kdo tu neni pod vlivem, ale aby se
postaral... Ta socialni slozka je klicova... "

R2: ,, ...naprosta spokojenost, vzdycky sem rad zajdu, i kamose dovedu, vim, Ze se na vds
miizu spolehnout...

3

R18: ,, ... skladbu tymu neresim, pohlavi je mi fuk, hlavné Ze tu pro me nékdo je...."

Graf ¢. 6: Hodnoceni personalu programu H&S
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19 respondentii (86 %) ohodnotilo spokojenost s personalem programu H&S znamkou 1,

3 respondenti (14 %) udélili znamku 2. Znamky 3, 4 a 5 nepouzil Zadny respondent.

10.4.3 Spokojenost s materialnim zabezpecenim

S nabidkou HR materidlu byli respondenti spokojeni, pouze 4 respondenti (18 %) méli
vyhrady. Navrhovali vétsi kelimky na vodu, perlivou vodu, vice druhil vitamind a ovoce.
2 respondenti (10 %) by uvitali teplé napoje. Tyto navrhy jsou zpracovany v samostatné

kapitole 10.4.5 Navrhy na zlepSeni.
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R15: ,,..snédla jsem banan, kdyz jsem prisla a uprimné stanek mi hodné pomohl, protoze
mé to donutilo vypit vitaminy, mam pocit, Ze dneska jsem to udélala jako spravné — kdyz uz

si chece clovek dat...

R6+R7: ,,...0 sluzbé jsme se dozvedeli skrz stanek, vyuzivame ho hlavné kvili vodeé a

«

vitaminiim, vyuzili jsme ho uz 5x, hlavnée vitamin C a magnesium...

¢

R21: ,, ...lepsi by byly vetsi kelimky... Z rozmazlenosti bych uvitala perlivou vodu.. *

VylepSeni materidlniho zabezpe€eni v chill-out zén¢ by uvitalo 6 respondenti (27 %)
v klubech, kde jim chybéla pohovka. Na festivalu byli respondenti spokojeni, pouze by
uvitali lepsi vybaveni, vice dek a polstait a 1épe svételné oznaceny stanek, napiiklad LED
svitici népis, svitici Sipky ke stanku (4 respondenti, 18 %), vyrazné oznaleni stanku

na mapach areélu (4 respondenti, 18 %).

R20: ,, ...5koda, Ze tu neni gauc, chvili bych si lehnul, minule jsem se u vas prospal a bylo

mi o dost lip.... Proc¢ ho tu nemate? Je v Cistirné? *

R7+RS: ,,...nemohli jsme vas najit.....Nejste moc videt, teda jo ale blbé, vSechno tu blika

“«

a vy jste ve tmé...Ani na mapé jsme to nenasli, museli jsme se ptdt....

Graf ¢. 7: Hodnoceni materialniho zabezpeceni programu H&S

Hodnoceni (bodovaci skala)

B zndmka 1
B zndmka 2
zndmka 3
zndmka 4

B zndmka 5

17 respondentli (77 %) ohodnotilo spokojenost s materidlnim zabezpecenim programu
H&S znamkou 1, 5 respondentl (23 %) udélilo zndmku 2. Znamky 3, 4 a 5 nepouzil Zadny

respondent.
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10.4.4 Spokojenost s umisténim a ¢asovym ramcem

Spokojenost s umisténim stanku se liSila vzhledem k charakteru akce a mistu konani.
Na festivalech byl stdnek umistén stranou od hlavni stage a centra déni, coz respondentim

vyhovovalo (9 respondenti, 41 %). Ocenili klidnéjsi prostfedi a nevadilo jim absolvovat

wewvr

v

prostiedi a zachovani anonymity. Toto prostfedi je vhodné&jsi i pro pracovniky v rdmci
kontaktni prace, protoze umoznuje bezproblémovou komunikaci, 1épe se s klienty slysi

a neni kolem tolik rusivych podnéta.

5 respondentd (23 %) na festivalu navrhovalo, aby bylo k dispozici jest¢ dalSi misto

se stankem, coz by ucinilo sluzbu l1épe dostupnou vzhledem k velikosti a rozlehlosti arealu.

RI10: ,,..hrozné dlouho mi trvalo, nez jsem kvam doSel, ten aredal je obrovskej
a neprehlednej. Proc viastné nemate dvé stanovisté? Bylo by to lepsi a je vas tu dost abyste
se mohli rozdelit na polovinu. To by urcite vsichni uvitali a taky by tu nebylo porad tak

3

nacpano... "

V klubech pii akci neni vzdy moZné zvolit odlehlejSi misto, takZe se stanek nachazel
blizko centra déni, coZ znamena zvysSeny hluk a vét$i naroky na pracovniky. Také klienti
jsou nesoustfedéni, roztrziti a je t€z81 s nimi navazat kontakt. 6 respondentt (27 %) uvedlo,
ze by jim 1épe vyhovovalo umisténi v klidngjsi ¢asti klubu, problém shledavali v hluku

(4 respondenti, 18 %) a také v nedostatku soukromi (3 respondenti, 14 %).

R17: ,,...dejte mi Spunty do usi, hrozné to tu ive, nikoho neslysim, sere mé to...Neslysim

vas, nerozumim... Nemiizeme jit nekam kousek stranou? *
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Graf ¢. 8: Hodnoceni umisténi stanku programu H&S

Hodnoceni (bodovaci skala)

B zndmka 1
B zndmka 2
Hzndmka 3

zndmka 4

W zndmka 5

11 respondentii (50 %) ohodnotilo spokojenost s umisténim stanku programu H&S
znamkou 1, 6 respondentl (27 %) ud¢lilo znamku 2. Znamku 3 udélili 4 respondenti
(18 %) a znamkou 4 ohodnotil umisténi stanku 1 respondent (5 %). Znamku 5 nepouzil

Zadny respondent.

Casovy ramec sluzby vyhovoval viem respondenttim, jak v klubech, tak i na festivalech.
4 respondenti (18 %) na festivalech shodné uvedli, ze Casto vyuzivaji stanek pii odjezdu

z akce, kdy pracovnici v dopolednich hodinach provadéji testovani alkoholtesterem

o 24

R10: ,,....jo, pokazdy, nez jedu domii, zajdu si fouknout....Moc se nehlidam, a tak mam
aspon jistotu....Taky sem uz parkrat neodjel, nerisknu to, abych prisel o papiry. Bejvaji tu i

benga, tak chci bejt Cistej ....

Graf ¢. 9: Hodnoceni casového ramce programu H&S

Hodnoceni (bodovaci skala)

M zndmka 1
B zndmka 2
M zndmka 3

zndmka 4

W zndmka 5

Casovy ramec programu ohodnotili viichni respondenti (100 %) znamkou 1.
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10.4.5 Navrhy na zlepSeni

Ptestoze jsou respondenti s poskytovanymi sluzbami programu spokojeni, v rozhovorech
uvadéli rizné navrhy na vylepseni, které by do budoucna uvitali. Tyto podnéty by mohly
byt motivaci pro rozsifeni sluzeb programu do budoucna.
Navrhy na materialni vybaveni:

o v¢jite

o vétraky v 1éte, v zimée teplomety

e ochranny kryt na kelimek

e deky a polstare v chill-out zoné

o vetsi kelimky, perliva voda

e sluzebni telefon, nabijecka

e pohovka i v klubech

e teplé napoje

e vysouseC bot

e vic druhti a vét§i mnozstvi ovoce

e kurécke papirky

e opalovaci krémy

o léky

e edukaéni listy s kombinaci latek

e oznaceni stanki, mapa aredlu, Sipky, LED osvétleni
Navrhy na sluzby:

e na velkych akcich alespon 2 stanky
e vice patrolingovych skupin

e dohled pii odchodu z akce

e doprava z akce

e genderoveé vyvazeny tym

e testovani substanci

e testovani na infek¢éni nemoci

e lepsi propagace (influencefi, socialni sité, stranky organizatort)
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11 DISKUSE

11.1 Shrnuti vysledki

Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze prostiedi no¢ni zébavy je pfevazné navstévovano
mladymi dospélymi ve véku mezi 18 a 34 lety, jak uvadéji Saberzanovova a Vacek (2011).
Podle aktualnich udaji Chomynové et al. (2024) ¢ini prumérny vék navstévniki tohoto
prosttedi piiblizné 23 let. Ve vyzkumném souboru byl primérny vék respondentt 27 let,
pricemz nejmladSimu tcastnikovi bylo 16 let a nejstarSimu 43 let. Tato data potvrzuji, ze
se program Hard & Smart setkdva s pomémé Sirokym vékovym spektrem uZivateld,
pricemz cilova skupina odpovida obecnému trendu. Marsikova (2019) uvadi ve svém
vyzkumu, ze v prostiedi zabavy se pohybuji nejcastéji studenti, tento zavér se vsSak
nepotvrdil. Nejvice respondentt (11, 50 %) je zaméstnano, dale se jednalo o studenty
(7 odpovédi, 32 %), 1 respondent (5 %) je nezaméstnany, 2 respondenti (9 %) jsou OSVC

a 1 respondentka (5 %) uvedla, Ze je v soucasné dob¢é na matetské dovolené.

Dle Evropské zpravy o drogach (EUDA, 2025) je trend tzv. polyvalentniho uZzivani
v evropském kontextu stdle vyrazngj$i. Zprava upozoriiuje na to, Ze pravé polyvalentni
vzorce uzivani vyrazné zvysuji zdravotni rizika, a to pfedevSim kvuli nepfedvidatelnym
interakcim latek a zvySené zatézi organismu. VéEtSina respondentll uvedla, Ze latky
kombinuje zamérn€. Vzhledem k rozsifeni polyvalentniho vzorce uzivani je dilezité, aby
pracovnici programu edukovali klienty o rizicich a neustale toto téma oslovovali. Jednim

z navrhil na zménu bylo rozdavat ve stanku letacek s nebezpe¢nymi kombinacemi latek.

VSichni ucastnici vyzkumu (22 respondentti, 100 %) uvadéji spokojenost se sluzbami
programu H&S a vSichni oznadili sluzbu Hard & Smart za velmi pfinosnou. VétSina z nich
(18 respondentil, 82 %) se domniva, Ze by podobny typ sluzeb mél byt standardni soucasti
vSech akci v prostiedi no¢ni zdbavy. Respondenti nejvice ocenovali skutecnost, ze sluzby
1 HR materiél jsou poskytovany zdarma, coz vyrazné zvysuje jejich dostupnost pro Siroké

spektrum navstévniki, bez ohledu na jejich finanéni moZznosti.

Respondenti se shoduji, ze pokud se béhem akce, kde piisobi program Hard & Smart,
ocitnou v nepiijemné nebo psychicky naroc¢né situaci, piirozené¢ vyhledavaji stanek jako
bezpecné zazemi. Pocit bezpe¢i posiluje i védomi, ze tym H&S je kvalifikovany
a v pripadé¢ potieby dokaze poskytnout zékladni zdravotni oSetieni, krizovou intervenci

¢1 kontaktovat zachrannou sluzbu. Pro tadu klientd je uklidiujici uz samotny fakt, ze

80



v blizkosti ptsobi vyskoleni odbornici pfipraveni reagovat. Dulezitym aspektem, ktery
respondenti zdlraziuji, je divéra mezi pracovniky a klienty. Ukazuje se, Ze ti, s nimiz je
navazany kontakt, se neboji sdilet ani osobné neptijemné nebo rizikové situace, které by
za jinych okolnosti zlstaly nevyiceny. Pravé z tohoto divodu by si pfali, aby sluzba byla
dostupnd na vice akcich a v §ir§im rozsahu, nez je tomu v soucasnosti. Ocenili by ptisobeni
programu i mimo scénu elektronické hudby, naptfiklad na multizdnrovych festivalech,

v klubech a barech a obecné na vSech vétsich akcich.

Nejcéastéji zminiovanou chybéjici sluzbou bylo testovani psychoaktivnich latek. Podle
Matusédka a Mravcika (2023) vice nez polovina uzivateld nelegalnich psychoaktivnich
latek pocit'uje nejistotu ohledné jejich sloZeni, a ptes 90 % by uvitalo moZnost bezplatného
testovani. Zak (2023) ve svém vyzkumu uvadi, Ze uzivatelé jsou ochotni obétovat ptiblizné
¢tvrtinu davky, kterou maji ptipravenou k uziti, pokud by tim zjistili jeji Cistotu. Také
zahrani¢ni studie potvrzuji potencidl této intervence. Napiiklad podle Southeyho et al.
(2020) by 52 % uzivatelt latku neuzilo, pokud by testovani prokazalo jeji rizikovost,
a dalSich 26 % by ji pravdépodobné odmitlo také. Sluzby tohoto typu zatim nejsou
v Ceském prostiedi standardné¢ zavedeny. V roce 2025 je sice v omezené podobé
poskytoval vyzkumny projekt Drugs Info Site, nicméné chybi jejich systémova
a dlouhodoba implementace. Pokud by byly tyto sluzby stabilné zaclenény do existujicich
harm reduction programii, mohly by ve spojeni s dalS$imi intervencemi vyznamnég piispét
ke zvySeni bezpecnosti a ke sniZzovani rizik spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek

v prostiedi zabavy.

Respondenti zarovenn piinesli fadu dalSich podnétnych navrhii, které maji prakticky
charakter a mohly by byt pomémé¢ snadno a bez vétSich ndroki implementovany
do stavajicich sluzeb programu Hard & Smart. Tyto ndvrhy se tykaji jak materidlniho
zabezpeceni, tak organizaCnich ¢i persondlnich aspektli poskytovanych sluzeb. Jejich
spolecnym cilem je zvysit komfort, bezpeci a dostupnost programu pro Siroké spektrum
navstévnikil zabavnich akci. VSechny ziskané podnéty budou pfedloZeny vedeni programu,
kde mohou poslouzit jako cenna zpétna vazba piimo od cilové skupiny. V ptipad€ zajmu
amoznosti organizace by mohly byt zvdZeny jako soucast dalSiho rozvoje a inovace
sluzeb, tak aby program co nejlépe reflektoval redlné potieby svych klientd a udrzel si

jejich davéru i spokojenost do budoucna.
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11.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumnym Setfenim byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otdzky, které jsem si polozila.

e Vyzkumna otizka ¢. 1: Jak jsou klienti spokojeni s komplexnosti, pestrosti
a nabidkou poskytovanych sluzeb? Odpovidaji tomu, co Kklienti v prostiedi
tanec¢ni scény a nocniho Zivota potiebuji?

Nabizené intervence jsou pro vSechny respondenty atraktivni a povazuji je za kompletni
a vyhovujici. Z vysledkii vyplynulo, Ze klienti jsou se sluzbami, které program
Hard & Smart nabizi, spokojeni. Poskytované intervence a nabidka HR materidlu
odpovida potfebdm navstévnikii hudebnich akei a prostfedi zdbavy. VSichni respondenti
(100 %) oznacili sluzbu Hard & Smart za velmi pfinosnou. Vétsina z nich (18 respondentt,
82 %) se domniva, ze by podobny typ sluzeb mél byt standardni soucasti vSech akci v

prostfedi no¢ni zabavy.

Z rozhovort vyplynulo n€kolik konkrétnich navrhi na zlepSeni, kterd budou ptedana

vedeni programu a jsou samostatné zpracovana v kapitole 10.4.5 Navrhy na zlepSeni.

e Vyzkumna otiazka ¢. 2: Jak Kklienti hodnoti konkrétni sluzby, které program
Hard & Smart nabizi? Co na poskytovanych intervencich nejvice ocenuji?

Respondenti ve vyzkumu opakované vyjadfovali vysokou miru spokojenosti se sluzbami
programu Hard & Smart, pficemZ za nejvétsi piinos oznaovali piistup pracovniki.
Oceniuji predevs§im empatii, vstiicnost, otevienou komunikaci a neodsuzujici chovani, které
Jjim umoziuje citit se bezpecné. Lidsky faktor tak jednozna¢né vnimaji jako klicovy prvek,
ktery ovliviiuje nejen jejich spokojenost, ale i ochotu sluzbu aktivné vyuZzivat. Respondenti
ocenovali skutec¢nost, Ze sluzby i HR material jsou poskytovany zdarma, coz vyrazné
zvysuje jejich dostupnost pro Siroké spektrum navstévnika, bez ohledu na jejich finan¢ni
mozZnosti. Program je podle nich pfinosny zejména diky profesionalnimu a respektujicimu
pfistupu pracovnikii, ovéfenym informacim, a také diky prostfedi bez stigmatizace, které
jim umoziyje citit se komfortné. Kladn€ hodnoti i mozZnost ziskat srozumitelné a odborné
podlozené informace o rizicich uzivani navykovych latek a jejich kombinaci. Pfitomnost
stanku na akcich pak vnimaji jako bezpecny bod, ktery zvySuje jejich subjektivni pocit
bezpeci — a to jak kvuli dostupnosti materidlu a informaci, tak kvili tomu, Ze védi, Ze se
maji kam v pfipad¢ potieby obratit. Vnimaji sluzbu jako nizkoprahovou, pfistupnou

a pfirozenou soucast akce, ktera je lidska, podplirna a zaroven profesionalni.
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e Vyzkumna otazka ¢. 3: Co v nabidce intervenci a HR materialu navs§tévnikim
akci chybi? Jak by se dal program vylepSit?

Respondenti uvadeéli rizné ndvrhy na zlepSeni materialniho zabezpeceni. Jednalo se Casto
o drobné vylepsSeni, jako naptiklad vétsi kelimky, perliva voda nebo vétsi vybér druhii
ovoce a neomezené mnozstvi tak, aby vystacilo na celou akci. Zajimavym podnétem, ktery
by byl velmi ucinny, a pfispél ke snizeni rizika, byl pozadavek na ochranny kryt
na kelimky, ktery by zabranil vhozeni substance do piti. V zévislosti na pocasi navrhovali
respondenti za teplého pocasi vyuziti vétraki pro ochlazeni a pfijemné;jsi pobyt v chill-out
z6né a v§jiih, které by si mohli odnést s sebou do aredlu. V obou piipadech by se zabranilo
ptehtati a pobyt v horkém prostfedi by byl 1épe snesitelny. Dal§im ndvrhem pro horké letni
dny byl pozadavek na opalovaci krémy. Za Spatného pocasi by respondenti ocenili
piimotopy, aby se mohli u stanku ohtat. K tomu by uvitali moznost teplych napojt a vice
dek a polstari v chill-out zon€. Jeden respondent zmitioval 1 vysouSe¢ bot. 6 respondentil
(27 %) by uvitalo v nabidce HR materidlu Iéky na bolest, 15 respondentii (68 %) vzneslo
pozadavek na kufacké papirky. Tabulku s kombinaci latek, kterd je bézné dostupna
na stanku by respondenti chtéli ve formé letdku, ktery by si mohli odnést s sebou. Nékolik
respondentli mélo problém s telefonem a poZadovalo po personalu H&S nabiti telefonu
¢i zaptjeni piisluSného kabelu. B&hem rozhovortt 7 respondenti (32 %) uvedlo, Ze by
uvitali, kdyby byl k dispozici na stanku sluZebni telefon. V ptipadég, Ze by respondenti sviij
telefon ztratili nebo se jim vybil, vyuzili by tento sluzebni telefon k tomu, aby informovali
své pratele o tom, kde se momentalné nachazeji. Casto zmifiované vylepseni se tykalo
oznaceni stanku LED svételnym napisem tak, aby byl dobfe viditelny i v noci a také lepsi
oznaceni umisténi stinku na mapéach aredlu i v prostoru festivalu, napiiklad svételnymi

Sipkami.

Za nejCastéji zminovanou chybéjici intervenci respondenti oznalili moznost testovani
substanci, kterou by dle jejich vyjadieni uvitala vice nez polovina z nich. Tato sluzba
by podle respondenti vyrazné prispéla ke zvySeni jejich bezpeci, protoze by jim umoznila
ovetit obsah a Cistotu latky, kterou se chystaji uzit. Jeden z respondentti navic navrhl, aby
bylo mozné provadét i testovani na infekéni onemocnéni, coz by déle rozsitilo zdravotni
rozmér poskytovanych sluzeb. Dal§im vylepSenim by mohla byt lepsi propagace sluzby a
jeji reklama. Respondenti navrhovali umisténi reklamy na stranky akci a vétsi propagaci

od samotnych potadateli. Zaznél rovnéz navrh na zapojeni influencerit do propagaci
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¢i osvétovych aktivit, coz by podle respondenti mohlo oslovit §irSi publikum a zvysit

povédomi o sluzbé u mladsich navstévnik.

Téma bezpecného odchodu z akce se objevovalo ve vypovédich respondenti pomérné
¢asto. Mnozi z nich vyjadiili ptani, aby byla zajisténa moznost odvozu domd v ramci
sluzeb programu Hard & Smart, kterou by preferovali pied vyuzitim vetejné dopravy, a to
zejména z duvodu vétSiho pocitu bezpeci a komfortu. Uvedli také, ze by jim nevadilo,
pokud by tuto sluzbu museli ¢astecné¢ nebo pln€¢ uhradit. Na vétsim festivalu by

respondenti uvitali 2 stanky a vice patrolingovych skupin, jak je uvedeno nize.

e Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak jsou klienti spokojeni s ¢asovou dostupnosti
a mistem poskytovani sluzby?

Casovy ramec poskytovani sluzeb respondentiim vyhovoval. Shodli se i v tom, Ze &asto
vyuzivaji sluzbu alkoholtesteru, kterd funguje v dopolednich hodindch pii odjezdu

z festivalu.

VétSina respondentii pozitivné hodnotila umisténi stanku programu v klidngjsi ¢asti areélu,
pfestoZe to Casto znamenalo vétSi vzdalenost od hlavni hudebni stage. Klienti uvadéli,
ze jim tento odstup nevadil, naopak ocetiovali vétSi miru soukromi a klidné;si prostiedi,
které jim umoZnilo neruSené komunikovat s pracovniky a zachovat pocit bezpeci
a anonymity. Odlehlej$i umisténi stanku zaroven pfispiva i ke kvalitn€j$Simu navazani
kontaktu z pohledu pracovnikil, protoze eliminuje okolni hluk a vizudlni ruSivé podnéty.
Na druhé strané 5 respondentl (23 %) vyjadiilo vyhrady k vétsi vzdalenosti, ktera podle
nich zté€zovala pfistup ke sluzbg, zeyména kviili ¢asové narocnému presunu od hudebnich
scén. Tento néazor zaznél vyhradn€ v prostfedi open air festivalli, umisténi stanku

na klubovych akcich bylo respondenty hodnoceno vesmeés pozitivné.

5 respondentl (23 %) navrhlo, aby v aredlu festivalu bylo zfizeno vice kontaktnich mist,
napt. druhy stanek nebo mensi informacni bod. Takové feSeni by podle jejich ndzoru
zvysilo dostupnost sluzby a lépe pokrylo rozsahly prostor festivalového aredlu. Tento
podnét Ize vnimat jako smysluplny navrh na zlepSeni, ktery reflektuje praktické potteby

navstévnika.
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e Vyzkumna otazka €. 5: Dochazi v prostiredi zabavy k situacim, které jsou pro
klienty neprijemné? Jaké situace to jsou? Bylo by moZné z pozice pracovniki
takovym situacim predejit?

VSsichni respondenti (22, 100 %) zazili n€kdy v Zivoté na akci situaci, kdy se necitili dobte
a v bezpeCi. Respondenti se shoduji, ze pokud se béhem akce, kde plisobi program
Hard & Smart, ocitnou v nepfijemné nebo psychicky ndrocné situaci, pfirozené
vyhledéavaji stanek jako bezpecné zazemi. Ocenuji moznost na chvili si odpocinout, napit
se vody, zklidnit se a v pfipad€ potfeby promluvit s pracovniky. Pocit bezpeci posiluje
1 védomi, ze tym H&S je kvalifikovany a v ptipad¢ potfeby dokaze poskytnout zékladni
zdravotni oSetfeni, krizovou intervenci ¢i kontaktovat zachrannou sluzbu. Pro fadu klient
je uklidiujici uz samotny fakt, ze v blizkosti plsobi vySkoleni odbornici pfipraveni
reagovat. Dulezitym aspektem, ktery respondenti zdiraziiuji, je divéra mezi pracovniky
a klienty. Ukazuje se, Ze ti, s nimiZ je navazany kontakt, se neboji sdilet ani osobné
nepiijemné nebo rizikové situace, které by za jinych okolnosti zlstaly nevyiceny. Pravé z
tohoto dtivodu by si ptali, aby sluzba byla dostupna na vice akcich a v §ir§im rozsahu, nez

je tomu v soucasnosti.

Respondenti rovnéz navrhli nékolik dalSich moznosti, jak zvySit bezpeci navstévnikl
mimo prostor samotného stanku. Jednim z podnétii bylo zajisténi bezpe¢ného odchodu
z arealu, naptiklad pfitomnosti ¢lena tymu H&S nebo bezpecnostni sluzby. V prostiedi
klubovych akci se objevila konkrétni doporuceni, aby byla posilena bezpecnost i pred
vchodem do klubu, naptiklad dohledem nad osobami, které odchézeji siln€ intoxikované
v doprovodu cizich osob, bez jasného védomi nebo souhlasu. Mezi dals$i ndvrhy patfil
1 mozny doprovod nebo zajisténi bezpecného odvozu klienta pracovnikem sluzby, coz by
podle respondentll vyrazné zvysilo jejich subjektivni pocit bezpeci. Realizace téchto
podnétl by vSak znamenala vySS$i persondlni a provozni naroky, pfedevSim v oblasti

kapacity tymu a roz$ifeni provozni doby.

Mezi nepfijemné situace, které klienti v prostfedi zabavy zazivaji, patfi mimo jiné ztrata
mobilniho telefonu nebo kontaktu se svymi prateli. Tyto situace vnimaji jako stresujici,
protoze ztraceji moznost komunikace a podpory v prostiedi, které je samo o sob¢
dynamické a n€kdy i nepiehledné. Jako potencialni zlepSeni sluzby navrhli moznost vyuziti

sluzebniho telefonu pfimo ve stdnku programu Hard & Smart, ktery by v téchto ptipadech
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mohli klienti vyuzit k tomu, aby se spojili se svym blizkym nebo domluvili bezpecny

navrat domu.

Dalsi opakovan¢ zminovanou oblasti nepohodli jsou konfliktni interakce s jinymi
navstévniky, které mohou vzniknout napiiklad vlivem intoxikace, pfeplnéného prostoru
nebo nedorozuméni. V téchto chvilich hraje kliCovou roli pfitomnost bezpe¢nostni sluzby
(security), ktera mtize situaci rychle a efektivné vyhodnotit a zasdhnout. V ptipadech, kdy
ke konfliktu dochdzi v blizkosti nebo pfimo ve stdnku H&S, se klienti Casto obraceji
na pracovniky programu, kteti jsou diky svému proskoleni schopni situaci zklidnit a citlivé

zprostiedkovat feseni, ptipadné privolat dal§i pomoc.

ucastnikti akce. V této souvislosti respondenti upozornuji na dilezitost toho, aby hudebni
podniky a festivaly kladly diiraz na proskoleni veSkerého personalu — vcéetné barmand,
security a ostatnich zamé&stnanci. Ti by méli byt schopni v€as rozpoznat rizikovou situaci,
adekvatné reagovat a vytvofit bezpecné prostiedi pro navstévniky, zejména pro

zranitelnéj$i osoby nebo osoby v akutni krizi.

e Vyzkumna otizka ¢. 6: Jak Kklienti hodnoti personil programu
Hard & Smart?

S pfistupem persondlu jsou respondenti spokojeni, pouze ve 4 piipadech byly vyhrady
k tomu, ze pracovnici ptisobili unavenym dojmem a nebyli proaktivni. Respondenti ocenuji
predevSim empaticky pfistup pracovnikii, aktivni komunikaci a ochotu vyslechnout
a poskytnout podporu v momentélni situaci ¢i v akutni krizi. Dulezitd je podle nich
odborné znalost problematiky psychoaktivnich latek a neodsuzujici a piijimajici pfistup.
Ocekavaji rovnéz zdkladni znalosti prvni pomoci, dovednosti v oblasti zdravotniho
osetfeni a schopnost rychle se propojit s ostatnimi slozkami akce, jako jsou potadatelé

nebo bezpecnostni sluzba.

Genderova vyvazenost tymu se ukdzala jako dualezitd zejména pro zeny — celkem
6 respondentek ji oznacilo za aspekt, ktery by mohl pfispét ke zlepSeni sluzeb. Podobné to
bylo i s patrolingem, kde by dle respondentti mél byt genderové vyvazeny tym a pracovat
ve vice skupinach, coz by umoznilo lepsi vazbu s klienty a pomoc v okamzitych krizovych

situacich ,,tady a ted™.
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Moznost oslovit nékoho stiizlivého, kdo neodsuzuje, aktivné naslouché a nabidne podporu,
prispiva podle jejich slov k pocitu bezpeci, davery a celkové spokojenosti. Tuto kvalitu

respondenti v programu jednozna¢né vnimaji a ocenuji.

e Vyzkumna otazka ¢. 7: Vyuzivaji klienti i jiné adiktologické sluzby? Za jakym
ucelem?

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumny soubor tvorili klienti, ktefi jiz sluzeb programu vyuzili,
m¢eli vSichni povédomi o moznosti poskytovani adiktologickych sluzeb v prostiedi zabavy
prostiednictvim programu Hard & Smart zajiStujicim preventivni a intervencni ¢innost
v prostfedi zabavy, tane¢ni scény a nocniho zivota. Jeden respondent (5 %) uvedl,
ze v minulosti telefonicky vyuzil Néarodni linku pro odvykani. 1 respondent (5 %) uvedl,
ze v zahrani¢i vyuziva sluzbu distribuce sterilniho injekéniho materidlu v rdmci
nizkoprahového zatizeni. Dal$i 3 respondenti (14 %) sdélili, ze nékdo z jejich blizkého
okoli v minulosti vyhledal odbornou pomoc v souvislosti se zavislosti — at’ uz formou

ambulantni péce, nebo Ustavni 1écby.

Vétsina (20 respondentt, 91 %) vSak uvedla, ze dosud Zadnou jinou adiktologickou sluzbu
nevyuzila. Program Hard & Smart tak pro naprostou vétSinu z nich ptredstavuje viibec
prvni kontakt s adiktologickou péci v jakékoli podobé. Pravé z tohoto diivodu je zédsadni,
aby tato sluzba zistala dostupnd, profesionalni a nizkoprahova, a i nadale plnila svou

kli¢ovou roli v oblasti prevence a snizovani rizik v prosttedi zabavy.
11.3 Metodologicka omezeni

Vyzkum mé nékolik metodologickych omezeni, ktera je nezbytné pfi interpretaci vysledkl
zohlednit. Jeho zavéry nelze zobecnit na celou populaci Gcastnika tanecnich akci a celé
prosttedi zdbavy. Prvnim omezujicim faktorem je jiz kvalitativni design vyzkumu
a omezena reprezentativita souboru vcetné jeho malé velikosti s 22 respondenty. Data byla
sbirdna na dvou open air festivalech a péti klubovych akcich, pfi¢emz i pfesto, ze se
jednalo o akce s riznym Zanrovym zameéienim, nemusi dostatecné reprezentovat pestrost
celého prostiedi zdbavy. Vysledky se vztahuji vyhradné ke konkrétnim respondentim

a kontextu, ve kterém byla data shromazdéna, a nelze je automaticky pienaSet na Sirsi
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populaci, jelikoz mohou byt ¢astecné ovlivnény charakterem a kontextem konkrétnich

akei. (Svati¢ek & Sed’ova, 2010).

Ackoli kvalitativni vyzkumny pfistup umoznuje hloubkové porozumét individudlnim
zkuSenostem a postojum respondentli, jeho vysledky Ize obtizn¢ kvantifikovat
a zobecnovat na $ir$i populaci. Vypovedi ucastnikli poskytuji kontextoveé ukotveny vhled,
nikoliv statisticky podlozené zavéry. Z tohoto divodu by bylo vhodné v budoucnu
realizovat 1 kvantitativni vyzkum, ktery by umoznil shromézdit data od vétSiho
a reprezentativnéj$itho vzorku ucastnik tanecnich akci a ziskat tak popula¢ni odhady
vybranych parametri. Kombinace obou pfistupti by mohla vést k ucelen¢jSimu pohledu

na potieby a zkuSenosti ucastnikil tanecnich akci a prosttedi zabavy.
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12 ZAVER

V teoretické Casti jsem se zabyvala predstavenim programu Hard & Smart a ukotvenim
sluzeb HR do prostfedi zdbavy. Snazila jsem se identifikovat rizika spojend s timto
prostfedim a zjistit motivaci k ucasti v prostiedi zabavy. V praktické Casti jsem zjistovala
miru informovanosti a spokojenosti se sluzbami programu Hard & Smart a pokusila jsem
se nalézt v odpovedich respondentii napady na vylepSeni sluzeb programu tak, aby bylo

mozno program dale posouvat a vylepSovat a aby odpovidal aktudlnim potfebam klienti.

V diplomové préci se podatilo zodpovédét vSechny stanovené vyzkumné otazky a zaroveil
sestavit soubor navrhli na zlepSeni sluzeb, které by podle respondentii mohly zvysit pfinos
a dostupnost sluzeb. Néktera z konkrétnich doporuceni maji prakticky charakter a po
konzultaci s vedenim programu by mohla byt relativné snadno implementovana do

stavajici nabidky sluzeb, ¢imz by se zvysil komfort a bezpeci navstévnikl zdbavnich akei.

Koncepce adiktologickych sluzeb v Ceské republice zdiraziuje predevsim dileZitost
rozvoje sluzeb v souladu s individualnimi potfebami klientt, s respektem k jejich komunité
a pfirozenému prostiedi (Dvotacek et al., 2021). Projekt Hard & Smart je jednim z téch,
které si kladou za cil ucinit krok smérem k nov€ vznikajicim trendim a vytvaret lepsi

wevr

programu Hard & Smart zni takto: ,,Jedinou moznosti, jak riist a posouvat soucasnou party

‘

scénu k novym horizontum, je neustdle pronikat za jeji aktualni hranice. *

Z vyzkumu vyplynulo nékolik konkrétnich navrhii na zlepSeni sluzeb programu
Hard & Smart, které mohou pfispét k jeho dal§imu rozvoji. Pfestoze je mij vyzkum zatizen
fadou metodologickych omezeni ztézujicich jeho zobecnitelnost, mohou se jim a jeho
vysledky inspirovat i jiné obdobné harm reduction programy piisobici v prostiedi zabavy

%

v CR.
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15 PRILOHY

15.1 Osnova rozhovoru
OKRUHY

1. Sociodemografické udaje — pohlavi, vek, bydliste, vzdélani

2. Prevalence uzivani - nejCastéji uzivana droga, zptisob aplikace drogy, v jaké situaci,
plan uziti, rekreacni uzivani

3. Program Hard & Smart o¢ima respondentti — motivace k vyuziti sluzby, povédomi o
sluzbé, bezpeci, jaké intervence a sluzby vyuzivaji, bezpecnost a nepiijemné situace

4. Spokojenost se sluzbami programu — s jakou intervenci jsou/nejsou spokojeni, zdali jsou
spokojeni s Casy, kdy jednotlivé intervence poskytujeme, co respondentiim chybi

5. Hodnoceni (bodovaci §kala) — znamkovani personalu, material, poskytované sluzby,
umisténi

Sociodemografické idaje:

1. Jste muZ/Zena/jiné?

2. Kolik vam je let?

3. Kde a s kym bydlite?

4. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?

5. Jaka je vaSe ekonomicka aktivita? (Prace-studium-jiné)

Prevalence uzivani:

6. Jaké latky nejcastéji uzivate?

7. Jaké latky jste uzil/a na této akci? Nebo planujete uzit?

8. Jake latky jste uzil/a v poslednich 30 dnech?

9. Jaké latky jste uzil/a v poslednich 12 mésicich?

10. Jakym zpusobem latky uzivate?

11. Uzil/a jste nékdy v zZivoté latku injekéné?

12. Jaké latky jste uzil/a na posledni akci? Jakym zplsobem a v jakém potadi? Lisi se to
néjak od dnesni akce?

13. Popiste mi prosim vaSe uzivani latek na minulé akci. V jaké situaci jste latky uzil/a?
14. Planujete uziti latek dopfedu nebo spise zalezi na situaci a naladé na mist&?

15. Jednim z typt uZivani navykovych latek je rekreacni uzivani (uzivani ptilezitostné na
party, koncertech, festivalech a zaroveil uzivani neni ¢astéjsi nez jednou tydné a jedinec
neni na ndvykové latce zavisly)

Povazujete se za takového uzivatele? Pokud ne, jak se vase uzivani 1ii?

16. Co délate pro to, aby vam latky nebo zpiisob jakym uzivate, neublizily?

17. Ocitl/a jste se nékdy vy nebo vas blizky v situaci, kdy byste potfebovali pomoc? Jaka
to byla situace?

Program Hard & Smart o¢ima respondentii:
18. Z jakého dvodu jste dnes vyhledal/a nasi sluzbu? Jaka byla vaSe motivace nebo ucel

k vyuziti dané sluzby/matrialu?
19. Jak jste se o sluzbé dozvédél/a?
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20. Kolikrat jste jiz nasi sluzbu vyuzil/a? Jak dlouho a jak ¢asto sluzbu vyuzivate?

21. Jaké sluzby jste dnes vyuzil/a? (KI, individualni poradenstvi, zdravotni oSetfeni, ....)
22. Co jste si dnes vzal/a z nasi nabidky za material?

23. Z jakého divodu jste jiny material ¢i sluzbu nevyuzila?

24. Citite se na této akci bezpecné? Z jakého divodu?

25. Jaka dalsi bezpecnostni opatieni ze strany potadatell by pfispéla k vaSemu pocitu
bezpeci?

26. Dochazi k situacim, které pro vas jsou neptijemné? Jaké situace to jsou? Bylo by
mozné z pozice pracovnikl takovym situacim predejit?

Spokojenost Kklienti se sluZbami programu:

27. Dostal/a jste, co jste potieboval/a?

28. Co vam v nabidce sluzeb a materialu chybi? Pro¢?

29. Je podle vaSeho nazoru nés program prosp&sny? Proc?

30. Jak byste sluzbu vylepsili? Co bychom m¢li délat jinak?

31. Vyhovuje vam cas, kdy mizete program navstévovat? Pokud ne, proc?

32. Jak na vas piisobi umisténi a prostiedi naSeho stanku? Je néco, co by se dalo ve stanku
zmeénit?

33. Jaky mate dojem z rozhovoru s pracovniky? Jak se k vam pracovnici chovaji?

34. Vyhovuje vam skladba a ptistup tymu?

35. Jaky by podle vas m¢l byt pracovnik?

36. Ptijdete ptisté zase? Z jakého divodu?

37. Ocenil/a byste program Hard & Smart i na jiné akci? Jaké?

38. Setkal/a jste se n€kde s podobnym programem?

39. Byl/a jste v n¢jaké adiktologické sluzbe? Pokud ano, o jako se jednalo? Za jakym
ucelem?

Hodnoceni (bodovaci Skala)
Spokojenost s persondlem

1 2 3 4 5
Spokojenost s nabizenym materidlem
1 2 3 4 5

Spokojenost se sluzbami, které poskytujeme (KI, informacni servis, individualni
poradenstvi, zdravotni oSetieni)

1 2 3 4 5

Spokojenost s Casem, ve kterém program probiha
1 2 3 4 5

Spokojenost s umisténim naseho stanku

1 2 3 4 5
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15.2 Informace pro ucastniky vyzkumu

Nazev diplomové prace: Evaluace spokojenosti klientii s programem sniZovani rizik
v prostiedi zabavy Hard & Smart

Resitel: Be. Zuzana Lestinova

Vedouci prace: doc. MUDr. Viktor Mravcik, Ph.D.

VézZend pani, vaZzeny pane,

timto Vas zadam o ucast ve vyzkumu v ramci mé diplomové prace, kterd se zabyva
spokojenosti klientii s programem Hard & Smart. Nasledujici informace Vas seznami s cili
a metodami vyzkumu a v ¢em bude VasSe zapojeni se do vyzkumu spocivat.

Cilem vyzkumu je hodnotit spokojenost klientl s celym spektrem nabizenych sluzeb
a intervenci, které program nabizi. Vyzkum Vam umozni se anonymné vyjadfit ke vSemu,
co Vam je zde jako klientim nabizeno, k pfistupu pracovnikll, bezpe¢nosti na akci, nebo
také Casové a mistni dostupnosti. Zamyslenym piinosem je ziskdni Vasi zpétné vazby
k dal$imu zkvalitnéni sluzby.

Vyzkumnikem budete osloveni k ucasti a sbéru dat, ktery probéhne formou rozhovoru
a bude nahravan na diktafon. Rozhovor bude veden dle pfedem piipravené struktury a bude
trvat ptiblizn¢ 15-45 minut. Nasledné¢ bude rozhovor piepsan do textové podoby,
analyzovan a interpretovan. Vysledky budou poskytnuty vedeni programu Hard & Smart
a zvetejnény v mé diplomové préci, ptipadné publikovany.

V ptipadé, Ze se vyzkumu zucastnite, informace, které v ramci rozhovoru sdélite, budou
zpracovavany a uchovavany pod anonymnim kodem a publikovany takovym zpisobem,
aby Vas nebylo mozné identifikovat. Timto Vas ujistuji, Ze VaSe ucast ve vyzkumu
Zadnym zpisobem neohrozi vyuZivani sluzeb v programu Hard & Smart v budoucnosti.

Ziskana data z vyzkumu budou publikovana v diplomové praci ,,Evaluace spokojenosti
klientd s programem sniZovani rizik v prostiedi zabavy Hard & Smart“ a piipadné
v odborném tisku. Diplomova priace bude dostupnd online na strdnkach Univerzity
Karlovy.

Utast ve vyzkumu je zcela dobrovolnd, miZete ji odmitnout nebo kdykoliv pierusit
v prubehu vyzkumu bez udéani divodu.

Pro dalsi informace mé muzete kontaktovat e-mailem na adrese:
lestinova.zuzana4(@gmail.com nebo vedouciho prace na adrese:
viktor.mravcik@If1.cuni.cz, kam muzete také sméfovat své stiznosti.
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15.3 Informovany souhlas

Informovany souhlas tucastnika vyzkumu bude soucdsti nahravky, zazni vzdy pred
samotnym zahajenim rozhovoru.

Jako ucastnik vyzkumu prohlaSujete, ze jste od vyzkumnika pisemnou formou obdrzel
informace o realizaci vyzkumu, jeho pribéhu a zapojenim vasSi osoby srozumitelné
a dostatecn¢ podrobné.

Souhlasite s ucasti v tomto vyzkumu, ktery se zabyva spokojenosti klienti s programem
Hard & Smart a jehoz vysledky budou publikovany v diplomové praci ,,Evaluace
spokojenosti klientii s programem sniZzovani rizik v prostiedi zabavy Hard & Smart®,
ktera bude verejné dostupna online, popiipad¢ publikovana v odborném tisku.

Rozumite a berete na védomi, ze informace, které vyzkumnikovi poskytnete, budou
uchovavany, zpracovavany a publikovany anonymné tak, Zze nebude mozné Vasi osobu
identifikovat.

ProhlaSujete, Ze jste byl informovan, Ze s zadosti o dal$i informace, popfipadé¢ podani
stiznosti, se mlZete obratit na vyzkumnika nebo vedouciho diplomové prace.

Souhlas s ucasti ve vyzkumu a s poskytnutim rozhovoru, ktery bude digitalné¢ nahravan,
davate dobrovolné, jste si védom toho, Ze jej mizZete kdykoliv béhem nahravani zrusSit
a svou Ucast ve vyzkumu ukong¢it.
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15.4 Stanovisko etické komise

FAKULTA

Univerzita Karlova

VSEOBECNA FAKULTNI L LERARSEA
NEMOCNICE V PRAZE

ETICKA KOMISE PRO POSUZOVAN{ STUDENTSKYCH ZAVEREENYCH PRACH
KLINIKY ADIKTOLOGIE 1. LF UK A VFN V PRAZE

Stanovisko etické komise ¢.j. EKSKAD-037/2024

Nazev prace: Evaluace spokojenosti klientli s programem sniZovani rizik v prostfedi
zabavy Hard&Smart

Druh préce: diplomova

Student: Bc. Zuzana Lestinova

Vedouci prace: doc. MUDr. Viktor Mravéik, Ph.D.

Predlozena dokumentace:

- formular Zadosti EKS KAD

- informace pro Ucastnika vyzkumu
- informovany souhlas

- osnova rozhovoru

Rozhodnuti etické komise: SOUHLASNE STANOVISKO

Odivodnéni: Komise pfi posuzovdni pFedloZené Zddosti neshledala rozpor s etickymi principy pfi realizaci
adiktologického vyzkumu pro ucely vyse specifikované zdvérecné prace v oboru adiktologie.

Datum jednani EKS KAD: 14. kvétna 2024
Clenové EKS KAD piitomni pii jednani: Hana Fidesova, Lenka Stastna, Jaroslav Vacek

EKS KAD byla zfizena prednostou Kliniky adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze se souhlasem kolegia dékana
1. LF UK jako pilotni projekt za Gcelem zvySeni kvality zavérecnych bakalaiskych a magisterskych praci
student adiktologie z hlediska vyzkumné etiky.

Datum pisemného vyhotoveni stanoviska: 14, kvétna 2024

Podpis vedouciho nebo povéfeného &lena komise:  Mgr. Hana Fidesova, Ph.D. FJ
=",

Klinika adiktologie

I. LF UK a VFN v Praze

Apolinafska 4, 128 00 Praha 2 - @

E-mail: info.adiktologie@If1.cuni.cz ;‘

Tel.: 224 968 270 : Klinika adiktologie

www.adiktologie.cz / www.Ifl.cuni.cz / www.vfn.cz
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