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Hodnoceni ¢eskych hokejovych stadiontt pohledem divaka

Cilem bakalatské prace je zjistit kvalitu vybranych hokejovych stadionech v

Ceské republice z pohledu divaka.

Vyzkum byl realizovan pomoci kvantitativni metody sbéru dat
prostfednictvim elektronického dotazniku. Dotaznik obsahoval 31 otdzek
(otevienych, uzavienych 1 polootevienych) a byl distribuovan do
facebookovych skupin fanouskii klubi, jejichz stadiony byly piredmétem
zkoumani. Kritériem pro zafazeni respondent byla minimaln¢ Sestinasobna
navstéva stadionu béhem sezony 2024/2025 a veék nad 18 let. Celkem bylo
zkouméano pét stadionit s nejvyssi primérnou obsazenosti, pfi¢emz pro
analytickou ¢ast byly pouZzity tfi z nich, u nichZ byl zajistén dostatecny pocet
odpovédi. Ke statistickému vyhodnoceni byly vyuzity kontingen¢ni tabulky,
Kruskal-Wallistv test a chi-kvadrat test. Data byla zpracovana v Google Sheets

a doplnéna grafickou vizualizaci.

Vysledky ukazaly rozdily ve vnimani jednotlivych aspekti stadionového
komfortu. Mezi nejlépe hodnocené faktory pattila dostupnost MHD a orientace
na stadionu, naopak za problematické byly oznaceny kvalita obcerstveni a
délka cekani na toalety. Statisticka analyza prokézala vyznamné rozdily mezi
stadiony v n€kterych segmentech jako jsou Cistota toalet, komfort sezeni nebo
dostupnost parkovani. Nejlépe ze vSech vysel stadion cislo 2, u kterého byly
jednotlivé segmenty hodnoceny velmi pozitivné. Na zdklad¢é vysledkl byly
formulovany navrhy na zlepSeni infrastruktury a sluzeb s cilem zvySeni

divacke spokojenosti a navstévnosti.
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