
ABSTRAKT

Název: Hodnocení českých hokejových stadionů pohledem diváka

Cíle: Cílem bakalářské práce je zjistit kvalitu vybraných hokejových stadionech v 

České republice z pohledu diváka.

Metody: Výzkum  byl  realizován  pomocí  kvantitativní  metody  sběru  dat 

prostřednictvím  elektronického  dotazníku.  Dotazník  obsahoval  31  otázek 

(otevřených,  uzavřených  i  polootevřených)  a  byl  distribuován  do 

facebookových  skupin  fanoušků  klubů,  jejichž  stadiony  byly  předmětem 

zkoumání. Kritériem pro zařazení respondentů byla minimálně šestinásobná 

návštěva stadionu během sezony 2024/2025 a věk nad 18 let. Celkem bylo 

zkoumáno  pět  stadionů  s  nejvyšší  průměrnou  obsazeností,  přičemž  pro 

analytickou část byly použity tři z nich, u nichž byl zajištěn dostatečný počet 

odpovědí. Ke statistickému vyhodnocení byly využity kontingenční tabulky, 

Kruskal-Wallisův test a chí-kvadrát test. Data byla zpracována v Google Sheets 

a doplněna grafickou vizualizací.

Výsledky: Výsledky  ukázaly  rozdíly  ve  vnímání  jednotlivých  aspektů  stadionového 

komfortu. Mezi nejlépe hodnocené faktory patřila dostupnost MHD a orientace 

na stadionu, naopak za problematické byly označeny kvalita  občerstvení a 

délka čekání na toalety. Statistická analýza prokázala významné rozdíly mezi 

stadiony v některých segmentech jako jsou čistota toalet, komfort sezení nebo 

dostupnost parkování. Nejlépe ze všech vyšel stadion číslo 2, u kterého byly 

jednotlivé segmenty hodnoceny velmi pozitivně. Na základě výsledků byly 

formulovány  návrhy  na  zlepšení  infrastruktury  a  služeb  s  cílem  zvýšení 

divácké spokojenosti a návštěvnosti.
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