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Abstrakt:

Nazev prace: Aktiviza¢ni ¢innosti jako moznost socializace osob s mentdlnim postiZzenim.

Cile prace: Analyza rozsahu a struktury aktivizacnich Cinnosti klientd Centra socialnich
sluzeb Empatie v Ceskych Bud&jovicich na zékladé Sirsiho pojeti tohoto pojmu a zpracovani

poznatkl do redlnych individualnich plant vybranych klienti.

Metoda: Analyza byla sestavena pomoci soubort kasuistickych informaci ziskanych od ¢tyt
klientd. Soubor se sklada ze tii Casti: analyzy dat klientl, sledovani vyvoje osobnosti klient v

ramci individualniho planovani a pozorovani aktivit klient.
Vysledky: Navrhuji moznosti Sir§itho vyuziti aktiviza¢nich ¢innosti v ramci individudlniho

planovani u ¢tyt vybranych klient z Centra socialnich sluzeb Empatie.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, socializace, ucelena rehabilitace, aktivizaéni ¢innosti,

individualni planovani.



Abstract:

The bachalor’s work: Stimulation activities as a means of socialization of people with

mental disabilities in the context of individual planning.

Thesis Objective: To analyse the extent and structure of stimulation activities of the clients in
the Center for Social Services Empatie in Ceské Budé&jovice and include the findings into

existing individual plans of selected clients.

Method: The thesis, divided into two main parts, first gives a general overview of
the concept of disability and issues related to mental disabilites, such as methods of
classification, particularities of the people, socialization aspects and methods of rehabilitation.
It further proceeds to analyze the information gathered for 4 clients of the Centre using
available client data in the Centre’s database, client’s development recorded in individual

plans and client observation.

Effect: The information is then transformed into suggestions of wider use of stimulation
activities in the context of individual planning for four selected clients from centre of

Empatie.

Keywords: mental disability, socialization, comprehensive rehabilitation, activities,

individual planning.
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1 Uvod

Osoby s mentdlnim postizenim tvoii pocetné nejsilngjsi skupinu lidi se
zdravotnim postizenim. Jedna se o osoby, které se vyznacuji nékterymi spoleénymi
rysy. Je ale tfeba zdiraznit, Ze to jsou lidé velmi osobiti. Jsou to lidé bud’ zcela, nebo
Castecné zavisli na prostiedcich, péci a kontaktu svého okoli. Svym vzhledem a
chovanim mohou spole¢nost odrazovat od kontaktu s nimi. Jejich socializace neprobiha
podle jednotného schématu. Pfijmuti clovéka do spolecnosti znamend vyznamny
moment ve vyvoji lidské bytosti. Socializace u ¢lovéka intaktniho probihd naprosto
ptirozené vzhledem k jeho mentdlnimu véku, psychickym schopnostem apod. Proto je
nanejvys pravdépodobné, ze Clovek s postizenim, ktery musi piekonavat piekazky, a
neni mu poskytnuta pomoc, bude zvladat zac¢lenéni jen velmi tézce.

Lidé s mentalnim postizenim se mohou chovat na vefejnosti svérazné.
Nemuzeme o¢ekavat, ze by jejich chovani probihalo standardné, protoze pravé mentalni
uroveri je piekazkou k pochopeni etickych zasad . Prostfedki slouzici k socializaci lidi
s mentalnim postizenim je nékolik. Jednim z téchto prostfedkd je nahlizet na ¢loveka
jako osobnost, ktera pfistupem a praci na sobé miiZe zmirnit propast mezi sebou
a spolecenskym prostfedim. Jedna se o komplexni soubor rehabilitatnich postupt.
Mluvime tudiz o komprehensivni, nebo-li ucelené rehabilitaci. Diky ucelené rehabilitaci
pisobime na vSechny slozky zivota c¢lovéka, podporujeme, aktivizujeme jeho
schopnosti, dovednosti a napomahame tak z velké ¢asti k integraci.

Ve své praci jsem se zaméfila na osoby s mentdlnim postizenim, se kterymi
v poslednich ¢&tyfech letech pracuji jako vychovatelka. V praxi jsem se setkala velmi
¢asto s nepochopenim problematiky lidi s postizenim. Z toho divodu si kladu otazku,
jak vice bychom mohli (myslim tim osoby, které pracuji sté€mito lidmi) pfispét
k vylepSeni jejich socialniho statutu. Velmi dulezity faktor socializace se mi jevi
posileni fyzickych i mentalnich schopnosti jedince. Mentélni inteligence velmi tzce
souvisi s motorickymi schopnostmi. Ty jsou prvotnim kamenem ve vyvoji Clovéka.
Snizené motorické schopnosti ¢asto pfedurcuji mentalni uroven jedince. Podpofenim
jedné slozky mzeme velmi intenzivné pusobit na slozku druhou. Zde se kruh uzavira.
Plsobeni pouze na jednu slozku a vynechani té druhé se zda byt bezpfedmétné a

zbytecné.



Aktivizace pomoci vybranych c¢innosti miize byt cestou, jak se c¢lovek
s postiZenim muiZe v€lenit do béZné populace. Sméfuje k navozeni bio-psycho-socialni
pohody ¢loveéka.

Bakalafska prace je ¢lenéna do tii hlavnich kapitol. V teoretické ¢asti prace je
popsana obecnd charakteristika mentélniho postizeni, komprehensivni rehabilitace,
socializace. V praktické ¢asti se vénuji pozorovani a analyze aktiviza¢nich ¢innosti u
vybranych jedinci v Centru socialnich sluzeb Empatie v Ceskych Budé&jovicich. U
téchto lidi m¢ zajima, jak vypada jejich béZna ¢innost v Empatii a které z téchto &innosti
1ze vylepsit, ¢i nahradit jinymi. Ve tfeti ¢asti nakonec svoji pozornost vénuji doplnéni,
nebo navrzeni jinych aktivizacnich ¢innosti pro klienty. Smyslem je navrhnout takovy
program, diky kterému se individualné tito lidé s postizenim mohou co nejpiirozengji
zafadit do spole¢nosti.

Ke zpracovani jsem pouzila mnozstvi domaci literatury. Pfesvédcila jsem se, Ze
v nyn€jsi dob€ existuje spousta publikaci, které velmi detailné a piehledné popisuji
problematiku lidi s mentalnim postiZenim i zptisob ucelené rehabilitace. Realita ale neni
vzdy tak pfimocafe jednoducha. Pfevadét tyto poznatky z teorie do praxe se mnohdy
ukazuje jako problém. Pevné véfim Ze v budoucnosti bude dochazet ke stale ¢astéjsimu

vyuZivani teoretickych poznatki v praxi, a tyto informace se stanou zékladem pro péci

o klienty s postizenim.



2 Cile a tikoly prace

Cilem bakalafské prace je: Analyza rozsahu a struktury aktivizacnich ¢innosti klientt
Centra socialnich sluzeb Empatie (CSS Empatie) v Ceskych Budé&jovicich na zakladé
SirStho pojeti tohoto pojmu a zpracovani poznatkii do realnych individualnich pland

vybranych klienta.

Z uvedeného cile vyplyvaji nasledujici tkoly :

1. Analyzovat literaturu, kterd se zabyva kliGovymi slovy: mentalni postiZeni,
socializace, ucelena rehabilitace.

2. Popsat zafizeni Empatie a metody prace pouzivajici se v zafizeni.

3. Analyzovat aktivizacni ¢innosti v zafizeni Empatie.

4. Vybrat ¢tyfi jednotlivee s riznym typem mentalniho postiZeni a
sestavit jejich kasuistiku

5. Pozorovat a popsat program jejich ¢innosti.

6. Sestavit individualni program vedouci k Sir§imu vyuziti aktivizacnich ¢innosti u

téchto jednotlivcu.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Postizeni jako kategorie

Pojem ,,postizeni” mize byt chapan v riznych vyznamech, ¢emuz stile jesté
napomahd pomérné zna¢na terminologicka nejednotnost, a to nejen u nas, ale
i v zahrani¢i. V soucasné péci se vice dostava do poptedi ¢loveék jako takovy a teprve
potom se hovoii o tom, zda se jedna o ¢loveka postizeného (neintaktniho), ¢i zdravého
(intaktniho). Diive se postizeni vnimalo spiSe jako kategorie, byl diagnostikovan defekt
a podle druhu a stupné postizeni nasledovalo opatieni. V edukacni oblasti to bylo
zatazeni do ptislusného typu specidlni Skoly. Soucasné pojeti péce, zejména v ramci
pedagogickych prostfedkl rehabilitace, mnohem lépe odpovida vnimani postizeni jako
soucasti ¢lovéka. Je zifejmé, Ze v této souvislosti velmi zalezi na kvalitni diagnostice, ale
jeji pojeti je daleko $irSi nez pouze zdravotnické. I zde se uplatiiuje interdisciplinarni
pfistup a z hlediska vychovné vzdé¢lavaci prace se do popredi dostava diagnostika

psychologicka.

3.2 Interpretace zavedenych pojmi

Podivejme se nyni bliZze na vymezeni zakladnich pojmi, se kterymi budeme dale
pracovat. Janovsky, Pfeiffer, Svestkova (2005, s. 5) dokladaji, ze velkou pozornost
problémtm lidi s postizenim vénovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO), ktera
v roce 1980 piijala dokument ,,International Classification of Impairement, Disability
and Handicap® vztahujici se k nasledkim nemoci, dGrazii a vrozenych vad, ktery je
v Ceské republice znam pod nazvem Mezinarodni klasifikace poruch, disability a
handicapti. Tento dokument se postupné v riznych vyspélych zemich staval zakladem
pro hodnoceni k vyrovnavani piilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Autofi
déle pisi, ze vroce 2001 pfijalo valné shromazdéni konecnou podobu revize tohoto
dokumentu, a to pod ndzvem International Classification of Functioning, Disability and
Health (IC FDH). V ¢&estiné pod pojmem jako Mezinarodni klasifikace funk¢nich
schopnosti, disability a zdravi (dale MKF). Tento dokument uvadi pojmy, jimiZ jsou

zejména impairment, aktivity, disability a participation.
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e Impairment — (porucha) je strukturalni, nebo funkéni povahy na urovni organu
(struktura), nebo organové soustavy (funkce), ktera v nejvétSim poctu pripadd
neomezuje zavaznym zpusobem jedince a upravuje se vétSinou v kratké dobé.

e Aktivity — (aktivita, schopnost) je podstata a rozsah konkrétniho vykonu ¢lovéka.
Aktivita miZe byt limitovana ve své podstaté, trvani a kvalit€. Omezeni aktivity je
nasledkem poruchy nékterého organu nebo vice organt.

e Disability — (omezeni, chybéni) je nemohoucnost ve smyslu nasledku postiZeni,
v dasledku ¢ehoz nelze vykonavat aktivity pravé tim zpisobem, jak je to obvyklé.
Jedna se o poruchu na trovni celého jedince.

e Participation — (participace) je zapojeni do zivota (v riznych smérech a rozsahu)
v riznych situacich v poméru ku porucham, disabilitim a zdravotni kondici

a spolupusobicich faktorti zZivota ve spole¢nosti.

Pojem handicap se dfive vice chapal spiSe jako znevyhodnéni, neZ postiZeni.
Projevuje se to zejména sniZenim, resp. omezenim moznosti (vykonu) daného ¢loveka,
ve srovnani s tim, ¢eho je bézné schopen, pokud by ovSem nebyl znevyhodnén. Takto je
tedy handicapovany ¢lovék znevyhodnén (poskozen) pravé pii plnéni svych socialni
roli. Jde o zménu roli, které ¢lovék zastava ve spolecnosti. Podle definitivni verze MKF
se tento pojem pro jeho nejasnost jiz neuvadi, a misto néj je zaveden pojem restrigovana
participace, ktera se tyka zejména hodnoceni funk¢ni schopnosti dané osoby (srov.

Janovsky, Pfeiffer, Svestkova 2005).

3.2.1 Proces integrace lidi s postizenim do spole¢nosti

Integrace u nas patii bezpochyby k nejfrekventovanéj$im terminim poslednich
10 let. Popularita tohoto nazvu ma piimou vazbu na spoleCensko-politické zmény po
listopadu 1989, které piinesly také posun v nazorech na Zivot lidi se zdravotnim
postiZzenim a na jejich vzdé€lavani. Neznamena, to ovem, Ze by to byl termin novy a do
té doby neznamy, ale jakoby jen dostaval novy obsah (Janovsky, Pfeiffer, Svestkova
2005, s. 81).

S pojmem integrace se setkavame jiz u prukopnika Ceskoslovenské specidlni

pedagogiky profesora M. Sovéka, ktery integraci rozumi nejvyssi, tedy 4. stupen
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socializace (srov. Cernd 1995). Viechny &tyii, obvykle po sobé& uvadéné socializaéni
stupné — integrace ( za¢lenéni), adaptace (pfizptisobeni) utilita (socialni upottebitelnost)
inferiorita (socialni vylouéeni) — lze povazovat za ramcové, nebot stupné a dusledky
postizeni nelze posuzovat podle rigidnich ¢i tabulkovych hledisek.

Pojem integrace je mozno slySet nejCastéji v posledni dobé v souvislosti
s pfirozenym a nenasilnym zacleniovanim (integraci) lidi se zdravotnim postizenim do
spolecnosti vtom smyslu, aby byli integralni soucasti této spolecnosti. Souvisi to
s vyrovnavanim prilezitosti, jde o vztah majority (intaktni populace) a minority (lidé
s postizenim), jehoz kvalita s promita do vSech oblasti vzajemného souziti. Integrace je
tak jednak stavem (daného jevu), ale pfedevsim i procesem, a to nejenom v tom slova
smyslu, jak se dafi jedinci s postizeni pln€ zaclenovat do dané spolecnosti, ale také
v tom vyznamu, jak my sami jsme schopni tento Zadouci proces pfirozené akceptovat a
identifikovat se s nim.

Pojem integrace je postupné nahrazovan vystizn€j$Sim pojmem ,,inkluze“, coz
znamena rovnopravny vztah (vyrovnani prilezitosti) majority a minority, tedy aplné
zaclenéni (zafazeni), aniZ by ovSem existovaly bariéry v lidech samotnych. (srov. Cerna
1995). Termin ,Include” pfedznamenava byt soucasti nééeho, byt zahrnut v celek.
Predpoklada uplné zaclenéni a splynuti handicapovaného se spolecnosti intaktnich lidi,
jedinec je zcela nezavisly a samostatny. Mluvime tak o nejvyssim stupni integrace.

Vclenovani se do spolec¢nosti vyzaduje neustaly kontakt se socialnim prostfedim:
navazovani, prohlubovani a rozsifovani socialnich vztahua jedince. Smyslem v$ak neni
pouha socialni adaptace a adjustace — viazeni se do systému socialnich vztahq, ale i tzv.
humanizace — polidSténi jedince. Cilem humanizace je chapani lidské osobnosti jako
svébytné soucasti lidské spolec¢nosti. Humanizaci tedy rozumime individualizaci
1 socializaci jedince zaroven. Ur€ujicimi vlivy jsou v socializa¢nim procesu tii faktory —
¢lovek s postizenim, spole¢nost a k jedinci adresované podptirné programy ¢i stimula¢ni

impulsy (srov. Novosad, Novosadova 2000, s.11).
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3.3 Zdravotni postizeni

Kazdé postizeni vytvaii zvlastni zivotni podminky, coz neni mySleno pouze
v negativnim slova smyslu. ,,Zvla$tni“ mulzZze znamenat odliSny od toho, co je
povazovano za normalni, bézné, vétsinoveé pfijatelné, nevycnivajici. Zvlastni ale maze
znamenat (a mluvime-li o zvlastnosti handicapu, pak také znamend) rovnéz jedinecny,
neopakovatelny, originalni. Pfes vesSkerou zvlastnost, ktera miize byt ostatné nalezena
iu lidi obecné povazovanych za nepostizené, zlstava Clovek s postizenim piedevsim
¢lovékem. Protoze se projevuje vSemi svymi vlastnostmi a vztahy jako kazdy jiny
¢lovek (Slowik, 2003).

Vagnerova (2002) udava, ze postizeni puisobi na ¢lovéka specifickym zptsobem,
ktery zalezi zejména na tom, jak samotné postizeni vzniklo, na jeho zavaznosti, a o jaky
typ postizeni se jedna. Kromé toho je ale dulezité, jak samotny postizeny clovek své
postizeni proziva, jak na néj toto prozivani pusobi a jaké zpusoby feSeni v této situaci
nachazi. ,,Postizeni samo o sobé vSak nikdy neni ¢lovéku prinosem, ¢lovék mu jen miize
propujcit jisty smysl.** (Titzl, 2002, s. 280) Socializace lidi se zdravotnim postiZzenim
neprobiha schématicky, a béhem tohoto procesu se uplatiiuje spousta proménnych, které

socializaci ovliviiuji. Obecné ale rozliSujeme jednotlivé socializa¢ni stupné integrace.

3.3.1 Postoje spole¢nosti k lidem s postizenim

Emocionalni postoje k postizenym mivaji casto ambivalentni charakter.
Obsahuji pozitivni i negativni citové hodnoceni. Lidé s postizenim jsou ¢asto
pfedmétem soucitu, protoze je potkalo nestésti, vesmés bez vlastniho zavinéni. Zaroven
ale budi odpor, protoze symbolizuji néco negativniho, ¢emu je 1épe se vyhnout. Pro
spolec¢nost jsou symbolikou vlastni zranitelnosti. Neinformovanost zde hraje velkou
roli. Citova ambivalence spojuje soucit s odporem, pozitivni emoce s negativnimi.

Postoje se vzdy obtizné méni, mnohdy lze mluvit az o stereotypu, respektive
predsudku. Pfedsudek slouzi jako laické diagnostické kritérium, podle néhoz byvaji
postiZeni posuzovani (srov. Svarcova 2003). Typickym projevem piedsudki je tendence
ke generalizaci, sklon vidét vSechny postizené stejn€, bez ohledu na jejich
individualitu. Intaktni ¢lovek si pfi setkani s postizenym clovékem uvédomuje svoji

zranitelnost a tak se v jeho postoji objevuje obava.
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Vzdy tomu tak ale nemusi byt a Casto uz ani neni. S postupem ¢asu se meéni i
ptistup k znevyhodnénym jedinciim v nasi spolec¢nosti. Moderni obdobi lidskych déjin
pfinasi spoustu pozitivniho. I mezi laickou vetejnosti jiZ pracuje spousta dobrovolnikd,
ktefi se problematikou lidi s postiZenim zabyvaji. Lidé s postizenim maji vétsi moznosti
nez diive. Ty se tykajici jak volného pohybu, tak zohlediiovani jejich vlastni
individuality a jejich prav.

Zejména mladi lidé jsou vychovavani ve skutec¢nosti, ze je humanni
znevyhodnénym lidem poméhat. Informovanost spolecnosti o Zivoté a potiebach lidi s
postizeni se neustdle zkvalitiiuje. Prostfednictvim médiich, odbornych seminaii a
raznych kampani lze ziskat relevantni informace tykajici se problematiky lidi s
mentalnim postizenim. Lidé taktéZ mohou na osoby s postizenim pfispivat ve formé
vécnych i penézitych dari. Na fadé stfednich ivysokych $kol v Ceské republice
vznikaji nové obory zabyvajici se problematikou lidi s riznym typem zdravotniho
postizenim. Ze zminénych obort se profiluji odbornici, ktefi budou v dalSich letech
schopni velmi kvalitn€ pracovat v terénu.

Pozitivné se taktéz rozviji oblast socidlni péce zamétena na zkvalitfiovani zivota
osob s postizenim uvniti socialniho zafizeni. I vzhledem k témto pokrokim je zfejmé,
ze spole¢nosti bude trvat jesté né€kolik let nez bude Elovek s postizenim vniman jako
plnohodnotny c¢len této spolecnosti bez jakékoli stigmatizace, zastavajici urcitou

nezameénitelnou spolecenskou roli.

3.3.2 Socialni role postizeného — socialni stigma

Trvalé postizeni nelze povazovat jen za biologickou odchylku, postizeny ¢lovek
ziskava 1 specifickou socialni roli, obdobné jako ¢lovék nemocny. Podstatnym znakem
této role je pfiznani nékterych privilegii, ale na druhé strané ztrata nékterych prav.
Trvalé postizeni mize byt za urcitych okolnosti hodnoceno jako stigma.

Stigmatizujici jsou pfedevsim takové znaky postiZeni, jejichz dasledkem jsou
nezadouci napadnosti, které se projevi v socialnim kontaktu (zevnéjsek, verbalni a
neverbalni vyjadfovani, apod.). Stigma neni ¢lovéku vlastni, ale je mu pfisouzeno.
Vyplyva z obecné platného pojeti normality ve smyslu standardnosti projeva a vnéjsiho

vzhledu. Postizeny ¢lovék je v roli stigmatizovaného spole¢nosti manipulovan.
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Ma velmi malo privilegii, je mu piisuzovano vice negativnich vlastnosti a proto ma
vétsi tendenci k izolaci od intaktni spole¢nosti (srov. Vagnerova 2002).

Do této kategorie patii predevS§im lidé s mentdlnim postizenim a duSevné
nemocni lidé, jejichz postizeni ovliviiuje nejvice pravé psychickou slozku. Postizeny
Cloveék brzy zjisti, jaky postoj k nému lidé zaujimaji. Vnima je mnohdy citlivéji a vice si
jich v8ima. Musi se s nimi néjak vyrovnat, protoze musi ve spolecnosti zit. Reakce
Clovéka s postizenim mohou byt velmi ruzné, v zavislosti na stupné postizeni,
zachovalych moznostech, vyvojové urovni a na zkuSenostech. Pokud je toho ¢lovek s
postizenim psychicky schopen, vytvafi si proti postojim spole¢nosti nejriiznéjsi obrany.
Ty mu umoziuji zachovat si ve této situaci dusevni rovnovahu a piijatelnou sebetctu.
Obecné plati, ze t&€zsi choroba ¢i vyssi stupenl postizeni piedstavuje i vétsi subjektivni
zatiZeni, ale neplati to zcela jednoznaéné (srov.Vagnerova, Moussova, Stéch 1993).

Zivotni perspektivy ¢lovéka s postizenim zaviseji z ¢asti na ném samém, na jeho
osobni historii a zpasobu, jakym piekonava omezeni dané postizenim. Zaroven vsak
zavisi na spole¢nosti, na celkovém klimatu tolerance a ochoty pfijimat jinakost a
odli$nost. Proto se mize zdravotni postizeni, které¢ neni v disledku problémem zasadné
komplikujicim Zivot jedince, stat pro ¢loveéka vyznamnym problémem socialni izolace.
Je dulezité lidem s postizenim poskytovat, umoziovat komplexni péci, diky niz se
mohou mnohem snaze vclenit do spole¢nosti. To plati taktéz pro osoby s mentalnim

postizenim, ktefi bez pomoci zven¢i nemaji moznost se socializovat, pravé z divodu

chybéjicich znalosti, zkuSenosti a odliSné mentalni urovni mysleni.

3.4 Mentalni postiZzeni

Mentalni postizeni piedstavuje snizeni urovné€ rozumovych schopnosti
v psychologii oznacovanych jako inteligence. Mentalni postizeni je definovano, jako
neschopnost dosahnout odpovidajicitho stupné intelektového vyvoje (méné€ nez 70%
normy), piestoze byl takovy jedinec pfijatelnym zpisobem vychovné stimulovan. Nizka
uroven inteligence byva spojena se snizenim ¢i zménou dalSich schopnosti a odlisnosti
ve struktufe osobnosti (Vagnerova 2002).

Svarcova (2003) definuje mentalni postizeni jako trvalé sniZzeni rozumovych
schopnosti, které vzniklo v disledku organického postizeni mozku. Slowik (2003)

udava, Ze mentalni postizeni je typem postizeni, které zasahuje vSechny stranky
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postizeného cloveéka, vyrazné snizuje jeho schopnost udit se, piizplsobovat se,

komunikovat, zit ve spole¢nosti. Kromé toho se mentalni postizeni Casto vyskytuje

v kombinaci s dalSimi typy postizeni. Vagnerova (2002) upfesiiuje, Ze za mentalné

postiZzené se nepovazuji osoby, u kterych doSlo k zaostavani vyvoje rozumovych

schopnosti z jinych divodi, nez je poskozeni mozku, a jejichz psychické procesy
probihaji normalnim zpisobem.
Na zéklad¢ dohody predstaviteli mezinarodnich organizaci pro pomoc osobam

s mentalnim postizenim se nedoporucuje uzivat oznadeni ,,mentdlné postizeny/

mentalné retardovany ¢loveék™. Organizace Inclusion International (diive Mezinarodni

liga asociaci pro osoby s mentalnim handicapem), doporuéuje uzivat oznaceni ¢loveék

(dit¢, mladistvy, dospély) s mentalnim postizenim (s mentalni retardaci). Tim se

zduraziuje, Ze vyznamnéj$i nez postizeni je fakt, Ze takovy ¢loveék je lidska bytost

(srov. Svarcova 2006). V zahraniéi se pro oznaceni této skupiny lidi také pouziva termin

»lidé s potizemi v uceni”, ktery je akceptovan (na rozdil od jinych nazvi) také

samotnymi lidmi s mentalnim postiZzenim.

Vagnerova (2002) rozliSuje nasledujici znaky mentalniho postiZeni:

e Nizka urovefi rozumovych schopnosti, ktera se projevuje predevsim nedostatecnym
rozvojem mysleni, omezenou schopnosti uceni a nasledkem toho i obtiznou adaptaci
na bézné Zivotni podminky.

e Postizeni je vrozené (na rozdil od demence, ktera je ziskanym postizenim
rozumovych schopnosti).

e Postizeni je trvalé, pfestoze je mozné v zavislosti na etiologii mozné ur¢ité zlepseni.
Horni hranice dosazitelného rozvoje takového ¢lovéka je dana jak zavaznosti a
pfiCinou defektu, tak individudlné specifickou pfijatelnosti piisobeni prostiedi, tj.

vychovnych a terapeutickych vlivi.

3.4.1 Klasifikace mentalniho postizeni dle jeho stupné

Klasifikace dle stupné mentalniho postizeni je v soucasné dobé tou
nejpouzivanéj$i. Hloubku mentalniho postizeni je moZno ur¢it pomoci inteligenéniho

kvocientu (IQ), ktery vyjadiuje uroveri rozumovych schopnosti.

17



Inteligen¢ni kvocient, zavedeny W. Sternem, vyjadfuje vztah mezi dosazenym
vykonem v ulohéch odpovidajicich uréitému vyvojovému stupni (mentalni veék) a mezi

chronologickym vékem (srov. Bazalova 2000).

mentalni veék
IQ= x 100
chronologicky vek

Stanoveny stupenn mentalniho postiZzeni podle namétfené hodnoty 1Q vsak neni
konstantni, intelektualni schopnosti a socialni ptfizptsobivost se mohou v pribéhu ¢asu
ménit a i snizené hodnoty se mohou zlepSovat cvi¢enim a rehabilitaci. Diagnéza ma
odpovidat souc¢asnému stavu dusevnich funkci (srov. Miller 2001).

Pipekova (2004) udava, Ze ke klasifikaci mentalniho postiZzeni se pouziva 10.
revize mezinarodni statistické klasifikace nemoci (MKN-10, ICD-10) vydana Svétovou
zdravotnickou organizaci. Klasifikace je z roku 1992 a je platna od 1.1.1993. Mentélni
retardace patii do oboru psychiatrie, proto mé jako prvni oznaceni pismeno F(F 70-F
90). Podle MKN-10 se mentalni postizeni déli do Sesti zakladnich kategorii: lehka
mentalni retardace, stifedné tézka mentalni retardace, t€zka mentalni retardace, hluboka
mentalni retardace, jina mentalni retardace a nespecifikovana mentalni retardace (srov.

Svarcova 2006, s. 28).

Tab.1: Stupné mentdlni retardace podle MKN-10 (Vagnerova 2002, s. 148)

Kodova Cisla Slovni oznaceni Pasmo 1Q
F70 Lehka mentalni retardace 50-69
F71 Stfedné tézka mentalni retardace 35-49
F72 Tézka mentalni retardace 20 - 34
F73 Hluboka mentélni retardace 0-19
F78 Jina mentalni retardace
F79 Nespecifikovana mentalni retardace
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Lehka mentalni retardace 1Q 50-69 (F70)

Tito lidé vétsinou dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim zivotg,
udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému interview, i kdyz si mluvu osvojuji
opozdén€. VétSina z nich také dosahne uplné nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti,
oblékani, hygienické navyky) a v praktickych domécich dovednostech, i kdyz je vyvoj
proti normé mnohem pomalejsi. Hlavni potiZe se u nich obvykle projevuji pii teoretické
praci ve Skole. Mnozi postizeni maji specifické problémy se ¢tenim a psanim. Détem
s lehkym mentalnim postizenim velmi prospiva vychova a vzdélavani zaméfené na
rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani nedostatkd.

Podle Svarcové (2006, s. 28) se v sociokulturnim kontextu, kde se klade maly
diraz na teoretické znalosti, nemusi lehky stupeni mentalni retardace pusobit zadné
vazné&jsi problémy. Dusledky retardace se vSak projevi, pokud je postizeny také znaéné
emoc¢né a socialné nezraly, napf. obtizné se pfizpusobuje kulturnim tradicim, normam a
oc¢ekavanim, neni schopen vyrovnat se s pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti,
nedokaze samostatné fesit problémy plynouci z nezavislého Zivota, jako je ziskéani a
udrzeni si odpovidajiciho zaméstnani ¢i jiného finan¢niho zabezpeceni, zajisténi trovné

bydleni, zdravotni péce apod.

Stredné tézka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71)

U jedincu zafazenych do této kategorie je vyrazné opozdén rozvoj chéapani
a uzivani fe¢i a i jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Podobné je také
opozdéna a omezena schopnost starat se sim o sebe (sebeobsluhy) a zru¢nost. Také
pokroky ve $kole jsou limitované, ale nékteii Zaci se stfedné€ tézkou mentalni retardaci
si pfi kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zaklady cteni, psani a pocitani. Jsou
obvykle schopni vykonavat jednoduchou manudlni préci, jestlize ukoly jsou peclivé
strukturovany a jestlize je zajistén odborny dohled. V dospélosti je zfidka moZny Gplné
samostatny zivot. Zpravidla byvaji plné mobilni a fyzicky aktivni a vétSina z nich
prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se
na jednoduchych socialnich aktivitich. V této skupiné jsou obvykle podstatné rozdily
v povaze schopnosti. Né&ktefi jedinci dosahuji vyssi urovné v dovednostech senzoricko-
motorickych neZz v ukonech zavislych na verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou

znaéné neobratni, ale jsou schopni socialni interakce a komunikace.
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Uroveii rozvoje feéi je variabilni. Néktefi se nenauéi mluvit nikdy, i kdyZ mohou
porozumét jednoduchym verbalnim instrukcim a mohou se naucit pouzivat gestikulace
a dalsich forem nonverbalni komunikace k ¢aste¢nému kompenzovani své neschopnosti
dorozumét se fec¢i. U téchto lisi se Casto vyskytuji télesnd postizeni a neurologicka
onemocnéni, zejména epilepsie.

Svarcova (2003, s. 30) pise: , Nékdy je mozno zjistit riznd psychiatrickd
onemocnéni, avsak vzhledem k omezené verbalni schopnosti pacienta je diagnoza

obtiznd a zavisi na informacich od téch, kteri ho dobre znaji. *

Tézka mentalni retardace, 1Q 20-34 (F72)

Tato kategorie je v mnohém podobna stiedné t€zké mentalni retardaci, pokud jde
o klinicky obraz, pfitomnost organické etiologie a piidruzené stavy. VétSina jedinci
z této kategorie trpi znaénym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi
vadami, které prokazuji pfitomnost klinicky signifikantniho poSkozeni ¢i vadného
vyvoje ustfedniho nervového systému. V¢asna systematickd a dostateCné kvalifikovana
rehabilita¢ni, vychovna a vzdélavaci pée muze vyznamné piispét k rozvoji jejich
motoriky, rozumovych schopnosti, komunikac¢nich dovednosti, jejich samostatnosti

a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota.

Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20 (F73)

Postizeni jedinci jsou t&Zce omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkim
¢i instrukcim nebo jim vyhovét. K tomu Svarcova (2003, s. 31) dodava: ,,IQ nelze
prresné zméfit, je odhadovdno, Ze je niZsi nez 20." VétSina osob z této kategorie je
imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu. PostiZzeni byvaji inkontinentni a pfinejlepSim
jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni komunikace. Maji nepatrnou ¢i zadnou
schopnost pecovat o své zakladni potieby a vyZzaduji stilou pomoc a staly dohled.
Moznosti jejich vychovy a vzdélavani jsou velmi omezené. Chapéani a prozivani je
omezeno na reagovani na zcela jednoduché pozadavky. Lze dosdhnout nejzakladnéjSich
zrakové prostorovych orienta¢nich dovednosti a postizeny jedinec se milize pfi vhodném
dohledu a vedeni podilet malym dilem na praktickych sebeobsluznych ukonech (srov.

Svarcova 2003).
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Jina mentalni retardace (F78)

Tato kategorie by meéla byt pouzita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné
intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro
pfidruzené senzorické nebo somatické poskozeni, napf. u nevidomych, neslysicich,
nemluvicich, u jedinct s tézkymi poruchami chovani, osob s autismem ¢i u tézce télesné

postizenych osob.

Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Tato kategorie se uziva v pfipadech, kdy mentélni retardace je prokazana, ale
neni dostatek informaci, aby bylo mozno zaradit pacienta do jedné ze shora uvedenych
kategorii. Tato mentalni retardace je v tabulce Stupnd mentalniho postizeni MKN-10,

z hlediska bodového hodnoceni IQ neklasifikovana.

Je tedy pomémé dobfe citelné, jakych kognitivnich schopnosti mohou lidé
s mentalnim postizenim dosahnout a jakym zptisobem se projevuji (viz Pfiloha ¢. 1).
Ovsem Kklasifikace trovné dosazeného inteligencniho kvocientu neni vzdy jedinym
mé&fitkem. Dulezité je taktéz kvalitativni hodnoceni inteligence, ktera z velké miry

zavisi na pric¢inach vzniku mentalniho postizeni.

3.4.2 Priciny vzniku mentalniho postiZzeni

Svarcova (2002, s. 30) udava, ze opozdovani mentalnich funkci mize byt
zpusobeno jak pfi¢inami endogennimi (vnitfnimi), tak pfi¢inami exogennimi (vn€jSimi).
Vnitini pfi¢iny jsou zakddovany jiz v systémech pohlavnich bunék, jejichZ spojenim
vznik4 novy jedinec, jsou to pti¢iny genetické. Exogenni faktory mohou, ale nemusi byt
bezprosttedni pfic¢inou poskozeni mozku plodu nebo ditéte a Cleni se podle obdobi
plisobeni na prenatalni (pisobici od poceti do narozeni), perinatdlni (plsobici tésné pied
porodem, b&hem a tésné po porodu) a postnatalni (piisobici po narozeni). V prenatalnim
obdobi se jedna pfedevsim o infekce matky béhem téhotenstvi, jeji Spatnou vyzivu,
plisobeni zéafeni a toxickych latek, urazy matky; v perinatdlnim obdobi o hypoxii
(nedostatek kysliku) plodu, porod muZe byt protrahovany (dlouhotrvajici) atd.; a v
obdobi postnatdlnim (po porodu do dvou let véku ditéte) jsou pfiinnou mentalni

retardace infekce novorozenéte, zanéty mozku, Urazy, Spatna vyziva.
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Podle Vagnerové (2002) rozeznavame nasleduji pficiny mentalniho postizeni:

e Dédi¢né podminéné postiZeni — vznika na zakladé poruchy ve struktuie nebo funkci
genetického aparatu. Do této kategorie patii genova, ¢i chromozomélni postiZeni,
napf. Downtlv syndrom. Dal3i typickou kategorii je polygennim zplsobem snizeni
dispozic k rozvoji mentalnich schopnosti. Takto postiZeni jednici mivaji maly pocet
funkénich gend, potfebnych k rozvoji inteligence. V tomto pfipadé€ byvaji obdobné
postiZeni i rodi¢e a sourozenci.

e Postizeni podminéné piasobenim teratogennich vlivi v prenatdlnim véku.
Prostfednictvim organismu matky, kterd je primarnim prostfedim plodu, mohou
v obdobi téhotenstvi pusobit i faktory poskozujici normalni vyvoj ditéte (teratogenni
faktory). Mohou to byt jak vlivy fyzikalni, tak chemické, i biologické. K poskozeni
muze dojit i pfi porodu.

e Postnatdlni poskozeni mozku, kter¢é by mélo za nasledek naruSeni vyvoje
rozumovych schopnosti. Jedna se o mentalni postiZzeni na podkladé organického
postizeni mozku. JestliZe mentalni postizeni vzniklo nasledkem organickych
poskozeni CNS (centralni nervova soustava) trpi tito lidé casto i détskou mozkovou
obrnou (dile jen DMO), nebo drobnéj$imi poruchami hybnosti. Zména jejich
aktivaéni tGrovné se obycejné projevuje hyperaktivitou, zvySenou drazdivosti,

poruchami pozornosti a s tim souvisejici rychlej$i unavitelnosti.

3.4.3 Psychické zvlastnosti lidi s mentalnim postizenim

Osoby s mentalnim postiZenim netvoii z hlediska psychické struktury osobnosti
homogenni skupinu. Kazd4 osoba s mentalni retardaci je svébytny subjekt, ktery ma
charakteristické osobnostni rysy. Slowik (2003, s. 183) piSe: , Mentdlné postiZeny
clovek dokdze byt opravdu velmi tvoFivym subjektem a pFestoZe hodnoty, které vytvari,
nebo obnovuje, mohou byt pro vétSinu naprosto nesrozumitelné, pro postizeného jsou
hodnotami relevantnimi“. U vét§iny z nich se projevuji spolecné znaky, které zavisi na
druhu a stupni mentalni retardace, dale také na tom, zda jsou rovnomeémné postiZeny
viechny slozky psychiky, nebo zda jsou vyraznéji postizeny n€které psychické funkce

a dusevni vyvoj je nerovhomérny.
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Mysleni a vnimani lidi s mentalnim postizenim se taktéz vyznacuje jistymi
specifickymi znaky. Jejich mysleni je z vétsi ¢asti zaméfeno na konkrétni stranku a je
obecné charakterizovano znacnou stereotypnosti, rigiditou a ulpivanim na urcitém
zpusobu feseni (Vagnerova 2002, s. 152).

Je pomérn€ Casté ze v dané chvili nezvladnou pouzit pfiméfenou miru citu, své
radosti i strasti prozivaji naturaln€. Upfimnost v jejich projevech spociva ale predevsim
v nedomysleni dusledkt jejich jednani. Vztahy jsou u nich casto nastaveny jinak nez
u ostatnich lidi. Jsou détsky pfimi, bezelstn¢ naivni. To vSak neznamena, Ze jsou
détinsti. Jsou to lidé s zivotnimi zkuSenostmi, které pfinasi vé€k a zivotni okolnosti
(Lednicka 2004). Prakticky jde spiSe o to, Ze Clovék s mentdlnim postizenim neni
schopen potlacovat, upozad’ovat, ¢i zakryvat egoistické a pudové reakce tak, jak to
dokazou lidé s daleko vyssi socialni inteligenci. K tomu Slowik (2003, s. 182) dodava:
.,Mentdlné postizZeny se prosté nedokdze dost dobre pretvarovat.

Lze taktéz souhlasit s faktem, Ze pro vétSinu lidi s mentalnim postizenim je
charakteristické pfijimat svét alidi jako potencionalné dobré (Novosad, Svingalova
2002, s. 18). Lidé s mentalnim postizenim jsou pomérné divertivi. Jejich divérivost se
projevuje v zZivoté tak, Ze ¢lovek ktery je jim blizky, je Casto i jejich velkym vzorek.
Paklize danou osobu dobie znaji a maji ji radi, ve vétsin€ ptipadi nedokazi rozhodnuti
takového ¢lovéka analyzovat, zda-li je spravné ¢i nikoli, a nemohou mu tudiz ani
vzdorovat.

V literatufe se objevuje jesté jeden nazor tykajici se citové reakce, se kterym Ize
jen tézko souhlasit. Jedna se o zminku, Ze lidé s mentalnim postiZzenim nejsou schopni
pochopit ironii, Zert, metaforu (Vagnerova 2002). Moje zkuSenosti z oboru jsou jiné.
Naopak, velmi radi se smé&ji a to i vlastnimu Zertu, ¢i humorné situaci. Samoziejme, ze
tito lidé mnohdy nepochopi urcity typ humoru, kterym si lidé ve spoleCnosti bavi.
Musime si ale uvédomit, Ze pfi¢inou mize byt pravé nedostatek zkuSenosti, ve kterych
jsou ukryty informace dulezité k pochopeni Zertu a urcita jazykova bariéra, ktera jim
v tom brani.

Rozvoj Feéi byva u lidi s mentalnim postizenim zasaZen velmi Casto, a to jak po
obsahové strance, tak i po strance formalniho projevu. Vyskytuji se v ni rizné druhy
agramatismii a opakovani stejnych frazi a slov. To je zasti zpisobeno chudou slovni

zasobou. Pouzivaji méné abstraktnich pojmui ve své mluve nez lidé intaktni.
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Z vétsi casti jsou jejich pfani a slovni projev tomuto faktu pfizplsobeny.
Komunikace prostfednictvim jazyka zvyhodiiuje majoritni spole¢nost. Mnozi lidé
s mentalnim postizenim maji pravé s timto zpisobem komunikace potize pramenici jak
z urovné jejich rozumovych schopnosti, tak z obtizi logopedického charakteru, jakymi
jsou naptiklad patlavost, Sislavost (Lednicka 2004).

Slowik (2005, s. 38) vidi problém v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim
v omezeném rozsahu aktivni zasoby pojmu. Lze pfedpokladat, ze v n€kterych ptipadech
je niterny hodnotovy systém mentalné postizeného ¢loveka bohatsi a pestiejsi, nez by se
zdalo na prvni pohled. Nedokaze vSak mnohé hodnoty vyjadfit vhodnymi slovy. Pro
vzajemné smysluplnou a efektivni komunikaci slidmi s mentidlnim postizenim je
mimofadné dulezité, co je sdé€lovano a jak. Je-li nase sdéleni po obsahové strance
relevantni a zajimavé a po formalni strance dostate¢né srozumitelné, navic provazené
jasnymi, srozumitelnymi nonverbalnimi projevy, i ¢lovék s tézkym mentalnim
postiZzenim je schopen nam porozumét a reagovat adekvatni odezvou.

Sebehodnoceni lidi s mentalnim postizenim je pomérné zkreslené. Sami sebe
vidi zcela jinak, pomérné neobjektivné, velmi nekriticky a casté je i emociondlni
hodnoceni. Na druhé strané€ jsou prakticky cely zivot zavisli na ndzoru jinych lidi.
Stavaji se velmi lehce obéti manipulace. Je pravda, ze zvlasté lidé s postizenim, ktefi
jsou charakterizovani mimo jiné vysokou mirou sugestibility, byli v minulosti a mnohdy
jesté jsou dodnes vedeni a vychovavani k tomu, aby svlij systém hodnot vytvéreli
z toho, co je jim jako hodnoty pfedkladano. Vzhledem k ovlivnitelnosti téchto osob je to
pomérné snadné a vytvafi to dojem odstrafiovani moznych konfliktd, které nekdy
vznikaji pravé pii konfrontaci hodnotovych systémi riiznych lidi (srov. Slowik 2003).

Schopnost uéeni souvisi se ziskavanim informaci. Mluvime o skutecnosti, kdy
lidé s mentalnim postizenim nemohou v plné mife vstiebavat informace a jsou omezeny
jejich moznosti poznéani. Schopnost uceni je u lidi s mentdlnim postizenim vzdy
n&akym zplisobem omezena. Nejde jen o dasledek nedostateného porozumeéni
uéenému. Uceni je pievazné mechanické a asociacni. Lidem s téZkym mentalnim
postizenim zpravidla trvd velmi dlouho, nez se néco nauci. Zmeéna navyku nebo
prizptisobeni nové situaci ¢ini takovym lidem potize (Vagnerova 2002). To v podstaté

zabraiiuje, aby socializaéni proces probihal pfirozenym zplisobem.
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3.4.4 Socializace lidi s mentalnim postizenim

Zéakladnim kritériem rozvoje osobnosti kazdého clovéka je turoven jeho
zaclenéni do spole¢nosti. Socializace je podminéna individudlni schopnosti socializace,
tzv. sociabilitou. Socializaci (zespolecenstovani, spolecenské zacleflovani) chapeme
jako proces osvojovani si potfebného spolecenského chovani ¢i  potiebnych
spoledenskych znalosti a dovednosti vlivem moZznosti, které cloveéku poskytuje
prostiedi. Jedné se o celoZivotni proces (Valenta, Miiller 2007, s. 390). Dale autofi pisi,
7e Usp&Snost socializace u osob s mentalnim postizenim je zavisla na tzv. vnitfnich a
vnéjsich faktorech. Proces socializace osoby s mentdlnim postizenim probiha pod
vlivem priméarniho a ¢asto i sekundarniho deficitu. Primarnim deficitem je vZdy celkova
subnormalni inteligence. Sekundarnim deficitem mohou byt napiiklad typologicke
osobnostni zvlastnosti, vystupy z deprivace a z deficitniho uceni a také zvlaStnosti
motivaéni struktury osobnosti apod. V tomto piipadé mluvime tedy o wvnitinich
faktorech. Vnéj$imi faktory rozumime veskeré spolecenské podminky, které¢ umoziuji

U lidi s mentalnim postizenim se setkavame s nizkou urovni socializacniho
vyvoje, ktera je ovlivnéna kromé& snizené intelektové schopnosti také tim, Ze vétSina
osob s postizenim vyrlstala (néktefi stale vyristaji) v izolovaném prostiedi (n€ktera
specialni zafizeni, rodina) a maji tak mélo piilezitosti k vytvafeni vztahl v b&Zném

prostfedi (Franiok 2002, s. 22-28).

3.5 Komprehensivni rehabilitace jako uceleny systém

Komprehensivni rehabilitace je soucasné pojeti rehabilitace, kterd jiz neni
chapana jako vyhradné zdravotnicka rehabilitacni aktivita ve smyslu fyzioterapie, ale
jako interdisciplinarni obor. Rehabilitaci jedinc s mentdlnim postizenim nelze omezit
pouze na rehabilitaci télesné stranky, nebot’ ddleZitym pfedpokladem k socializaénimu
procesu je samoziejmé i psychicka rovnovaha.

Proto je v dnesni dobé potfeba vnimat rehabilitaci ucelené, se vSemi naleZitostmi
a moznostmi. O ucelené rehabilitaci mluvime tehdy, jestlize disledky postiZeni
nemohou byt feSeny Cisté jen zdravotnickou péci, ale také socialn€ pravni a

pedagogicko psychologickou.
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,Rehabilitace je spolecensky jev a predstavuje procesy znovuuschopriovani pri
nerozvinuti, ztraté nebo poskozeni urcitych schopnosti ¢lovéka™ (Jesensky 1995, s. 11).
Pfedmétem rehabilitace je cely ¢lovek a jeho vztahy k prostiedi. Cilem rehabilitace je, u
osob s mentalnim postizenim, zaclenéni do spole¢nosti, dosazeni optimalni kvality
zivota a v neposledni fad¢ vyrovnavani piilezitosti s osobami nepostizenymi. Jesensky
(1995) uziva pro ucelenou rehabilitaci prevzatého anglického terminu komprehensivni
(v doslovném piekladu znamenajici Uplny, uceleny, celkovy) a €leni ji na ¢tyfi hlavni

slozky: rehabilitaci 1é¢ebnou, pracovni, socidlni a pedagogickou.

r v , ome 7/ 17 00 . ,.,/ /L‘ 1/ , /‘. '{7?&"
3.5.1 Lécebna rehabilitace //;./,L) 199G | Horky , IVoura Vo feeh ¢

!

Lécebna rehabilitace je zajistovana zdravotnickymi rehabilitaénimi zafizenimi
a jejim cilem je odstrafiovat funkéni poruchy a déle eliminovat nasledky zdravotniho
postizeni. Lécebnou rehabilitaci nezajistuje pouze jediny odbornik, ale cely tym
odbornikd. V ramci 1écebné rehabilitace nachazime také celou fadu aktivit, které maji
interdisciplinarni charakter, muzeme sezde napi. setkat sprvky psychoterapie,
arteterapie, muzikoterapie, atp. Do 1éCebné rehabilitace mizeme zafadit nasledujici

postupy (Jankovsky, 2001):

e Fyzikdlni terapie - ‘ '
e [écebna télesna vychova
e Ergoterapie Jpr. Svak e PARlel

e Animoterapie (hipoterapie, canisterapie)
e Dalsi specifické terapie (arteterapie, muzikoterapie, psychoterapie)

ol 4

3.5.2 Socialni rehabilitace ¥icocanen 196.

v

Podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je socidlni rehabilitace
., soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovdanim ndvykii a ndcvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych
cinnosti alternativnim zpiisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a
kompetenci* (https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf).

Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo

formou pobytovych sluZeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb.
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Socialni rehabilitace podle téhoz zakona obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich

¢innosti vedoucich k socialnimu za¢lenénti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

c) vychovné, vzdé€lavaci a aktivizaéni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Socidlné rehabilitacni sluzby poskytuji kromé vySe uvedenych ¢innosti navic
jesté ubytovani, stravu a pomoc pfi osobni hygiené. Socialni rehabilitace fesi problémy,
které plati jednak obecné pro vSechny skupiny lidi se zdravotnim postiZzenim, ale také
specifické problémy podle druhu a stupné postizeni (Jankovsky 2001, s.23). Socialni
rehabilitace uplatiiuje metodu reedukace (rozvoj poskozené funkce), kompenzace
(ndhrada postizené funkce) a akceptace (pfijeti Zivota s postizenim). Socialni
rehabilitace se rozvijela v pribéhu poslednich 15 let pfedevs§im v ramci ob&anskych
sdruzeni, které sluzby socidlni rehabilitace samy vytvafely (srov. Jankovsky 2001;
Jesensky 1995; Votava 2005). A 1728 = Hitirm anbasne Vi mara
3.5.3 Pedagogicka rehabilitace e , ron CF

V ramci pusobeni pedagogické rehabilitace se snazime osoby s mentalnim
postizenim vychovavat, dale jim napomahame vstépovat spravné navyky spolecenského
chovani, ale taktéz se zaméfujeme na rozvoj schopnosti a nadani jedince. Pedagogicka
rehabilitace znamend zamérné plsobeni pedagogicko psychologickymi prostfedky a
snazi se témito prosttedky zabezpecit piipravu na vzdélani, zivot a pracovni ¢innost.

Pedagogicka rehabilitace svym obsahem odpovida pedagogickému pusobeni
avzdélavani osob se zdravotnim postizenim Vv pojeti specialni pedagogiky.
., Pedagogicka rehabilitace je urcena osobdam, kterym jejich zdravotni postiZeni
neumoznuje dosahnout odpovidajici urovné vzdélani béinymi pedagogickymi
prostiedky (Votava 2005, s. 123).

Dosahnout potfebné urovné vzdélani je jednim z dilezitych rehabilitacnich cilq,
a to nejen u déti a dorostu skolniho véku, ale také v dospélosti, kdy doplnéni vzdélani ¢i
rekvalifikace zvySuje mozZnost perspektivniho pracovniho uplatnéni osoby se

zdravotnim postizenim.
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3.5.4 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace zahrnuje soustavnou péc¢i vénovanou lidem se zdravotnim
postiZenim, a to tak, aby se mohli uplatnit v pracovni ¢innosti, tedy na trhu prace.
(Jankovsky 2001, s. 27).

U osob smentalnim postizenim probiha pracovni rehabilitace odlisnym
zpuisobem, a to zejména proto, Ze tyto osoby ¢asto nemaji se zaméstnavanim zadné
zkuSenosti. Pro ¢lovéka s mentalnim postizenim navic nehraji roli nékteré spolecenské
aspekty, které jsou dilezité pro intaktni osoby, jako je napiiklad ekonomicka
nezavislost, spolecensko-pracovni prestiz a ziskani asertivity. Nejvyraznéj$im cilem
pracovni rehabilitace u lidi s mentalnim postizenim je za¢lenéni ¢lovéka do pracovniho
procesu v ramci socializace. Naléhavost pracovni rehabilitace je dana tim, ze prace patii
mezi zakladni (primarni) potieby ¢lovéka (potieba aktivity), a pokud neni tato potieba
uspokojovana, dochazi k frustraci, ¢i dokonce ke stresovému stavu. U osob s mentalnim
postiZenim tato potfeba ale mnohdy neni ani pocitovana. Nicméné prace je jednim
z pilifd socializacniho procesu a proto je vhodné podporovat snahu o pracovni zafazeni
a je dilezité vytvaret vhodna pracovni mista. Vytvareni pracovnich mist pro osoby
s mentalnim postizenim vSak neni jednoduchou zalezitosti. Tuto problematiku fesi
zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Zakon v souvislosti se zaméstnavanim lidi
s mentalnim postizeni mluvi o tzv. podporovaném zaméstnani, coz je pracovni zapojeni
zejména lidi se socidlnim znevyhodnénim na béznych pracovistich. Pokud tedy osoby
se zdravotnim postizenim naleznou vhodné pracovni uplatnéni je Sance, Ze se plynule

zacleni do spolecnosti.
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4 Prakticka ¢ast

V praxi najdeme optimalni podminky pro socializaci osob s mentalnim
postiZzenim velmi ojedinéle. Pii aplikaci teorie do praxe je dllezité reagovat na prekazky
které béhem tohoto procesu nastanou. Pfekonani obtiZi ¢asto znamena vyrazny posun
v kvalité péce. Zaméstnanci jsou tak nuceni premyslet nad zpiisobem jakym lze metody
socializace uplatnit v provozu - ¢ili nalézt systém, jakym budou plnény. Systém vznika
na zakladech kreativity, zkuSenostech a odbornych znalostech zaméstnanct, ale také na
specifickych vlastnostech zafizeni a individudlnich postupech s jednotlivymi klienty.
V praktické ¢asti popisuji zpusob prace s klienty v zafizeni Empatie. Se zplisobem prace
uzce souvisi kvalita péfe. Pokud chceme zkvalitnit péci poskytovanou klientim,
musime si byt védomi mozZnosti, kterych lze vyuzit. PredevSsim je ale dilezité
analyzovat situaci — klast otazky a hledat odpovédi. Zkvalitnit pé¢i znamena nékdy
pouze upravit podminky, zaméfit se na malickosti, v jiném piipad¢ to znamena dé€lat
razantné&jsi kroky. V praktické &asti si kladu otazky, zda Cinnosti, které v Empatii
poskytujeme, jsou adekvatni a skutecné klientovi pomahaji v socializaci. Nastifiuji

odlisny pohled na nasi ¢innost.

4.1 Charakteristika organizace

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie se sidlem Libni¢ 17, 373 71
Rudolfov, je ptispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Krajsky ufad — JihoCesky
kraj. Organizace spravuje tfi pracovisté: Domov Libni¢ (pracoviste¢ pro lidi
s psychiatrickym onemocnénim) , Centrum socidlnich sluzeb Empatie (pracovisté pro
lidi s mentdlnim postizenim) a pracovisté Mrhal (letni rezidence). Statutarnim
zastupcem organizace je feditel.

Soucasné pracovisté Centrum socialnich sluzeb Empatie bylo na pocatku zfizeno
jako Ustav socialni péée pro mladez ke dni 1.1. 1966, kdy byl otevien denni stacionaf
pro 8 déti. V roce 1978 byl otevien stacionaf tydenniho pobytu pro déti, které pochazely
z okoli Ceskych Budéjovic. V roce 2000 byla péce v tehdejsim ustavu rozsifena o
celoro¢ni pobyt formou chranéného bydleni, které bylo pro 16 klientd zfizeno v

rekonstruované budové byvalé pomocné Skoly ve ¢tvrti Knézské Dvory.
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Soucasna organizace vznikla slou¢enim Empatie a Domova Libni¢, po odchodu feditele
Empatie do penze v roce 2006, na zakladé rozhodnuti Krajského uradu.

Pracovisté Centrum socialnich sluzeb Empatie (déle jen ,,[Empatie™) provozuje
socialni sluzby registrované Krajskym tfadem JihoCeskeho kraje, a to ambulantni

sluzbu - denni stacionéf (dale stacionaf) a pobytové sluzby - tydenni stacionaf (dale

stacionéf) a chranéné bydleni (www.empatie.cz, 2009).

Socialni sluzby

Pracovisté zabezpetuje pro klienty s mentdlnim postizenim nebo klienty
s kombinovanymi vadami sluzby socialni péce v rozsahu daném zakonem ¢. 108/2006
Sb., tzn. ubytovani (neplati pro denni stacionafe), poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Dale se jedna
o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani  kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutickée ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav,

opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Personalni obsazeni

Jednotlivé ¢&innosti v Empatii  zabezpecuje tym odbornikl, sloZeny
z vychovatelt, pracovnikii socidlni péce, sttedné zdravotnickych pracovnikd,
praktického lékafe, socidlni pracovnice, ergoterapeutky, rehabilitatni pracovnice

a logopedky.

Spolupracujici organizace

S Empatii Gzce spolupracuji Diecézni charita v Ceskych Budgjovicich. a Adra,
ktera pro zafizeni zprostiedkovavaji dobrovolnickou ¢innost. Dale je Empatie klinickym
pracovitém Pedagogické fakulty, Zdravotné socialni fakulty a Teologické fakulty
JihoGeské univerzity. Na sportovnich akcich spolupracuje s Baseballovym klubem

Hluboka.
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4.1.1 Klienti Empatie

Pro osoby s mentdlnim postizenim se v Empatii uzivd pojem klient, nebo
uzivatel. Klienti Empatie jsou lidé s lehkym a stiednim stupném mentélniho postizenim
a kombinovanymi vadami ve véku od 6 — 69 let. Jedna se o lidi s postizenim s riznou
etiologii a typem postiZeni — jako je napiiklad Downtiv syndrom, autismus, DMO apod.
Celkovy pocet klientd je 76, z toho je 24 klientli na tydennim stacionafi, 24 na
chranéném bydleni a 28 na dennim stacionafi. Vékovy priimér klientd je kolem 35 let.

Uzivatelé sluzeb denniho a tydenniho stacionafe jsou pfijiméani od 6 let veku,
uivatelé sluzby chranéného bydleni jsou pfijimani ve véku od 18 let. Klienti do 18 let a
klienti spadajici pod povinnost $kolni dochazky navstévuji predSkolni a Skolni zafizeni.
Klienti mohou vyuZivat po sepsani smlouvy, a na vlastni Zadost, takovy typ sluZby,
ktery nejvice vyhovuje jejich pozadavkiim. Tyto poZzadavky jsou zpravidla zavislé na
tfech proménnych: na pozadovaném zplisobu vyuzivani socidlni péce, samostatnosti
klientd a cetnosti styku klientd s rodinou. Pokud klientovi sluzba nevyhovuje, muze
pozadat o zménu umisténi na jiny stacionaf. Stava se tak v nékterych piipadech po

uplynuti adaptaéniho obdobi, nebo pii zméné klientovy socialni situace.

Typy sluzeb
A) Denni stacionaf je sluzba ambulan¢ni, charakteristicka tim, Ze klienti navstévuji
Empatii cely tyden (mimo sobotu a nedé€li), nebo pouze ur¢ité dny v tydnu.
Provoz stacionafe je kazdy den casové vymezen od Sesté hodiny ranni do
Sestnacté hodiny odpoledni. Ve svém rozsahu péce se denni stacionaf
soustieduje piedevdim na vyuZiti dopoledniho bloku aktivit. Klientim je
zajistovana péce v rozsahu platného zékona C. 108/2006 Sb. (§46 Denni
stacionéfe). Zprosttedkovana péce se tykd zejména aktivizaCné vychovnych
&innosti, v mensi mife pak zajistovani volnocasovych aktivity a nacviku v péci
o domacnost. Klienti a jejich rodice vyuzivaji denni stacionaf jako
,,odlehcovaci“ typ sluzby, pfi¢emZ navstévovani stacionafe klientim umoziuje
upevnit navyky socidlniho chovani, setkavat se s lidmi, vyuZzit nabizenych

sluzeb, ziskat nové dovednosti.
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B) Chranéné bydleni je sluzba pobytova, celoro¢ni s nepretrzitym provozem véetné

€)

statnich svatkd. Jednd se o modernéjsi obdobu tstavni péce. Spociva v tom, Ze
nékolik klientl s mentalnim postiZzenim bydli spole¢né v jednom byté. Klientim
je zajistovana péce v rozsahu platného zakona ¢. 108/2006 Sb. (§51 Chranéné
bydleni). U klientli je v nejvétsi mife soustfedéna péce na podporu sobéstaénosti,
pracovniho uplatnéni, péce o domdacnost a volnocasovych aktivit. V ramci
uspéSného zvladnuti nacviku sobéstacnosti je velkd ¢ast klientl schopna
samostatného pohybu na vefejnosti a mnoho z nich je externé zaméstnano. Zivot
klienti na chranéném bydleni je nejvice ze vSech typl socialnich sluZzeb
podoben béZnému zpilsobu Zivota. To je také vize chranéného bydleni. Kontakt
srodinou je zadouci - velka cast klientd ma fungujici rodinu, se kterou se
nepravidelné o vikendech setkavaji. Rodina muzZe pfijet za klientem, nebo klient
odjizdi za rodinou. Vyuzivani tohoto typu sluzby je rovnéz dulezité z diivodu
uvédomovani si vlastnich prav, osvojeni navyku socialniho chovani a vytvoireni

védomi odpoveédnosti za ¢iny.

Tydenni stacionaf je sluzba pobytovd, charakteristickd svym nepfetrzitym
provozem od Sesté hodiny ranni v pondéli do sedmnacté hodiny odpoledni
v patek. Pfes sobotu, nedéli a statni svatky nelze tento typ sluzby vyuzivat.
Klientlim je zajiStovana péce v rozsahu platného zakona ¢. 108/2006 Sb. (§47
Tydenni stacionare). Ve svém rozsahu péce se tydenni stacionaf soustied’uje
pfedevsim na aktivizacné vychovné ¢innosti klientl, na podporu sobéstacnosti
klientli, zajiStuje volnocasové aktivity. V mens$i mife zajistuje nacvik v péci
o domécnost a pracovni uplatnéni klientd. Tydenni stacionaf predstavuje urcity
kompromis mezi doméci a ustavni pé¢i. Rodiny timto zpisobem zajist'uji svym
opatrovanciim pestré mnozstvi aktivit a o vikendu se o né staraji. Pro klienty
naopak vyuzivani sluzby znamena osvojeni si socialnich navykt, upeviiovani
sobé&stacnosti a ziskavani novych dovednosti a zkuSenosti. Klienti tydenniho
stacionafe jsou casto v kontaktu s ostatnimi klienty. Vnimaji Empatii jako
,druhy domov*, coz je i cilem tydenniho stacionare — co nejvice piiblizit zivot
klientim béznému zivotu. Pro Uplnou pfedstavu struktury prace na stacionafi

uvadim harmonogramu dennich ¢innosti na tydennim stacionati (Ptiloha ¢. 2).
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4.1.2 Cinnosti Empatie

V piehledu uvadim vycet ¢innosti, jaké Empatie svym klientim nabizi:

Aktiviza¢né vychovné ¢innosti — smyslem rozumové, pracovni, hudebni, pohybové
a vytvarné aktivity je udrzet schopnosti klientli na stavajici Grovni, zaméfeni na
cilené rozvijeni nékterych dovednosti a schopnosti, analyza ¢innosti, které mizeme
dale u ¢lovéka rozvijet a zafazeni Clovéka do kolektivu — protoze tyto cinnosti
neprobihaji individualng, ale ve skupiné. Aktivity pracovni jsou provadény vétSinou
v exteriéru, pohybové v aredlu Empatie, v t€locvién€, anebo formou prochazek
mimo Empatii. Rozumové, hudebni a vytvarné aktivity probihaji nejcastéji jako
¢innosti na oddéleni (tfid€). Patii sem aktivity jako nacvik novych a opakovani
starych pisni, prace na pocitac¢i, rukodélné aktivity (tkani, pfiSivani knoflikd,
vysivani), nacvik jemné motoriky (lepeni, stfihani, prace s propiskou, tuzkou,
zapinani knoflikd, navlékani tkanic, zavazovani bot, navlékani korall), opakovani
trivia (rizné formy nacviku ¢teni, psani, pocitani), nacvik vytvarnych technik
(kolaze, prace s barvami, tuzkami, pastely, malovéni, kresba, prace s riznymi druhy
materiald).

Povinna skolni dochazka — jeji zprostiedkovani.

Zajmové aktivity, krouzky - v krouzku vafeni, ru¢nich praci, dale v krouzku
keramickém, taneénim a hudebnim. Empatie taktéZ v této oblasti spolupracuje
s dobrovolniky, ktefi zajistuji jak individualni, tak skupinovou dobrovolnickou
¢innost.

Sportovni aktivity - aktivity ve sportovnim oddile Spiridon, ktery je clenem
Ceského hnuti specialnich olympiad (CHSO), uast na sportovnich akcich,
(sportovni hry, atletické zavody, zavody ve stolnim tenisu, zadvody v plavani),
poiadani sportovnich akci vramci arealu Empatie (turnaje ve stolnim tenise,
v plavani, kuzelkach a stolnim fotbale a hokeji), navstévovani bazénu.
Zprostiedkovani pracovnich ¢innosti a terapii - pracovni terapie zahrnuji pomocné
prace v kuchyni, Gklidové prace, zahradnické prace, prace v diln€ pro zpracovani
dieva a kovu a prace na chranéném pracovisti — pekarné. Néktefi klienti dochazeji
do zaméstnani, kde jsou podminky ptizpusobeny jejich schopnostem.

Vyuzivani terapii - canisterapie, hipoterapie, socioterapeutické dilny.
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e Rekreace a rehabilitace - Empatie potddad 2x ro¢né rehabilitaéni pobyty v pfirode.
Kazdym rokem pracovnici Empatie organizuji pro klienty rekreacni pobyt u mote,
celodenni vylety, akce sportovniho a zabavného charakteru.

e Kulturni akce — samoziejmou soucasti zivota v Empatii jsou navstévy divadel,
jinych kulturnich zafizeni, diskoték, Gcast klientli na rGznych hudebnich a jinych
akcich.

Diilezité je taktéZ rozpracovani téchto ¢innosti vzhledem k pohybové aktivité a jinym

prvkiim socializace, coZ uvadim v tabulce aktiviza¢nich ¢innosti Empatie (Ptiloha ¢. 3).

4.2 Metody prace v Empatii

Po spoleenskych zménach v roce 1989 byla zahdjena transformace ustavi
socialni péce smérem k modernéjsim formam pobytové péce o klienty s mentalnim
postizenim. Od tohoto obdobi doslo v ustavnich zafizenich v celé Ceské republice
k celé fadé velmi pozitivnich zmén, které se projevuji pfedev§im zménou systému prace
s klienty. Tato proména je postavena na tfech principech — principu atomizace,
normalizace a humanizace (srov. Valenta, Miiller 2007). Pfi hodnoceni téchto principt
si musime uvédomit, jak moc citelné zmény v pohledu k lidem s mentalnim postiZenim
skutecné nastaly. VSechny tyto tii principy smeéfuji zejména ktomu, aby lidé
s mentalnim postizenim, ktefi vyuzivaji zatizeni formou pobytové ¢i ambulantni sluzby,
nebyli sjednocovani do gigantickych organizaci, ale mensich a flexibilnéjsich zafizeni.
Dale je nutno poukazat na velky posun ve vytvoreni podminek sméfujicich k tomu, aby
1 klienti ustavni péCe mohli zit pokud mozno normalnim spole¢enskym Zivotem
a spole¢nost respektovala obcany s postizenim jako rovnopravné cleny spolecnosti
vyzadujici ve srovnani s ostatnimi vice pozornosti a péce, a pomohla jim do ur¢ité miry
kompenzovat jejich odlisnosti.

V Empatii také mizeme sledovat citelné zmény ve vyvoji. Tyto zmény jsou
nejvice patrné za posledni dva roky. Kdyz jsem do zafizeni nastoupila roku 2004,
zaznamenala jsem kvalitni poskytovanou péci o klienty. S klienty se provadéla fada
aktivizacnich a vychovnych ¢innosti, probihalo mnozstvi akci. Protikladem této péce
byla absence individudlniho nahledu na clovéka s mentalnim postizenim. V ramci
volného pohybu méli klienti jasné vymezené hranice. Klienti méli taktéZ omezenou

volbu jak, kde a s kym mohou travit sviij volny cas.
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chovani se na vefejnosti. Déle klademe diraz na ziskani pocitu vlastnictvi u klientd a v
péci o osobni véci.

Z tohoto diivodu bylo na tydennim stacionafi a chranéném bydleni zavedeno
zamykani pokoji. Klienti vlastni klice od pokoji a osobnich skiin¢k. Velka ¢ast klienth
u sebe vlastni penize a uéi se s nimi hospodafit. To jsou nejvyraznéjsi kroky v Empatii,
kterym predchazelo ztotoznéni se s pravy klienti a jejich respektovani.

Se zménou postoje zaméstnancu ke klientim se zmeénily ipostoje klientd.
Zaméstnanci funguji jako divérnici, na které se klienti obraceji s prosbou o pomoc,
s namitkami, pfanimi. Zaméstnanci vnimaji klienty jako rovnopravné osoby, kterym
musime v plnéni jejich Zivotni cesty pomahat, ale taktéZ se od nich mizeme spoustu
véci naucit. Stavame se prateli klientd a ti naopak respektuji nasi pozici. Samoziejmé
nic neni Cernobilé a vétsi volnost klientd pfindsi i zvySené obavy o jejich zdravi,
bezpecnost a obcasné feSeni prekazek ve formé konfliktt, drobnych kradezi a
nesplnénych prani. Je dilezité zdiraznit, Ze zaméstnanci Empatie si uvédomuji fakt, ze
vytvareni socidlni sluzby je zalozeno na hledani pfistupu k lidem s mentalnim
postizenim. Kazdy c¢loveék s mentdlnim postizenim ma pravo na vlastni svobodu
v hranicich, které sam dokaze unést a vyuzit. To je jadrem naseho pocinani a celého
socialniho systému.

V ramci legislativnich zmén pfijalo zafizeni dokumenty, které napomahaji
zkvalitiiovat socidlni sluzby. Metody prace v Empatii se opiraji pfedevsim o Standardy

kvality socialnich sluzeb.

4.2.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb SQSS se povazuji za vSeobecné piijatou
predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Vychazi z faktu, ze lidé s
mentalnim postiZenim maji stejnd zakladni zdkonna, spolecenska i lidska prava jako
ostatni, a ze kazdému c¢loveéku s mentalnim postizenim by méla byt dana podpora a
ochrana k plnému zajisténi prav, pokud to potfebuji. Jedna se o metodicky material
Ministerstva prace a socidlnich véci, ktery byl vydan roku 2002. Material vychazi
z koncepce napliiovani zakladnich lidskych prav a svobod, které jsou uvedeny

v ,,Deklaraci zakladnich lidskych prav a svobod*.
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Standardy lze povaZovat za prvni komplexni pokus o feSeni kvality socidlnich
sluzeb u nas. Standardy byly vytvofeny ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli
socialnich sluzeb (Pipekova 2006).

Ke standardim byla taktéz v roce 2002 vydana pfirucka ,,Zavadéni standardi
kvality socidlnich sluzeb do praxe - Privodce poskytovatele”. Standardy se d¢li na
procedurélni standardy, persondlni a na provozni standardy (Pfiloha ¢. 4). Podstatnym
rysem standardi je jejich obecnost. Jsou pouzitelné pro vSechny druhy socialnich
sluzeb. Zduraziuji rovnopravné postaveni uzivatele/zajemce o sluzbu a poskytovatele.
Ovsem je taktéz velmi dilezité zdtraznit, Ze podrobna znalost zékonnych ustanoveni
a standardu kvality socialnich sluzeb vsak zdaleka nestai pro kvalitni socialni praci.
Zakon stanovuje pouze prava a povinnosti. Standardy jsou jen méfitky, jimiz
posuzujeme, do jaké miry plnime dané pozadavky a povinnosti. Metodiku standarda
vytvari kazdé pracovisté a zafizeni samostatné. K tomu zafazuji ukézku zpracovani
standardu ¢. 1 na tydennim stacionafi (Ptiloha €. 5 ).

V Empatii vznikaji standardy od roku 2007. Na jejich vytvareni se podileji
vSichni zaméstnanci v ptimé péci. Je dilezité, aby zaméstnanci méli jednotny nahled na
vytvafeni zivotnich jistot pro nasSe klienty. Manualy ke standardim se 1isi podle typu
poskytovanych sluzeb. Odlisnd verze manualu plati ke standardim pro tydenni
stacionaf, jina pro chranéné bydleni a rozdilnd je i na dennim stacionafi. Jejich
vytvareni je zavislé na podminkach stacionafi a na zpisobu poskytované péce.
Spoleénymi rysy péce na jednotlivych stacionafich jsou: respektovani prav kazdého
¢lovéka, maximalni pomoc pii nacviku praktickych dovednosti a vychova klientd
k samostatnosti v zivoté. Metodika prace sklienty v Empatii je taktéz vazana
skuteCnosti individualniho planovani, ktera vychazi ze standardi o individualnim

planovani.

4.2.2 Individualni planovani

Nova pravni Gprava socialnich sluzeb stanovuje, ze ucelem jejich poskytovani je
socialni zacleriovani, tedy proces, ktery zajistuje, ze ,,0s0by socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohrozZené dosdhnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji
plné se zapojit do ekonomického, socidalniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit

zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny** (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Toto dulezité vychodisko je tfeba zohlediiovat pfi napliovani vSech dalSich
ustanoveni zdkona, tedy i toho, které upravuje povinnost poskytovatelli socialnich
sluzeb planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild, potieb a
schopnosti klientt a hodnotit prib¢h poskytovani sluzeb za Gcasti klienth. Planovani
zaméiené na Clovéka predstavuje systematickou cestu pro vytvoreni realistického planu
naplnéni zivotnich cill, pfani a potfeb lidi s postizenim. Aplikace tohoto zpisobu
planovani umozni zafizenim socidlnich sluzeb pracovat v souladu s poznatky na tomto
poli.

Individuélni planovani v zafizeni Empatie zapocalo velky pierod ve zpusobu
poskytované péce. Pokud pracujeme slidmi s mentdlnim postizenim, je dulezité
uvédomit si jedinec¢nost kazdého cloveéka. Ke vSem lidem je nutné pfistupovat
individualné. V ramci individualniho planovani mluvime o pojmu ,.klicovy pracovnik®.

,Klicovy pracovnik® pfedstavuje zaméstnance, kterému klient divétuje, jehoz si
sam vybral, aby mu pomahal plnit jeho vize a pfani. Jedna se o osobu, ktera v ptipadé
ze se klient nedokaze adekvatné branit, upozorni na skutec¢nost, kdy jsou klientovi
upirana prava, a fesi, jakym zplsobem Ize postupovat. Je to také osoba, ktera koordinuje
cely dalsi tym pracovnikd v pfimé péci, seznamuje je s individudlnim planem, ktery
s klientem spolecné€ sestavili a napoméaha vjeho plnéni. Diky tomuto zplsobu
individualni a komplexni prace s klientem je mozné dojit k vysledkiim, kterych neni
mozné dosdhnout skupinovym zpisobem péce. V Empatii se snazime individuélni péci
poskytovat. Za kratky ¢as jsme diky individudlnimu planovani doséahli u jednotlivych
klientd neuvéfitelnych posunl. Vroce 2007 v Empatii jesté neexistoval ani jeden
zaméstnany klient. Naopak v dneSnim roce je jich evidovéano 15. Viditelné zlepSeni 1ze
pozorovat na kazdém kroku i v naprosto béznych dennich ¢innostech. Individudlni
planovani ma tedy velky tspéch.

Piestoze jsme dosahli viditelnych uspéchi, tato péce pro nas stile neni
piirozenou soucasti. Nejvétsim nepritelem a oponentem naSeho snaZeni je chybéjici
pocet pracovnikli. Z tohoto divodu nejsou vSechny plany oSetfeny pisemnou formou.
Planovani je zavislé na mnozstvi Casu straveného s klientem. Pokud se chceme pfi
stavajicim poctu zaméstnancli vénovat individudlni péc¢i, nezbyva cas na pisemné
zéznamy. Stava se, Ze pracovnik je postaven pied rozhodnuti, zda poskytovat péci, nebo

vypliovat formulare. Vypliiovani formulait v tomto ptipadé€ odvadi pozornost od toho,
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komu ma byt sluzba poskytovana — klientim. I to je stranka individualniho planovani.
Zmény v socidlnich sluzbach povazuji za pozitivni krok ke zkvalitnéni prace s klienty.
Tyto kroky jsou ale provadény v rychlej$im tempu, nez miZe personal kapacitné
zvladnout.

Myslim, Ze dva roky na celou zménu v socialnich sluzbach je velmi kratky cas.
Dva roky se zaméstnanci uci, jak s novym individualnim pfistupem zachazet, a klienti
se u¢i pracovat se svymi pravy i povinnosti. V individudlnim planovani ,kli¢ovy
pracovnik™ spolupracuje s klientem, ktery stoji na prvnim misté, dale stymem
zaméstnancl a taktéz s rodici, opatrovniky. Mozna nejméné flexibilni jsou v tomto
sméru samotni rodi¢e a opatrovnici klientl. Jsou postaveni pied rozhodnuti, kdy musi
respektovat posun v ,,osamostatiiovani* klienti.

V individualnimu plénovani je pro organizaci nutné, aby si vytvofila jednotny
systém a priistup, podle kterého budou vSichni zaméstnanci zpracovavat informace.
V Empatii jsme se rozhodli postupovat ve sbéru informaci a uchovavani dat tak, ze
budeme vyuzivat jiz zpracované formulafe od Skolitele Mgr. Sobka ze spolecnosti
Adpontes (www.adpontes.cz, 2009). Spolec¢nost Adpontes nabizi konzultaci a
poradenstvi, zejména zafizenim v socialnich sluzbach. V pfiloze jsou uvedeny zakladni
dva formuléafe na ziskani anamnestickych informaci od klienta (Pfiloha ¢. 6) a jejich
zpracovani do individualniho planu (Ptiloha €. 7).

Individualni planovani je proces, je to cesta, nikoli prosté napliovani litery
zékona. Jedna se o zivy organismus, ktery se stale vyviji. Bude trvat jesté dlouhou dobu,
nez se systém individudlni péce stane piirozenou soucasti zivota klientd, personalu
i opatrovnikd. Cesta individudlniho planovani je ohranicena jak uspéchy, tak drobnymi
nezdary. Musime uvazit, Ze ptehnana svoboda pro c¢loveka, ktery si s ni nedokaze
poradit, muze byt demotivujici i nebezpecna. Protoze kazdy klient se nachazi v jiné fazi
zivota, potfebuje i odliSnou miru podpory, pomoci, dohledu. Zejména v praktickém
zivoté je tieba rozeznavat hranice individudlnich schopnosti a dovednosti jedince a
v zavislosti na tom uvazit, co je pro néj skutecné prospesné. Je dulezité vyhodnotit,
jakym zpusobem bude klient motivovan, jak budou plnéna jeho prava a jaké Cinnosti

jsou pro néj v daném momentu nejvice dulezité. A o tom je individualni planovani.
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4.3 Kasuistika klientii Empatie

Pro posuzovani potieb klienta a vytvofeni pozitivné ladéného programu
aktivizaénich ¢innosti je dulezité ziskat dostatecny soubor informaci o osobé¢, se kterou
budeme pracovat. Vytvofenim kasuistiky chci sesbirat o klientech co nejvice informaci,

které mi pozdé&ji pomohou v dalsi praktické ¢asti. Kasuistiku rozd€luji na tfi ¢asti:

1. Analyza dat klienta
2. Sledovani vyvoje Kklientovy osobnosti zobdobi pred pocatkem
individualniho planovani a po jeho zavedeni

3. Pozorovani aktivit klienta

Pro své pozorovani jsem si zvolila ¢tyfi klienty z tydenniho stacionafe. V ramci
pochopeni souvislosti je dilezité znat co nejvice informaci o klientech. Proto jsme si
vybrala klienty z tydenniho stacionafe, protoze s t€émi pfimo pracuji, anebo jsem cCasto
pfitomna pfi cinnostech, které u nich probihaji. Vybér jsem provedla zamérné
s ptihlédnutim k rtznorodosti jejich zdravotniho stavu, schopnosti, dovednosti a
charakterovych vlastnosti. Ve skupiné je jedna divka a tfi muzi. Marie (14 let) je divka
s diagnozou DMO a epilepsii. Pavel (40 let) je muz, u kterého bylo diagnostikovano
ziskané mentdlni postizeni nasledkem traumatického stavu po CMP (cévni mozkové
piihodé€). Jaroslav (22 let) je muz s Downovym syndromem. Martin (31 let) je muz
s lehkym stupném mentalniho postizeni. Pfi sbéru kasuistickych dat a jejich zpracovani

neuvadim prava jména klienta.

Ad 1. Analyza dat klienta

Pro zpracovani analyzy jsem zvolila osm okruht, které u kazdého klienta sleduji.
Informace z téchto okruhl poslouzi jako zaklad k sestaveni individudlniho programu
vedouciho k $ir§imu vyuziti aktivizac¢nich ¢innosti u téchto jednotlived. Okruhy jsou
zpracovany do tabulky pro vétsi prehlednost. Pfi sbéru dat jsem vychézela z informaci,
které jsou zpracovany v individualnich planech klientd. Cilem mapovani je soubor

informaci o klientovi z téchto okruha:
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Rodinné prostiedi — zajima mé& obecné, v jakém rodinném prostiedi klient Zije, jaky
je vztah rodi¢t ke klientovi, odkud se klient do Empatie dostal a zda rodina ma
zéajem na spolupraci s Empatii.

Zdravotni stav — v kasuistice je velmi dulezité znat klientovu diagnézu a zdravotni
stav, protoZe od téchto poznatkd se Casto odviji poznatek, jakych ¢innosti je klient
schopen.

Chovani a vztahy — souvisi Casteéné s diagndzou, snazim se o zachyceni vztaht
klienta v kolektivu a jeho typického chovani. Chovani ovliviluje vyvoj socializace
velkou mérou. Pokud se klient chova asocidln€¢ a neni ochoten piijmout etické
zasady ve spolecnosti, je proces socializace opravdu ztizeny. Dulezité je rovnéz
zamyslet se nad proménnymi takového chovani.

Vzdélani a rozvoj schopnosti — ¢im kvalitn€jsi a S$irSi ma klient znalosti
a schopnosti, tim snadnéji se muze zapojit do spolecnosti. Neplati ale vzdy, ze
klienti, kteti neziskali vzdélani, jsou nesobéstacni. Naopak v mnohych piipadech se
o sebe dokazi postarat lépe nez klienti, ktefi mechanickym nacvikem zvladli
vstiebat urcity typ informaci. Navic se ukazuje, Zze né€kteti klienti, pfestoze prosli
zéakladnim vzdé€lanim, neumi Cist, psat, ani pocitat.

Spolecensky zivot - zkoumam skutecnost, zda klienta zajiméa spoleéenské déni,
v jaké mife se ucastni spolecenskych aktivit a zda se tak dé€je i v domacim prostiedi.
Pokud spolecensky zivot klient neudrzuje, je dilezité zjistit proc.

Pracovni uplatnéni — dovednosti pracovniho charakteru jsou jednim z méfitek
souvisejici se sobéstacnosti a napomdhajici vyrazné k socializaci lidi s mentalnim
postizenim. Zajem o praci ale nemusi mit vSichni klienti. Naopak néktefi klienti
neskryvaji uréitou antipatii k pracovnim c¢innostem. Tento fakt souvisi ¢aste¢né
s vychovou a ¢aste¢né se stupném vyzralosti nervové soustavy.

Sobéstacnost - jedna se o jedno ze zdkladnich meéfitek, dle kterého muzeme
posuzovat, ¢eho vseho je klient schopen, a to jak z hlediska pracovniho uplatnéni,
tak ve zpusobu traveni volného ¢asu, volbé rozhodovani apod.

Zaliby — v tomto okruhu zjist'uji, které ¢innosti si klienti oblibili a které preferuji.

Nejedna se o vycet aktivit klientt, kterych se béhem tydne ucastni.
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Ad 2. Sledovini vyvoje klientovy osobnosti v ramei individuilniho plinovani
Pomoci individualni péce je snazsi poskytnout klientovi sluzby, které jsou pro
n& pinosné, a jsou pfitom zohlediiovany specifické charakterové vlastnosti jeho
osobnosti. Sledovani vyvoje osobnosti je dulezitou soucasti ziskanych kasuistickych
informaci. Snazim se posoudit informace z minulosti a pfitomnosti. Hleddm zpusob,
jakym lze klienta pozitivné motivovat. Dale si kladu otazku, ktera aktivita je pro klienta
dilezita, jaky ma pro n& vyznam a zdali napoméha k jeho socializaci. Pfi ziskavani
informaci vychazim zejména z dostupnych zaznamt individudlniho planovani,

subjektivniho hodnocent, ale také z informaci zaméstnanc Empatie.

Ad 3. Pozorovani aktivit klienta

Dilezitym materidlem k posouzeni aktiviza¢nich Cinnosti klienta je zaznam
z pozorovéni jeho dennich aktivit. Kladu si otazky: jakych aktivit se klient ucastni,
s kym tyto aktivity provozuje, jak ¢asto je provozuje, popis chovani béhem aktivit - jeho
reakce na aktivity, zda je zplsob provedeni téchto aktivit adekvatni klientovu stavu, co
klientovi tyto aktivity pfinaseji, z jakého divodu jsou aktivity provadény praveé timto
zpusobem. Snazim se tak zamyslet nad tim, zda je uspofadani aktivit skute¢n€ pro
klienta ptinosné. Mnohdy mohou v dosazeni vyrazn€jSich pokrokd chybét pouze
malickosti v upravé denniho rezimu klienta, ¢i jednotlivych aktivit. Nékdy tyto zmény
musi byt ale vyraznéjsiho charakteru. V ramci posouzeni cinnosti klientd je tfeba
zohlednit ipersonalni moznosti Empatie. Pfi pozorovani se zaméfuji na veSkeré
pravidelné interni i externi aktivity klienta. Pro lep3i orientaci jsem ¢innosti usporadala
do tabulky. Kazdy klient ma béhem tydne jiné aktivity, kterym se v€nuje. Komentaf
k aktivitim uvadim v textu. Vysledkem rozboru je konstatovani, zda stavajici ¢innosti,
které jsou uvedeny v tabulce, jsou pro klienta piinosné a jakym zpusobem lze dojit

ke zkvalitnéni programu.
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4.3.1 Kasuistika Marie

vvvvv

1. Analyza - V nasledujici tabulce uvadim soubor nejdilezitéjSich udaji o klientce.

Tab. 2: Analyza dat Marie

1. okruh: Historie, rodinné prostiedi

Do Empatie pfijata roku 2002 zrodinného prostiedi. Klientka Zije v Gplné rodin€, ma dvé
mladsi sestry. S rodinou se vida o vikendech, rodina pfili§ nespolupracuje.

2. okruh: Zdravotni stav, diagnéza

Jedna se o klientku se stfednim stupném mentalniho postizeni. Pfidruzené je u ni
diagnostikovana DMO a epilepsie. Epileptické zachvaty jiz nemiva, nebo velmi zfidka —
getnost max. 1x/rok — tlumena léky. Klientka trpi znanou poruchou soustfedénosti, je u ni
vyrazny hyperaktivni projev. Hruba motorika je dobra. V ramci jemné motoriky je projev
velmi neobratny - lze zaznamenat znatelny ties rukou. Klientka prodélala operaci srdce. Pfi
pohybové aktivité nesmi byt vystavena dlouhotrvajici a zvySené namaze. Klientka je mensiho
vzristu. Nevyznaluje se vadou fedi, ma plynuly slovni projev bez agramatismd.

3. okruh: Chovani, vztahy

K okoli je klientka velmi vstficna, piatelskd. VyZaduje velkou davku pozornosti a taktilni
podpory. Je nejmladsi v kolektivu na Tydennim stacionafi. V kolektivu svou socidlni roli stavi
do pozice ditéte. Oblas se vyznaluje vyzyvavym chovanim. Pozornost ziskava hlasitou
mluvou, neadekvatni odpovédi na podnéty a afektovanym chovanim (typické pro vyvojové
obdobi jastvi, viile, vzdoru). U zapo&até &innosti vydrzi kratkou chvili, je u ni dileZité stfidani
podnéti a &innosti. NerozliSuje rozdily pfi oslovovani - tykani a vykani. Svoji nervozitu
projevuje cucanim palce, strkanim rukou do Wst.

4. okruh: Vzdélavani + rozvoj schopnosti

Klientka navitévuje zékladni $kolu specidlni — zatim nema dokonené zdklady vzdélani.
Zajem o dalsi vzd&lavani nema. Klientka dokéZe rozeznat jednotliva pismena — umi
slabikovat, rozeznava barvy, dokaze pocitat do 10 — hodnotu penéz ale nezné, nedokaze si
penize spo&itat. Neorientuje se v ¢ase — umi pouze vyjmenovat dny v tydnu.

5. okruh: Spolecensky Zivot

Zajem o vefejné déni nema — vefejného Zivota se ucastni zprostfedkované v Empatii. Sama
nedokéze Fici, zda by na program chtéla jit, &i ne. Doma nema pfileZitost navStévovat vefejné
instituce.

6.0okruh: Pracovni uplatnéni

Je dulezité klientku vhodn& motivovat a &innosti stfidat. Sama o pracovni innosti nejevi
zdjem. U zadané pracovni ¢innosti vydrzi pouze velmi kratky cas.

7. okruh: Sebeobsluha

Zaméstnanci se snazi u klientky prohlubovat zaklady sebeobsluhy a péfe v domacnosti —
s dopomoci si zastele lozni pradlo, pfipravi osobni véci. Sama se oble¢e a zvlada ranni
hygienu. VSechny tyto &innosti provede ale pouze s dopomoci a dohledem. Jednoduché
doméci prace nezvlada (stirani prachu, vysavani). Je podporovana v nacviku €innosti myti
stolii a pé&e o osobni véci. U&i se zamykat pokoj.

8. okruh: Zajmy a zéliby

Klientka rada zpiva, posloucha pisnitky, zejména détské. Rada stavi rizné druhy stavebnic.
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2. Sledovani vyvoje klientovy osobnosti z obdobi pFed pocatkem individualniho
planovani a po jeho zavedeni

Marie je velmi ziva divka. Pro nové prichoziho ¢loveka jsou prvni dojmy pfi
setkani s ni pozitivni. Je pratelska, komunikujici. Je nejmladsi klientkou v Empatii.
Kdyz jsem nastoupila do Empatie, byla vyrazné€ mensi nez pfevazna ¢ast klient. Klienti
zohlednovali jeji vek a ,brali” ji jako dité. Pozice ditéte ji zajistovala spoustu vyhod.
Casto, bez svoleni majitele, ziskavala rizné pfedméty a drzela je ve svém vlastnictvi,
spoléhala na urcitou kolektivni ziStnost ke své osobé. Zaméstnanci divku nenechavali
bez dohledu, vSechny aktivity provadéla s dopomoci. Tato trvala asistence u ni byla
provadéna z diivodu jejiho impulsivniho chovani a hyperaktivity. V ptipadé¢, Ze s ni byla
uzaviena néjaka domluva, témeér vzdy ji porusSila. Svoji zivost prezentovala taktéz
zpusoben neustalého dotazovani. Velmi casto se tazala na otazky tykajici se stravovani,
denniho rezimu — otazky s oblibou opakovala. Protoze obdobné chovani se periodicky
opakovalo, dochazelo v kolektivu ke konfliktim. Klienti méli pocit, Ze Marie zkousi
hranice moznosti, které ji kolektiv dovoli. Svym chovanim pusobila provokativné.
V nejkrajnéjsim piipadé pii feSeni konfliktd v kolektivu doslo az k fyzickému napadeni
klientky jinym klientem. Ta si pozdéji na toto chovani pfisla zaméstnanciim stéZovat.

Je tieba zdUraznit, Ze mala divéra, se kterou sni bylo jedndno, jesté vice
prohlubovala problémy a o to vice se Marie stavila do détské pozice a snazila se
odpovédnost prenaset na druhé. V jejim pfipad€ se jedna o divku, kterda pocituje
nedostatek lasky z domova. Svoji hyperaktivni povahou vzbuzuje nervozni postoj
rodi¢l k ni. Navic ma divka jesté dvé mladsi sestry, kterym se rodice vénuji intenzivnéji
nez ji. Ona si tento rozdil uvédomuje a snazi se chovanim na sebe upozornit, z pfevazné
¢asti rusivym zpusobem. Presto chce velmi intenzivné lidem kolem sebe pomahat, jeji
poc¢inani vSak nakonec pisobi nemotornym dojmem. Pro divku byl jist€ rovnéz velmi
nepiijemny fakt, ze trpéla az do svych 13 let no¢nim pomocovanim. O to vice byla
z kolektivu vyfazovana. Zaméstnanci se snazili pisobit na zménu postoji ostatnich
klientt k jeji osobé&. Pfistup byl ale v mnohém nejednotny.

V ramci individualni péce divka udélala velké pokroky. Nejprve bylo velmi
dilezité zhodnotit piistup zaméstnancu ke klientce a vymezit hranice, které budou

respektovat v§ichni zaméstnanci i klienti.
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Pozitivnim krokem bylo pfijeti a ztotoznéni se s pravy lidi s mentdlnim postizenim.
Zaméstnanci se ucili chapat fakt, Ze pfestoze divka nékteré véci nezvladne, chova se
nevyzrale, rozhodné ji nemohou byt jeji prava upirana.

Marie, piestoZe stale svym projevem pusobi rusivé, dokaze nyni zvladat n€které
drobné dil¢i ukoly samostatné. Je dulezité klast ji velmi malé, jednoduché ukoly a po
jejich splnént ji pochvalit. V ptipadé nesplnéni ikolu naopak posilit jeji chut’ pfiste tkol
plnit opét a pozitivné ji motivovat. Tento piistup je dilezité prezentovat i vefejné, kdy
je divka chvalena pfed ostatnimi. V pfipadu odcizovani véci je s ni neustdle
spolupracovano. Je kladen velky diraz na divéru, kterou do ni ostatni lidé vkladaji.
Zaméstnanci se snazi vitipit ji pocit zodpovédnosti za ¢iny a za neseni nasledki za né.

Je tfeba uvést piiklad nejvétsiho posunu v jejim vyvoji, ktery nastal kdyz se
divka zcela odnaucila pomoc¢ovat. Dlouhou dobu zaméstnanci nemohli pfijit na zplsob,
jak ji pomoCovani zbavit. Nakonec zapusobil lidsky nejjednodussi zplisob. Zaméstnanci
se dohodli, ze ji budou pozitivné motivovat. Pokazdé, kdyz se divka nepomocila,
predali si tuto informaci a vefejné o tom s ni mluvili a chvalili ji. Ve spolupréci s jejim
klicovym pracovnikem byly taktéz hledany moznosti, pii kterych by se divka mohla
realizovat. Marie vyzkousela rizné druhy aktivit, zacala dochazet na krouzky. Pfesto u
ni bylo zjidténo, Ze nejlépe reaguje na individudlni péci. V nékterych ptipadech pokrok
nenastal, nebo byl pouze minimalni — coz souvisi taktéz s nevyzralosti jeji nervové
soustavy. Stale pouZziva zpusob dozadovani se pozornosti zachvaty plac¢e a neadekvatni
reakci na situaci. Vétsina véci se u ni bude jesté dlouhodobé¢ vyvijet, coz je dano taktéz
jejim vékem. Je dilezité na ni pedagogicky puisobit, ale taktéz je dulezité ji davat Sanci
na sobé& pracovat a neustale zduraziiovat divéru, kterou do ni vSichni vkladaji. Dat ji
moznost se vyvijet kladnym smérem, stale ji chvalit. Jsem piesvédcena, Ze to je jediny
zpusob, kterym u ni miizeme zménit néktera negativa k lepSimu. Pfestoze urcité Cinnosti
nezvlada plnit jako ostatni, v kolektivu je dtlezité zdtraziovat jeji rovnopravnou roli a
posilovat pozitivni pfistup ostatnich klientd k ni. V budoucnu je taktéz dilezité se
zaméfit i na pracovni stranku aktivit. Divka méa vybudovany pouze velmi slabé pracovni

navyky.
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3. Pozorovani aktivit

V tab. 3 uvadim vy&et pravidelnych aktivit klientky.
Tab. 3: Pravidelné aktivity Marie

Aktivity klienta
Dny v tydnu Dopoledni blok (7:00 - 13:00) Odpoledni blok (13:30 - 18:00)

Pondéli Skolni vzdélavani aktivizaéné vychovné ¢innosti

Krouzek veselych udalosti (60min.)

ey Skofni y28eliva! aktivizaéné vychovné ¢innosti

. : e P Vo T aktivizaéné vychovné Cinnosti
Stfeda e Vytvarné ateliéry 1x/14 dni (60 minut)
x ’ e Taneéni krouzek (60minut)
Ctvrtek Skolnf vzdelavéni aktiviza¢né€ vychovné ¢innosti
Patek skolni vzdélavani

Protoze Marie je3té nema dokonceny zaklady vzdélani, dopoledni blok aktivit
probiha v Zéakladnich skolach Trhové Sviny v Ceskych Budgjovicich. Divka se pomérné
asto snazi Skolni dochazce vyhnout. Ve tfid€, kterou Marie navstévuje, je pét zakh. Pii
rozhovoru posuzuje tiidni uéitelka div€ino chovéni ve vyu€ovani jako pedagogicky
tézce zvladatelné téméF pii jakékoli Cinnosti. Marie se nezapojuje do ¢innosti, naopak
upozortiuje na sebe. Soustfedit se na vyuCované téma vydrzi pouze kratkou chvili,
protoZe na ni pusobi spousta rusivych podnétd. Ucitelka dale informovala, Ze klientka
pracuje mnohem sndze individudlnim zplGsobem s asistentem. Ve Skole ji zajimaji
innosti, pfi kterych si miZe hrat zejména s drobnymi kousky stavebnic, taktéZ rada
individualng slabikuje. Ukazuje se tedy, Ze pfitomnost asistenta pfi div€iné vyuce je
nezbytna. Skolni vzdélavani je pro divku samoziejmé& dulezité, ziskava zde nové
poznatky, i kdyZ velmi pomalu a ¢asto pouze pasivni formou. Navic béhem pfepravy do
skoly klienti nacviCuji chovani na vefejnosti a cestovani dopravnimi prostiedky. Ve
Skole klienti navazuji nova pratelstvi. Z pfedchazejicich uvedenych skuteCnosti Ize
konstatovat, Ze $kolni dochézka predstavuje mnozstvi specifickych ¢innosti.

Po piichodu ze $koly a po ob&d¢ divka odchdzi sdoprovodem na svoji
kmenovou tfidu. Thned po piichodu viechny ostatni klienty hlasité¢ zdravi. Odpoledne se
vénuje aktivizaéné vychovnym <&innostem. Pfi Cinnostech na oddéleni je divka

piatelskd, upozoriiuje na sebe. Cinnosti Marie probihaji podle podobného schématu.
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4.3.2 Kasuistika Pavla

1. Analyza - V nasledujici tabulce uvadim soubor nejdilezitéjsich udaji o klientovi.

Tab. 4: Analyza dat Pavla

1. okruh: Historie, rodinné prostiedi

Do Empatie piijat roku 2008 z rehabilitaniho zafizeni. Roku 2008 klient prodélal cévni
mozkovou piithodu (CMP). Zije v rodin€ s rodici, sestrou, Svagrem, synovcem. S rodinou se
vida o vikendech. Vztah rodiny ke klientovi je viely. Rodina ochotné spolupracuje.

2. okruh: Zdravotni stav, diagnéza

Jedna se o klienta s lehkym stupném mentalniho postizeni. U klienta je nasledkem traumatu
po CMP naru$ena pamét, zejména kratkodoba — klient si nevybavuje pojmy, nepamatuje
jména. Funkce paméti je zachovana zejména na bazi dlouhodobé — pfesto si nevybavuje
nékteré udalosti ani z minulosti. Je dilezité neustidle opakovat ndzvy pojmi a vzhledem
k nizké potiebé komunikace klienta stimulovat. V ramci hrubé i jemné motoriky je u klienta
diagnostikovana porucha hybnosti - pravostranna hemiparéza aZz plegie. Prava horni kon¢etina
je ochrnuta (zcela porusena funkce svalii flexe a extenze pfedlokti a ruky, ale je zachovana
funkce svalii pletence ramenniho — omezeny pohyb pfi abdukci, addukci a ¢aste¢né rotaci).
Prava noha z&asti funk&ni — klient chodi s francouzskou holi, za dopomoci ortézy. Vzhledem
k ochrnuti je naru$eno hmatové vnimani na postizené strané€ téla. Slovni projev je pomaly,
diky nizkym vybavovacim schopnostem, s ¢astymi agramatismy.

3. okruh: Chovani, vztahy

K okoli je klient vstficny, pfatelsky. Sam lidi téméf neoslovuje, mluvi pouze, je-li tdzan. Spise
se kolektivu strani, nezaleriuje se. Jeho socidlni role v kolektivu je pozice ,.tichého
pozorovatele“. Rad sam chodi po chodbé a nacvi¢uje chiizi. Ob¢as projevuje nervozitu pfi
déletrvajici ¢innosti poklepavanim nohy.

4. okruh: Vzdélavani + rozvoj schopnosti

Dosazené vzdélani klienta je stfedni odborné — obor tesaf, truhlaf. Zajem o dalsi vzdélavani
nemd, mozna prace na pocitali. Klient piSe pouze s dopomoci a tiskacimi pismeny. Je
plivodné pravék, proto se musel naucit psat i levou. V Case se orientuje dobfe Matematické
funkce nebyly narudeny- hodnotu penéz zna. Cte pomalu — ob&as komoli slova, zaméuje je, a
to i pii volném projevu. Pfi komunikaci slova uvédi €asto v zédkladnim tvaru.

5. okruh: Spolecensky Zivot

Ma zijem o vefejné déni. Vzhledem ke svému postiZeni se ale boji chodit na vefejnost, jezdit
méstskou hromadnou dopravou, protoZe si je védom své ztizené mobility.

6.okruh: Pracovni uplatnéni

Ma zajem pracovat, ale nevi, co by jej bavilo - uvédomuje si své postizeni.

7. okruh: Sebeobsluha

Snazi se pefovat o sebe sam. Potfebuje ale vzdy dopomoc, a to jak pfi oblékéani, navieku
ortézy, tak v pé&i o hygienu apod. V ramci pée o domacnost je nauen s dopomoci ustlat si
postel, umyt umyvadla. Dalsi ¢innosti jsou pro néj pfili§ obtizné.

8. okruh: Zajmy a zéliby

Klient rad chodi na prochazky, sleduje televizi — vybér pofadii neni znam. Rad Cte.
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2. Sledovani vyvoje klientovy osobnosti z obdobi pred pocitkem individuilniho
planovani a po jeho zavedeni

Pavel pfisel do Empatie v zafi roku 2008. Pavlova diagnéza je v Empatii
ojedinéla. Jedna se o ¢lovéka, ktery pred urazem Zzil zcela béznym zplisobem Zivota.
Chodil do prace, stykal se Casto s rodinou své sestry a se svymi rodici. Uraz vie zménil,
nyni je zavisly na pomoci druhych osob. Na zaCitku jeho nastupu do Empatie
zaméstnanci nevédéli, jak s klientem komunikovat a jakym zplsobem s nim jednat.
Pavel pusobil dojmem introvertniho ¢lovéka - byl méalo komunikativni, lidi neoslovoval,
kolektivu se stranil, na otazky odpovidal pouze jednoslovné. To ale mohlo byt
zpusobeno tim, ze si uvédomoval bariéru v komunikaci. I kdyZz plsobil v mnoha
smérech nejistym dojmem, snazil se byt ke klientim i persondlu ptatelsky. Jeho
zdravotni stav byl stabilizovany. U¢il se spravnému navleku ortézy, byl u néj patrny
chybny stereotyp chiize, znatelna vada feci a mala vybavovaci schopnost s narusenim
zejména kratkodobé paméti. Klient potfeboval dopomoc zejména v sebeobsluznych
¢innostech. Zajimava byla ale jeho prokazatelnd snaha pracovat na zlepSeni svého
zdravotniho stavu. Snazil se zvladnout péci o sebe, casto nacvicoval chizi. Pfi
rozhovoru s nim bylo patrné, Ze si nevzpomina na divod, pro¢ se ocitl v Empatii, ale
udéval, Ze se chce uzdravit a zit jako diive. Zaméstnanci se proto rozhodli pro vytvofeni
rehabilitacniho programu.

Kli¢ovy pracovnik vyhodnotil jako zasadni problém skute¢nost, Ze Pavel nema
v ¢innostech tad, ktery je dulezity také pro nacvik paméti. Vytvofil s nim rozvrh a klient
si jej vyvésil na pokoji. V rozvrhu jsou pfesné stanoveny ¢asy, béhem kterych probihaji
¢innosti. Klicovy pracovnik se s Pavlem domluvil na tom, ze klient bude dochazet na
jednotlivé ¢innosti zcela samostatné a protoze umi poznavat hodiny, ¢as si bude hlidat.
Rozvrh je sestaven z ¢innosti, kde figuruje slozka logopedicka, rehabilita¢ni,
pedagogicka. Klicovy pracovnik s Pavlem casto individudlné komunikuje — Pavel se u¢i
poznavat a jména klientt, zaméstnanci a vzpominat si na nazvy jednotlivych pfedméty,
udélosti. Dale s klicovym pracovnikem pravidelné cte, Ctyfikrat v tydnu ma hodinu
nacviku chize s rehabilitaéni pracovnici vramci LTV (léCebné télovychovy), se
zdravotnimi sestrami cvi¢i rehabilitacni cviky, dochéazi jednou tydné k logopedce. U
klienta je podstatna prognéza, ze jeho zdravotni stav se bude postupné zlepSovat po

strance fyzické i psychické.
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Tato prognéza je samoziejmé velkou mérou zavisla na rozvijeni télesnych
cviceni a pamétové kapacity. Po pllro¢nim tréninku je klient mnohem lépe zac¢lenén do
béZzného chodu Empatie. Néktera jména zaméstnanct a klientl si pamatuje, a to i véetné
pfijmeni. Sam pfili§ nenavazuje konverzaci, ale pokud ma néjakou potiebu, dokaze
pozadat o pomoc. K ostatnim klientim je pfatelsky, ¢asto a rad se sméje nékterym
vtipim. Taktéz dokaZe ob&as zavtipkovat. Uspéchem je i to, Ze se zlepsila Pavlova
artikulace, slovni zasoba je bohatsi a na otazky se snazi odpovédét celou vétou. Tvorba
jednoduché véty u néj pfedstavuje pomémé dlouhy proces, je tedy dulezité vymezit si
delsi casové obdobi a nechat klienta se vyjadfit. V ramci rozvijeni nacviku cetby
a komunikace s nim kli¢ovy pracovnik zacal ¢ist o zajimavostech ¢eskych mést. Stava
se, ze si Pavel sam cCetbu vyzada. V ramci nacviku sebeobsluhy navstévuje zcela
samostatné jednotlivé Cinnosti. DokaZe se orientovat dle rozvrhu a respektuje Casy
¢innosti. Nacvik chlize provadi uvniti budovy Empatie, venku v aredlu odmita chodit.
V zimnim obdobi mél strach z padu vlivem namraz. Z cesty dopravnimi prostiedky ma
obavy, které prameni z pocitu nezvladnuti situace pfi nastupu a vystupu z autobusu. To
je nejspiSe i diivod, pro€ se nechce prili§ ucastnit spoleéenskych akci pofddanych mimo
areal Empatie. V neznamém prosttedi je stale dost nejisty. RovnéZ se Pavla nepodatilo
zapojit do Zadné pracovni Cinnosti. V minulosti byl truhlafem. Na préaci si vzpomina,
dokaze fici, co jej bavilo, jak jeho prace vypadala. Pfi rozhovoru udava, ze by chtél
pracovat, ale nevi, co by pouze s ,jednou rukou® zvladl. U klienta je zasadni, ze ma
potiebu zlepsit svilj zdravotni stav a na tom lze pracovat. Klicovému pracovniku se
podafilo s Pavlem vytvofit dobry vztah, ktery je zaloZen na pfatelském jednani a ¢asté
komunikaci.

Ukazalo se, ze nejlepsich vysledki pii praci s Pavlem dosdhneme pii jeho ¢asté
motivaci. Nesmime podcenit otazku komunikace, protoze Pavlovo jednani ukazuje na
to, Ze pocituje spoustu problémi, které ale nevyslovi, neni-li tdzan. Pavel je dospély
muz a informace umi analyzovat. Je tfeba snim jednat upfimné, mluvit snim
o pozitivech i negativech jeho rehabilitace a zdravotniho stavu. Zaroven je dulezité
konzultovat s nim vizi do budoucnosti. V ramci rehabilitaéniho programu je nutné
zafadit prvky pracovni ¢innosti, protoze klient si uvédomuje svoje znevyhodnéni v této
¢innosti. S tim souvisi i mira jeho socializace. Pokud chceme zajistit posun v této sfére,

je nutné s klientem pracovat na odbourani jeho obav z pobytu na vefejnosti.
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3. Pozorovani aktivit

V tab. 5 uvadim vycet pravidelnych aktivit klienta.
Tab. 5: Pravidelné aktivity Pavla

Aktivity klienta
Dny v tydnu Dopoledni blok (7:00 - 12:00) Odpoledni blok (13:00 - 18:00)
A T - aktivizaéné vychovné ¢innosti
Pondéli aﬁ;‘:ﬁ;ﬁi:{%‘gg i::::ﬁf)t ! prace s kli¢.prac. (éteni — 15 minut)
rehabilitacni cviceni (40 minut)
aktivizané vychovné ¢innosti aktiviza¢né vychovné ¢innost
Uter)" rehabilitace LTV (45 minut) rehabilitaéni cviceni (40 minut)
prace s kli¢.prac. (60 minut)
prace s kli¢.prac. (¢teni 15 minut) aktiviza¢né vychovné ¢innosti
Stieda aktivizaéné vychovné &innosti logopedické cvi¢eni (30 minut)
rehabilitace LTV (45 minut)
e oY aktivizaéné vychovné ¢innosti aktiviza¢né€ vychovné &innosti
rehabilitace LTV (45 minut) rehabilitacni cvi€eni (40 minut)
Patek aktivizané vychovné ¢innosti
prace s kli¢.prac (60 minut)

Pavel ma pro lep$i orientaci v planovanych ¢innostech vytvofenou obdobnou
tabulku, kterd je zde uvefejnéna. Pouze s tim rozdilem, Ze v jeho rozvrhu figuruje
presné ¢asové rozmezi ¢innosti, jména pracovniki, ktefi s nim tyto ¢innosti absolvuji, a
misto, kde ¢innosti probihaji. Pfi vSech aktivitich Pavel projevuje spontanni chovani.
Pokud aktivitu z n&jakého diivodu provadét nechce, fekne to. Tato skuteCnost se tyka
také Aktiviza¢né vychovnych ¢innosti na oddéleni, pii kterych se klient obéas odmita
ucastnit. Divodem je vétsi mnozstvi klient na oddé€leni. V tom piipadé Pavel dava
zaméstnanec a opravuje jeho chyby v drzeni téla a postaveni dolni koncetiny pfi chizi
v jednotlivych fazich. Z velké €asti piipadi ale Pavel chodi sam. Pfi ¢innostech na
oddéleni vyzaduje jeho stav asistenci. Aktivity na oddé€leni zajiStuje kmenovy
pracovnik — vychovatel a v dopolednich hodindch ma k dispozici asistenéni pomoc, coz
je idedlni pfipad pro praci s klientem. Vzhledem k omezeni hybnosti jeho pravé ruky je
nezbytné mu pomahat. Pavel pfi Cinnostech ¢asto postizenou ruku ignoruje.
Zaméstnanec se proto snazi o takovou alternaci €innosti, pifi které by si Pavel mohl
koné&etinou alesponi pasivné pfidrzovat predméty, anebo ji mit na stole v pfirozené

pozici.
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Taktéz je podstatné Pavla neustale upozornovat na posed, ktery je dilezity pro nacvik
spravného drzeni téla. Zplsob posedu se samoziejmé meéni i s Cinnosti, kterou klient
vykonava.

Protoze klient u zadané ¢innosti nedokaze udrzet pozornost vice nez 20 minut, je
dualezité aktivity stfidat. Tento fakt je tfeba zohlednovat. Z ¢innosti, které si Pavel
zejména oblibil, je to prace na pocita¢i. Jemna motorika na zdravé ruce je na dobré
urovni, proto praci s mysi Pavel zvlada. U¢i se postupné jednotlivé kroky prace
v programu a vyuziva pocita¢ k rozvijeni rozumovych schopnosti formou doplniovacich,
matematickych a jinych cviceni. Podobnych cviceni zaméfenych na rozvijeni paméti a
rozumovych schopnosti, nejen na pocitaci, je celd fada. Pavla tato cviceni bavi. Sklada
jednotlivé véty, ke sloviim pfifazuje symboly, povida na zadané téma. Uvédomuje si, Ze
je tieba slovni zasobu procvicovat. Stava se, Ze chce urcité slovo nebo slovni spojeni
fici, ale nevzpomina si, stydi se a nakonec odmitne mluvit. V takovych piipadech
potiebuje pochvalu a povzbuzeni. Povzbuzovat klienta je nutné i pii jinych ¢innostech.
Pro jeho osobni posun je dualezitd pfitomnost asistenta pfi planované aktivité, jinak
v ¢innosti ustane a je pasivni. Pavel pracuje rad i s vytvarnymi technikami. Sam si ale
¢innost nedokaze zvolit, zaméstnanec musi byt vZdy inicidtorem a nabidnout mu vybér
z aktivit.

Pii ¢innostech s kli¢ovym pracovnikem klient dobfe spolupracuje. Odpovida
ochotné na otazky, n€kdy i viceslovné. Klade jednoduché otazky. Ma zajem zejména
o ¢teni. Snazi se spolupracovat na sjednaném postupu pii plnéni individualniho planu.
Dokaéze fici, co by si pal, a naopak, co se mu nelibi. Casto se usmiva. Pfi komunikaci
projevuje radost v piipadé€, Ze si na slovo vzpomene, nebo dokaze vyjadrit skute¢nost
pomoci slovniho spojeni. Tato aktivita je pro n€ velmi vyznamnad, Pavel se totiz stava
komunikativnéj$§i a prestoze pokrok je pomaly, jeho tendence jsou vzestupného
charakteru.

Kdyz pfijde klient na hodinu rehabilita¢niho cviceni a rehabilitaci (LTV), je
nejdiive tazan, jestli vi, jak se jmenuje zaméstnanec, ktery s nim ¢innost bude provadét.
Podobnym zptisobem je dotazovan i pii jinych aktivitach. V pfipadé, ze si klient neni
schopen vzpomenout, odpovidd usmévem. Pfi cviCeni je pratelsky, vstficny, souhlas
dava najevo pokyvanim hlavy. Rehabilita¢ni pracovnice i zdravotni sestry, které s nim

vykonavaji ¢innost, se snazi o aktivnéj$i zapojeni ochrnuté ¢asti téla do celkového
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motorického projevu. Piestoze Pavel mize zvednout horni koncetinu nad vodorovnou
uroven, nedéla to. Klient viditelné chce spolupracovat, ale problém je pravdépodobné
zpisoben omezenim myslenkovych operaci.

Pavel neni schopen dlouhodobé myslet na pokyny. To plati i v ptipadé
rehabilitace dolni koncetiny. V idealnim piipadé by mé€l zapojovat pii chizi obé
koncetiny stejné. V jeho pohybovém stereotypu se ale objevuje znatelny strach ze
skuteCnosti, Ze se na postizenou nohu pii chiizi nemize spolehnout — kratky krok,
nedoslap, piisunovani nohy. Na rehabilitaci chodi Pavel pfesto rad a vc¢as. Je si védom,
ze se jedna o cviceni, které mu napomaha k vétsi mobilité. V ramci této rehabilitace
bude trvat delsi dobu, nez se odbouraji chybné stereotypy, a stale plati velké potieba
motivace a podpory.

Logopedické cvifeni vede externi spolupracovnice, byvala pedagozka,
asistentka logopeda. U Pavla se zaméfuje predevSim na nacvik vyraznéjsi artikulace,
spravné vyslovnosti slov a rozsifeni slovni zasoby. Pavel pii aktivitich spolupracuje,
snazi se co nejpiesnéji plnit zadana cviceni. CviCeni je vyznamnou sloZkou
aktivizacnich c¢innosti, protoze Pavlovi se pomalu postupné zlepSuje vyslovnost a
klientovi se dafi postupné odbouravat bariéru v oblasti komunikace.

Mimo pravidelné aktivity Pavel vyuziva i dal3i ¢innosti v Empatii. Ucastni se
kulturnich akci v ramci Empatie i mimo ni, avSak pouze tehdy, je-li na tyto akce
zajiSténa doprava sluzebnim autem. Taktéz navstévuje nepravidelné vytvarnou dilnu.

Vramci aktivizacnich ¢innosti se bude nutné u Pavla zaméfit na $irsi pole
aktivit, a to zejména pracovnich aktivit a zajmovych ¢innosti. Jeho rehabilitaéni ¢innost

1ze jesté rozsifit o dalsi aktivizacni ¢innosti.

54



4.3.3 Kasuistika Jaroslava

wewr

1. Analyza - V tab. 6 uvadim soubor nejdilezit&jsich tdaji o klientovi.

Tab. 6: Analyza dat Jaroslava

1. okruh: Historie, rodinné prostiedi

Do Empatie pfijat roku 1995 z domova. Klient Zije v GipIné rodin€ s rodi¢i a mlad$im bratrem.
S rodinou se vidda o vikendech. Vtah rodiny ke klientovi je pec€ujici. Rodina dobie
spolupracuje se zaméstnanci.

2. okruh: Zdravotni stav, diagnéza

Jedna se o klienta s Downovym syndromem. Vyrazny je hyperaktivni projev. Hruba motorika
je dobra. Jemna motorika je taktéZ velmi dobra.

3. okruh: Chovani, vztahy

K ostatnim klientim je vstficny, pratelsky, komunikativni. M4 sklony k impulsivité¢ a
svéhlavosti. Kolektiv sam nevyhledava, chce pracovat spie individualn€. Vyzaduje velkou
davku motivace. K zaméstnancim je upfimny a snazi se vyhovét za kazdou cenu, a naopak
nékdy je apaticky a odmita se podfidit, coz je zpiisobeno z&asti i jeho nizkou schopnosti
komunikace a mylnym pochopenim sdélené informace. VyZaduje akceptaci svého rozhodnuti.

4. okruh: Vzdélavani + rozvoj schopnosti

Klient navstévuje Zakladni $kolu v Trhovych Svinech v Ceskych Budg&jovicich — zatim nema
dokonéené ziklady vzdélani. Pfisti rok nastupuje do praktické Skoly. M4 zajem o dalsi
vzdélani, vyhradné ale o praktickou stranku vyuky. Rozeznava nékterd pismena — necéte,
nerozeznava prili§ barvy, dokaze poditat do péti — hodnotu penéz nezna, nedokaze si penize
spoditat. V Case se orientuje pomoci dnii v tydnu. Schopnost komunikace je velmi nizka,
klientovi je velmi mélo rozumét, a to z diivodu rozvinuté patlavosti a huhfiavosti. Komoli
slova, ma malou slovni zisobu, nékdy ani neporozumi sdélené informaci. Z toho vznikaji
&etna nedorozumeni.

5. okruh: Spolecensky Zivot

Ma zijem o vefejné déni. Rad nakupuje, navstévuje obchody, ucastni se kulturnich a
sportovnich akci, vyhledava si hudebni novinky v €asopisech. Seznamuje se s lidmi.

6.okruh: Pracovni uplatnéni

Klient ma velkou potiebu seberealizace pomoci pracovnich ¢innosti. Je velmi ochotny pomoci
pfi jakémkoli druhu prace, ¢asto velmi impulsivn€. Jeho zdjem o praci ale neni staly a trvaly,
u prace dlouho nevydrzi — potiebuje neustaly dohled a motivaci. Jeho souasné pracovni
navyky jsou na dobré urovni. Zvlada praci na zahrad€, obsluhu drobného naradi.

7. okruh: Sebeobsluha

Je velmi sobéstaény. Pfevaznou &ast sebeobsluznych tkonli zvlad4 samostatn€é. Dobie zvlada
drobné domaci prace — pfiprava stolovani, myti prostor, vytirani, vysavani.

8. okruh: Zajmy a zaliby
Klient velmi rad poslouchéa radio - jeho oblibena hudba je moderni techno. Pracuje rad na
poéitagi. Rovnéz rad kresli, sklada puzzle, sleduje televizi, vysiva, sbira plakaty zpévakia. Ma
kladny vztah ke v§em sportiim — zejména k plavani, cyklistice, stolnimu tenisu. Rad tanci.
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2. Sledovani vyvoje klientovy osobnosti z obdobi pred pocitkem individuidlniho
planovani a po jeho zavedeni

Jaroslav prisel do Empatie v osmi letech. Jeho vyvoj je tedy z velké casti
podminén Zivotem v Empatii. Zamé&stnanci popisuji Jaroslava z jeho détskych let jako
prubojného, svéhlavého, samostatného chlapce. Pied ¢tyfmi lety, kdyZ jsem nastoupila
do Empatie, inklinovalo Jaroslavovo chovani spise k détskému veku. I svym vzristem
a vzhledem piipominal spiSe chlapce. Kdyz mu néco nebylo dovoleno, nebo nebylo
splnéno jeho prani, stahl se do sebe, s nikym nemluvil a ignoroval ostatni klienty. Toto
trucovani® dokazal vydrzet velmi dlouho. Rad si hrél, kreslil, uz v této dobé spise
samostatné. Nemé¢l snahu pomahat pii pracovnich aktivitach, naopak spiSe se jim
vyhybal. Zaméstnanci se mu snazili po malych ¢astech tyto pracovni aktivity zajistovat.
Osobni véci si pilné stiezil a byl dotéen, pokud mu na né€ n¢kdo sahl. V ramci své velké
zaliby (pousténi muziky), zaméstnanci na odd€leni neustéle fesili konflikty zptisobené
tim, ze Jaroslav zcizil nékterému ze svych kamaradu kazetu, CD, nebo i cely piehravac.
Zameéstnanci se dohodli, Ze Jaroslavovi zcela zamezi pfistup k vécem druhych klientu,
ale on si presto vzdy nasSel chvilku, kdy sviij umysl provedl. Zaméstnanci Jaroslavovi
vysvétlovali negativnost tohoto jevu, dokonce se uchylili i k trestu tim, Ze si nesmél po
n¢jaky Cas hudbu poustét. Na klienta ale tato opatfeni neplatila. V zapujCovani véci
nevidél nic Spatného — nechapal negativnost tohoto jevu. Ke spolupraci tedy byli
prizvani rodice, ktefi se snazili Jaroslavovi domlouvat. Ti také nakonec problém vytesili
tak, Ze mu koupili vlastni pfehrava¢ a Jaroslav ma nyni spoustu nahravek hudby.
Paralelou tohoto zcizovani byly i dalsi mensi kradeze drobnych pfedméti. U Jaroslava
je vyznamny fakt, ze kdyz se mu néco libi, snazi se to opatfit. Tuto negaci v jeho
charakteru se ale postupné¢ dafi odbouravat.

Musim podotknout, Ze v jeho chovani doslo k vyraznému posunu. Ostatnim
klientim jiz véci témér neber, coz je taktéz zplsobeno tim, Ze si klienti zacali zamykat
pokoje. Jaroslaviiv postoj ke zcizovani véci je spise takovy, ze véci uschova u sebe, ale
pozdéji je ochotné a nékdy i sam vrati. Ma potom radost, Ze se mohl o danou véc
postarat. Stava se taktéz, Ze sam piijde nahlasit, Ze naSel urcitou véc, anebo se pfijde
zeptat, zda si véc muize ponechat. Je to velmi dilezity posun v jeho osobnosti.
Pedagogickym pusobenim se podafilo vypéstovat v ném pocit, Ze mu véci dame a je

1épe si o né fici, nez si je opatfit bez svoleni.
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Tento posun je samoziejmé z velké Casti zpiisoben vétsi vyzréalosti klienta,
pochopenim nékterych etickych pravidel. JiZ nelze mluvit o chovani chlapce, ale spiSe
adolescenta a postupné se z né&j stava dospéla osoba. Nyni se spiSe profiluje jako mlady,
sebevédomy muz, ktery si obcas tvrdosijné stoji za svym nazorem. Nejvétsi bariérou
pro néj zlstava Spatna komunikacéni schopnost, kterou se ani pies logopedické plisobeni
nepodafilo napravit. Z tohoto divodu vznikaji ob¢asna nedorozumeéni. Klient dava jasné
najevo, ze je nespokojen, pokud mu druzi lidé nerozumi. S touto skutecnosti je propojen
i dal3i problém. Jaroslav je velmi ochotny zapojovat se do pracovnich ¢innosti. Navic je
skute¢né manualné zrucény.

V jeho ocich je nejvétsim meéfitkem socializace pravé prace. Uv€domuje si, Ze
¢lovek, ktery pracuje, je samostatny a dospély. Snazi se tuto sobéstacnost a nezavislost
budovat. Postupem ¢asu se naucil spoustu praktickych dovednosti a lidem kolem sebe
se snazi za kazdou cenu vyhovét, pomoci jim. N¢kdy ale sd€lenou informaci pochopi
nespravné a jeho chovani je vykladano jako vychovné hife zvladatelné. Miize plsobit
dojmem osoby, ktera nechce spolupracovat, déla véci naopak a je velmi palicata.
Jaroslav je ¢lovek, ktery se vyznacuje hyperaktivitou a impulsivnim chovanim, proto
potiebuje stale néco tvofit. Piestoze jeho nadSeni do pracovnich aktivit je velké,
nevydrzi ¢innost provadét piili§ dlouho. Délka jeho soustfedénosti trva vétsinou 15
minut. V pfipad€, Ze pfi jeho Cinnosti je zaméstnanec, ktery se mu vénuje, je schopen u
prace vydrzet ve stalém rytmu az hodinu. Nejrad€ji ma manualni ¢innosti v dilnég, taktéz
rad chodi pomahat do lesoparku. Je velmi pratelsky, s oblibou chodi na viechny vefejné
akce. Vyrazné a vetejné projevuje zajem o opacné pohlavi. Na divky vola, mava, posila
jim polibky. Na zméné tohoto postoje pracuji zaméstnanci jiz velmi dlouho, ale
pomémné bezvysledné. Jaroslav nechape, ze obdobné chovani je na vefejnosti
nezpusobilé. Chova se naprosto pfirozené, je velmi otevieny. O klientky z Empatie a
spoluzacky nema zajem. Svoji pfizen projevuje spiSe absolventkdm praxi v Empatii a
divkam, které potkava na vefejnosti. Jaroslav se chova spontann€ na vefejnosti i
v jinych ohledech. A to je nejspiSe také dulezité hledisko, které je tfeba brat v potaz.
V ramci aktivizace je dulezité soustiedit pozornost na zpiisob komunikace s Jaroslavem.
Z piedchazejicich informaci je patrné, ze komunikacni bariéra zplsobuje v jeho Zivoté

spoustu nepiijemnych nedorozuméni.
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3. Pozorovani aktivit
V tab. 7 uvadim vycet pravidelnych aktivit klienta.
Tab. 7: Pravidelné aktivity Jaroslava

Aktivity klienta

Dny v tydnu Dopoledni blok (7:00 - 13:00) Odpoledni blok (13:30 - 18:00)

Pondéli Skolni vzdélavani aktivizaéné vychovné ¢innosti

Scénicky tanec (60minut)
aktivizaéné€ vychovné ¢innosti
aktiviza¢né€ vychovné innosti
Streda Skolni vzdélavani trénink ping-pongu (60 minut)
Prozitkové ¢innosti (60 minut)

Utery $kolni vzdélavani

Ctvrtek Skolni vzdélavani aktiviza¢né vychovné &innosti

Patek $kolni vzdélavani

Jaroslav taktéZ nema dokonceny zaklady vzdélani. Leto$ni Skolni rok vzdélani
zakoné&i v Zakladni kole v Trhovych Svinech v Ceskych Budg&jovicich a piisti rok
nastoupi do Praktické Skoly. Jaroslav se ve vyuce nejvice zapojuje, pokud miiZze pomoci
s né&jakou manudlni drobnou praci. Myti hrnkt, stirani ploch, vytirdani podlah apod.
Tfidni uditelka ho popisuje jako Zdka, ktery je velmi Zivy, potiebuje Casto stiidat
¢innosti. Ucitelka dale udava, Ze s Jaroslavem maji vytvofeny hezky vztah a nema s nim
7zadné kazenské problémy. Jaroslav velmi rad chodi na akce poradané skolou. Ve tiidé
pfi opakovani trivia nedokazZe dlouho udrZet pozornost, u¢eni jako samostatna slozka jej
nebavi. Naopak projevuje velky zajem pii praci na pocitaci. Béhem ptepravy do $koly
se kolektivu ostatnich klientt strani, chce byt samostatny, jde si sednout do piedni ¢asti
autobusu, aby nemohl byt spojovan se skupinou. V praktické Skole, kterou bude
navstévovat, dochdzi ke zkraceni vyuky. Jsou zde zafazeny dva dny praxe, které se
stiidaji a tfemi dny vyuky. Jaroslav se na nastup do praktické Skoly, a zejména na praxi,
velmi t&8i. Praxe pro né bude znamenat udrZeni pozornosti a vyzZadovat od né&j
dokonégeni prace, protoZze bude poprvé vystaven cizimu kolektivu a jeho prakticka
vyuka bude trvat ¢tyfi hodiny.

Aktivizaéné vychovnych ¢&innosti se klient GCastni rad. Pfi pfichodu na
oddéleni vSechny pozdravi a zajima se o to, jaky je program. Na odd€leni rad pracuje
s po&itatem. Je zde mnoZstvi rozumovych her. Jaroslav zvladd pocitiani do péti a

proziva viditelnou radost, kdyz si miiZe tyto hry vyzkouSet a podafi se mu vSe dobfe
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vyiesit. Navic je zde i mnozstvi her, kde mize sklddat puzzle. Taktéz rad kresli, pracuje
s riznymi druhy materiald, naucil se vysivat a tkat. Pfi vSech téchto Cinnostech ale
potiebuje dohled, jinak pro n&j ¢innost ztraci vyznam, brzy v ni ustane a jde si poustét
pisné na pokoj. Nékdy piijde ze Skoly rozladény a nechce se zapojovat. Po domluvée
s vychovatelkou odhazi na pokoj, kde si pousti pisné, kresli, sklada puzzle, nebo pouze
lezi na posteli. Jesté vice nez ¢innosti na oddéleni jej napliuji aktivizacni ¢innosti
probihajici mimo oddélent, a to zejména pohybového a pracovniho charakteru.

S pohybovymi ¢innostmi souvisi i trénink ping-pongu, ktery vede sportovni
trenérka Empatie. Jedna se o sportovni ¢innost a krouzek zarovei. Klientova motivace
je Gi¢ast na zavodech. Jaroslav netrénuje v tuto hodinu sam, ale jesté se tfemi klienty. Pfi
tréninku se u stolu hradi stiidaji a Jaroslav je schopen se zapojovat tymove. Ochotné
posloucha piipominky a snazi se dodrzovat rady trenérky. Jaroslav je velmi soutézivy
typ. Pokud klienti hraji zapas, snaZi se za kazdou cenu nad soupefem vyhrat.

Dalsi ¢innosti, na kterou se Jaroslav t&si, je krouzek Scénického tance. Vede jej
externistka — dobrovolnice, baletka Jiho¢eského divadla. Pii této aktivité se klienti uci
pomoci pohybu vyjadfovat pocity. Jedna se tedy ve zvySené mife o vyjadieni pocitu,
vlastnosti pomoci pohybovych prvki. Podobnou ¢innosti je i krouzek Prozitkovych
&innosti, ktery vede taktéz dobrovolnice — studentka. Pfi této aktivité se snazi klienti
o ztvarnéni prozitku pomoci pohybu, vytvarné, nebo hudebni Cinnosti. Oba krouzky
probihaji v prostorach Empatie. Jaroslav na krouzcich dobfe spolupracuje. ProtoZe oba
krouzky vedou divky, o to vice se snazi ziskat jejich pozornost dobrou spolupraci. Pfi
¢innostech se chova spontanné, snazi se dat do kazdé aktivity maximum energie. Ma
velkou radost z pokrokti, umi se ohodnotit a fici: ,,Jsem dobrej.” Pfi téchto aktivitach se
ukazuje, jak je pro klienta ddleZity pohyb a stfidani Cinnosti. Taktéz Jaroslava lze takto
motivovat, protoZe pestrost aktivit je pro n&j nesmirné€ dillezitou slozkou.

Obdobné Zivelnym zplisobem se projevuje Jaroslav i na rekreacich, kde jezdi rad
na kole. Pfi pohybovych aktivitich je dulezité pfedvidat jeho spontanni chovani
a piedchazet tak nepfijemnostem a zranénim. V kazdé aktivité, kterou Jaroslav dela, je
nutné, aby citil volnost svého po¢inani, prestoze sam zcela pracovat neumi. Potfebuje si
byt rovnéz védom, Ze aktivita, kterou provadi, ma urcity vyznam a je to aktivita, pii

které si mize pocinat jako dospély ¢lovek a dokazat si, Ze se o sebe umi postarat.

59



4.3.4 Kasuistika Martina

1. Analyza - V tab. 8 uvadim soubor nejdileZitéjSich udaji o klientovi.

Tab. 8: Analyza dat Martina

1. okruh: Historie, rodinné prostiedi

Do Empatie pfijat roku 1998 z domova. Klient Zije se svymi rodi¢i. Vztah rodiny ke klientovi
je kladny. Rodina intenzivné spolupracuje se zaméstnanci, ma zajem na dal$im rozvoji syna.

2. okruh: Zdravotni stav, diagnéza

Jedna se o klienta s lehkym stupném mentalniho postiZeni.

3. okruh: Chovani, vztahy

K ostatnim klientim je vstficny, pfatelsky, komunikativni. M4 sklony k impulsivit€¢ a
dominanci. V kolektivu ma socialni roli ,,dominantniho, vedouciho ¢lovéka“. Svoji prevahu
projevuje predevsim hlu¢nym chovanim. SnaZi se klientiim poméhat a jednat za n€. Kolektiv
ale nevyhledava - je spiSe samotaf. K zaméstnancim je pratelsky, snazi se pomoci. Dokaze si
zcela sam zorganizovat praci i zpusob traveni volného Casu. Je velni sobéstalny. Za své
snazeni potfebuje byt neustale chvalen.

4. okruh: Vzdélavani + rozvoj schopnosti

M4 dokon&eny zaklady vzdélani. Zajem a motivace k daldimu studii nema, zajimaji jej zcela
praktické véci. Neumi &ist, psat, rozeznava barvy, dokaze poc€itat do péti — hodnotu penéz
nezn4, nedokaZe si penize spo&itat. V &ase se orientuje pomoci dnii v tydnu — vi, ktery je den,
a dokaze se orientovat i pomoci hodin — vi, jaka denni doba je. Hodiny ale nezna. Schopnost
komunikace je ztizena. Komoli slova, jsou u n&j znatelné znamky patlavosti a huhfiavosti.

5. okruh: Spole¢ensky Zivot

Ma zajem o vefejné déni. Rad se Gcastni kulturnich a sportovnich akei. Navstévuje mésto.

6.okruh: Pracovni uplatnéni

Klient ma velkou potiebu seberealizace pomoci pracovnich €innosti. Jeho soucasné pracovni
navyky jsou na dobré trovni. Zvlada praci na zahradé, obsluhu drobného nafadi, prace ve
skleniku, pomoc pti opravach v domécnosti. Lze ho nazvat ,,domacim kutilem®. Praci si umi
zorganizovat, premysli nad jednotlivymi pracovnimi postupy a moznostmi. Zajem o praci je
trvaly — praci dokon¢i. Vzdy ale potiebuje dohled.

7. okruh: Sebeobsluha

Je velmi sobéstacny. Veskeré sebeobsluzné uikkony zvlada samostatn€. V ramci domacich praci
zvlada téméf viechny — pouze je nutny dohled a kontrola.

8. okruh: Z4jmy a zéliby

Klient velmi rad posloucha radio, sleduje TV. RovnéZ rad kresli (historické budovy, namésti)
sklada puzzle, ma kladny vztah ke vSem sportim. Jeho zaliba plyne ale zejména z , kutilskych

413

praci®.
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2. Sledovani vyvoje klientovy osobnosti z obdobi pred pocitkem individudlniho
planovani a po jeho zavedeni

Martin piiSel do Empatie v détském veku. Z vypravéni zaméstnanci lze soudit,
7e se jednalo o chlapce znacéné svéhlavého, ale rovnéz velmi pratelského
a spolecenského. Mam moznost sledovat vyvoj Martina v dobé€, kdy je jiz dospélym
¢lovékem, a navic po velmi kratké obdobi. V jeho chovani a jednani nezaznamenavam
tak razantni rozdily jako pfed ¢tyimi lety. To je samoziejmé zplsobeno tim, Zze Martin
je dospéla osoba, ktera je v Empatii velmi dlouho. Za 1éta pobytu v tomto zafizeni si
vném dokézal vytvofit stabilni socialni prostiedi, ve kterém se umi velmi dobte
pohybovat. Svym chovanim vzbuzuje pocit divéry, Ze prostiedi dobfe zna. Klienti
Martina respektuji, maji ho radi, pouze nékterym vadi jeho pfili§ hlasitd mluva. Martin
se klientiim snaZi pomahat, nékdy ov§em na jejich vlastni ukor, a to v pfipad¢€, kdy za né
v dobré viie jedna bez svoleni. Paklize ma né&jaky klient problém, Martin se problém
snazi vyfesit, nebo jej alespon pfijde ohlasit. V§ima si velmi peclivé véci okolo sebe.
Chova se prakticky, nad vécmi pfemysli, dokaze se zamyslet nad postupem feSeni.

Nejvétsi posun u Martina byl zaznamendn se zménou péce v socidlnich
sluzbach. Pfi svém pfichodu si vybavuji, jak se ho zaméstnanci snazili naucit alespon
zéklady trivia na oddéleni. Nutno Fici, Ze naprosto bez vysledku. Klient ale vykazoval
mimofadné schopnosti a pili pfi plnéni pracovnich ¢innosti. Nakonec se zaméstnanci
domluvili, Ze klienta vzhledem k jeho odporu nebudou na oddé¢leni drzet. Naopak,
budou se snazit mu najit vhodné zaméstnani v arealu Empatie. Ze zacatku fungoval
Martin jako asistent, pomocnik udrzbare. Pomahal vozit obédy, asistoval pii drobnych
opravach, byl schopny sam pracovat na zahradé apod. Praci si dokazal najit a vymyslet
zpusob, jakym ji Ize vykonat. Dalo se skutecné konstatovat, Ze u prace pfemysli.

Martin si byl védom téchto kvalit a po case se obratil na svého klicového
pracovnika s prosbou, Ze by rad pracoval mimo areal Empatie. Po del$im hledéani se
klicovému pracovniku podatilo najit pro klienta praci v kovozavodé€. Protoze se zavod
nachazel pomérné blizko Empatie, probihal u Martina nacvik samostatného dochazeni
do prace pé&sky. Jesté nez byl nacvik uspé$né ukoncen, byl Martin po ctyfmeésicnim
obdobi propuitén z d@vodu vysoké urazovosti. Bohuzel zaméstnanci zavodu
nepochopili zamér, s jakym klient dochazel do zaméstnani. Tento proces socializace se

nezdafil. Martin byl velmi litostivy a pocitoval zna¢né zklamani.
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Odmital moZnost dalsiho zaméstnani mimo areal Empatie. Pfesto se klicovému
pracovniku podafilo najit zajimavé misto v chranéné diln€. Domluvil se s Martinem,
zdali by chtél zkusit znovu pracovat, vysvétlil mu okolnosti a klient souhlasil. Tato
aktivita vznikla v listopadu roku 2007, kdy klient v doprovodu asistenta zacal dojizdét
do prace. Byl ihned od zacatku praci nadSen a velmi se mu libil pfistup personalu ve
firmé. Kazdy den chodil a vypravél, co v praci délaji. Do prace dochazi tspésné i nyni.
Jeho prace spociva v demontazi soucastek. PiestoZze Martin je spiSe samotaf, po
né&kolika mésicich si natolik zvykl, Ze se mu prace stala naprosto pfirozenou soucasti
jeho zivota. Penize dostava v hotovosti, coZ je pro néj vybornou motivaci.

Pied ¢asem Martin pozadal, zda by mohl dojizdét do prace sam. Do té doby jej
doprovazel asistent. Na tento popud byl tedy vytvofen tréninkovy program, ktery trval
pul roku. Nécvik byl velmi propracovany ztoho divodu, aby byla minimalizovana
rizika. Vzhledem k tomu, Ze Martin neumi poznavat ¢isla a ¢as, spocitat penize, obavali
jsme se rizik v obdobi jeho volného pohybu. V ramci tohoto planu spolupracovali
s kolektivem zaméstnanc i rodice. Nejvétsi strach o zdravi Martina méla matka,
obavala se moznych nasledkt. Na druhé strané je dulezité fici, Zze Martin je osoba velmi
samostatna, a myslim, Ze on sam byl nejvice ze vSech pfipraven na samostatny start. Po
Gspé&sném zvladnuti palroéniho nacviku je Martin schopen sam spolehlivé nastoupit do
spravného autobusu, dojet do prace, zvladnout trasu a vratit se zpét. Do prace dochazi
samostatné od ledna 2009. Tento posun je velmi dulezity v Martinové Zivoté. Stal se tak
skuteéné nezavislym pracujicim ¢lovékem. Kdyz chodi do prace, pohybuje se sam na
vefejnosti. Citi odpovédnost za své chovani.

U Martina byl tento krok velmi vyznamnym milnikem v jeho Zivoté. Jako dalsi
krok, ktery chce zvladnout, je samostatné dochidzeni do mésta, a to v pfitomnosti
ostatnich klientd, ktefi se samostatné pohybuji na vefejnosti. Tento kol bude postupné
rozpracovan, zatim neni Martin pfipraven. Na tkolu musi spolupracovat s klicovym
pracovnikem. Martiniiv piibéh ukazuje, jak je dilezité pro ¢loveka citit se nezavisle,
svobodné, byt za sebe odpovédny, mit moZnost pracovat. OvSem Martin je také klient,
ktery neumi &ist, psat, pocitat a jeho piiklad doklada, Ze i bez né€kterych znalosti ¢lovek
miiZe existovat a Gspé$né se zaradit do spolecnosti. V klientové Zivoté se jeho ¢innost
sklada z velké &asti z pracovnich aktivit. Stalo by za uvazenou vykompenzovat nynéjsi

stav i jinymi ¢innostmi.
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3. Pozorovani aktivit Martina
V tab. 9 uvadim vycet pravidelnych aktivit klienta.
Tab. 9: Pravidelné aktivity Martina

Aktivity klienta
Dny v tydnu Dopoledni blok (7:00 - 13:00) Odpoledni blok (13:30 - 18:00)
Pondé¢li pracovni ¢innosti v Empatii aktlvn'zac.n.é v}fCh,o vne R
individualni ¢innost
oo =, .. aktiviza¢né vychovné ¢innosti
Utery zamestnani individualni &innost
Stieda zamé&stnani Vytvarna dilna (90 minut)
Etvrtek Zaméstnani akt1v1.zaé.m.e V}fch’oxne éinnosti
individualni ¢innost
Patek pracovni &innosti v Empatii

U Martina je nejvyrazn&jsi potfeba seberealizace pies praci, a proto je jeho
dopoledni blok vyplnén zaméstnanim, nebo pracovnimi ¢innostmi v Empatii. K témto
aktivitam se stavi odpovédné, praci dokonéi. Po aredlu zafizeni se pohybuje zcela sam,
s vychovatelkou se domlouva pouze, na jakém mist¢ bude ¢innost vykonavat. Do
zaméstnani chodi ¥adn& piipraven, o svij pracovni odév se stard téméf piikladné. Po
praci se vénuje nejéastéji individudlni Cinnosti. Z prace pfichazi vét§inou unaveny,
chee si odpoginout mimo kolektiv. Je schopen si volnogasovou ¢innost naplanovat a po
domluvé odchazi na pokoj, kde si sklada puzzle nebo kresli. Pokud se chce vénovat
aktivizaénim &innostem, pfijde na oddéleni sam. Na oddé&leni velmi rad pracuje na
po&ita¢i. Zajima se o rozumové hry. Velka ¢ast z t&chto her je urena pro klienty, ktefi
nemaji zaklady ve &teni, psani, pocitani. Z jinych aktiviza¢nich ¢innosti Martin nejvice
preferuje pohybové aktivity, zejména stolni tenis. Také rad chodi na prochazky po okoli
se skupinou.

Martin jednou tydn& navitévuje vytvarnou dilnu. Do této dilny pfes tyden chodi
i nepravidelng. Vytvarna &innost pro né&j piedstavuje relaxaci, u které si muze
odpo¢inout. TaktéZ se s radosti ucastni sportovnich akci, rehabilitatnich pobyti. Pouze
kulturni akce rad nema a snaZi se jim vyhnout. V Martinové pfipad€ je duleZité
pokratovat v jeho osamostattiovéni, ale pfitom zapojit i innosti, které nespadaji pouze

do pracovni sféry. Prace nemusi byt jeho jedinou aktiviza¢ni ¢innosti.
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4.4 Navrhy reSeni

Ze sestavenych kasuistik klientd lze ziskat spoustu podnétného materidlu k
zamySleni. Aktivity, které klienti v Empatii absolvuji, jsou pro né€ zajimavé a piinaseji
jim moznosti osobniho ristu, riznych prozitkovych ¢innosti, moznosti zapojeni se do
socidlniho systému. U vybranych klienti mohu konstatovat, ze jejich ¢innosti jsou
zajimavé, vycet je pomérné bohaty, ale v nékterych piipadech je nutno zamyslet se vice
nad vyuzitim moZnosti, které zafizeni Empatie nabizi, a tyto mozZnosti zanést do
individualniho planovani. V nasledujici ¢asti prace uvadim ke kazdému klientu stru¢ny
piehled informaci, které z kasuistiky lze vycist a navrhuji nektera doplnéni programu

jejich aktiviza¢nich ¢innosti.

4.4.1 Navrh FeSeni k doplnéni aktiviza¢nich ¢innosti u Marie

Z kasuistickych informaci, které jsem ziskala o klientce vyplyvaji nasledujici body:

1. Divka z divodu hyperaktivity nevydrzi u zadné ¢innosti delsi ¢asovy usek - ¢innosti
téméf nikdy nedokonci.

2. Jsou u ni vybudovéany pouze velmi slabé pracovni navyky.

3. Upoutava na sebe pozornost, za kazdou cenu, chce byt velmi prospésna.

7 téchto bodl lze vy¢ist, ve kterych oblastech ma divka problémy. Je tfeba se
v ramei individualniho planovani soustiedit zejména na tyto oblasti. NiZze navrhuji
zpusoby prace s klientkou, které by mohly byt dale rozpracovany do individualniho
planu.

U divky je dtilezité, aby ¢innost, kterou vykonava, vzdy dokoncila. Posiluje se
tak u ni védomi vlastni odpovédnosti a vztah k povinnostem. S ohledem ne personalni
zajisténi lze Fici, Ze moZnosti asistence jsou u ni velmi omezené. V dopolednich
hodinéch je ve $kole a odpoledne asistentka z Empatie odchazi. Vychovatelka muze
Marii pfi praci na oddéleni dat takovou ¢innost, ktera je Casov€ nenarocna, jednoducha a
divka ji dokonéi. V odpolednich hodinach neni nejvhodnégj$i zafadit rozumovou
vychovu — tu divka absolvuje kazdy den ve Skole, kde jist¢ nemohla vybit svoji energii.
Naopak, je dilezité zafadit voln&jsi aktivitu. Napiiklad navlékani korala, skladani
puzzle. Protoze divka si rada hraje se stavebnici, 1ze ji pozadat, aby ze stavebnice

vytvofila konkrétni obrazec. Po dokongeni Cinnosti je dilezité divce zdtraznit, Ze
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udélala pokrok, a pochvalit ji za dokonceni. Je vhodné, aby po statické cinnosti
nasledovala ihned ¢innost dynamicka, pfi které se divka mize pohybovat, kompenzovat
svoji vnitini nervozitu. Jist¢ bude pro Marii pfinosné, pokud dostane velmi maly dilci
ukol.

Marie rada chodi na ostatni oddéleni. Tato ¢innost je nejspise velmi dulezita pro
jeji socializaci, proto je bezpfedmétné ji Cinnost zakazovat a izolovat ji od klienti.
Naopak ti se museji naucit Marii pfijimat takovou, jakd je. V tomto pfipadé¢ mulze
vychovatelka zvolit kol, v ramci néhoz Marie zjisti n€jaké informace o klientech na
oddéleni, kde zajde na cilenou navstévu, nebo muze pfinést ¢i odnést n¢jaké materialy.
Ukol musi byt ¢asové vymezeny. Vzhledem k tomu, Ze Marie nepozna hodiny, lze
vyuzit néktery z alternativnich zpasobu. Napfiklad se s ni domluvit, Ze pfijde hned, jak
oddéleni Marii posleme, o spolupraci. Je vhodné opakovat ¢innosti v jistych intervalech.
Stfidani prace na oddéleni a dynamicka ¢innost. Divka musi ziskat v ¢innostech fad.

Kli¢ovy pracovnik miZe vypracovat srozumitelny rozvrh, na kterém se klientka
bude uéit ¢ist a navic si bude uvédomovat, ze rozvrh je jeji. Je taktéZ nutné Marii zajistit
vice pohybové aktivity. Vychovatelka miize vzit ¢asté&ji Marii i s celym oddélenim na
vychazku, do télocviény. Vzdy oviem nelze tuto aktivitu zajistit se vSemi klienty, pokud
jich ma vychovatelka na oddéleni 12. V tom piipad¢ je nezbytné zajistit aktivitu jinym
zpsobem. Lze taktéz vyuzit dobrovolnickou ¢innost, kdy se bude dobrovolnik vénovat
pouze Marii. Tato individudlni pée nemusi byt Casové naro¢na — sta¢i naptiklad ptl
hodiny. Divka tim lehce ziska pocit, ze nékdo pfiSel pouze za ni, coz je v ptipadé jejiho
pocitu ménécennosti kladnym krokem.

V ramci jeji socializace je ddlezité nevynechavat Marii ze Zadnych ¢innosti.
Naopak, je pfinosné ji podporovat v téchto ¢innostech — to se tyka kulturnich akci a
krouzk@. Pokud se dokaze soustiedit deldi dobu, zaslouzi si pochvilit a pokazdé
motivovat v &innosti do budoucna. Je mozné se sni domluvit na ¢asovém rozmezi.
TaktéZ v rdmci pracovni &innosti stoji motivace na prvnim misté. Vynechavat Marii
7 &innosti neni uéelné. U divky bychom méli volit takovou ¢innost, kter¢ je jednoznacné€
potiebna i pro ostatni klienty.

Napiiklad v dob& piitomnosti asistentky v odpolednich hodinach muiize pfipravit

stolovéni pro klienty. Pfi sva¢ing je mizeme klientku pochvilit a ostatnim zdiraznit, Ze
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stolovani pfipravila ona. U Marie je vhodné zacit snacvikem velmi drobnych
pracovnich ukol@. V piipadé jejich zvladnuti postupovat ke slozitéjsim. NejduleZzit&jsi je
ale piistup persondlu ke klientce. Od zaméstnancl to vyzaduje takové chovani ke
klientce, aby ona pochopila, Ze pokud ¢innost nevykond, nebude ji odpusténa. OvSem
zaméstnanci se taktéZ musi chovat naprosto oteviené a pokud Marie ¢innost zvladne,

vetejné ji chvalit.

4.4.2 Navrh reSeni k dopInéni aktivizac¢nich ¢innosti u Pavla

Z kasuistickych informaci, které jsem ziskala o klientovi vyplyvaji nasledujici body:
1. Neni zapojen do zadné pracovni Cinnosti.
2. Odmita samostatny pohyb mimo interiér Empatie.

3. Neucastni se zadnych zajmovych ¢innosti.

7 téchto bodi 1ze vyéist, ve kterych oblastech ma klient problémy. Je tieba se
vramci individualniho planovéani soustfedit zejména na tyto oblasti. NiZe navrhuji
zpusoby prace s klientem, které by mohly byt dale rozpracovany do individualniho
planu.

U Pavla se projevuje ndpadna nejistota z jakéhokoli ciziho prostfedi a netypické
&innosti. Tato nejistota plyne z velké Casti ze zdravotniho stavu, ktery je v oblasti jak
jemné, tak hrubé motoriky narusen. V rehabilitac¢ni oblasti je s Pavlem pracovano velmi
intenzivné. Vé&sim problémem je jeho mentalni rozpoloZeni, kdy klient nechce
spolupracovat v n¢kterych cinnostech pouze z presvédéeni, ze kvili svému stavu to
nedokaze. Pavel si jakozto dospély muz, ktery dfive pracoval, uvédomuje, Ze mu tato
ginnost chybi. Ve zdravé ruce dokaze udrzet drobné piedméty, dokaze omezené
pracovat. Je dilezité, aby klicovy pracovnik zaméfil pozornost pravé na tento fakt.
V Empatii nyni chybi pracovni asistent. Je dalezité takového ¢loveka najit. MiiZe to byt
dobrovolnik, ktery bude s Pavlem pracovat velmi individualné. Pfi této Cinnosti je
dalezité, aby prace probihala v aredlu Empatie. MiZe se jednat o sbér drobnych vétvi
spadanych ze strom, pleti na zahradé apod. Taktéz to muze byt prace v dilné. Pokud
s Pavlem bude pracovat cizi osoba, je to pro n¢j o to vice piinosné. Navic, v ramci
pracovnich ¢innosti na tydennim stacionafi, 1ze s klientem dojednat, Ze bude zastavat

jednoduchy pracovni tkol. Napfiklad stirani stol{.
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Pavel dobfe spolupracuje s asistentkou na oddéleni. V dopolednich hodinach je
Pavel na oddéleni, proto s nim muize asistentka pravidelné trénovat nacvik chtze po
arealu. Pfi téchto pochizkach lze taktéz klienta stimulovat v ramci nacviku spravné
vyslovnosti. Pozdéji, az Pavel zvladne chtzi v arealu Empatie, je vhodné s nim chodit
opét individualné mimo areal. Cinnost miZe byt zakoncena chiizi mimo aredl se
skupinou.

Taktéz Pavlova tzkost pii nastupu do autobusu méstské hromadné dopravy se da
odstranit. Paklize bude Pavel schopen chodit s doprovodem mimo areal Empatie, mtze
snim individualné klicovy pracovnik, s dopomoci dal§i osoby, trénovat nacvik
nastupovani do dopravniho prostiedku. Mohou tak né€kolikrat zajet do mésta. Nejvetsi
stres pro Pavla pii cestovani je, pokud s nim jede skupina klientl, on se citi ztracen a
boji se, z¢ mu nikdo nepomuze. Individuélni pfistup je idedlni piilezitosti k nacviku.
S nacvikem miZe soub&zné probihat nacvik klientovy ucasti na kulturnich aktivitach.
Zde opét figuruje hledisku zptsobu dopravy.

V navaznosti na praci s klicovym pracovnikem je vhodné s Pavlem domluvit,
ktera zajmova &innost by jej bavila. V pfipadé¢, ze Pavel neni schopen se rozhodnout,
muZe sam absolvovat jednotlivé zdjmové ¢innosti a vybrat si. Pokud ani tak neni
schopen, mitize kli¢ovy pracovnik s klientem vybrat vhodnou zdjmovou aktivitu, ktera
se nejvice bude piiblizovat jeho zajmim. Miize se napiiklad jednat i o aktivitu, kterou
bude zajistovat individualné dobrovolnik.

Pozitivni je, Ze Pavel ma velmi kladny vztah se svym klic¢ovym pracovnikem a
&asto spolu o riznych vécech komunikuji. Klient totiz potfebuje neustale povzbuzovat a

védét, Ze jeho daldi vyvoj neni uzavien a zaleZi z velké ¢asti na ném, jak se bude situace
vyvijet.
4.4.3 Navrh feseni k dopInéni aktiviza¢nich ¢innosti u Jaroslava

Z kasuistickych informaci, které jsem ziskala o klientovi vyplyvaji nasledujici body:
1. Nedokéaze vydrzet u pracovni &innosti del3i ¢asové obdobi, nedodéla praci do konce
2.V jeho Zivoté se velkou mérou podepisuje fakt, Ze ma vyraznou komunika¢ni vadu

3. Je velmi spolecensky, pocituje vyraznou potiebu kontaktu s druhym pohlavim

67



Z téchto bodu lze vydist, ve kterych oblastech ma klient problémy. Je tfeba se
v ramei individudlniho planovani soustfedit zejména na tyto oblasti. NiZe navrhuji
zptsoby prace s klientem, které by mohly byt dile rozpracovany do individualniho
planu.

U Jaroslava je velkou bariérou v ramci socializace jeho ztiZzend komunikace
s okolim. On sam informacim z okoli z pfevazné Casti nerozumi, nebo tyto informace
vnima zkreslené. Obdobné je tomu i u ostatnich lidi, ktefi n¢ néj reaguji. Zaméstnanci s
klientem jiz zkouSeli jisty druh alternativni komunikace, ale tento nacvik se ukazal
pomérné zbyteény. Vysledky se nedostavily. Je tedy nutné Jaroslavova objednat
k odbornikim zabyvajicim se alternativni komunikaci. Ti by mohli navrhnout zptsob
komunikace, ktery by se klient dokazal naucit a diky némuz jiz komunikace nebude
bariérou. Zaméstnanci takovy krok udélali a v prvni poloviné mésice kvétna 2009 pfijde
do Empatie odbornice ze spole¢nosti ITAAC (pomicky s hlasovym vystupem), ktera se
bude zabyvat diagnostikou a navrhem feSeni u klienta.

Z kasuistickych informaci vyplyva fakt, ze Jaroslav je manudln€ zrucny, ale
nedokaze se praci vénovat del§i ¢as. Klient je sice individualista, potfebuje vSak
povzbudit. Vychovatelka se s nim tedy mize domluvit, ze bude vykonavat ur¢itou praci
a za tu bude zodpovédny. Tato prace bude zaviset pouze na ném a v klientovi bude
posilovat pocit zodpovédnosti. Mize se jednat jak o praci v aredlu Empatie, tak
v interiéru. Klient ale potfebuje asistenci. Jaroslav opét mlize vyuzit jen velmi omezené
asistenci, protoZe asistent odchazi v odpolednich hodinich, ale v piipadé potieby je
mozné domluvit se s dobrovolnikem. Taktéz pfinosna pro Jaroslava bude dostateCna
pravidelna pohybové aktivita. Tuto aktivitu miZze péstovat se sportovni trenérkou,
anebo se lze opét domluvit na n&jakém krouzku s dobrovolniky. Klient se citi malokdy
unaven a v tomto ohledu je dulezité impulsivitu pfesmérovat.

S impulsivnim chovanim souvisi i Jaroslaviiv projev na vefejnosti. Protoze jeho
potieba pratelskych vztaht, a to zejména s divkami, je vysoka, je mozné na této strance
jeho charakteru pracovat. Musime ale zohlednit fakt, Ze Jaroslav je rad, pokud je bran
jako jedna z osob intaktni populace. Chce, aby k nému lidé pristupovali jako k ¢loveku,
ktery se dokaze o sebe postarat. Kli¢ovy pracovnik muze s klientem jezdit do mésta, ale
je diilezité se zaméfit zejména na mista s vysokou koncentraci lidi. Klient méa obrovskou

snahu se zaélenit, ale svym chovanim (okazalym na prvni pohled) na sebe negativné
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upozoriiuje. Lze viak predvidat skutecnost, ze ¢im vice se klient bude pohybovat mezi
béznou populaci, tim vice si bude uvédomovat, ze se nechova vhodné. K posileni
takového chovani je nutné tyto nacviky posilovat, vysvétlovat mu, pro¢ tomu tak je. Lze
vyuzit i pomoci n&jaké dobrovolnice, ktera by pro Jaroslava predstavovala motivaci pro

jeho chovani a se kterou by pozdé&ji mohl Jaroslav dojizdét do mésta sam.

4.4.4 Navrh FeSeni k doplnéni aktiviza¢nich ¢innosti u Martina

Z kasuistickych informaci, které jsem ziskala o klientovi vyplyvaji nasledujici body:
1. Pocituje vyraznou snahu osamostatnit se

2. Pievazna &ast jeho Cinnosti je pracovniho charakteru

Z téchto bodl lze vycist, ve kterych oblastech ma klient problémy. Je tfeba se
v ramci individualniho planovani soustiedit zejména na tyto oblasti. Zde navrhuji
zpusoby prace s klientem, které by mohly byt dale rozpracovany do individualniho
planu.

U Martina je velmi diilezité zaméfit se na dalsi kroky v samostatném pohybu.
Tyto si nakonec i klient sam pfeje. Jeho aktudlnim nejvétSim pfanim je moznost
samostatného pohybu na vefejnosti. Tato potieba vznikla az poté, kdy se Martin naucil
sam dochazet do zaméstnani. Na jeho osobé 1ze velmi dobfe pozorovat, jak cloveku po
poznani ur¢ité stranky svobody chybi jeji cela podstata. Martin si uvédomuje, ze jeho
moznosti jsou jiz mnohem dale, neZz byly napiiklad pfed rokem. Citi se dostatecné
piipraveny na to, aby se mohl sam pohybovat po mésté.

Z uvedené informace lze vchazet a muZe se stat navrthem na zpracovani
individualniho planu. Protoze se jedna o klienta, ktery dobfe komunikuje, je snim i
dobra spoluprace. Nyni je dilezité, aby kliGovy pracovnik ve spolupraci s Martinem
vypracoval plan ndcviku jeho samostatného pohybu na vefejnosti. V prvni fazi nacviku
miize Martina doprovazet na vychazky asistentka, nebo klicovy pracovnik. Pozdéji,
kdyz po zvladnuti jednotlivych kroki, které byly detailné rozpracovany, bude Martin jiz
schopen absolvovat cestu sam, muiZe jej asistent pouze z dalky pozorovat a v pripadé
potieby pomoci zasdhnout. Je tieba zohlednit Martinovu pfipravu nacviku v oblastech
tykajicich se: respektovani etickych pravidel na vefejnosti, znalosti pravidel dopravniho

provozu, predchazeni a feSeni rizikovych situacim.
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V dalsi fazi nacviku, mize klient chodit do mésta se svymi kamarady z Empatie,
ktefi se na vefejnosti pohybuji sami. Nakonec bude klient schopen trasu absolvovat
sam. VSechny tyto kroky je vSak potfeba detailné propracovat. Je nutné pfi jejich
zpracovani postupovat tymove a spolupracovat i s rodici klienta.

Z dalsich c¢innosti, na které je mozné se u Martina zaméfit, je pfesmérovani ¢asti
pracovnich c¢innosti na zijmovou c¢innost. Martin se ale tomu brani. Je velmi
samostatny, chce si svilj naplanovat saim a nepocit'uje potiebu svoje zvyky ménit. Jeho
zajmy jsou pomérné stalé a Martin se domniva, Ze je umi dobfe skloubit s pracovni
¢innosti. Je ale pravdépodobné, ze s postupem doby muze mit klient zdravotni obtiZze
pravé kvili jednostrannému zatéZzovani pohybového aparitu. Proto je dilezité
propracovat jeho ucast na pohybovych ¢innostech zejména relaxa¢niho charakteru.
Klicovy pracovnik s nim musi na toto téma mluvit. Martin je clovek, ktery se nad
rozumnymi a padnymi argumenty zamysli a ¢asto s navrhem souhlasi.

Rovnéz je mozné se zaméfit na jeho nechut’ k Gcasti na spolecenskych akcich.
Martin se netaji tim, Ze se akci nechce ucastnit a dava prednost jinym aktivitdim. V jeho
ptipadé je opodstatnéné se domnivat, ze tato nechut je u n¢j zplsobena skupinovou
ucasti klientd Empatie na kulturnich akcich. Martin je spiSe individualista. Domnivam
se ze Martina lze motivovat v ramci nacviku samostatného pohybu na vefejnosti. Mize
navstévovat kulturni instituce sam, nebo s asistentkou. Rovnéz by stalo za uvahu
Martinovi zajistit néjakého dobrovolnika, ktery by s nim mohl individualné¢ a cilené
navstévovat kulturnich zafizeni v ramci nacviku samostatného pohybu na vetejnosti.
Martin rad maluje, moZna Ze by se rad podival i do néjaké galerie, jejiZ navstéva by se

mobhla pro klienta stat motivaci.
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5 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat problematiku osob s mentalnim
postizenim. Analyza se tykala konkrétné Cinnosti, které lidé s postizenim vykonavaji, a
zptisobu, jakym na né pusobi. Socializace lidi s mentdlnim postizenim z velké Casti
zavisi na jejich aktivité. Na &innostech, které v jejich zivoté probihaji a jsou
aktivizovany (uvedeny v pohyb, zesileny), zavisi, zda se jedinec zapoji do spolecnosti,
& nikoli. Pomoci souboru kasuistickych informaci jsem se snazila zhodnotit jakym
zpisobem vybrani ¢tyfi klienti Empatie vyuZivaji nabidku ¢innosti které jim zafizeni
nabizi, a zda-li jsou pro né tyto ¢innosti pfinosné. Zplsob vyuzivani aktivizacnich
¢innosti velkou mérou ovliviiuje zapojeni osoby s postizenim do spole¢nosti.

Pokud chceme, aby se lidé s postizenim stali rovnocennymi partnery ve
spole¢nosti, musime jim dat Sanci. Tato Sance ale Casto viibec nesouvisi s postizenim
jedince. Nejvice souvisi s na$im osobnim pfistupem k lidem s postizenim a odvaze dat
jim moznost dokazat, ze oni nékteré véci zvladnou samostatné, pouze s nasi podporou.

Skladba ¢innosti, jejich mnoZstvi, zamé&feni a spravné naasovani mnohdy
piedurcuje, zda si ¢lovek s postizenim v urcité situaci dokaze poradit a samostatné se
rozhodnout. Pravé o samostatnost bychom se méli u téchto lidi snazit. ProtoZe ta jim
bude skutednym piinosem v Zivoté. Nakonec svoboda je zékonodérné garantovany fakt,
ktery bychom méli respektovat i u lidi s mentalnim postizenim.

V zafizenich socialni péée se zamé&stnanci snazi o osoby s postizenim pecovat.
Nastésti ale nejen to, snazi se jim zejména pomahat v orientaci v béZnych zivotnich
situacich, predavat jim informace a planovat takové ¢innosti, které nejvice pomahaji
kazdému klientovi. Socialni sluzby prosly razantnimi zménami, které ne vzdy jsou
v souladu s podminkami, které mohou jednotlivé zafizeni vyuzit. Jiz ted’ je ale jisté, ze
se cesta individualniho planovani ukazuje jako velmi efektivni zpiisob prace s klienty,
ktery ma trvalé vysledky. Pokud vhodné aktivizaéni ¢innosti dokdzeme propojit
s individualnim planovanim, vytvofime jedine¢ny program podporujici osobni rist
¢lovéka s mentalnim postizenim.

V rameci aktivizacnich ¢innosti je tedy nutné volit takovy piistup, ktery bude
respektovat individualni zvlastnosti ¢lovéka a jeho projevi, a ktery pomilZze najit

moznosti feeni jeho problémi zanesenych do individualniho planovani.
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Priloha ¢. 1

Stupné mentélniho postizeni dle Svarcové (2003, s. 36)
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fehka ; stredne tézka tézka ' hluboka
(1Q 50-69) (1Q 3549) | (1Q 20-34) (1Q nizsi nez 20)

Py : | ] ’ . , N . [ . N —————
+. 9 | omezeny, ' omezeny, vyrazné | celkové omezeny | vyrazné omezeny
§_.E opozdény  opozdény ‘ |
5 | | |
2 ! ,

- T SRR . | el ,
S g ojedinela casta, casty vyskyt  casta, neurologicke | velmi éasia, neurolo-
©.8 epilepsie priznaky, epilepsie | gicke pfiznaky,

Té = ? . kombinované vady
S 4 | télesné a smyslove

TR S ——————————— il : -~ f et en il C o -
> opozdéni motoric- vyrazné opozdéni,  casté stereotypni ‘ vétsinou imebilni
S T | kého vyvoje mobilni automatické pohy- | nebo wyrazné
22 | by, vyrazne poru- omezeni pohybu
g g | $eni motoriky i
N e = . (— N " B e e W ; §
> snizeni aktivity | celkové omezeni, vyrazné omezena tézke poruchy
= psychickych proce- | nizka koncentrace | uroven vsech | vSech funkci
9 su, nerovnomémy | pozornosti, vyrazné | schopnosti ;
a2 vyvoj, funkéni opozdény rozvoj
2 oslabeni, pfevliadaji | chapani, opozdény
9 konkretni, nazorme ) rozvoj dovednosti
‘g a mechanicke | sebeobsluhy i

schopnosti ‘
schopnost komuni- | uroven rozvoje reci | komunikace pre- 2 rudimentarni
:§ kovat vétsinou | je variabilni; nékteri | vazné nonverbalni, | nonverbalni
© vytvorena, opozdé- | jedinci jsou schaopni i neartikulovane ‘ komunikace‘nebo
3 ny vyvoj feci, obsa- | socialni interakce a | vykfiky, pfipadné | nekomunikuj vubec
s hova chudost, casté l komunikace, ver- | jednotliva slova |
g poruchy formaini | balni projev ¢asto |
E stranky feci | byva chudy, agra- |
) maticky a Spatné | ‘
artikulovany ‘
P ety . : - " - — il
>= | afektivni labilita, nestalost nalady, celkové poskozeni | tézke poskozen!
+ 3 impulzivnost, impulzivita, zkrat- afektivni sfery, afektivni sfery.
2 5 | uzkostnost, zvyse- | kovité jednani casté sebeposko- potiebuiji staly
g-ﬁ na sugestibilita zovani | dohled
= £ |vadélani na zakladé | na zakladé spe- vytvareni doved- | velmi omezené
§ & | specidlniho vzdéla- | cialnich programd | nosti a navyku, (rehabilitace,
»E % vaciho programu {pomocna skola) rehabilitaéni tiidy | individualni pece)
1 e




Priloha ¢. 2

Harmonogram dennich ¢innosti na Tydennim stacionaii v Empatii

Casové rozmezi

Priamérny pocet

Ginnosti Cinnosti I'(.lientﬁ pFi Personalni obsazeni
¢innostech
vstavani klientq, d ;
6:30 - 7:30 ranni hygiena, stlani 24 & ravo}tlm SeSid o2
lazkovin, snidané vychovatelky
uklid pokojt, drobné
7:30 - 9:00 pracovni ¢innosti 16 2 vychovatelky
pohybova vychova
9:00 - 9:30 svacina 16 2 vychovatelky
dopoledni ¢innost na
9:30 - 11:45 oddéleni - 12 2 vychovatelky a asistent

aktivizacéni ¢innosti

V dopolednim pro

gramu probihaji terapie, pracovni ¢innosti
klienti dochazi do zaméstnani

, Skolni vzdélavani, a dva

11:45 - 12:15 obeéd 16 2 vychovatelky a asistent
odpoledni
aktivizacné
12:30 - 15:00 vychovné ¢innosti na 16 2 vychovatelky a asistent
oddéleni i ¢innosti
mimo oddéleni
15:00 - 15:30 svacina 18 2 vychovatelky
pohybové aktivity,
prochazky po okoli,
15:30 - 17:30 aktivizacné 16 2 vychovatelky
vychovné ¢innosti
zejména pracovni
. L. 24 zdravotni sestra a 2
17:30 - 18:00 vecere vychovatelky
vederni rezim, stlani
azkovin, ukli zdravotni sestra a
18:00 - 22:00 IiZosin, Hklid 24

pokojt, individualni
¢innost

vychovatelka

V dobé odpoledniho programu probihaji zajmové krouzky, sportovni aktivity, kulturni
akce, individualni dobrovolnicka ¢innost




Priloha ¢. 3

Aktivizacni ¢innosti v Empatii

Oblast Aktivita Pohyb jako soucast aktivity Socializaéni prvky
A!(tivizaéné- pravig{elné prace na oddéleni a v - uplatnéné pohybové Prace ve skupiné klientu,
vychovpé e{(terlergs rozvoj a upeviovani dovednosti: komplexni spoluprace, interakce, budovani
cinnosti zaklgqnlch dovednosti, v§eobecné - motorika: jemna i hruba soustfedéni, prohlubovani trpélivosti
zameéreni, Siroké pole pusobnosti, - mira specializace: nizka
pusobeni na vSechny slozky osobnosti | - dlouhodoba prace na
klienta dovednosti: spise ne
- pravidelnost aktivity:
pravidelna
Povinna skolni | rozvoj a upeviovani trivia, praktickych Pravidelné pohybové aktivity Prace ve skupiné klientd,
dochazka Cinnosti spoluprace, interakce
Zajmoveé pravidelna prace ve skupiné, -uplatnéné pohybové Prace ve skupiné klientd,
aktivity s dobrovolniky, vysoka specializovanost | dovednosti:komplexni spoluprace, interakce,
¢innosti, pusobeni na véechny slozky -motorika:jemna i hruba vysoka pravdépodobnost k
osobnosti klienta -mira specializace:vysoka navazovani pratelskych vztah( s
-dlouhodoba prace na externisty
¢innosti:ano
-pravidelnost aktivity:pravidelna
Sportovni pravidelna, nebo narazova ¢innost -uplatnéné pohybové Prace ve skupiné i jednotlivé,
aktivity pohybového charakteru v interiéru, i dovednosti:komplexni interakce, prohlubovani trpélivosti a
exteriéru -motorika: hruba soustfedénosti, pfi externich akcich
-mira specializace:stredni — navazovani vztah( s externisty
-dlouhodoba prace na
Cinnosti:spise ne
-pravidelnost aktivity: spise
pravidelna
Pracovni externi zaméstnani — individualni - uplatnéné pohybové Prace mimo Empatii, s intaktnimi
c¢innosti manualni prace dovednosti: koordinacni, silové, |osobami— zaclenéni se,
rytmické osamostatnéni se, ziskani
- motorika: jemna i hruba spolec¢enského statutu (prace,
- mira specializace: vysoka prijem), samostatny pohyb mimo
- dlouhodoba prace na zarizeni
dovednosti: ano
- pravidelnost aktivity: velmi
pravidelna
interni zaméstnani (pekarna, kuchyné) — Prace ve skupiné s‘intaktnifni
manualni prace spi$e individualniho osobami v prostredi Empatie — )
charakteru rozvoj odpovédnosti a samostatnosti
pracovni ¢innosti — skupinova manualni Prace ve skupiné k!lentu pod
prace sezénniho charakteru vedenlm - spolugrgce, podpgra
- pravidelnost aktivity: spise komunikace (nové impulzy, témata),
nepravidelna interakce
Terapie Interni i externi ¢innosti s vyuzitim uplatnéné Pohybqvé_ ) F’race ve skgpme, spc_)!upraqe,
lééebného pusobeni na fyzickou a dovednostlzkoordilrjacnl' interakce, pri externi cinnosti,
psychickou slozku klienta -motorika: hruba i jemna ) navazovani vztahu s externisty,
-mira specializace:stredni
-dlouhodoba prace na
¢innosti:ano
-pravidelnost aktivity:pravidelna
. p Srand &né ove Cinnosti mimo Empatii, navazovani
||:‘:eehkarte)ia:i‘;;cae ﬁgtgétr{yi)g\%ng;z;zifb tf;ﬁ;&rllrinirene :g?etgﬁgztssgrﬁilexni. motorika | vztahu s externisty, podporelz )
S = A . 2 2 'z < idelna komunikace, interakce, spoluprace,
zejména spoledenskou slozku klienta gnmnr;as tI hrubd, nepravid ik novgeh dovednost
e TR P o : &né : i i mimo Empatii, i v ramci
K ks e oa | e, nvazovani et
g:cs)gn:)cslhplfliezta s cile motorika: hruba i jemna, s externisty, podpora komunikace,
nepravidelna aktivita interakce, spoluprace
I




Priloha ¢. 4

Standardy kvality socialnich sluzeb

A. Proceduralni standardy

1. Cile a zpasoby poskytovani sluzeb

. Ochrana prav uzivatelt socialnich sluzeb
. Jednani se zajemcem o sluzbu

. Dohoda o poskytovani sluzby

. Planovani a prubé¢h sluzby

. Osobni udaje

. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlnich sluzeb

0 N N B WN

. Navaznost na dal$i zdroje

B. Personalni standardy
9. Personalni zajisténi sluzeb
10. Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb

11. Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymi

C. Provozni standardy

12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

13. Informovanost o sluzbé

14. Prostedi a podminky pro poskytovani sluzeb
15. Nouzové a havarijni situace

16. Zajisténi kvality sluzeb

17. Ekonomika



Priloha ¢. 5
Standard &islo 1 - Cile a zpsoby poskytovani socialnich sluzeb na Tydennim stacionafi

v Empatii

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie
pracovisté¢ Empatie
Standardy kvality socialnich sluzeb

Tydenni stacionar

Misto realizace: Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie, pracovisté
Empatie,

Prazska 88, 370 04 Ceské Budéjovice
Zavaznost: zaméstnanci tydenniho stacionare
Dokument uloZen: $atna klientli tydenniho stacionafe, pracovna zaméstnanct
tydenniho stacionare
Zpracovali: kolektiv zaméstnancti tydenniho stacionaie
Obsah dokumentti vztahujicich se ke Standardiim kvality socialnich sluzeb vznikl jako
vystup cilené ¢innosti kolektivu zaméstnanch tydenniho stacionafe, uzivateli sluzby,
jejich piibuznych a jinych osob, které s ¢innosti tydenniho stacionate pfimo souvisi.
Vychodiskem pro praci tymu byl Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
provadéci vyhlaska ¢. 5005/2006 Sb. a podkladové materialy ze Skoleni (vztahujicich se
ke Standardim kvality)

Standard ¢.1

Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

A) Cilova skupina, poslani, cile, zisady tydenniho stacionare

1) Poslani

Poslanim tydenniho stacionafe je umoZnit uzivatelim vést takovy zpusob Zivota, ktery

se v maximalni mife blizi zpsobu Zivota bézné populace.



2) Cilova skupina
Tydenni stacionai poskytuje socialni sluzby détem ve véku od 6 let, mladezi a dosp€lym
osobam s mentalnim postiZzenim a kombinovanymi vadami.

Do cilové skupiny stacionaie nepatii:

A) 1idé s chronickym dusevnim onemocnénim a psychiatrickou diagnézou

B) lidé s dudlni diagnézou

C) lidé zavisli na alkoholu nebo navykovych latkach

D) lidé trpici akutnim infekénim onemocnénim

E) lidé projevujici se chovanim, které by zasadnim zpiisobem naruSovalo komunitni
souziti

~ lidé, jejichz sobéstacnost je omezena a to tak, ze potfebuji pravidelnou pomoc jine
fyzické osoby, a ktefi svoji tiZivou zdravotni situaci potfebuji fesit tzv.akutnim
luzkem

- matky s détmi

3) Cile — cilem tydenniho stacionife je podpora uZivatele, ktery

e bez pomoci zvladne sebeobsluzné prace véetn€ hygieny

e dokaze svobodné urcit, jak bude travit svij ¢as - urcit a vyjmenovat priority
vlastni osoby

e zna sva prava a v ptipadé pocitu bezpravi sviij problém dokéze fesit

e bézné vyuziva moznosti sluzeb vefejnych instituci

e chova se dle platnych etickych pravidel

e zna rizika vyplyvajici ze styku s okolim, dokaZze adekvatné reagovat i v
situacich, které jsou pro néj nepiijemné, nebo nebezpecné

e dokaze absolvovat znamou cestu sam

e rozviji a uplatiiuje pracovni navyky, dovednosti

4) Zasady
Diistojnost
* uzivatel je vzdy plné respektovan, bez snizovani vlastni distojnosti

* jsou brany v Givahu jeho kulturni, nibozenské i jiné potieby a normy




Soukromi

* je respektovana potfeba soukromi a soukromého vlastnictvi uzivatele

* stacionaf podporuje setkdvani uZivatele s ostatnimi lidmi formou - telefonatd, psani
dopisu, pfijimani navstév, setkavani se s lidmi na vefejnosti

* jsou respektovana prani, preference a zvyky, které uzivatel chce uplatiovat

Volba

* uzivatel ma volbu rozhodovani a jednani ve vSech strankach svého Zivota

* zaméstnanci si jsou védomi fyzickych a psychickych schopnosti svych klienti a jsou
seznameni se schopnostmi uzivatel k samostatnému rozhodovani, které podporuji

* stacionar zabezpecuje dostatecny piisun informaci k uzivateli, na jejichz zakladé se on

rozhoduje

Bezpeci

* uzivatel je v bezpeci pied zneuzivanim nebo vydiranim

* stacionar zajiSt'uje bezpecné zazemi po strance biopsychosocialni

Seberealizace

* yuzivatel ma moznost vyuziti veskerych zdroju k dosazeni svych cilii a rozhodovani o

svém vlastnim Zzivotnim stylu do té miry, do niZ je toho ochoten a schopen

* gtacionaf podporuje uzivatele v jejich ¢innosti vénovat se svym zalibam, pracovni

¢innosti atd.

Rovnost a svoboda

* uzivatel ma pravo na plny a nezavisly zivot, ktery zcela napliuje vSechny potieby
bez ohledu na svijj etnicky pavod, jazyk, kulturu, viru, pohlavi a sexuélni orientaci
* stacionaf respektuje pravo uzivatele na osobni svobodu a svobodu pohybu

Ochrana osobnich udajii

* zaméstnanci stacionare jsou vazani povinnou ml¢enlivosti — respektuji prava uzivatele

* uzivatel si je védom, ktefi zaméstnanci a za jakym ucelem nakladaji s jeho udaji

*uzivatel ma moznost neposkytnout informace, které nejsou nezbytné nutné mimo
socialni a zdravotni agendu

Ochrana zdravi

* stacionaf zajist'uje ochranné pomucky pii pracovni ¢innosti v Empatii
* v piipadé¢ poranéni, nebo zdravotnich probléml je v Empatii zajiSt€na stala

zdravotnicka pomoc




* uzivatelé jsou seznameni s bezpecnostnimi zasadami pii pracovnich ¢innostech na

pracovisti

B) Podminky poskytovatele k uplatnéni vlastni vile uzivatele

e tydenni stacionaf umoziuje pravo na svobodnou volbu, s ohledem na domaci
fad

e tydenni stacionai umoziuje uzivatelim se svobodné vyjadiovat k déni v zafizeni
a spolupodilet se na aktivitach stacionare

e tydenni stacionai umoznuje vybér klicového pracovnika, se kterym budou
uzivatelé aktivné spolupracovat na tvorbé individudlniho planu — pfi¢emz
mohou ménit skutecnosti tykajici se individualniho planovani a jeho realizaci

e tydenni stacionaf umoziuje uzivateli stéZovat si kde, kdy a komu chce, piipadné
podnéty, stiznosti, smi uzivatel tlumocit ¢lenim klientské rady, ktefi pozdéji
problém piednesou a projednaji

e tydenni stacionai poskytuje v piipadé potfeb formalniho ¢i specifického
charakteru a tykajici se socialni oblasti pomoc socialni pracovnice

e tydenni stacionaf respektuje prava uzivatele, ovSem s ohledem na respektovani
prav ostatnich lidi

e tydenni stacionaf zajiStuje osobni jednani uzivatele pii uzavirani Smlouvy o

poskytovani socialni sluzby

C) Zpracovani pracovnich postupu pri poskytovani socialni sluzby

Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb ma zpracovan Organiza¢ni fad, Provozni
fad a Domaci fad, v nichz jsou uvedeny pracovni postupy, zarucujici fadny priab¢h
poskytovani jednotlivych typu socialnich sluzeb. S témito fady jsou seznameni vSichni
zaméstnanci celé organizace, ktefi jsou povinni pfi vykonu prace podle uvedenych
fadu postupovat.

Socialni sluzby poskytované organizaci jsou realizovany v souladu s dalSimi
metodickymi materialy, které jsou za timto ucelem pisemné zpracovany. VSichni
zaméstnanci organizace jsou s materialy seznameni a jsou jim bé&Zné pfistupné. Se
viemi materialy se mohou seznamit i uzivatelé socialnich sluzeb a ostatni z4jemci z fad

vetejnosti.




Metodickymi materidly jsou:

Vnitini smérnice zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb v ramci
pracovisté Centrum socialnich sluzeb Empatie (dale jen ,,pracovisté CSS
Empatie®)

Eticky kodex zaméstnanct pracovisté CSS Empatie, obsahujici zasady
poskytovani sluzeb (souvisi s SQSS ¢.1)

Vnitini smérnice pro ochranu uzivateli socidlnich sluzeb poskytovanych v
CSS Empatie pfed piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by
mohlo dojit v disledku poskytovani socialnich sluzeb (SQSS €. 1)

Vnitini smérnice pro pfedchazeni a zamezovani porusovani prav uzivatell
socialnich sluzeb pracovisté CSS Empatie (SQSS ¢. 2)

Vnitini smérnice vymezujici situace, v nichz by mohlo dojit ke stfetu zajmu
uzivatell socialnich sluzeb pracoviste CSS Empatie s poskytovateli socialni
sluzby, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci (SQSS ¢. 2)

Vnitini smérnice pro uzivani restriktivnich opatfeni (SQSS ¢.2)

Vnitini smérnice pro pfijimani penéznich ¢i vécnych dari (SQSS ¢€.2)

Vnitini smérnice pro informovani o socidlnich sluzbach poskytovanych na
pracovisti CSS Empatie (SQSS ¢. 3)

Vnitini smérnice pro postup pii odmitnuti zdjemce o poskytnuti socialni
sluzby (SQSS ¢.3)

Vnitini smérnice pro uzavirani a vypovézeni smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby ( SQSS ¢. 4)

Vnitini smérnice pro planovani a zptisob pfehodnoceni procesu poskytovani
socialni sluzby (SQSS ¢. 5)

Vnitini smérnice pro vyménu informaci mezi zaméstnanci pracovisté CSS
Empatie o poskytovani sluzby uzivateliim (SQSS ¢.5, 10)

Vnitini smérnice pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o
uzivatelich socialnich sluzeb pracovist¢ CSS Empatie, vcetné¢ pravidel
nahlizeni do dokumentace (SQSS ¢.6)

Vnitini smérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti uzivatell (SQSS ¢. 7,

15)



e Personalni zajisténi socialnich sluzeb poskytovanych pracovistém CSS
Empatie (SQSS €. 9)

e Vnitini smérnice pro piijimani a zaSkolovani novych zaméstnanci a
fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s organizaci Domov
Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie

e Vnitini smérnice pro ¢innost osob v ramci pracovist¢ CSS Empatie, které
nejsou s organizaci Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb v pracovné
pravnim vztahu (SQSS ¢. 9)

e Vnitini smérnice pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci véetné systému pro
finanéni a moralni ocenovani zaméstnancu (SQSS ¢. 10)

e Program dal$iho vzdélavani zaméstnanct (SQSS €. 10)

e Informacni letak o poskytovani socidlnich sluzeb na pracovisti CSS Empatie
(SQSS ¢. 12)

e Vnitini smérnice pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb na pracovisti CSS
Empatie (SQSS ¢. 14)

e Vnitini smérnice pro zjisfovani spokojenosti uzivateli se zplsobem
poskytovani socialni sluzby

(SQSS ¢&. 15)

D) Uplatiovani a vytvareni pravidel pro ochranu osob pred predsudky a

negativnim hodnocenim

prezentace uzivateld je vzdy pozitivni — podtrhuje predevsim, co klient zvlada
uplatiiovani pravidla: ma-li byt o klientovi sdé€lena informace nezadouciho
charakteru (v individualnim planu atd.), sdéleni je podano tak, aby v zadném
ptipadé uZivatele nemohlo urazit, zranit, zesméSnit (vyuziti kulturni Grovné
jazyka)

pii komunikaci s uzivatelem je osloveni na zakladé spole¢né domluvy, popf.
zvyku (tykani, vykani)

je vyloucen nepfirozeny zpusob komunikace, ktery odporuje uZivatelové pravu
na distojné zachazeni (pfilisna vielost, zdrobiiovani vyrazi, vyvoldvdni soucitu,

direktivni jednani)



uzivatel je vzdy bran jako rovnocenny partner v planovani i pribéhu socialni
sluzby

v pfipad¢ uzivatelovy vnéjSi nevhodné stigmatizace, zapfi¢inéné nevkusnym
vybérem (dopliiky, obleceni),¢i nazorem, je tfeba podpofit zménu uzivatelova
nazoru

spoleéné vyuzivané interiéry nesmi snizovat dustojnost obyvatel, ani
infantilizovat

je vhodné omezit pohyb uzivateld na vefejnosti ve velkych skupinach —
piinosnéjsi je individualnéjsi piistup

dualezité je uvédomit si, ze chovani zaméstnanct je ¢asto pro vefejnost vzorcem

a ukazatelem chovani vuci lidem se zdravotnim postiZzenim



Priloha ¢. 6

Tabulka s anamnestickymi udaji klienta

Oblasti potfebné podpory pan/pani.........................o.

Soucasny stav Cile

Cinnosti v domécnosti (sebeobsluha, péce o domacnost)

Spolecensky zivot (volny cas, sousedé, vyuzivani vetrejnych
sluzeb, cestovani apod.)

Vzdélavani, celozivotni uceni

Prace, zaméstnani

Zdravi a bezpecnost

Socialni aktivity (vztahy, komunikace, partnerstvi)

Ochrana vlastnich zajmu

Dalsi
Podpis klienta....................oo Podpis opatrovnika. ...
Podpis kli¢ového pracovnika...................... Podpis vedouciho. ...,

Datum zpracovani planu.......cccusssnssssasos Datum piisti revize..........ooooviiiiiiiiinn.




Priloha ¢é. 7

Tabulka pro vytvareni individualniho planovani

Individualni plan — postup pfi plnéni cile pan/pani.................cocooeeiiiiii.

Soucasna situace

Cil sjednany s klientem

Konkrétni kroky, potfeba podpory, asistence (kdo, co, do kdy)

Prekazky, obavy, rizika

Podpis klienta................ooooiii, Podpis opatrd ViR, .. ; sexsss sess s «ssmsmusasomassmnns
Podpis kli¢ového pracovnika........................ Podpis vedouciho...............ooooi

Datvim Zpracovan PN ...« .. sess vunes sen nwsswonns Datum pStl TeVIZE. ... cvorevrsesassansvrssnsnsss
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