
Anotace
Tato práce se věnuje tématu rozhovoru v sociální práci. Popisuje, jak je možné skrze rozhovor 

rozumět člověku a nahlížet na něj v jeho komplexnosti.  Práce si klade dvě otázky. První z nich 

je,  jak  rozhovor  v sociální  práci  přispívá  k vnímání  člověka  (klienta)  a  jeho  situace 

v komplexnosti a co tomuto vnímání brání. Druhá otázka zní, jak může filozofie a teologie 

inspirovat pohled na rozhovor v sociální práci, a na vnímání celistvosti situace klientů a klientek 

sociálními pracovníky. Cílem práce je obě otázky zodpovědět.

Práce nejprve definuje, co je rozhovor v sociální práci, a to popisem rozhovoru jako techniky, 

metody a součásti teorie. Práce pokrývá klíčové aspekty rozhovoru, včetně tvorby vztahu. Dále 

je popsáno, jak sociální práce vnímá komplexnost situace klienta skrze koncept přirozeného 

světa, a kde jsou bariéry v rozhovoru, které brání ve vidění komplexnosti situace klienta. Po 

popisu bariér pokračuji inspirací pro rozhovor od autorů z filozofie a teologie věnujících se 

filozofii  dialogu. Představím práci Sokrata, Martina Bubera, Emmanuela Lévinase, Hanse-

Georga  Gadamera  a  Davida  Tracyho.  Na  filozofické  a  teologické  autory  navazuje  popis 

rozhovoru v duchovní péči a popsání jedné konkrétní metody vedení rozhovoru. V poslední 

části práce je popsáno, co z filozofie a teologie může být přínosné a inspirativní pro rozhovor a 

odstranění popsaných bariér pro vnímání situace klienta v jeho komplexnosti, a to přenesením 

na konkrétní kazuistiky z praxe. Konkrétně jde o pojetí vztahu Já-Ty u Martina Bubera, pojetí 

Druhého  u  Emmanuela  Lévinase,  hermeneutický  kruh  a  role  předsudků  u  Hanse-Georga 

Gadamera a role vysvětlující metody u Davida Tracyho.


