Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva optimalizaci komunikacni strategie platformy HoppyGo, ktera
zprostfedkovava sdileni vozii mezi jednotlivci. Cilem je zhodnotit aktudlni marketingovou
komunikaci, identifikovat slaba mista a navrhnout konkrétni kroky, jak komunikaci zefektivnit
a lépe cilit na uzivatele. Duraz je kladen pfedevsim na online prostfedi — zejména socialni sité
a digitalni kampané. V ramci analytické Casti byla zpracovana SWOT analyza, Porterova
analyza i [FE a EFE matice, které pomohly vyhodnotit souasnou pozici znacky a jeji potencial
do budoucna. Prace upozoriiuje mimo jiné na slabsi vyuziti CSR prvkii, mensi aktivitu v offline
prostoru nebo nevyuzity potencial v oblasti uzivatelského komfortu. Celkové tato prace piinasi
platformé HoppyGo hodnotna doporuceni, jak zlepsit jeji trzni pozici a dlouhodobé posilit vztah

se zédkazniky pomoci strategicky propracované marketingové komunikace.



