
Abstrakt 

Tato bakalářská práce se zabývá optimalizací komunikační strategie platformy HoppyGo, která 

zprostředkovává sdílení vozů mezi jednotlivci. Cílem je zhodnotit aktuální marketingovou 

komunikaci, identifikovat slabá místa a navrhnout konkrétní kroky, jak komunikaci zefektivnit 

a lépe cílit na uživatele. Důraz je kladen především na online prostředí – zejména sociální sítě 

a digitální kampaně. V rámci analytické části byla zpracována SWOT analýza, Porterova 

analýza i IFE a EFE matice, které pomohly vyhodnotit současnou pozici značky a její potenciál 

do budoucna. Práce upozorňuje mimo jiné na slabší využití CSR prvků, menší aktivitu v offline 

prostoru nebo nevyužitý potenciál v oblasti uživatelského komfortu. Celkově tato práce přináší 

platformě HoppyGo hodnotná doporučení, jak zlepšit její tržní pozici a dlouhodobě posílit vztah 

se zákazníky pomocí strategicky propracované marketingové komunikace. 


