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ABSTRAKT 

Bakalářská práce se zabývá tématem zdrojů podpory matek samoživitelek. Cílem 

této práce je získat komplexní přehled o tom, jaké zdroje formální a neformální podpory 

matky samoživitelky využívají nebo nevyužívají a jaké pro to mají důvody. Zároveň si klade 

za cíl identifikovat nedostatky spojené se systémem podpory a zdroje, které považují matky 

samoživitelky za efektivní.  

 Teoretická část se skládá ze čtyř kapitol. První kapitola se věnuje vymezení rodiče 

samoživitele s pomocí základních pojmů. Dále se věnuje největším problémům spojeným se 

samoživitelstvím a navazuje na ně v další kapitole, kde popisuje sekundární okolnosti 

týkající se žen obecně, které mohou pro ženy ve statusu samoživitelství představovat rizika. 

Teoretická část je zakončena s pomocí protektivních faktorů, které mohou naopak 

představovat pro samoživitelky zdroje podpory.   

 Empirická část se věnuje představení metodologie. Pro výzkum byl v této práci 

využitý kvalitativní výzkumný design. Sběr dat probíhal s pomocí polostrukturovaných 

rozhovorů s matkami samoživitelkami, které byly následně analyzovány a interpretovány 

skrze tematickou reflexivní analýzu. Z výsledků vyplývá značná provázanost mezi formální 

a neformální podporou. Tato provázanost se společně s identifikovanými nedostatky ukázala 

být jako klíčová, protože poskytuje vysvětlení ohledně využívaných zdrojů podpory a 

rozhodnutí žen některou z forem podpory nevyužít. Kromě identifikace nedostatků se tato 

práce pokouší na ně reagovat a navrhnout doporučení pro jejich zlepšení.  
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ABSTRACT 

This bachelor thesis deals with the topic of sources of support for single mothers. 

The aim of this thesis is to obtain a comprehensive overview of what sources of formal and 

informal support single mothers use or do not use and what their reasons are for doing so. 

At the same time, it aims to identify shortcomings in the support system and sources that 

single mothers consider effective. 

    The theoretical part consists of four chapters. The first chapter is devoted to 

defining single parents with the help of basic concepts. It then addresses the biggest 

problems associated with single parenthood and follows up on them in the next chapter, 

which describes secondary circumstances relating to women in general that may pose risks 

to women in single parenthood. The theoretical part concludes with protective factors that 

can be sources of support for single mothers.   

The empirical part is devoted to the presentation of the methodology. A qualitative 

research design was used for the research in this work. Data collection was carried out 

using semi-structured interviews with single mothers, which were then analyzed and 

interpreted through thematic reflective analysis. The results show a significant 

interconnection between formal and informal support. This interconnection, together with 

the identified shortcomings, proved to be crucial because it provides an explanation for the 

sources of support used and women's decisions not to use certain forms of support. In 

addition to identifying shortcomings, this work attempts to respond to them and propose 

recommendations for their improvement.  
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Úvod  

 Samoživitelství s sebou přináší spoustu výzev, a to zejména v počátcích, kdy se 

razantně mění dosavadní životní styl rodičů. Tyto počátky jsou často spojeny se ztrátou 

bydlení, finanční nejistotou a psychickou zátěží. V České republice tvoří převážnou část 

samoživitelů ženy, a proto je motivací této práce přiblížit jejich zkušenosti s formální a 

neformální podporou a to, zda je vnímána jako efektivní či nikoliv. Zároveň se tato práce 

snaží na zjištěné nedostatky v systému podpory reagovat v diskuzi a uvádí několik návrhů 

pro jejich zlepšení.  

 Bakalářská práce se dělí na teoretickou a empirickou část. V teoretické části jsou 

nejprve vymezeny základní pojmy týkající se rodiny, neúplné rodiny, legislativního 

vymezení osamělého rodiče, a nakonec samotné vymezení osamělé matky neboli 

samoživitelky. Dále se věnuje největším problémům spojeným se samoživitelstvím, a to 

samozřejmě v kontextu českého prostředí. Na tuto část navazuje kapitola zaměřující se na 

sekundární okolnosti, která mohou působit pro samoživitelky jako rizika. V poslední 

kapitole jsou uvedeny protektivní faktory, které mohou naopak představovat zdroje podpory.   

 Empirická část stručně popisuje důvody, které vedly ke zvolení kvalitativního 

výzkumného designu. Výzkum se při formulaci výzkumného problému, cíle a výzkumných 

otázek opíral o teoretickou část v této práci. Totéž platí pro otázky v polostrukturovaném 

rozhovoru, který byly vedeny s pěti matkami samoživitelkami. Nasbíraná data jsou v této 

práci analyzována s pomocí tematické reflexivní analýzy. Závěr obsahuje zjištěné výsledky, 

reflexi zjištění a limitů a v diskuzi se věnuje porovnání těchto zjištění s existujícími 

výzkumy.   
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Teoretická část 

1 Vymezení základních pojmů 

Vzhledem k povaze této bakalářské práce považuji za klíčové co nejpřesněji vymezit 

pojem samoživitele, pro který v českém prostředí stále neexistuje jednotná definice. Nejprve 

tedy uvádím hned několik definic pro instituci (úplné) rodiny, dále vymezuji neúplnou 

rodinu dle Českého statistického úřadu, s jehož daty často operuji, a nakonec uvádím 

legislativní ukotvení a definici osamělé matky neboli samoživitelky.  

Rodina 

Rodina je typ instituce, jejíž definice se odvíjí zejména od perspektivy oboru, který 

se ji snaží prozkoumat. Nalézáme tak různé definice v biologii, ekonomii, 

historii, psychologii i sociologii. Uvedu proto několik z nich. 

Sociologická encyklopedie definuje rodinu jako „obecně původní a nejdůležitější 

spol. skupinu a instituci, která je zákl. článkem soc. struktury i zákl. ekon. jednotkou a jejímiž 

hlavními funkcemi je reprodukce trvání lidského biol. druhu a výchova, resp. socializace 

potomstva, ale i přenos kult. vzorů a zachování kontinuity kult. vývoje“ (Fišerová, 2018). 

Walsh (2012) rozděluje rodiny z hlediska různorodosti rodinného uspořádání na: 

tradiční rodiny (pracující rodiče s dětmi), kohabitující pár s dětmi, domácnost s jedním 

rodičem, náhradní / adoptivní rodiny a homosexuální páry s dětmi (cit. dle Slaměník et 

al., 2019, s.479).  

 Crosbie-Burnett a Klein (2013) přináší základní funkce rodiny, na kterých se shodují 

různé psychologické školy a přístupy, a to:  

▪ Podpora fyzického vývoje členů rodiny zabezpečením základních materiálních 

potřeb 

▪ Výchova dětí, jejich vzdělávání a socializace, 

▪ Vytváření prostředí pro uspokojování sexuálních potřeb páru, 

▪ Uspokojování potřeb ochrany, bezpečí, závislosti u dětí, starších, nemocných nebo 

postižených členů rodiny, 
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▪ Uspokojování emocionálních potřeb, náklonnosti, spolupatřičnosti a vlastní hodnoty 

(cit. dle Slaměník et al., 2019, s.476). 

Z výše uvedených definic bych tedy rodinu vymezila jako strukturovaný prostor, ve 

kterém jsou mezi sebou jedinci propojeni pokrevními či jinak trvalými vazbami a který 

slouží kromě biologické reprodukce i jako místo pro socializaci, osobnostní rozvoj a 

uspokojování základních i vyšších potřeb.  

Neúplná rodina 

 Neúplná rodina je rodina, v jejímž čele stojí v péči o dítě (děti) pouze jeden z rodičů. 

Taková rodina může vzniknout několika způsoby a může být trvalého či dočasného 

charakteru. Více o způsobech vzniku této instituce rodiny pojednávám dále. 

Český statistický úřad, dále jen ČSÚ (ČSÚ, 2003) rozlišuje úplné rodiny, neúplné 

rodiny a nerodinné domácnosti. Za úplné rodiny se považují domácnosti, kde žije sezdaný 

pár s dětmi, nebo bez dětí. V takové domácnosti mohou žít i další rodinní příslušníci nebo 

ekonomicky aktivní děti. Tím se liší úplná rodina od "čisté" úplné rodiny.  

Na druhé straně neúplná rodina je tvořena rodičem s jedním či vícero nezaopatřenými 

dětmi a dalšími členy (příbuzní, zaopatřené děti). "Čistá" neúplná rodina se striktně skládá 

pouze z rodiče pečujícího o nezaopatřené dítě či děti. Za nerodinnou domácnost můžeme 

považovat domácnost, ve které žijí lidé bez partnerského nebo rodinného vztahu (např. 

sourozenci).  

Legislativní vymezení 

Základem neúplné rodiny může být právě samoživitel či samoživitelka, který/á 

pečuje o nezaopatřené dítě (děti). I když v české legislativě nenajdeme jednotnou definici 

rodiče samoživitele či samoživitelky, tak se tyto pojmy užívají jako synonyma k termínu 

"osamělý rodič". Osamělého rodiče definuje zákon č. 117/1995 sb. o státní sociální podpoře 

jako rodiče, který je „svobodný, ovdovělý nebo rozvedený, pokud nežije s druhem. (…) Za 

osamělého se nepovažuje rodič, který žije v registrovaném partnerství.“ Tentýž zákon také 

definuje nezaopatřené dítě, za něž je považováno „dítě do skončení povinné školní 

docházky, a poté, nejdéle však do 26. roku věku, jestliže 

a) se soustavně připravuje na budoucí povolání (§ 12 až 15), nebo 
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b) se nemůže soustavně připravovat na budoucí povolání nebo vykonávat výdělečnou činnost 

pro nemoc nebo úraz, anebo 

c) z důvodu dlouhodobě nepříznivého zdravotního stavu je neschopno vykonávat soustavnou 

výdělečnou činnost. (…). 

Osamělá matka (samoživitelka) 

Dudová (2009, s.761) poté definuje konkrétně osamělé matky jako „všechny ženy, které 

žijí s dětmi, ale bez partnera“ a dělí je do několika kategorií podle toho, jak tento status 

získaly. Svobodné matky jsou ženy, které se nikdy neprovdaly a zároveň od počátku 

narození dítěte nežily s otcem v jedné domácnosti. Dále definuje rozvedené matky, což jsou 

matky, jež získaly tento status na základě rozvodu. Jako poslední definuje „neprovdané 

matky“, které se s předchozími dvěma skupinami prolínají. Jedná se o ženy žijící 

v nesezdaném soužití, ženy, které se s partnerem po nějaké době soužití rozešly, nebo 

ženy, které s partnerem nikdy nežily (Dudová, 2009).  

Hasmanová a Marvánková (2011) poté uvádí, že nejčastější důvody, které vedou 

k získání statusu samoživitelství jsou rozvod nebo rozpad partnerského vztahu, narození 

dítěte mimo manželství nebo smrt partnera. 
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2 Problémy spojené se samoživitelstvím 

Tato práce si klade za cíl identifikovat podpůrnou síť, kterou matky samoživitelky 

využívají, a proto považuji za důležité věnovat se úskalím, se kterými se nejčastěji setkávají. 

Z vybrané literatury vykrystalizovalo hned pět oblastí: chudoba, znevýhodnění na trhu 

práce, sociální vyloučení, bezdomovectví a sexuální práce. Za důležité jsem považovala 

zdůraznit z psychologického hlediska i důsledky chudoby na zdraví, které přidávám do 

podkapitoly.  

2.1 Chudoba 

Chudoba je velmi abstraktní pojem, jehož vymezení je závislé na tom, kterou z podob 

či indikací chudoby chceme popsat. Máme totiž definice sociologické, které se zaměřují 

spíše na nejvíce ohrožené skupiny populace v rámci konkrétní země a poté definice 

statistické, které nám poskytují srovnání napříč zeměmi a pokrývají většinu populace 

(Mysíková & Večerník, 2015). Často se tak setkáme s rozdělením na chudobu extrémní 

(absolutní), která se vymezuje globálně, relativní, která je využívána k porovnávání zemí v 

Evropské Unii a chudobu subjektivní, která se zaměřuje na osobní zhodnocení pocitu 

chudoby. 

Extrémní chudoba je od roku 2017 definována světovou bankou jako situace, kdy má 

jedinec rozpočet menší než 2,15 dolarů na den a jedním z cílů Organizace spojených národů 

je právě tuto chudobu ve světě do roku 2030 odstranit (OSN Česká republika, 2022). 

Extrémní chudobou trpí v České republice relativně málo lidí, hodně jich je ale chudobou 

ohroženo. Základní oblasti, které se v rámci Evropské Unie využívají při vyhodnocování 

ohrožení chudobou se týkají „ohrožení příjmovou chudobou, materiální deprivací a velmi 

nízkou pracovní intenzitou“ (Mysíková & Večerník, 2015, s.5) a měří je Český statistický 

úřad v rámci šetření životních podmínek domácností. 

Příjmová chudoba je konkrétním ukazatelem relativní chudoby a zaměřuje se na 

domácnosti, jejichž příjem je pod stanovenou hranicí. V České republice je hranice ohrožení 

příjmovou chudobou stanovena na „60 % mediánu ekvivalizovaného disponibilního příjmu 

domácnosti a zohledňuje velikost a složení domácnosti“ (ČSÚ, 2024). Největší riziko se týká 
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lidí nezaměstnaných, domácností, kde je v čele pouze jeden rodič, který má jedno nebo více 

dětí a lidmi ve věku 65 let a starších, a to především žen. V České republice i v Evropské 

Unii jsou chudobou nejvíce ohroženy domácnosti, které jsou tvořeny jedním rodičem. Podle 

dat šetření SILC bylo za rok 2013 v Česku 165,4 tisíc "čistých" neúplných rodin, přičemž 

v devíti z deseti případů byla rodičem v této "čisté" neúplné rodině žena. (ČSÚ, 2015).  

V roce 2023 se navíc míra ohrožení příjmovou chudobou zvýšila pouze u neúplných rodin 

s dětmi, a to na 33 % (ČSÚ, 2024).  

Materiální deprivace je v České republice měřena společně se sociální deprivací podle 

třinácti položek, přičemž za materiálně deprivovanou se považuje taková domácnost, která 

si jich nemůže dovolit minimálně pět. Nejčastější položky, které si lidé nemohli dovolit se 

týkaly nenadálého výdaje v hodnotě zhruba čtrnácti tisíc, dovolené pro všechny členy rodiny 

v rozsahu sedmi dní a pořízení nového nábytku (ČSÚ, 2024). 

Posledním ukazatelem determinující míru ohrožení chudobou je pracovní intenzita. Ta 

se zaměřuje na vztah mezi pracovním uplatněním členů domácnosti na trhu práce a situací 

domácnosti (Mysíková & Večerník, 2015). Ženy jsou na trhu práce často znevýhodněny 

vlivem mateřství, které může působit jako diskriminační faktor. Zaměstnavatelé si tak častěji 

vybírají ženy bezdětné, což může mít pro domácnosti samoživitelek závažné 

důsledky, protože členi této domácnosti jsou na jejím příjmu existenčně závislí (Appeltová 

et al., 2010). 

Výše popsané determinanty se všechny zaměřují spíše na ekonomickou dimenzi 

chudoby, ale Prokop (2020) rozvíjí koncepci tří kapitálu od Pierra Bourdieu a zdůrazňuje, že 

kromě ekonomického kapitálu má vliv na míru ohrožení chudobou i sociálně – kulturní 

kapitál a jazykové a počítačové dovednosti jedince. Naše příležitosti ve společnosti se 

odvíjejí od prostředí, vzdělání a sociálních vazeb, jejich rozsahu a kvality (mohou nám 

poskytnout určité benefity, sociální oporu), ale také od naší úrovně jazykových a 

počítačových kompetencí, které nám usnadňují a otevírají pozice v postmoderní a neustále 

se proměňující společnosti (např. na trhu práce). 

Vedle absolutní a relativní chudoby, které jsou měřitelné s pomocí objektivních 

ukazatelů máme ještě chudobu subjektivní, která se měří s pomocí dotazníků a zaměřuje se 

na to, zda se lidé vnímají jako chudí. Je užitečná kupříkladu tomu, že nám ukazuje, že pokud 
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se lidé vnímají jako chudí, tak tato jejich představa o sobě samých může přetrvávat i po 

zvýšení jejich příjmu, což má za následek to, že neusilují o vyšší příjem a setrvávají tak 

v chudobě (Džuka et al., 2017).   

2.1.1 Chudoba a zdraví 

Ženy, a konkrétně ženy samoživitelky, jsou označovány za zranitelnou skupinu ve 

vztahu ke zdraví a nemoci (Kebza & Mareš, 2024) a jak jsem již popisovala výše, jsou také 

skupinou ohroženou chudobou. Přijde mi proto důležité věnovat se spojitosti mezi chudobou 

a zdravím. 

Nerovnosti ve zdraví jsou rozsáhlým problémem a existují jak v Evropě, tak po celém 

světě. V demokratických zemích jsou tyto nerovnosti často vnímány a hodnoceny jako 

důsledek nespravedlnosti ve společnosti. Tyto nerovnosti se vztahují především 

k faktorům, u kterých mají lidé pocit, že je nemohou příliš ovlivnit (např. 

etnikum, socioekonomický status či přístup ke vzdělávání) (Kebza, 2007). Indikátory 

zranitelnosti, jako je např. dětství či stáří, náležitost k menšině či zdravotní postižení, tyto 

nerovnosti navíc prohlubují.  (Hübelová et al., 2021).  

V České republice se problematice nerovností ve zdraví nejvíce věnuje projekt 

„Nerovnosti ve zdraví v České republice: význam a vztah determinant zdravotního stavu 

obyvatelstva v územních disparitách“. Tento projekt má za cíl podpořit rovnosti ve zdraví a 

celkové zdraví populace skrze data a informace o klíčových determinantech zdraví a zdraví 

obyvatelstva v různých oblastech. K těm mají přístup jak občané, tak místní 

samosprávy, jejichž role je klíčová právě při odstraňování nerovností ve zdraví. Obce a kraje 

mají totiž kompetence svým rozhodnutím zlepšit jednotlivé determinanty týkající se zdraví 

(např. v oblasti bydlení, sociální péče, vzdělání…). Kromě místní samosprávy mají k těmto 

informacím přístup i neziskové organizace či občanské iniciativy a spolky, které mohou svou 

činností podpořit zdraví a kvalitu života (Hübelová et al., 2021). 

Alarmující je skutečnost, že samoživitelky vydají téměř polovinu svých peněžních 

příjmů (46,3 %) za zajištění nezbytných životních potřeb, kam spadají mj. právě výdaje za 

zdraví (ČSÚ, 2015). V posledních letech navíc vzrostl počet výzkumů zaměřujících se na 

vztah mezi výší příjmů a zdravím, které ukázaly, že výše příjmů silně koreluje s nemocností 

a úmrtností (Quis, 2023). V oblasti duševního zdraví se vyrůstání v chudobě projevuje 
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nejčastěji v dospělosti, a to zvýšeným rizikem rozvoje téměř všech psychiatrických poruch. 

Nejčastěji se však jedná o deprese, úzkostné poruchy či sebevraždy (Džuka et al., 2017).  

V souvislosti s domácnostmi samoživitelek nelze opomenout, že chudoba má 

nesrovnatelné dopady také na děti. Model rodinného stresu, nebo také FSM model dobře 

vysvětluje, že ekonomické problémy (např. nízké příjmy, obtíže s nalezením práce) vytváří 

ekonomický tlak, který vede k psychologickému stresu u rodičů a promítá se do kvality 

jejich rodičovství. Narušený způsob rodičovství je spojen s vyšší prevalencí poruch chování 

v dětství i adolescenci, horšími matematickými a čtenářskými dovednostmi v předškolním 

věku či špatným fyzickým zdravím (Masarik & Conger, 2017). Ve škole se mohou děti 

setkat s posměchem nebo vyčleněním z kolektivu. To je dáno zejména tím, že rodiče nemají 

dostatek financí, které by mohli vložit do školních obědů či mimoškolních aktivit klíčových 

pro navázání blízkého vztahu s dalšími dětmi (Koucká, 2025). 

2.2 Znevýhodnění na trhu práce 

Z šetření Českého statistického úřadu (ČSÚ, 2020) vyplývá, že počet nezaměstnaných 

žen je vyšší než počet nezaměstnaných mužů, a to v celém sledovaném období (1993–2019). 

Nejvíce ohroženy jsou u nás potom matky, které mají vícero dětí, nebo matky 

samoživitelky, a to hned z několika důvodů.  

Za prvé, ženy obecně jsou na trhu práce znevýhodněnou skupinou a jejich příjmy jsou 

nižší než příjmy mužů. Také jsou více ohroženy rizikem nezaměstnanosti, jak jsem psala 

výše. Za druhé, pokud se samoživitelky starají o velmi malé dítě (děti), tak je tato skutečnost 

na trhu práce diskriminuje zejména při přijímání do zaměstnání. A za třetí, pokud je žena 

transparentní ohledně svého statusu samoživitelky, může zaměstnavatel očekávat, že bude 

více absentovat např. kvůli péči o nemocné dítě, a tím spíše se rozhodne pro její nepřijetí 

(Hasmanová Marhánková, 2011). Ženy samoživitelky jsou v reakci na tato znevýhodnění 

nuceny akceptovat flexibilní pracovní úvazky, které jim umožní skloubit práci s péčí o dítě, 

přičemž tyto nabídky jsou ve většině případech méně honorovány. Většina samoživitelek 

kvůli tomu má vedlejší přivýdělky, což vede ke zvýšené míře stresu i psychické a fyzické 

zátěži (Byznys pro společnost a Nadace Kooperativy, 2019).  
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Matky samoživitelky si také nemohou dovolit větší neočekávaný výdaj a pokud se 

dostanou do tíživé finanční situace, jsou často odkázány na pomoc sociálního systému. Jak 

zmiňuje Prokop (2022, s.62) „Polovina mužů neplatí alimenty a matkám po rozvodu systém 

nedokáže operativně pomoci například s placením nájmů či kaucí – stěhují se proto po 

azylových domech“. Díky vyřazení matek z trhu práce a diskriminaci samoživitelek, se poté 

ocitají v chudobě, což se později promítá i do výše jejich důchodu, který je v porovnání 

s muži nižší (Prokop, 2022).   

Největším problémem tedy není to, že se matka stala samoživitelkou, ale to, že nemá 

možnost volby. Největší překážky jsou totiž při hledání kvalitní práce na straně 

zaměstnavatelů, kteří nenabízejí možnost flexibilní pracovní doby a částečné úvazky, které 

by umožnily harmonizaci pracovního a soukromého života.  Dalším velkým problémem je 

také nedostupnost předškolních zařízení, stigmatizace či nedostatek pracovních příležitostí 

v konkrétním regionu (Byznys pro společnost a Nadace Kooperativy, 2019).  

2.3 Sociální vyloučení 

Sociální vyloučení nejčastěji postihuje jednotlivce či skupiny obyvatel, kteří mají 

omezený přístup ke zdrojům běžně dostupným ostatním členům společnosti. V českém 

prostředí se sociální vyloučení projevuje zejména v oblastech bydlení, vzdělávání, 

zaměstnanosti a zadluženosti. Zahrnuto je i mapování toho, jaký mají lidé v prostředí svého 

bydliště přístup k veřejným službám a pracovním příležitostem. Index sociálního vyloučení 

je měřen na základě šesti indikátorů, a to: příjemců příspěvku na živobytí a bydlení, počtu 

osob v exekuci, dlouhodobě nezaměstnaných a osob které předčasně odejdou ze systému 

běžného vzdělávání (Agentura pro sociální začleňování, n.d.). Samoživitelé jsou navíc 

společně s osamoceně žijícími ženami skupinami ohroženými chudobou a s ní spjatým 

sociálním vyloučením (Ministerstvo práce a sociálních věcí – dále jako MPSV, 2020). 

V roce 2023 došlo oproti roku 2022 k podstatnému nárůstu sociálního vyloučení a s ním 

i ke zvýšení počtu vyplacených příspěvků na živobytí a příspěvků na bydlení což souvisí, 

jak se zvyšováním povědomí o možnosti čerpat tyto dávky, tak s vysokými náklady za 

bydlení a energie, které do jisté míry ovlivňuje zvýšená inflace. Naopak došlo k úbytku osob 

v exekuci a také mírnému snížení předčasných odchodů ze vzdělávání (Agentura pro 

sociální začleňování, 2023). 
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Exekuce se snížily zejména díky novele exekučního řádu a zastavení bagatelních a 

marných exekucí, což jsou exekuce, kde dlužník dluží buď velmi malé částky, nebo tam 

naopak není šance, že bude dluh vymožen. Dále také klesly díky ukončeným 

insolvencím, které vedly k odpuštění zbývajícího dluhu. Dochází ke zvyšování počtu 

exekucí připadajících na jednu osobu a zároveň narůstá počet předlužených osob ve věkové 

skupině 54 let a výše (Agentura pro sociální začleňování, 2023). 

Ke snížení předčasných odchodů ze vzdělávacího systému přispěl citlivější a 

individuálnější přístup základních škol vůči žákům ze sociálně znevýhodněného prostředí a 

žákům, kteří mají speciální vzdělávací potřeby. Pomáhá jak větší angažovanost speciálních 

pedagogů a školních psychologů, tak např. bezplatné školní obědy, které prokazatelně 

zlepšují školní výsledky, stravovací návyky, zdravotní stav žáků a zároveň snižují výchovné 

problémy (Agentura pro sociální začleňování, 2023; PAQresearch, 2024).  

2.4 Bezdomovectví 

Díky přibývajícím výzkumům zaměřujících se na feminizaci bezdomovectví či 

specifické cesty, které k bezdomovectví vedly nyní víme, že ženské zkušenosti 

s bezdomovectvím jsou genderově podmíněné a ženy se tak dostávají do problémů 

s bydlením jinými způsoby než muži. Specifika ženského bezdomovectví se také významně 

odvíjí od toho, jaká podskupina se s ním potýká. Stejně jako budou mít odlišné problémy a 

potřeby matky samoživitelky, tak je budou mít např. ženy se zdravotním postižením či ženy 

opouštějící výkon trestu (Hawel, 2023).  

Bezdomovectví žen je často skryté, což znamená, že ženy často oddalují svůj propad do 

bytové nouze v podobě přebývání bez střechy nad hlavou setrváváním v nevyhovujících 

podmínkách či násilných partnerských vztazích (Černá & Kolářová, 2016). Ženy v násilných 

vztazích nejčastěji zůstávají kvůli tomu, že pečují o dítě a chtějí jim zachovat střechu nad 

hlavou. Pokud tedy odcházejí, je to často vlivem extrémní situace (např. ohrožení na životě), 

na kterou ženy nejsou připraveny, čímž se rapidně ocitají bez střechy nad hlavou a často i 

bez znalostí služeb, které by jim mohly pomoci (Hetmánková, 2013). Pokud se tedy nakonec 

ženám sociální pomoci dostane, je jejich situace natolik vážná, že je služby vnímají jako 

problémové a nespolupracující a kvůli tomu nimi propadají. To často s jejich nedůvěrou a 
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sníženým sebevědomím způsobeným násilím v blízkém vztahu může prohlubovat jejich 

nedůvěru v tyto služby (Hawel, 2023).  

V nevyhovujících podmínkách zase ženy setrvávají v nouzových pobytech u různých 

známých lidí, nebo dočasných partnerů, ale také na podlahách v domácnostech lidí, které 

neznají. Nouzový pobyt a setrvávání v násilných vztazích za účelem udržení přístřeší ženy 

strpí zejména kvůli své ochraně (mj. také ochraně dítěte), protože se na ulici často setkávají 

s napadáním, okrádáním, vyhrožováním či sexuálním obtěžováním – a to nejčastěji ze strany 

mužů (Hetmánková, 2013). 

Ženy se ale k pomoci sociálních služeb často dostávají pozdě i vlivem stigmatu. Jsou 

totiž opovrhovány nejen většinovou společností, ale také úřady či zdravotnickými 

zařízeními, což má vliv na jejich sebeobraz a může to vyústit až v jejich rozhodnutí sociální 

pomoc nevyhledat (Černá & Kolářová, 2016).  

2.5 Sexuální práce 

Sexuální práce (občas hanlivěji uváděna jako prostituce) není v České republice 

výslovně zakázána ani povolena. V legislativě je ale pár výjimek, které trestně stíhají např. 

osoby, které poskytují sexuálně placené služby v okolí škol, školských zařízení či míst, které 

jsou určeny pro pobyt a návštěvu dětí (§ 190 zákona č. 40/2009 Sb., odst. 1).  

 Dále kriminalizuje trestní právo kuplíře, kterého definuje § 189 zákona č. 40/2009 Sb., 

odst. 1 jako osobu, která „jiného přiměje, zjedná, najme, zláká nebo svede k provozování 

prostituce, nebo kdo kořistí z prostituce provozované jiným“. Trestní právo také trestně stíhá 

obchodování s lidmi a postihuje sexuální práci na veřejnosti v oblastech, kde je to zakázáno 

obecní vyhláškou. Pokud by ale ženy chtěly určitým způsobem legalizovat jejich výdělky, 

zakládají si živnosti v oblastech návrhářství, designu, masérství nebo využívají jiné 

univerzální kategorie. (Rozkoš bez rizika, n.d.).  

V České republice tvořily ještě v roce 2021 nejpočetnější skupinu, která se živila 

sexuální prací, právě matky samoživitelky. Ty jsou nuceny pro tento způsob výdělku či 

přivýdělku ve většině případech vnějším tlakem, nejčastěji v podobě rozvodu, po kterém se 

nacházejí ve finanční nouzi a nemají dostatek prostředků pro zajištění základních životních 

potřeb a potřeb dětí (Křivánková et al., 2021). Pro tento motiv sexuální práce zavedl Spolek 
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pro ochranu žen termín „sociálně motivovaná prostituce“, která dle nich tvoří až 90% 

veškeré sexuální práce v České republice (Spolek pro ochranu žen, 2022).  

Studie, která zkoumala psychologický well-being u sexuálních pracovnic s pomocí 

šestifaktorového modelu Carol Ryffové navíc odhalila, že sexuální pracovnice mají 

negativní postoj jak vůči sobě samým, tak vůči této profesi. Nejvíce negativně jsou 

konkrétně ovlivněny oblasti autonomie, zvládání životního prostředí, osobního rozvoje a 

sebepřijetí (Jayasundara et al., 2020). 
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3 Sekundární okolnosti působící jako rizika 

Výše jsou uvedeny nejčastější problémy, se kterými se samoživitelky potýkají. Ženy 

jsou ale samy o sobě skupinou, která je ohrožena násilím, častěji pečuje o dítě s postižením, 

nebo o své rodiče a zároveň o děti. Proto níže uvádím tyto situace jako sekundární okolnosti, 

které mohou působit jako rizika a mohou umocňovat závažnost samoživitelství. Dále mi 

přijde důležité je uvést, protože mohou udávat směr, kterým se bude ubírat hledání podpory.    

3.1 Péče o dítě s postižením 

Rodina je pro dítě primárním prostředím, které se podílí na jeho vývoji a v ideálním 

případě se v něm dítě setkává s bezpodmínečným přijetím. Většinou se rodiče na příchod 

dítěte připravují dlouho před jeho narozením. Vytváří si o něm určité představy, plánují, a 

hlavně si nepřipouští, že by se mohlo právě jejich dítě narodit nemocné. Proto je pro většinu 

rodičů sdělení závažné diagnózy šokem, který může vycházet právě ze ztráty představy o 

zdravém dítěti. Elisabeth Kübler-Rossová se zabývala tím, jak lidé truchlí a zjistila, že často 

procházejí určitými fázemi, a to nehledě na to, o jakou ztrátu se jedná (může jít o ztrátu 

blízké osoby, ale také třeba práce). Fází vydělila pět, a to: fázi šoku, popření, vyjednávání, 

depresi a fázi přijetí (Kübler-Ross & Kessler, 2005). Stádia většinou probíhají postupně, jak 

jsou uvedeny, avšak ne vždy to tak musí být, a ne vždy musí být prožity všechny. Oba rodiče 

se vyrovnávají se ztrátou odlišně a pokud to nešťastně komunikují, dochází 

k neporozumění, které může vyústit až v rozvod (Prokopová, 2015).  

Dle Českého statistického úřadu (ČSÚ, 2025) bylo v roce 2024 v České republice 1,3 

milionu lidí se zdravotním postižením, přičemž polovina těchto lidí pobírá invalidní důchod 

nebo příspěvek na péči. Největší problémy mají lidé se zdravotním postižením s dopravou, 

zajištěním nákupů a domácími pracemi. Jako velice důležitá se ukazuje podpora druhých 

lidí, kterou v 94 % tvořili příbuzní. Největší problém byly finance, kvůli kterým si lidé 

nemohli dovolit kompenzační pomůcky či profesionální pomoc.  

V 60 % byla navíc pečující osobou o jedince se zdravotním postižením žena, nejčastěji 

ve věkovém rozmezí 45-64 let. Ze strany opečovávaných osob se nejčastěji jednalo o rodiče, 

prarodiče a ze 13 % o děti (MPSV, 2024).  
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Matky samoživitelky pečující o dítě se zdravotním postižením jsou speciální skupinou, 

pro kterou může být ještě těžší nalézt si práci. Běžně zmiňují závažné finanční obtíže, které 

se ale nevztahují k nadstandardním výdajům, nýbrž nákladům spojeným s každodenní péčí. 

(Michalík, 2025). Když si tedy vezmeme nedostatek částečných úvazků, obecné 

znevýhodnění žen na trhu práce a časovou náročnost, která je spojena s péčí o zdravotně 

postiženého, jsou tyto ženy výrazně ohroženy právě chudobou, sociálním vyloučením a 

dalšími problémy popsanými výše. Časová náročnost se samozřejmě odvíjí od stupňů 

závislosti, ale Šance dětem (Michalík, 2025) pro představu uvádí, že běžně člověk odpracuje 

170 hodin za měsíc, kdežto v rodinách, kde je jedinec s nejtěžším stupněm závislosti, se 

může jednat i o více než 500 hodin. To je velmi rizikové právě pro rodiny, kde v čele stojí 

samoživitelka, a to zejména tehdy, pečuje-li o vícero nezaopatřených dětí. 

3.2 Sandwichová generace 

Sandwichová generace je označení pro osoby ve středním věku, kteří současně zajišťují 

péči jak o vlastní děti, tak o své stárnoucí rodiče a jsou tak obrazně sevřeni mezi dvěma 

generacemi. Díky zvyšujícímu se věku v populaci, snížené porodnosti a zvyšování věku, ve 

kterém si lidé pořizují dítě, dochází v populaci k nárůstu seniorů, o které je třeba pečovat 

souběžně s dětmi. Častěji tak dochází k tomu, že právě lidé ve středním věku se ocitnou 

v pozici, kdy je nutné věnovat jejich pozornost, péči, nebo finanční a emoční podporu jak 

dětem, tak jejich rodičům. Důsledkem je, že ženy věnují podstatnou část života péči o druhé, 

což omezuje jejich volný čas i pracovní uplatnění. Nedostatek času se pak odráží také na 

jejich fyzickém a psychickém zdraví, a to zejména vlivem únavy a stresu (Čaladi, 2023; 

Kenton, 2022). Problémy Sandwichové generace souhrnně nabízí i přehledová studie 

(Pashazade et al., 2024) přezkoumávající 23 článků, jenž identifikovala šest hlavních oblastí, 

a to: fyzické problémy, psychologické problémy, problémy v zaměstnání, finanční problémy 

a manželské problémy.  

Nejvíce nastínila břemeno péče, které s sebou ženy nosí, pandemie koronaviru, kdy 

v roce 2020 „v 75 procentech případů čerpaly od státu takzvané „ošetřovné“, tedy dávku 

od státu určenou pro člověka, který kvůli péči o druhé nemůže pracovat, právě ženy“ 

(Lauder, 2023, s.171). V potaz také musíme brát to, že tento údaj nezachycuje matky starších 

dětí a žen, které si o dávku nezažádaly, takže počet pečujících žen v domácnosti je ještě 
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větší. Od žen se navíc po odrostu dětí dále očekává, že se postarají o své rodiče či dokonce 

rodiče partnera a další příbuzné. (Lauder, 2023). O to náročnější to tedy je, když se žena 

ocitne v situaci, kdy musí simultánně pečovat o své děti a rodiče. 

Pokud jsou navíc pečující osoby samoživitelky, mohou se velice snadno dostat do 

konfliktu rolí. Odlišné nároky totiž obnáší role matky, pečovatele a zaměstnance. 

V zaměstnání tento konflikt může mít negativní dopady na množství a kvalitu odvedené 

práce. Kvůli péči o svého příbuzného a péči o dítě, jenž se snaží skloubit s prací tak často 

dochází k nárůstu povinností a nároků. Pečovatelé jsou tak nuceni v důsledku časové 

náročnosti odmítat nabídky na povýšení, což jim znemožňuje dosažení vyššího platu a vede 

to tak ke zhoršení jejich finanční situace. Také to může vést k častějšímu vybírání 

neplaceného volna a častějším absencím v práci, což může ohrozit jejich pracovní pozici 

(Hasmanová Marhánková, 2011).  

3.3 Násilí 

Problematiky násilí jsem se dotkla už v kapitole Bezdomovectví, kde jsem popisovala, 

že ženy se na ulici často ocitají právě vlivem vyostření násilí mezi blízkými osobami. Násilí 

se ale může vyskytovat i v rodině, anebo může přetrvávat i po tom, co ženy nejsou s blízkou 

osobou ve společné domácnosti – to se může týkat právě žen samoživitelek. Chci proto 

problematice násilí na ženách věnovat samotnou podkapitolu jak z důvodu relevantnosti pro 

téma mé práce, tak kvůli snaze zvýšit povědomí veřejnosti o incidenci tohoto násilí v České 

republice. 

Dle Istanbulské úmluvy je násilí vůči ženám chápáno jako „porušování lidských práv a 

forma diskriminace žen a budou se jím rozumět veškeré činy genderového násilí, jež vyústí 

anebo mohou vyústit ve fyzickou, sexuální, psychickou či ekonomickou újmu či strádání žen, 

včetně hrozeb takovýmito činy, donucování nebo svévolného omezování svobody, ať k nim 

dochází na veřejnosti nebo v soukromí“ (Blog rovné šance, 2018). V České republice už se 

o tématu přijetí Istanbulské úmluvy hovoří od roku 2016, ale stále nebyla ratifikována, což 

brání tomu, aby vešla v platnost. Řadíme se tak k posledním šesti zemím Rady Evropy, které 

dokument nepřijaly. Přitom přijetím této úmluvy by se Česká republika jasně vymezila vůči 

násilí a dala by najevo, že chce nejen rozvíjet služby a programy na pomoc obětem násilí, 

ale také se více věnovat prevenci násilí (Asociace společenské odpovědnosti, 2024). 
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Specifickou formou násilí je domácí násilí, k němuž dochází mezi osobami, jež jsou si 

blízké. Může se jednat o členy rodiny, manžele, partnery či osoby jinak si blízké, které sdílí, 

nebo sdílely domácnost s osobou ohroženou tímto násilím. Často začíná nenápadně, 

postupně nabývá závažnějších forem a bývá dlouhodobé a opakované. Odejít z násilného 

partnerského vztahu tak není vůbec jednoduché a často je po dlouhou dobu skryto i před 

přáteli či rodinou oběti.  Centrum Rosa (ROSA, n.d.-a) uvádí, že o pomoc si oběti neřeknou 

i kvůli mýtům a popírání ze strany společnosti, která znevažuje jeho existenci, závažnost či 

řešitelnost.  

Za důležité považuji v kontextu své práce vyzdvihnout psychické, ekonomické a 

sociální násilí.  

Psychické násilí (také citové nebo emoční násilí) je jednou z forem násilí, kterou je 

těžké prokázat, protože není viditelná v podobě modřin nebo podlitin. Zanechává ale 

obrovské dopady na psychice jedince a narušuje jeho sebeúctu, sebepojetí, sebedůvěru a 

sebevědomí (Ševčík & Špatenková, 2011). Psychické násilí bylo v roce 2016 nejčastější 

formou násilí a na centrum ROSA se kvůli němu obrátilo 345 ze 354 klientek (ROSA, n.d.-

b). 

Ekonomické násilí je další snahou mít kontrolu a moc nad obětí a je často spjato 

s násilím psychickým. Projevovat se může zamezením přístupu k penězům, zatajováním 

finanční situace domácnosti, nebo neposkytováním prostředků na domácnost a děti (Ševčík 

& Špatenková, 2011).  

Sociální násilí je kategorií, která je některými autory uváděna samostatně a některými 

je přiřazována k psychickému násilí. Má plíživý charakter, který postupně vede od snahy 

kontrolovat veškerou aktivitu oběti po naprostý zákaz – návštěv, telefonátů a v nejhorších 

případech vede až k úplné sociální izolaci (Ševčík & Špatenková, 2011). Oběti ale mohou 

zažívat několik forem násilí zaráz. 
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4 Protektivní faktory 

V této kapitole uvádím naopak faktory, které mohou pomoci matkám zvládat výzvy 

spojené se samoživitelstvím a mohou tudíž působit i jako zdroje podpory. Uvádím 

psychickou odolnost, sociální oporu a podporu cíleně poskytovanou přímo rodičům 

samoživitelům v České republice.  

4.1 Psychická odolnost 

Vymezení psychické odolnosti je různorodé a odvíjí se od kontextu a kultury. Společnou 

charakteristikou resilience je však zvládání. To lze vymezit jako určitý proces, kdy se 

snažíme adaptovat na stresující situaci, kdežto resilience je brána jako výsledné efektivní 

zvládnutí této situace (Slaměník et al., 2019). 

Paulík (2017, s.544) definuje resilienci jako „schopnost účinné adaptace na situace, 

v nichž je přítomna nepřízeň, nebezpečí, nežádoucí riziko, tedy na situace, které zahrnují 

reálné či potenciální ohrožení jedince, spojené s neoptimální zátěží (stresem)“. Tato 

schopnost je některými označována za osobnostní rys, jinými za proces či výsledek a 

formuje se v průběhu celého našeho života. Je možné ji cíleně kultivovat a posilovat, ale na 

to, do jaké míry, má vliv celá řada faktorů od osobnostních charakteristik, životního stylu až 

po způsoby myšlení či sociální vztahy a vazby, které máme (Slaměník et al., 2019; 

Šolcová, 2009).  

Conger a Taylor (2017) identifikovali ve svém konceptuálním modelu dva faktory 

odolnosti, které mohou zlepšit well-being u osamělých matek, a to: sociální oporu a vnitřní 

psychosociální charakteristiky (optimismus, vědomí vlastní účinnosti a sebeúcta). Tyto 

faktory jsou spojeny s pozitivním zvládáním zátěžových situací a matky díky nim méně 

internalizují symptomy deprese či úzkosti, což se promítá do pozitivního přístupu 

k rodičovství. Ačkoliv může být změna vnitřních zdrojů náročnější než změna vnějších 

podmínek, ukázalo se, že spolu sociální opora a psychosociální faktory interagují. Proto ve 

své studii Conger a Taylor navrhují pro rozvoj resilience skupinové terapie složené z matek 

samoživitelek, které by zahrnovaly kognitivně-behaviorální prvky.  



25 

 

4.2 Sociální opora 

Sociální oporou se zabývali již Cohen & Wills (1985), kteří vymezovali model hlavního 

účinku, který zdůrazňuje, že sociální opora má příznivý účinek nehledě na to, zda je osoba 

ve stresu a tzv. „buffering model“, tedy nárazníkový model sociální opory, který 

předpokládá, že vnímaná podpora chrání osoby před patogenními vlivy stresujících událostí. 

Díky vnímané podpoře jsme schopni předefinovat potenciální újmu, kterou nám může 

situace způsobit, anebo posílit vnímání vlastní schopnosti a vyrovnat se s kladenými 

nároky, což zabrání tomu, abychom situaci vnímali jako vysoce stresující. Vymezili několik 

druhů sociálních zdrojů, které mohou jako tento stresový nárazník sloužit.  

První je emoční podpora, která posiluje jedincovu sebeúctu skrze ocenění, které od 

druhých přichází navzdory jakýmkoliv obtížím či osobním nedostatkům. Druhá je 

informační podpora, kdy pomáháme jedinci definovat, pochopit a vyrovnat se 

s problémem. Dále definovali difúzní podporu, která vzniká skrze sdílení času s druhými 

při volnočasových aktivitách což posiluje pocit sounáležitosti a může to odvést pozornost od 

starostí nebo podpořit dobrou náladu. Poslední je instrumentální podpora, kdy 

poskytujeme konkrétní nástroj pro vyřešení problému. Tímto nástrojem může být materiální 

nebo finanční podpora a potřebné služby (např. vymezení času na relaxaci) (Cohen & Wills, 

1985). 

Kebza (2024) definuje sociální oporu jako formu podpory, která vychází ze sociálních 

vztahů a zdrojů, u kterých jedinec vnímá, že mu jsou schopny pomoci. Podpora tak může 

vypadat jako poskytování pomoci, rady, útěchy, vedení či komunikace na daná životní témat. 

Sociální síť nejčastěji tvoří „rodinní příslušníci, kamarádi, přátelé, sousedé, kolegové, 

pečující osoby, podpůrné nebo svépomocné skupiny lidí a náboženské společenství“ 

(Kebza, 2024, s. 301), avšak v potaz musíme brát i oporu ze strany profesionálních 

pracovníků (psychologové, sociální pracovníci apod.) a internetových médií, u nichž v této 

době narůstá na důležitosti a oblíbenosti. Na základě toho, jak hustá tato síť je, a jak kvalitní 

vztahy v ní jedinec má, potom slouží jako důležitý protektivní faktor životní spokojenosti. 

Díky ní totiž člověk může sdílet svoje zátěžové situace a stres, který se s nimi pojí, což 

snižuje pravděpodobnost, že prožívaný stres zhorší jedincovo zdraví (Kebza, 2024).  
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Důležité je také zmínit, že sociální opora je reciproční proces. To znamená, že lidé 

podporu často jen nevnímají a nepřijímají, ale také ji opětují. To může vymanit osobu z role 

oběti do role aktéra, což rozvíjí sebedůvěru a spokojenost, a také to zvyšuje 

pravděpodobnost, že se jim dostane pomoci více, než pasivním jedincům (Paulík, 2017).  

Existuje však i odvrácená strana sociální podpory, a to ta, která má oproti pozitivnímu 

vlivu na jedince, vliv negativní. Pokud je totiž pomoc nabízena člověku v tísni nadměrná, 

může to vést k závislosti na této podpoře, a tudíž i ke snížení sebeobsluhy, soběstačnosti, 

sebehodnocení a sebepojetí. Také se může stát, že lidé špatně vyčtou situaci a poskytnou 

člověku formu pomoci, která necílí na jeho aktuální potřeby, nebo že podpora, na kterou se 

jedinec spoléhal vůbec nepřijde. To může mít dokonce vážnější následky než původní 

záležitost, která jedince stresovala (Kebza, 2024).  

Z výzkumu SVL-SILC (2020) vyplývá, že 59 % žen nemá čas na volnočasové aktivity 

a 62 % si nemůže dovolit schůzku s přáteli, což je činí skupinou výrazně ohroženou sociální 

deprivací (Agentura pro sociální začleňování, 2021). Sociální deprivace poté může mít za 

následek sociální izolaci a s ní spojená rizika popsaná v předchozích kapitolách. Navíc 

zatímco v úplné rodině představují přátelé a známí obvykle druhotný zdroj podpory 

v rodičovství, pro samoživitele se stávají oporou hlavní. Jejich přítomnost má nejen vliv na 

duševní pohodu, ale také pozitivně ovlivňuje pracovní uplatnění (např. díky domácím a 

školním sociálním vazbám) (Hejzlarová, 2003). 

4.3 Formální zdroje podpory pro rodiče samoživitele 

V této kapitole bych chtěla vyzdvihnout hlavní druhy formálních zdrojů podpory 

určených rodičům samoživitelům. Uvádím zde finanční podporu (sociální dávky a 

příspěvky), některé sociální služby a neziskové organizace. 

4.3.1 Příspěvky a dávky 

Pokud rodiče samoživitelé splňují zákonné podmínky, mají nárok na různé příspěvky 

a dávky, jež jim mohou pomoci zvládnout jejich obtížnou ekonomickou situaci. Dávky se 

liší nejen svou povahou, ale také způsobem, jakým se o ně žádá – některé se vyřizují 

prostřednictvím úřadu práce, jiné vyměřuje soud a o některé je nutné si zažádat u svého 

zaměstnavatele. Nejčastěji si ale samoživitelé žádají o tyto dávky: rodičovský příspěvek, 
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přídavek na dítě, příspěvek na bydlení, výživné, výživné na neprovdanou matku, náhradní 

výživné, ošetřovné a pomoc v hmotné nouzi – mimořádná okamžitá pomoc, doplatek na 

bydlení a příspěvek na živobytí (Klub svobodných matek, 2024). 

V době, kdy je psána tato práce, ale dochází k revizi sociálních dávek v podobě 

sjednocení přídavku na dítě, příspěvku na bydlení, příspěvku na živobytí a doplatku na 

bydlení do jedné, tzv. „superdávky“. Účinnost zákona o dávce státní sociální pomoci má 

vstoupit v platnost 1. října 2025 a dle ministerstva práce a sociálních věcí si klade za cíl větší 

ochranu zranitelných domácností, kam patří mj. samoživitelé s dětmi do 7 let, nebo osoby 

pečující o osoby se zdravotním postižením. Superdávka se ale setkává s vlnou kritiky mezi 

odborníky, kteří kritizují, že tato dávka úplně ignoruje lidi v exekuci a insolvenci, nebo že 

data, se kterými pracuje ministerstvo práce a sociálních věcí neodpovídají cenovým mapám, 

což opět donutí lidi stáhnout se do šedé ekonomiky (Český rozhlas, 2025; MPSV, 2025). 

4.3.2 Sociální služby 

Sociální služby představují pomoc poskytovanou lidem, kteří se nacházejí ve 

znevýhodněném postavení ve společnosti a cílí na zvýšení jejich životní úrovně, integraci 

do společnosti nebo prevenci rizik, která by mohla ohrozit širší společnost (Matoušek et al., 

2007). V České republice jsou tyto služby spravovány různými resorty státní správy, jichž 

se týkají odlišné právní normy.  

 Významnou sociální službou jsou pro samoživitele azylové domy, které spadají pod 

službu sociální prevence, jejichž cílem je zamezit u těchto osob sociálnímu vyloučení. V ČR 

existují také specializované azylové domovy přímo pro matky s dětmi, nebo výhradně pro 

ženy, které se tam ocitají nejčastěji v důsledku domácího násilí, ekonomické situace, rozpadu 

rodiny či duševního onemocnění a poskytují jim pobytové služby a stravu za zvýhodněnou 

cenu (Matoušek, 2007; Arnoldová, 2015). Tato pobytová služba bývá ale často využívána 

pro dlouhodobé bydlení, přestože je primárně určena pro bydlení krátkodobé. Strategie pro 

sociální začleňování (MPSV, 2020, s.20) uvádí, že „úspěšnost prostupu z azylových domů 

přes tréninkové až k samostatnému bydlení je nízká“ a to zejména kvůli nedostatku bytů, jež 

jsou pro tyto účely obsazovány. Dalšími dílčími problémy jsou: nedostatek sociálních 

pracovníků, kteří v důsledku toho nezvládají reagovat na potřeby všech klientů a komplexní 

problémy rodin, přetížení nebo naopak nedostupnost azylových domů – zejména kvůli 
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nahodilému rozložení těchto služeb v ČR, rozdílnost v kvalitě poskytovaných služeb a 

problémy ve financování (MPSV, 2020).  

 Mezi služby sociální prevence patří také telefonická krizová pomoc, která 

napomáhá lidem vyřešit jakoukoliv situaci, se kterou si sami nevědí rady (MPSV, 2019). Je 

to služba, která je poskytována po omezenou dobu skrze telefonické spojení a v České 

republice ji poskytuje Sdružení linky bezpečí, Cesta z krize nebo Bílý kruh bezpečí, který se 

zaměřuje na oběti kriminality či domácího násilí. Tato služba může být pro matky 

samoživitelky stěžejní, protože je bezplatná a umožňuje řešit problémy na dálku, takže 

matky nemusí svůj omezený čas věnovat cestování.  

 Další využívanou sociální službou je sociální poradenství. To je rozděleno na 

základní (poskytováno bezplatně) a odborné. Základní sociální poradenství zajišťují: Úřad 

práce ČR, Ministerstvo práce a sociálních věcí, krajské pobočky, pověřené obecní úřady a 

obecní úřady obcí s rozšířenou působností, kdežto odborné sociální poradenství je 

poskytováno vždy v zařízení zaměřeném na specifické sociální skupiny – např. občanské 

poradny, manželské a rodinné poradny či poradny pro osoby se zdravotním postižením 

(Gov.cz, 2021; MPSV, 2015).  

4.3.3 Neziskové organizace 

Neziskové organizace jsou subjekty, jejichž účelem je nabídnout pomoc vybraným 

sociálním skupinám ve společnosti, a to zejména těm, kteří vlivem nepříznivých podmínek 

či náročné životní situace, propadli i systémem sociální pomoci. Abychom mohli organizaci 

zařadit do soukromého neziskového sektoru, tak by měla podle Hyánka (2011) být 

organizovaná, soukromá a měla by se vyznačovat neziskovostí (tedy organizace nerozděluje 

zisk mezi správce, vlastníky, management apod.), samosprávou a dobrovolností.  

Významnou pomocí od neziskových organizací může být pro samoživitele darování 

potravin skrze potravinové banky. Ty shromažďují potraviny od potravinových řetězců, 

sbírek, producentů ale i jednotlivců. Tyto potraviny jsou většinou prošlé, mají poškozený 

obal, nebo jsou jinak vadné. To ale potraviny krom toho, že jsou určeny k rychlé spotřebě 

nijak neznehodnocuje, a jsou tak zachráněny a rozdistribuovány do jednotlivých organizací, 

které je předají lidem v nouzi – třeba právě rodičům samoživitelům (Potravinové banky, 

n.d.) 
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Konkrétními významnými neziskovými organizacemi v České republice jsou dále: Klub 

svobodných matek, Znesnáze, Češi v právu či Asociace neúplných rodin. Tyto neziskové 

organizace nabízejí materiální a finanční pomoc, pomoc při vymáhání alimentů či právně-

ekonomické poradenství. 
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Empirická část 

V této kapitole se věnuji představení kvalitativního výzkumu jako takového a 

odůvodnění jeho použití pro empirickou část. V další kapitole navazuji představením 

výzkumného cíle, účelu výzkumu a výzkumných otázek. Následně se věnuji představení 

participantů, způsobu jejich výběru a poté způsobu sběru dat, jejich analýze a interpretaci. 

Empirická část je zakončena diskusí a závěrem. 

5 Metodologie výzkumu 

5.1 Kvalitativní výzkum 

V této práci je využit kvalitativní výzkum a jednotné vymezení toho, jak ho definovat 

či dělat nenalezneme. Ve většině případech se však můžeme setkat s tím, že se kvalitativní 

výzkum definuje na základě srovnání s výzkumem kvantitativním. Jak uvádí Šeďová & 

Švaříček (2007), kvalitativní výzkum se může definovat na základě použité metody sběru 

dat, metody usuzování, typu dat či způsobu analýzy dat. Je vhodný zejména tehdy, když se 

snažíme hloubkově porozumět lidským zkušenostem a utvořit komplexní obraz této 

zkušenosti, čehož dosahujeme skrze zkoumání dat v jejich přirozeném kontextu a 

interpretaci perspektivy účastníků výzkumu (Hendl, 2007).  

Kvalitativní výzkum tak představuje citlivý přístup, ve kterém hraje velkou roli 

interpretace výzkumníka. Umožňuje získat jedinečný, obohacující a hloubkový popis 

případu, jevu či fenoménu. To považuji za důležité právě z hlediska tématu mé práce, jež se 

zaměřuje na perspektivu přehlížené skupiny matek samoživitelek a zdroje podpory, které 

využívají, nebo nevyužívají ale mají k dispozici, a zároveň umožňuje zachytit specifické 

problémy, se kterými se v souvislosti s podporou setkávají. Je však nevýhodou, že výsledky 

výzkumu nelze vzhledem k velikosti vzorku zobecňovat na všechny matky samoživitelky. 

Věřím ale, že mohou poskytnout podklady k dalšímu zkoumání či podnět k plošnému 

zaměření se na identifikované nedostatky v této oblasti a jejich řešení. 

5.2 Výzkumný problém, cíl a výzkumné otázky 

Cílem empirické práce je skrze subjektivní výpovědi matek samoživitelek zjistit, jaké 

zdroje podpory v České republice využívají. Jak již vyplývá ze zmíněných problémů 
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v teoretické části, matky samoživitelky jsou velice ohroženou skupinou, která je stále velmi 

opomíjena. Na základě toho mi přišlo důležité zaměřit se na to, jak se se svými problémy 

matky samoživitelky vypořádávají – v čem spatřují podporu.  

Kromě identifikace zdrojů podpory je cílem této práce také zmapování problémů a 

nedostatků pojících se se systémem podpory, získáním podpory a také efektivitou podpory. 

Hlubší porozumění tomu, jaké formy podpory matky samoživitelky k dispozici nemají a 

podrobnější přezkoumání spojitostí s těmito nedostatky může poskytnout cenný náhled na 

jejich situaci a návrh případných doporučení ohledně zmiňované podpory. Výzkumný 

problém lze tedy stanovit jako nedostatečné kvalitativní zpracování využívaných zdrojů 

podpory u matek samoživitelek, vnímané efektivity a nedostatků. Na základě výzkumného 

problému a výzkumných cílů byly formulovány následující výzkumné otázky, od kterých se 

poté odvíjela také formulace otázek do polostrukturovaného rozhovoru.  

1. Jaké druhy formální a neformální podpory matky samoživitelky využívají?  

a. Jsou nějaké druhy podpory, které mají matky samoživitelky k dispozici, 

ale nevyužijí je? Proč? 

2. Jaké problémy a nedostatky v systému podpory matky samoživitelky 

identifikují? 

a. Které zdroje podpory naopak vnímají jako efektivní? 

b. Vnímají samoživitelky nějaké nedostatky či rezervy i na straně 

neformální podpory? 

Formální podpora byla pro účely tohoto výzkumu vymezena jako „podpora, která 

se řídí jasnými pravidly a postupy a zahrnuje oficiální pomoc, nebo finanční prostředky 

poskytované organizací, institucí či státem“. Oproti tomu neformální podporu jsem 

vymezila jako „podporu a pomoc poskytovanou osobami, které nejsou formálně vázány 

poskytovat tuto pomoc profesionálně či institucionálně a poskytují ji často bezplatně, 

dobrovolně a na základě blízkých vazeb“.  

5.3 Výběr výzkumného vzorku 

V roce 2021 se v České republice nacházelo 432 tisíc hospodařících domácností 

tvořených samoživitelkami a 77 tisíc domácností v jejichž čele stál samoživitel (Úřad vlády 
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ČR, 2023). Kvůli velkému rozdílu v počtu samoživitelů a samoživitelek jsem se rozhodla 

zaměřit právě na ženy. Jednak kvůli tomu, že tvoří početnější skupinu, a tudíž jsem spoléhala 

na to, že bude snazší sehnat výzkumný vzorek, ale také kvůli tomu, že zmíněné formy 

podpory budou využívat převážně matky samoživitelky.  

Výběr respondentek probíhal s ohledem na časovou vytíženost a nedostupnost této 

skupiny skrze inzerát, ve kterém jsem uvedla, že hledám ženy, které jsou nyní ve statusu 

samoživitelství a stručně jsem nastínila cíl a účel mé práce. Ten jsem vyvěsila hlavně do 

podpůrných skupin na Facebooku či na internetové portály jako eMimino.cz. Bylo 

zdůrazněno, že použitá data budou anonymizována. 

 I přes to, že hledání respondentek pro můj výzkum trvalo skoro tři měsíce, oslovilo 

mě nakonec osm respondentek, přičemž rozhovor jsem uskutečnila s šesti. První 

respondentka, se kterou jsem vedla rozhovor, se mnou ale po uskutečnění přestala 

komunikovat, a proto jsem se rozhodla tato data z důvodu ochrany respondentky nevyužít. 

Tento rozhovor byl ale využit jako pilotní a bylo reflektováno, zda pokládané otázky dávaly 

respondentce smysl a zda výsledná data poskytovala odpovědi na výzkumné otázky. Na 

základě toho byly otázky v polostrukturovaném rozhovoru lehce pozměněny. Další dvě 

respondentky se později rozhodly, že se mnou rozhovor uskutečnit vůbec nechtějí. 

 Rozhovor proběhl s 5 respondentkami a výzkumný vzorek se tudíž skládá 

z heterogenní skupiny pěti žen ve statusu samoživitelství ve věku 32–41 let, s různým 

vzděláním, počtem dětí, odlišným pobytem na území České republiky a také se odlišují 

obdobím, ve kterém se do statusu samoživitelství dostaly. To umožňuje porovnat, zda se 

potřebné zdroje podpory shodují, nebo se liší s ohledem na počet dětí, jejich věk či délku 

samoživitelství. S ohledem na heterogenitu jsem se rozhodla uvést tyto informace pro lepší 

přehlednost do tabulky. Pro zachování anonymity a čistě pro lepší práci s daty jsem každé 

z respondentek přiřadila fiktivní jméno. 
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Tabulka 1: Přehled respondentek 

Fiktivní 

jméno 

respondentky 

 

Věk 

Nejvyšší 

dosažené 

vzdělání 

 

Bydliště 

 

Počet dětí; 

věk 

 

Délka 

samoživitelství 

 

Rozálie  

 

41 

 

VOŠ 

Hlavní 

město 

Praha 

 

1; 9 let 

 

9 let 

 

Laura 

 

36 

Střední 

odborná 

škola s 

maturitou 

Hlavní 

město 

Praha 

 

3; 4 roky 

(dvojčata) 

a 7 let 

 

2 roky 

 

Tamara  

 

35 

 

Základní 

vzdělání 

 

Plzeňský 

kraj 

 

1; 9 let 

 

5 let 

 

Kamila  

 

32 

 

Střední 

odborná 

škola s 

maturitou 

 

Olomoucký 

kraj 

 

1; 14 

měsíců 

 

14 měsíců 

 

Blanka 

 

40 

 

Základní 

vzdělání 

 

Středočeský 

kraj 

 

2; 9 let, 15 

let 

 

 

 

7 let 
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5.4 Metoda sběru dat 

Pro sběr dat jsem využila hloubkový rozhovor (Šeďová a Švaříček, 2007), konkrétně 

polostrukturovaný rozhovor, který vychází z předem připravených témat a otázek, ale 

zároveň nemá dotazníkovou strukturu, což umožňuje zachytit autentické výpovědi a 

proniknout hlouběji k významům, které respondenti přikládají svému prožívání. Nevýhodou 

polostrukturovaného rozhovoru však může být velký objem dat, zdlouhavý proces analýzy 

či neudržení dané struktury (Miovský, 2006).  

Před samotným rozhovorem jsem respondentkám osvětlila, jak bude rozhovor 

probíhat a zaslala jsem jim informovaný souhlas, jehož vyplněním mi odsouhlasily účast ve 

výzkumu a zároveň měly k dispozici informace ohledně zaměření výzkumu, výzkumné 

otázky a popis toho, jak bude s daty nakládáno – konkrétně, že data budou anonymizována 

a respondentky se mohou kdykoliv rozhodnout od výzkumu odstoupit. Respondentky 

informovaný souhlas podepsaly a zaslaly mi jeho kopii. Poté jsme si domluvily termíny 

rozhovorů, které byly uskutečněny on-line a probíhaly od poloviny ledna do poloviny března 

roku 2025. Bylo tak učiněno zejména kvůli vzdálenosti, časové vytíženosti či výslovnému 

přání o tento způsob komunikace. Za důležité jsem taky považovala vyzdvižení možnosti 

vybrat si videohovor či telefonát, protože některé respondentky se cítily lépe, když nemusely 

ukazovat svou osobu či svůj byt a některé naopak videohovor pokládaly za vhodnější způsob 

komunikace. Délka rozhovorů se pohybovala okolo jedné až dvou hodin. 

Většinou v den rozhovoru jsem respondentkám zaslala sadu otázek zaměřujících se 

na základní informace. Tyto otázky se zaměřovaly na věk, vzdělání, počet dětí, věk dětí a 

další demografické informace, které mi pomohly získat základní přehled o respondentkách. 

Zároveň jsem zdůrazňovala, že pokud jsou informace, které by ony chtěly znát o mně, tak 

se mě mohou kdykoliv zeptat.  

Na začátku rozhovoru jsem považovala za důležité navodit bezpečnou atmosféru, 

která byla stěžejní pro hladký průběh celého rozhovoru. Proto jsem většinou začínala tzv. 

icebreaker otázkami typu: „Slyšíte mě dobře?“ nebo „Jak se dnes máte?“, načež po 

zodpovězení těchto otázek a navázání kontaktu jsem se zeptala, zda můžeme přejít 

k rozhovoru, který bude kvůli doslovné transkripci nahrán na diktafon. Respondentky 

souhlasily a poté už následovaly otázky z jednotlivých tematických okruhů. 



35 

 

První okruh se zaměřoval na samoživitelství, a to se zaměřením na období, kdy se 

samoživitelky do statusu samoživitelství dostaly, jaké byly začátky, průběh, a jaká je nynější 

situace. Zaměřoval se zejména na největší výzvy a krize, se kterými se samoživitelky 

potýkaly a na to, jak se s nimi vypořádaly či vypořádávají nyní. Také obsahuje otázky na 

volný čas samoživitelek. 

Druhý okruh otázek se hodně prolínal s okruhem prvním a obsahoval otázky ohledně 

rodiny, dětí a širšího okolí respondentek. Konkrétně se zaměřoval na rodinné zázemí 

respondentek, kontakt s rodinnými příslušníky, rodinnou situaci respondentky, na vztah 

s otcem dětí a její sociální síť. U dětí jsem se zaměřovala na jejich věk, školu, na kterou 

chodí a na problémy, které se pojí s jejich výchovou či zajišťováním jejich potřeb.  

Třetí blok otázek se zaměřoval na finanční situaci samoživitelek. Otázky se týkaly 

zaměstnání či zdrojů, které samoživitelkám umožňují pokrýt finanční náklady. Také se 

zaměřovaly na nejčastější náklady a na to, jak náročně vnímají úhradu za tyto náklady.  

Poslední blok otázek se ptal konkrétně na to, kam se samoživitelky obracejí, když 

potřebují pomoc či podporu, jaké instituce či organizace využívají a na to, jakou formu 

pomoci by nejvíce ocenily. Za klíčovou jsem považovala i otázku ohledně toho, zda 

samoživitelky považují dostupnou podporu za dostatečnou a pokud ne, tak co by se podle 

nich mělo či mohlo změnit.  

Je ale nutné zmínit, že rozhovor nebyl statický a otázky nebyly pokládány striktně 

podle pořadí, nýbrž podle toho, jakým směrem se rozhovor zrovna ubíral. Některé otázky 

nebyly položeny vůbec, protože na ně respondentky odpověděly ve vyprávění k jinému 

tématu a rozhovor jsem se snažila ukončovat těmito otázkami: „Je ještě něco, co nezaznělo 

a přijde Vám to důležité?“ a „Máte na mě nějaké dotazy?“. Respondentkám jsem velmi 

poděkovala za rozhovor a zeptala se jich na to, zda je popřípadě můžu kontaktovat, kdybych 

potřebovala doplňující informace.  

Kompletní seznam konkrétních otázek k rozhovoru je přiložen v příloze této 

bakalářské práce. 
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5.5 Metody analýzy a interpretace dat 

Pro analýzu a interpretaci dat byla zvolena metoda reflexivní tematické analýzy od 

Virginie Braun & Victorie Clark (2019), která se využívá k identifikaci vzorců napříč daty 

v souvislosti s prožíváním, postoji a perspektivou účastníků výzkumu a snaží se pochopit, 

co si myslí, cítí a dělají. Zároveň klade důraz na reflexivitu, subjektivitu a kreativitu 

výzkumníka při vytváření témat. Proto mi přijde tato metoda vhodná pro analýzu 

konkrétních zdrojů podpory, které matky samoživitelky využívají, a které je možné v datech 

identifikovat jak skrze deduktivní, tak induktivní analýzu, která je pro tento přístup typická. 

Snažila jsem se, aby induktivní analýza převažovala, a tudíž byl kladen důraz na 

významy, které respondentky přikládaly svým zkušenostem, ale zároveň aby tyto významy 

byly relevantní pro výzkumné otázky. 

Jak jsem již zmínila výše, sběr dat probíhal skrze polostrukturované rozhovory, které 

byly nahrány na diktafon a poté doslovně přepsány v programu Microsoft Word. Do této 

transkripce jsem se snažila zahrnout i některé paralingvistické prvky jako např. 

pauzy, vyjádření emocí, nebo váhání, což přispělo k hlubšímu porozumění kontextu a 

intenci sdělení respondentek.  

Poté proběhla první fáze reflexivní tematické analýzy (Braun & Clarke, 2019), která 

spočívá v seznámení se s daty. To proběhlo skrze pročítání datasetu simultánně 

s audionahrávkami, což umožnilo nalézt nové prvky, které se nepodařilo skrze prvotní 

poslech zachytit. Zároveň jsem si začala všímat prvních opakujících se vzorců v datech nebo 

naopak segmentů, které na první pohled působily irelevantně ve vztahu k výzkumnému 

tématu. Tyto segmenty byly označeny a skrze funkci „vložení poznámky“ jsem k nim 

zaznamenala mé postřehy či myšlenky. Tyto poznámky byly mnohdy složeny z několika 

vět, ale pomohly mi reflektovat, jaký kód by mohl být k segmentu později přiřazen.  

Druhá fáze spočívala ve vytváření počátečních kódů, které reprezentovaly označené 

datové segmenty a které jsem považovala za relevantní pro zodpovězení výzkumných 

otázek. Tento proces analýzy odpovídá otevřenému kódování, které je v kvalitativním 

výzkumu často využívané, protože umožňuje vybudovat základy, na kterých poté 

výzkumník může efektivně stavět (Švaříček & Šeďová, 2007). V této fázi jsem využívala 

zejména deskriptivní kódování a in vivo kódy, které mi umožnily lépe strukturovat data.  
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Uvědomovala jsem si ale, že pouze toto kódování by bylo příliš zjednodušující, 

protože pracuje se zjevnými prvky. Proto jsem se snažila segmenty znovu opakovaně 

pročítat a prostoupit i ke skrytým významům, které byly následně latentně kódovány. Často 

se tak stávalo, že některé označené segmenty byly označeny vícero kódy a docházelo tak 

k simultánnímu kódování. 

Následně byly přiřazené kódy po časovém odstupu znovu pročítány a v průběhu toho 

zaznamenávány na vedlejší papír podle smysluplnosti. Také byly tyto kódy přezkoumány a 

analyzovány z hlediska toho, jestli se kombinují s jinými kódy, nebo se opakují a mohly by 

tudíž utvářet kategorie. Na základě toho byly kódy buď vyřazeny, nebo sloučeny a 

pojmenovány na základě společné vlastnosti nebo konceptu. Tento proces nejprve probíhal 

v rámci dat jednoho rozhovoru a až poté jsem porovnávala kódy a kategorie mezi všemi 

rozhovory. Z identifikovaných kategorií byla následně vymezena hlavní podtémata a témata, 

přičemž důraz byl kladen na to, aby tato témata a podtémata odrážela významy v datech. 

Proto jsem se snažila zůstat otevřená možné pozdější reinterpretaci. Myslím si, že je důležité 

reflektovat, že způsob mého uvažování při posuzování relevantnosti kódů a kategorií a 

následná tvorba témat a podtémat, byla do velké míry ovlivněna samotnou teoretickou částí 

této práce, ze které jsem vycházela i při tvorbě otázek do rozhovorů.  

Poslední fází analýzy je sepsání závěrečné zprávy (Braun & Clarke, 2019). Ta se úzce 

propojuje s celým procesem analýzy a měla by zahrnovat reflexi výzkumníka, představení a 

interpretaci výzkumných témat, jejich změny a propojení s limity výzkumu a souvislostmi 

s již existujícími výzkumy. Tato fáze se odráží ve výsledcích výzkumu, kde jsou 

transparentně představena témata a podtémata výzkumu, která jsou reprezentována výňatky 

z rozhovorů doplněných o mou interpretaci a jsou později v dalších kapitolách doplněny o 

limity a propojení s výzkumnými otázkami a existující odbornou literaturou. 
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6 Výsledky výzkumu 

Tato kapitola se věnuje detailnímu představení výzkumných zjištění identifikovaných 

skrze analýzu polostrukturovaných rozhovorů s matkami samoživitelkami. Výsledky jsou 

strukturovány prostřednictvím tří oddělených témat a podtémat, která se vzájemně prolínají. 

Konkrétně jsem identifikovaná témata nazvala takto: Záchranné lano v podobě sociálních 

vazeb, Překážky a nedostatky na straně formální podpory a Kompenzační strategie. Pro lepší 

znázornění vzájemného propojení témat jsem výsledky doplnila o dvě myšlenkové mapy.  

I když se během rozhovorů zdálo, že se využívané zdroje podpory mezi samoživitelkami 

značně liší, po hlubší analýze vyplynulo, že všechny mé respondentky se spoléhají zejména 

na podporu ve formě sociálních vazeb, které jim umožňují zvládat výzvy samoživitelství a 

také jim pomáhají s jejich osamostatněním, návratem na trh práce a péčí o děti. Oproti tomu 

se ukázalo, že na formální podporu se samoživitelky spolehnout nemohou a představuje pro 

ně tedy spíše podporu doplňkovou. V reakci na nedostatky této podpory volí proto 

samoživitelky kompenzační strategie. 

6.1 Téma 1: Záchranné lano v podobě sociálních vazeb 

Téma, které s jasnou převahou rezonovalo všemi rozhovory, bylo nazváno jako 

„záchranné lano v podobě sociálních vazeb“. Sociálním vazbám přikládaly samoživitelky 

největší význam, a to jak v počátcích samoživitelství, kdy se potýkaly s největšími příkořími, 

tak i v období, kdy se mnou uskutečnily rozhovory. Nejvíce však kladly důraz na význam 

sociálních vazeb právě v období, kdy se samoživitelkami staly a ocitly se tak mnohdy ze dne 

na den bez domova, druhého příjmu i partnera, se kterým mohly sdílet péči o dítě. Tento 

razantní zásah do života mnohdy samoživitelkám nezanechal jinou možnost než se obrátit 

s prosbou o pomoc k jejich původní rodině. Kromě rodiny ale samoživitelkám pomáhaly i 

internetové komunity či přátelé. Více podrobně se jednotlivým podtématům věnuji níže. 

Návrat k rodině 

Jak jsem již naznačila, ženy se v počátcích samoživitelství často musely vypořádat 

s šokem pramenícím z toho, že jsou najednou na vše samy. Většina z nich se tedy uchýlila 

ke své rodině, a to nejčastěji k rodičům či prarodičům. Také jsem si všimla, že rodinným 
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příslušníkem poskytující tuto podporu byla skoro vždycky ve výpovědích respondentek žena 

(nejčastěji maminka). Tito členi rodiny jim poskytli například zázemí, které jim umožnilo 

postavit se zpátky na nohy. Respondentky tak často popisovaly pocity úlevy spojené s tím, 

že se nemusely odebrat s dětmi do azylových domů a vyjadřovaly vděčnost za to, že se na 

rodinu mohly obrátit.  

Pro ilustraci jsem vybrala výroky tří respondentek: 

„A normálně jsem utekla k rodičům a už jsem tady jako zůstala...No, takže to bylo 

nějakým způsobem náročný, ale zároveň s tím teda zázemím toho, že jsem měla kam jít, že 

jsem se nemusela stěhovat někam jako do azylu, nebo…No, mohla jsem se přistěhovat do 

toho bytu, kde jsem následně už zůstala, takže…“ 

„Jak říkám, my bez rodiny bysme byli v azyláku, vůbec nevím, co bychom dělali. Že 

jako ta podpora tý rodiny, že jako ta maminka by pro ty děti udělala všechno, tak prostě bez 

toho to jako nejde no.“ 

„Podle toho třeba co čtu v různých těch příspěvcích, tak si říkám, že pořád jakoby 

jsem na tom líp i co se týče bydlení. Protože pořád jakoby shání bydlení, tak já naštěstí tak 

jsme v mamky bytu, 1+1, a má ho právě ve svým vlastnictví…“ 

Ať už tedy bydlí ženy v bytě rodiny s nimi, samy, nebo měly to štěstí, že mohly zůstat 

v bytě i po tom, co se s partnerem rozešly, rodina jim poskytuje i podporu finanční kvůli 

tomu, že přišly o druhý příjem. Další podpora od rodiny tudíž zahrnuje pomoc finanční, a 

to buď konkrétní peněžité částky, rozdělení nákladů na bydlení či praktickou výpomoc 

v zajištění jiných životních nákladů.  

Tuto pomoc dobře reprezentují výpovědi dvou respondentek: 

„No, mně pomáhaj oba rodiče, jak můžou, s tím, že jeden rodič s tím že u něj bydlím, 

tak ten zas nese hodně nákladů spojenejch s tím bydlením …nebo hodně no, nějak se na tom 

podílíme všichni.“ 

„No, to každopádně. Nevím, co bych bez ní dělala. V podstatě nemít jako tu pomoc, 

že přijde, přinese něco. Ať už třeba uvařenýho, nebo nakoupenýho, nebo celkově že třeba 

tady je, něco udělá, nebo pomůže uklidit, jo. Takže…někdo že jo samozřejmě takový štěstí 

nemá, co se týče rodičů, ale…takže si říkám jako, aspoň že tak jo.“ 
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Jedna respondentka dokonce zmínila kromě finanční podpory její rodiny i finanční 

podporu od rodiny jejího bývalého partnera, která skvěle funguje i přesto, že ona sama 

s ním nemá dobrý vztah: 

„Mně strašně pomohla rodina, jak jeho, protože jeho rodina na něj byla strašně 

naštvaná za todle a do teď je za mnou, na mojí straně. Dětem posílaj každej měsíc na spořící 

účet každýmu tisícovku. Platí jim právě ty kroužky, takže oni jakoby se takhle na tom fakt 

podílí. Dostanou takhle kolikrát jako…něco koupí a tak. Takže jeho rodiče fakt jako 

fungujou. Na rozdíl od něj, ty se fakt jako staraj, ty se zajímaj. A moje rodina no, jako bez 

nich vůbec nevím, kde bysme byli, protože oni mi jako ten první rok půjčili strašně, strašně 

peněz. Nebo půjčili…dali no.“ 

Další, ale velmi důležitá pomoc od rodiny, se týká hlídání dětí. Tato pomoc se 

ukazuje jako klíčová zejména proto, že umožňuje matkám vstoupit zpět na trh práce, nebo 

si udržet zaměstnání, což přispívá k jejich rehabilitaci a osamostatnění. Přesto že jsou 

samoživitelky za tuto podporu velmi vděčné, pociťují také velkou zátěž spojenou se změnou 

životního stylu a zažívají určitý rozpor plynoucí ze závislosti na pomoci rodiny a 

ambivalentní pocity spojené s tím, že jim zasahují do „jejich života“.  Navíc si myslím, že 

pokud tento rozpor působí dlouhodobě a samoživitelky se nemohou z pomoci rodiny 

vymanit, tak to může mít výrazné důsledky pro jejich sebepojetí a sebehodnocení. 

Prvky této pomoci dobře ilustrují následující tři výroky: 

„Mmhmm, hlavně jako, ještěže mám svojí jako mamku, protože ta…Bez ní jako nevím 

že jo, co bych jako dělala. Ta prostě když mohla, tak se snažila nějak jako pomoc, nebo pro 

malou, nebo takhle. Ale jinak samozřejmě že…taky prostě není nadšená z tý mojí situace, 

takže to je težký no.“   

„Nebo třeba jedna osoba, když ještě chodil syn jako do školky, tak vyzvedávala 

pravidelně ze školky, tak to je jako velká pomoc toho, že často to dítě může bejt doma, i když 

já tady jako nejsem, jinak by to nebylo vůbec jako realizovatelný, abych toho měla jako 

tolik.“ 

„A já mám ségru dvacetiletou, kecám, dvacetijednaletou, a ta mi taky občas pohlídá. 

Ale ta dělá vysokou, takže taky toho času moc nemá. Prostě je jí 20, o víkendech se chce 
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bavit, má přítele, jo, takže nemůžu po ní chtít takovýhle hlídání. Brácha ten s přítelkyní má 

malý dítě a maj malej byt, takže to je taky úplně jakoby…“ 

Jako poslední, méně výraznou podporu, uváděly matky samoživitelky rady, a to 

zejména rady spojené s péčí o dítě. Tato oblast se týká zejména respondentek, které se staly 

samoživitelkami v době, kdy bylo jejich dítě velmi malé, a tudíž jim nezbýval čas na nic 

jiného než na péči o dítě. Kromě toho vyjadřovaly značnou frustraci a vyčerpání a uváděly, 

že rady od jejich rodiny byly mnohdy nejrychlejším řešením. 

Jedna z respondentek vyjadřuje podporu od své babičky: 

„V šestinedělí mi pomáhala aspoň na dálku moje babička. Já jsem neměla vůbec čas 

sedět a hledat na internetu někde nějakou radu, nebo nějaký diskuse. Vůbec. Jsem byla ráda, 

že jsem zavolala a aspoň jsem se zeptala trochu co mám dělat.“ 

Internetové komunity 

Dalším podtématem, které významně prostoupilo všemi rozhovory, jsou internetové 

komunity. Respondentky se často zmiňovaly o tom, že právě internetové komunity pro ně 

jsou významným zdrojem informací, který jim pomáhá zorientovat v tom, o jakou pomoc 

si mohou zažádat – na co všechno mají nárok. Nejčastěji zmiňovaly Facebookové skupiny, 

ve kterých jsou členy, a které se zaměřují na matky samoživitelky. V těchto skupinách je 

často několik tisíc členů a matky si v nich sdílí informace ohledně nároků na různé formy 

státních dávek.  

„Probíhala tam komunikace ohledně toho porodného, tak tam jsem se jako do toho 

zapojila, protože já jsem to málem ani nezkusila, protože mi bylo řečený, že prostě mám 

nárok. Jenom když jsem se na to zeptala v březnu loňského roku, tak jsem to zkoušela na 

poslední chvíli. No zamítnuté to bylo, ale aspoň jsem to zkusila že.“ 

S informacemi ohledně forem státních dávek souvisí i sdílení informací týkajících se 

svěření dětí do výhradní péče. Z výpovědí některých respondentek vyplynulo, že před tím, 

než se samoživitelkami staly, tak váhaly zda (popřípadě jak) od jejich bývalého partnera 

odejít. O partnerovi jako o násilníkovi se zmínila sice jenom jedna z respondentek, ale další 

dvě respondentky čelily partnerskému chování, které neslo známky psychického nátlaku, 

manipulace či emočního vydírání. Ten poté vedl ke strachu z toho, co by se stalo, kdyby 
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s dětmi odešly, nechtěly, aby byly děti svěřeny do výhradní péče otci. Většina respondentek 

tedy zdůrazňovala, že by jim pomohlo, kdyby s nimi někdo v té situaci sdílel podobné 

zkušenosti a poskytl jim radu, možnost se zorientovat a uskutečnit další kroky v situaci, kdy 

mají podle jedné ze samoživitelek „holou řiť“. Tyto zkušenosti zahrnují zejména: průběh 

soudního řízení, svěření dětí do výhradní péče a formy sociální podpory, na které by se 

mohly matky spolehnout, než se zotaví ze ztráty druhého příjmu.  

„Přesně tak, otevřít toto téma, mluvit o tom otevřeně. Ať už je to o té práci, ať už je to 

o tom, jak ty příspěvky fungují, jestli na to budeme mít nárok, nebudeme mít nárok, otevřít 

to prostě víc veřejnosti. Víc mluvit tady o tom. Protože když je doma nějaký domácí násilí a 

ta žena se rozhoduje, jestli odejít, neodejít, tak si myslím, že by to pomohlo.“ 

Kromě informací se v těchto skupinách nachází i spoustu členů, kteří nabízí finanční, 

materiální či potravinovou pomoc. Tuto pomoc využívají zejména samoživitelky, které 

nemají možnost získat tuto podporu ze strany rodiny či přátel. Finanční pomoc byla ve 

většině případech jednorázová, ale byla i respondentka, které posílali dárci peníze 

pravidelně. Informace ohledně toho, jak získat děti do výhradní péče byly často propojeny 

se zjištěním, že si matky musí sehnat právníka. Jedna z nich získala pomoc právě skrze 

internetovou komunitu, která jí s pomocí legální sbírky na transparentní účet umožnila 

získat nutný obnos:  

„Tak jsem vlastně jako, narazila na FB komunitu právě jako žen, které nosí děti v šátku 

a měly vlastně jednu jako speciální, velmi pěknou skupinu. Tam vlastně probíhala i sbírka 

na mýho právníka. Normálně na legálně transparentní účet. Tak tam jsem se s těma ženama 

hodně docela poznala a svěřovala jsem se s tím svým příběhem.“ 

Další dvě respondentky vyjádřily svou zkušenost s materiální a potravinovou pomocí: 

„No a potom zkouším jako odpovídat na to, když teda někdo nějakou pomoc jako 

nabídne. Takže jednou, tak se mi stalo, že jsme dostaly od jedný paní právě jako potraviny a 

věci, což teda byla paráda, fakt to jako pomohlo.“ 

„Takže já díky tomu, že jsem napsala jako na Facebook, tak to teda zas klobouk dolů 

před silou Facebooku, tak během tří dnů jsem měla plnej byt. Gauče, lednice, jo prostě, 

televize, stěny, prostě, akorát vlastně postýlku, postel a postýlku jsem měla, ale já jsem 
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neměla na čem spát, takže, takže, ale během třech dnů se to vopravdu včetně potravin, včetně 

všeho…Takže já můžu říct, že jsem měla štěstí v neštěstí, že jsem narazila vopravdu na ty 

moje přátele, který mě v tom prostě nenechali.“ 

I když mají internetové komunity spoustu pozitiv a respondentky se tam setkávají 

zejména s přijetím, nabídkou pomoci či radami, některé naopak uvádějí, že hostilita, která 

v těchto skupinách občas panuje, společně s předsudky, jim zabraňuje v tom si o pomoc 

požádat. Nejvíce se obávají toho, že se setkají s nepochopením, nenávistí či nevyžádanými 

radami.  

„Ale zase jako nemám odvahu na to vyloženě si tam jako, já nevím, dát nějakej 

příspěvek o to, aby mi tam jako někdo dal jako, nebo znova pomáhal. Protože co si budem 

povídat, tak jako co já čtu jakoby ty komentáře, tak některý jsou tam opravdu zlý, hnusný, 

nebo netuším jako…Tak většinou si říkám, proč takový lidi tam ty komentáře jako píšou, jo, 

takže jako…“ 

„Tohle taky jako není zrovna jednoduchý téma jo, protože např. v tý skupince, ve který 

jsme ty samoživitelky, tak tam právě ten správce taky uváděl nějakej příspěvek, že jako 

strašně chytrej, tak že ta ženská si nemá dělat dítě s takovým prostě člověkem budiž k ničemu 

a co všechno.“ 

Dalším, pro mě překvapivým důvodem, který vede k tomu, že si samoživitelky o 

pomoc ve skupině nezažádají, je pocit, že jiné maminky jsou na tom hůře, a ony tudíž 

nemají na pomoc nárok. Často se tak stává, že mé respondentky, které samy strádají, do 

těchto skupin sdílejí inzeráty např. s nabídkou oblečení, ze kterého jejich dítě vyrostlo, nebo 

se snaží pomoci skrze sdílení svých vlastních zkušeností s ostatními maminkami. 

„Já jsem si říkala, že jako my jsme nebyli v takový situaci, že bych musela. Myslím, že 

jsou na tom maminky hůř a takže tohle jsem jako nevyužívala.“ 

Přátelé: kvalita versus kvantita 

Podtéma, které se v rozhovorech objevovalo výrazně méně, se týkalo přátel. 

Samoživitelky vedle rodiny a internetových komunit o přátelích mluví výjimečně a jejich 

počet je velmi malý. Přesto mají pro samoživitelky velký význam zejména z hlediska 

psychického zdraví. Když se totiž samoživitelky setkají s určitým problémem, tak se 



44 

 

v první řadě obrací na své přátele (pokud tedy nějaké mají) a to zejména pokud potřebují 

vyslechnout a získat emoční porozumění či ujištění, že to, jak se cítí je v pořádku. Dominují 

tedy oproti rodině i internetovým komunitám v tom, že představují kromě zdroje informací 

také emoční podporu. Dvě respondentky zmínily, že v nejzazších případech požádaly své 

přátele také o pohlídání dětí. 

Další zajímavé a smutné zjištění se týká toho, že samoživitelky o své přátele často 

vlivem samoživitelství přicházejí. Ne nutně kvůli tomu, že zůstaly na péči o dítě samy, ale 

kvůli tomu, že se musely přestěhovat, změnit práci, nebo přišly o přátele, které znaly skrze 

svého partnera. Významným faktorem je i nedostatek volného času, který vede k tomu, že 

se s přáteli vídají výrazně méně a vztahy jsou tudíž těžší na udržení. Zajímavé také bylo, že 

s většinou přátel se samoživitelky seznámily buď skrze pracovní kolektiv nebo internetové 

komunity, a tudíž se často přátelily s dalšími rodiči samoživiteli. 

„Takže to je takový jo, oni tam samozřejmě první píšou rodina, přátelé, ale když to 

nemáte, já třeba mám jakoby jen 3 přátele, a to jsou defakto ze stejný situace jako já, tak jak 

vám můžou pomoct…Ano, psychicky, že se podpoříme jedna druhou, jo, ale určitě ne 

finančně, nebo nějakým nákupem.“ 

„O přátele jsem o všechny přišla, krom jednoho.“  

„Jsou strašně jako přátelský, je tam dobrej kolektiv. Tak to je taková jako další 

rodina a parta lidí, se kterejma jako můžu trávit čas vobčas. Povídat si s nima a je to vlastně 

jako strašně fajn, takže uh, no, ve volným čase dělám tohle a jinak moc nevím co to je volný 

čas.“ 

Jedna respondentka mi naopak smutným hlasem sdělila, že nemá přátele žádné: 

„Jo takhle, tak to se v podstatě dá říct že ne no. To jako bohužel ne. Máme teda vlastně 

tetu strejdu z V., ty vobčas teda přijedou, když maj čas a třeba málo taky jako něco přinesou, 

ale jinak jako nic no.“  

Sociální vazby a neziskové organizace  

 Poslední podtéma jsem se rozhodla nazvat jako sociální vazby a neziskové 

organizace proto, že se o neziskových organizacích dozvídaly matky jak skrze širší okolí, 

tak i rodinu či internetové komunity. Nedaly se tudíž zařadit pouze pod jedno podtéma. 
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Poukazuje to však to na důležitost šíře sociální sítě samoživitelek. Ženy totiž o samotné 

existenci neziskových organizací, konkrétně těch, co se zaměřují přímo na rodiče 

samoživitele, často nevěděly a dozvěděly se o nich prostřednictvím druhých lidí.  

„Jo, o těch neziskovkách jsem taky v podstatě, než jsem to začla aktivně vyhledávat 

na internetu sama od sebe a potom té paní v té fakultce, tak jsem taky v podstatě nevěděla. 

Věděla jsem, že Babiš něco má. To mi přijde taky jako docela uzavřený téma.“ 

„No a ta mi právě našla organizaci… Něco jako Fandíme mámám nebo něco 

takovýho prostě…No a já potom jsem s nima jako komunikovala přes e-mail a má se mi teda 

ozvat nějaká jako paní od nich a že by mě dali veřejně na stránku a že je to právě jakoby o 

dárcích, nebo to.“ 

Když se však o neziskových organizacích samoživitelky dozvěděly, rozhodly se je 

využít a vyjadřovaly, že jim velmi pomohly. 

„No, to je jakoby ta potravinová banka. A druhá, tak to byla neziskovka, teď už to je 

normálně jako vedený pod státem, ale začínali jako neziskovka a tam vlastně, tam nám 

pomáhali strašně moc.“  

Jedna respondentka se však rozhodla pomoc nevyužít kvůli tomu, že má podporu 

rodiny a má pocit, že jsou na tom jiné samoživitelky hůře.  

„Myslím, že jsou na tom maminky hůř a takže tohle jsem jako nevyužívala…my 

nejsme jako v situaci že…díky teda samozřejmě těm rodičům, že bychom tohle jako museli 

využít.“ 

I přes to, že jsem sociální vazby rozdělila do čtyř podtémat, se témata v některých 

oblastech navzájem prolínají a kombinují. Jedna samoživitelka má k dispozici pouze 

podporu rodiny, jiné mají vícero přátel a spoléhají se právě na ně a jiné se zase spoléhají 

především na rodinu či internetovou komunitu. I přes tuto variabilitu se ale každá z mých 

respondentek může v případě potřeby obrátit alespoň na jednu z těchto oblastí. Navíc má 

samotná šíře sociálních vazeb vliv na povědomí samoživitelek o neziskových organizací. 

Pro jednodušší znázornění jednotlivých podtémat a toho, jak se některá z nich prolínají níže 

přikládám myšlenkovou mapu. 
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Obrázek č. 1: Myšlenková mapa sociálních vazeb 

 
 

  



47 

 

6.2 Téma 2: Překážky a nedostatky na straně formální podpory  

Druhé téma, které jsem identifikovala jsem se rozhodla nazvat jako „Překážky a 

nedostatky na straně formální podpory.“ Matky samoživitelky totiž formální podporu 

vnímaly spíše jako sekundární oproti sociálním vazbám a uváděly, že se na ni nemohly 

spolehnout. Za zajímavé považuji zjištění, že pro komplexní pochopení toho, co ovlivňuje 

získání formální podpory – zejména sociálních dávek, je důležité zaměřit se na vztah 

s bývalým partnerem žen. Ženy se totiž rozhodly pro soudní řízení o úpravě poměrů 

k nezletilému dítěti kvůli chování bývalého partnera, které bylo mnohdy nevhodné jak vůči 

nim, tak vůči dětem. I přesto, že mají tedy děti ve výhradní péči ony, jsou s partnerem 

všechny v kontaktu kvůli jeho právu na styk s dítětem. Toto nevhodné chování se ale promítá 

i do soudně stanoveného výživného, které pravidelně platí bývalí partneři pouze dvěma mým 

respondentkám. Od výše výživného se dále odvíjí nárok na různé formy sociálních dávek. 

Spory s partnerem často ovlivňují i to, o jaké dávky se matky rozhodnou si zažádat, protože 

se bojí, že to partner využije proti nim či dětem.  

Dále se jako důležitá podtémata objevila: specifika matek a dětí a nedostatky na straně 

institucí a rozhodnutí o podpoře. Celkově se tedy samoživitelky na straně formální podpory 

setkávají s překážkami a nedostatky, které je vedou k tomu, že se obrací právě na rodinu, 

přátele či internetovou komunitu, nebo volí kompenzační strategie (viz. Téma 1 a Téma 3). 

Vztah s otcem dětí 

První podtéma se týká vztahu, který má samoživitelka s otcem dětí. Všech pět 

respondentek se právě kvůli nevhodnému chování partnera rozhodlo od něj odejít. Toto 

chování se týkalo manipulace, vydírání, krádeží, snahy o kontrolu či nevěry. Proto se matky 

rozhodly tento vztah opustit a skrze dlouhodobé soudní tahanice a spolupráci s OSPOD se 

dostaly do statusu samoživitelství. Soud navíc stanovil otci výši výživného, které musí 

matce pravidelně posílat na zajištění potřeb dítěte. Od výše výživného se odvíjí, na jaké 

formy dávek mají samoživitelky nárok, protože se započítává do jejich příjmů. Výživné 

však respondentkám pravidelně po stanovených částkách posílají pouze dva bývalí partneři.  

„Jsme v kontaktu, syna si brával, rád si s ním hraje teď jak už je větší, jak mu je 14 

měsíců, ale tím tam ten zájem končí no. Alimenty teda posílá.“ 
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Druhé respondentce otec posílá výživné pravidelně, ale vyjadřuje, že i tak to nestačí: 

„Otec se teda nepodílí, ten teda má jenom alimenty a má teda nízký, já teďka ještě 

půjdu zažádat o zvýšení teda…“ 

Matky, kterým otec dětí výživné neplatí, nebo ho platí nepravidelně a v různých 

částkách, to samozřejmě velmi znevýhodňuje, protože je to pro ně důležitá součást jejich 

příjmů. Dvě respondentky se pokusily tento problém vyřešit tak, že se opět obrátily na soud, 

který stanovil dlužné výživné a navýšení alimentů.  

„Byly mi nějakým způsobem jako navýšený alimenty…uh…i s vyplácením dlužnýho 

výživnýho, sice to úplně jako nefunguje ideálně, ale nějaká snaha vo ty vyšší platby tam je, 

takže mi to jako hodně uvolnilo v tomhletom praktickým fungování ruce.“ 

„A měli jsme teďka vlastně poslední soud a tam teda jako rozhodli potom, že teda má 

jako platit 3000 měsíčně a že má teda to dlužný výživný, a to mu stanovili na 101 000 a že 

má na to půl roku ne. No ale já že jo podle toho, jak ho znám a toho, tak prostě, to stejně 

jako od něj žádný peníze neuvidím, takže…“ 

Další z respondentek se rozhodla neplacení výživného řešit přímo skrze exekutora: 

„Takže jsem tu exekuci podala přímo k exekutorovi no a pak vlastně přímo soud mu 

pozastavil účty a všechno no.“ 

Z výpovědí respondentek vyplývá, že i přes jejich snahu otcové stále neplatí výživné 

tak, jak jim bylo soudem stanoveno. Samoživitelky se s tím ale často smíří mimo jiné proto, 

že se bojí, že kdyby se opět vrátily k soudu, tak přijdou i o tuto částku, anebo již mají pocit, 

že vyčerpaly všechny vymáhací prostředky. Také je potřeba vzít v potaz, že je to pro matky 

velmi psychicky i časově náročné, a proto když si to mohou dovolit, tak raději investují 

tuto energii do péče o děti či práce. 

„Jo, ono to je sice hezký, že je na něj podaná exekuce, že má ty účty pozastavený, ale 

jako oni mu to nemaj z čeho strhávat, protože on evidentně pracuje, nebo si ty peníze nechává 

posílat jinam a nestrhli mu nic. Jo, takže, prostě…Je to, jako exekuce na něj, což je fajn, ale 

je mi to úplně k ničemu ve finále, protože jsem neviděla ještě ani korunu od toho exekutora.“  
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„Jo. A stejně, on už má rozsudek, on ví, co má dělat a stejně ho to nezajímá. A jako 

jestli on nepracuje, tak pokud mu dá soud pokutu 50 tisíc, k čemu mně to je jako. Akorát se 

tím okradu o případný alimenty, který by možná jako najednou mohl někde našetřit no. Takže 

to je úplně zbytečný.“ 

Co tedy samoživitelkám mnohdy zbývá, je zažádat si o náhradní výživné, které 

vyplácí stát. Ani to pro ně ale nepředstavuje ideální řešení, protože tato podpora nepřichází 

včas a vyplácí se v maximální výši tří tisíc korun měsíčně.  

„Jedině potom mám zájem o to náhradní výživný, ale tak to taky, až že jo za nějakou 

tu dobu, že to asi jako, taky musím čekat, no.“ 

Vztah s bývalým partnerem může ovlivnit ale i rozhodnutí žen si o některou z forem 

sociálních dávek zažádat. Někteří partneři totiž vyhrožují, že pokud si o některou z forem 

sociální podpory zažádají, tak to využijí proti nim či dětem. 

„Nemáme, nemáme. Nemám vlastně ani výživné na matku, protože to jsem v létě 

naletěla. Vyhrožoval, že když si o to zažádám, tak se k synovi bude chovat hůř než do té doby. 

A že když si nezažádám, tak že se jeho chování samozřejmě zlepší. Takže jsem si nezažádala 

a jak jsem začla pracovat, tak už bych ho ani nedostala že jo.“ 

„A to nebylo ani nic vůči němu, to bylo jenom prostě na systém, že právě kvůli těm 

dávkám, jsem se dovolila vyjádřit a už to bylo zase použité, že nedokážu finančně zajistit 

dítě. Že by to nebylo na dlouhodobé svěření do mojí péče, že to není dobrý nápad. Že jenom 

po dobu nezbytně nutnou a potom se o něj dokáže líp postarat otec.“ 

Nedostatky na straně institucí a rozhodnutí o podpoře 

Kromě toho, že se nároky na různé formy státní sociální podpory odvíjí od příjmů 

matky, kam se započítává i výživné na děti, má vliv i přístup institucí a jejich rozhodnutí o 

výši podpory. Ukázalo se, že přístup institucí velmi variuje časově z hlediska vyřizování 

žádostí o podporu. Samoživitelky uváděly, že když tuto podporu potřebovaly, tak přišla 

buď velmi pozdě, nebo vznikalo nedorozumění na straně institucí v podobě chybné 

evidence dokumentů. Kvůli tomu některé samoživitelky čekaly na pomoc déle než 3 

měsíce, což je nejvyšší možná doba pro vyřízení těchto žádostí o dávky. Zdůrazňovaly však, 
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že i samotné čekání, byť po dobu jednoho měsíce je pro ně zejména v prvních třech měsících 

samoživitelství otázkou existenční krize. 

„No a já jsem žádala poprvý v březnu a vyplacený mi to bylo v srpnu. Furt jim něco 

chybělo, ale všechno tam měli doložený. A oni, my tady nemáme todle. A já říkám, to tam 

máte…jo ajo. Za tejden přišlo něco jinýho, no my tady nemáme todle…říkám to tam máte…jo 

nojo. A je to furt a je to nekonečnej příběh.“ 

„Já nevím, hmotka, a teď nevím, jestli se nepletu tak na vyřízení mají…60 dnů? To je 

jako okamžitá pomoc jak Brno teda. Když vám za 2 měsíce teprve přijde rozhodnutí, jestli 

vám tu hmotku přiznali, nebo ne no. Tak když teď potřebuju koupit dítěti do pokojíčku postel, 

tak jako za 2 měsíce mi bude k čemu, že jo.“ 

„Co se týká těch příspěvků a toho bydlení. To mi fakt jako chybělo. Že to strašně 

dlouho trvá, strašně dlouho. Kdyby to bylo že vy si požádáte, oni to schválej, prostě začnou 

to vyplácet, tak by to strašně, strašně pomohlo. Myslím si, že jako všem. Protože ty 3 měsíce 

na to čekat, než máte vůbec nárok na příspěvek na bydlení, tak to je jako v týhletý finanční 

situaci to je fakt jako existenční problém.“ 

Jedné ze samoživitelek kvůli chybné dokumentaci dokonce zamítli příspěvek na auto, 

který do té doby pobírala bez problémů. 

„Protože předtím mi ho 3x přiznali bez problémů a teďkon mi ho 3x zamítli. A když 

jsem se odvolala až do Prahy a jela jsem tam, tak mi bylo řečeno od pana doktora, že jsem 

po operaci štítné žlázy. Já říkám můžete mi říct kde?“ 

Kromě toho, že rozhodnutí o podpoře přichází pozdě, vnímají výši této podpory 

samoživitelky za nedostatečnou a zdůrazňují, že její získání je stálo spoustu úsilí. Často se 

proto samoživitelky rozhodly najít si práci, nebo ji musely změnit, protože samotné sociální 

dávky jim nestačily. Více se tomuto věnuji v kapitole Téma 3: Kompenzační strategie.  

Specifika matek a jejich dětí 

 Z analýzy dále vyplynulo, že specifika dětí a matek určují, na jaké dávky mají matky 

nárok a zároveň ovlivňují volbu kompenzačních strategií. Tato specifika se samozřejmě 

týkají počtu dětí a jejich věku, kromě toho byla ale identifikována další specifika. Jedna 

respondentka má zdravotní postižení, které jí neumožňuje se pohybovat a má tudíž 
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omezenou soběstačnost. Je z velké části závislá na pomoci rodiny a přátel a její příjem je 

tvořen invalidním důchodem, jehož výše určuje, na jaké dávky má nárok. Další respondentka 

pečuje o dítě, kterému bylo v době rozhovoru opožděně diagnostikováno mentální postižení. 

Obě tyto respondentky vyjadřovaly zvýšenou psychickou zátěž spojenou s péčí o dítě 

v kombinaci se samoživitelstvím. 

„Nevím, jak vám to mám všechno popsat, protože život samotný ženský bez chlapa, 

s dětma a hendikepovaný…je těžký prostě (začíná plakat) …je to opravdu hrozně těžký a 

nikomu bych to nepřála, fakt to není nic příjemnýho…“ 

„Protože prostě zlobí že jo, neposlouchá, má to všechno na háku, sprostá, do toho to 

učení taky jako nezvládá, takže…Takže i co se týče jako jí, tak mám jako co dělat. Nevím, 

proč je zrovna malá taková, ale…jako je to psychicky prostě vyčerpávající.“ 

Třetí respondentka zdůrazňovala, že se její dítě potýká se zhoršeným psychickým 

stavem kvůli chování otce. V jejím případě to sice neovlivňuje, na jaké formy dávek má 

nárok, ale opět to představuje zvýšenou psychickou zátěž. Z hlediska formální podpory se 

ale ukazuje, že psychologické podpora, která by mohla matkám pomoci, je buď nedostupná, 

nebo příliš drahá.  

„Ale to je zas na zdravotnictví, kdyby byla lepší dostupnost psychologů, kteří jsou 

placení pojišťovnou, tak by to pomohlo asi spoustě lidem no.“ 

Jedné z matek se povedlo získat psychologickou podporu za méně peněz díky známé, 

která se s psycholožkou znala. Opět lze vidět, jak důležité jsou pro samoživitelky sociální 

vazby, které jsem zmínila v Tématu č.1. 

„Dřív jsem dávala 1500 a teď se mi podařilo sehnat po známosti, takže to mám za 

300.“ 

Dalším specifikem samoživitelek, které ovlivňuje dosažení na formální podporu, se 

týká dluhů. Dluhy mohou být překážkou v získání určitých sociálních dávek, protože ve 

většině případech je matky nemají z čeho splácet a dostávají se tak do exekuce.  

„Ale jako vím, že mám asi kolem milionu no. To taky není málo. Ale je to vlastně 

jenom díky tomu za ty roky, jak to že jo narůstalo a narůstá. Protože já celý ty roky tak to 
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právě neřeším a nemám to z čeho splácet, takže z mýho oficiálního dluhu, nebo půjčky, což 

bylo 200 000, tak za těch X let že jo, je skoro z toho milion no. Takže pěkný.“ 

6.3 Téma 3: Kompenzační strategie  

Třetí a poslední téma, které vykrystalizovalo z rozhovorů jsem se rozhodla nazvat jako 

„kompenzační strategie“. Kompenzační strategie se prolínají s oběma předchozími tématy. 

Jejich volba závisí na tom, jakou podporu dostávají samoživitelky skrze sociální vazby, 

sociální dávky a také se odráží od specifik matek a dětí. Jedna z kompenzačních strategií se 

týká zaměstnání. Jak se již ukázalo v předchozím tématu, samoživitelky se na sociální dávky 

nemohou spolehnout, a proto když mají k dispozici podporu rodiny a přátel, kteří jim 

umožňují návrat na trh práce, nebo udržení zaměstnání, spoléhají se právě na tento příjem, 

nebo si dokonce nachází brigády. V případě exekucí často samoživitelkám nezbývá jiná 

možnost než obcházet systém, protože jejich příjmy ze zaměstnání i dávek by mohly být 

ohroženy a mohly by je a jejich děti dostat do existenční krize. Poslední kompenzační 

strategii jsem se rozhodla nazvat sebezapření. Všechny tyto tři kompenzační strategie 

rozebírám podrobněji dále. 

Příjmy ze zaměstnání či brigád 

Jak jsem již zmínila v Tématu 2, samoživitelky vnímají na straně formální podpory 

velké nedostatky. Na sociální dávky musejí dlouho čekat a když jsou jim schváleny, tak se 

na ně samotné nemohou spolehnout. Pokud jim to tedy podmínky umožňují, často si hledají 

zaměstnání či brigádu, která je slučitelná s péčí o dítě. Hledání zaměstnání bylo u tří mých 

respondentek úspěšné a mají nyní práci flexibilní, která jim umožňuje sladit práci 

s osobním životem. Jedna z nich má dokonce ke svému zaměstnání brigádu. Žádná z těchto 

respondentek by si ale nemohla dovolit pracovat, kdyby nebylo podpory rodiny či přátel, 

kteří jim s návratem na trh práce nebo udržením stávající práce pomohli (viz. Téma 1). Toto 

zjištění považuji za klíčové, protože sociální dávky by měly sloužit jako kompenzace ztráty 

příjmu a měly by samoživitelky zajistit právě v situaci, kdy to nejvíce potřebují. Z výpovědí 

respondentek ale vyplývá, že bez sociálních vazeb by se na dávky spolehnout nemohly.  

„Na to abych si vyřizovala příspěvky na děti s třema neustále se dokládajícíma 

žádostma a dokladem příjmů, tak na to jsem upřímně…nemám čas, energii ani náladu, kvůli 
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těm pár korunám. To se radši jako…Mm, přivzala brigádu a vyjde mě to finančně líp, než 

kdybych běhala po státě kvůli “pár stovkám” a obětovala kvůli tomu jako tolik hodin svojí 

práce a práce druhejch lidí, že pak se to v podstatě jako nevyplatí.“ 

„Já jsem skončila v práci, kterou jsem milovala všechno, ale musela jsem, protože 

prostě kvůli penězům jako jo. Takže jsem musela jít úplně někam jinam jo, do soukromý 

dětský školky, abych to jako utáhla jo.“ 

„Jo, naštěstí tady u toho se dá hodně věcí udělat z domu. Nějaký základní nabídky 

klientům a takhle, že v podstatě se může chodit jen na podepisování smluv a takhle. Což je 

fajn. Jinak i tak jsem trávila v kanceláři vlastně 4 hodiny týdně. Jinak jenom na schůzky po 

telefonu, nebo e-mailem.“  

Práci si ale samoživitelky musejí hledat i kvůli tomu, že nemají nárok skoro na 

žádnou formu podpory a některé se ironicky označovaly za bohaté.  

„A já jsem vlastně v červenci nastoupila do práce, protože jsem vlastně nedostala 

kromě rodičáku ani korunu od státu. Že nemám nárok. A musela jsem…já z toho nezaplatím 

ani korunu jo, z rodičáku. A musela jsem to nějakým způsobem vyřešit.“ 

„Abych čerpala hmotku, nebo příspěvek na živobytí, tak už jsem zase jako moc 

bohatá.“ 

„Nemám nárok, na to jsem totiž taky strašně bohatá.“ 

Hledání zaměstnání se odvíjí i od specifik matek a dětí. Respondentce pečující o dítě 

s mentálním postižením se nepodařilo najít dostatečně flexibilní zaměstnání na to, aby se 

mohla věnovat svému dítěti a je tak na sociálních dávkách závislá. Aby respondentka 

dosáhla na dávku v plné výši, musela se nakonec přihlásit jako uchazeč o zaměstnání 

v evidenci Úřadu práce. Vyjadřovala ale smutek, stud a zoufalství ohledně toho, že jí 

nezbývá jiná možnost. Kromě toho, že se tedy samoživitelky skrze práci osamostatňují, 

souvisí práce i s určitým udržením hrdosti či vlastní hodnoty, což považuji za velmi 

důležité.  

 „No a pak v únoru, až mi hold daj ty veřejný služby, tak ono je to tam tak, že musím 

odpracovat aspoň 30 hodin za měsíc abych prý měla tu hmotnou nouzi navýšenou. Protože 

kdybych udělala třeba jenom 20 hodin, tak bych měla stejnou částku jako teď no. Ale když 
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se mi to povede, tak radši budu dělat těch 30 hodin za měsíc no. Takže pak někde venku budu 

tyjo…no to bude hrozný. Radši jsem teda byla v krámu na lahůdkách, když to šlo no. Bohužel 

prostě, když neměli směny, jak já potřebuju, tak to je těžký no.“ 

 Respondentka se zdravotním postižením je také závislá na sociálních dávkách, ale 

vzhledem k tomu, že jsou nedostatečné vykonává brigádu ze svého domova, díky níž si 

přivydělává.  

Sebezapření 

Další z kompenzačních strategií jsem se rozhodla nazvat jako sebezapření. Matky se 

mezi sebou shodovaly v tom, že ať už na tom byly finančně nebo psychicky jakkoliv, tak se 

snažily situace zvládnout hlavně tak, aby nestrádalo dítě. Jedna z matek dokonce několik dní 

nejedla, protože finanční obnos na daný měsíc již vyčerpala.  

Přikládám citaci: 

„Já jsem byla schopná žít tři, čtyři dny jenom na kafi…aby bylo pro holky…i když jsem 

nepotřebovala, ale měla bych něco sníst, protože beru spoustu léků, tak prostě jsou i období, 

kdy prostě na to nemáte a necháte to radši těm dětem. Jo a prostě radši budete vo kafi a vo 

vodě… radši budu vo tom, aby měly děti než jakoby já.“ 

Obecně však matky vyjadřovaly, že sebezapření bylo motivováno právě jejich dětmi. 

Dalo by se tedy mluvit o určité rodičovské motivaci a lásce, která matky žene kupředu a 

sebezapření je díky ní považováno za samozřejmost.   

„Já když vím že na to ten nárok mám a že je to hlavně pro děti, abysme se jakoby měli 

jako dobře, tak prostě jako já jsem v tomhle hodně tvrdá.“ 

„No, a snažím se, jak to jde, šetřím na sobě, jak to jde, abychom třeba v létě mohli mít 

něco hezkýho no.“  

Obcházení systému 

Další z kompenzačních strategií se týká zejména samoživitelek v exekuci. Exekuce 

totiž vede k tomu, že příjem samoživitelky je automaticky v ohrožení, protože se z něj určitá 

částka odebírá. Totéž se týká sociálních dávek, na které kvůli exekuci zaniká nárok, nebo je 

z nich určitý podíl stržen stejně, jako z matčiných příjmů. Pro samoživitelky je tento příjem 
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společně s dávkami klíčový, nehledě na to, když jsou samoživitelky závislé pouze na 

dávkách. Proto jim mnohdy nezbývá nic jiného než vymyslet strategie, které exekuci 

obchází. Jedna z respondentek zmínila, že když to jde, tak si dávky nechává vyplácet 

v hotovosti a poté je dává své mamince, která má dispoziční právo k účtu.   

„A vlastně já mám u ní účet, jakože ona je majitel a jakože, musela jsem i kvůli 

příspěvku na bydlení udělat no, dispoziční právo, že teda jako s tím můžu něco jakoby taky, 

dělat a je to dobrý i ohledně tý hmotný nouze a tak, ale jako svůj účet jako…to mít nemůžu 

právě. Protože na to taky před tím právě skákali exekutoři, takže…“ 

To, jak se Témata 2 a 3 propojují jsem se opět pokusila znázornit skrze myšlenkovou 

mapu, kterou přikládám níže.  

Obrázek č.2: Myšlenková mapa formální podpory, překážek, nedostatků a kompenzačních 

strategií
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7 Reflexe výzkumu a jeho limity  

Tato kapitola zahrnuje reflexi celého výzkumného procesu a omezení této práce, která 

je nutné zmínit pro její komplexní pochopení a zajištění transparentnosti ze strany mé osoby, 

tedy autora. Zmiňuji především s jakými očekáváními jsem k této práci přistupovala a také 

se zaměřuji na překážky, které ovlivnily celý výzkum. 

Pro výběr tématu mé práce jsem se rozhodla proto, že jsem se v mediálním prostoru 

opakovaně setkávala s reportážemi či novinovými články, které se zaměřovaly na matky 

samoživitelky a na problémy, se kterými se setkávají. Cítila jsem, že mě k této problematice 

táhne osobní zájem a chtěla jsem si vyslechnout příběhy těchto žen a získat jejich přímou 

zkušenost s tím, zda na jejich problémy cílí dostupná podpora, případně co jim chybí, nebo 

co je nedostatečné. Proto jsem se této problematice začala věnovat více skrze rešerši odborné 

literatury. Skrze ni jsem identifikovala největší problémy, se kterými se rodiče samoživitelé 

potýkají v České republice a zahrnula jsem je do teoretické části této práce. Na základě 

těchto problémů jsem se rozhodla sestavit výzkumné otázky a otázky do rozhovoru. Při 

formulaci těchto otázek jsem si však uvědomila, že k nim přistupuji s očekáváním, že obě 

formy podpory (tedy formální i neformální) budou spíše nedostatečné, a podle toho jsem je 

také přeformulovala. Konkrétně jsem do výzkumných otázek zahrnula kromě otázky na 

nedostatky pojící se s podporou i otázku tázající se na to, jaké formy podpory samoživitelky 

vnímají za efektivní. Na základě toho jsem se poté více neutrálně snažila formulovat i otázky 

do polostrukturovaného rozhovoru. 

V průběhu výběru výzkumného vzorku jsem přemýšlela, zda nebude lepší úžeji 

vymezit, jaké samoživitelky do svého výzkumu hledám, tedy jestli se například nevěnovat 

pouze samoživitelkám, které získaly tento status skrze rozvod. Myslela jsem si, že právě 

díky tomu, že jsem se zaměřila na matky samoživitelky, a nikoliv na otce samoživitele, 

kterých je výrazně méně, pro mě bude jejich získání snazší.  Když jsem ale inzeráty vyvěsila 

do různých internetových skupin, zjistila jsem, že je to nereálné, protože se mi dlouho nikdo 

neozýval. Proto bylo nutné se zaměřit více ze široka na všechny matky, které se nachází ve 

statusu samoživitelství. I přes to mi ale získání respondentek trvalo přes dva měsíce.  
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Nakonec se mi však povedlo získat pět respondentek a i když bylo nutné jejich výběr 

pojmout více ze široka, myslím si, že se mi podařilo získat vzorek dostatečně variabilní 

z hlediska věku, vzdělání, počtu dětí, místa bydliště i délky samoživitelství a ukázalo se, že 

i přes značné odlišnosti se jejich zkušenosti s podporou shodují v tom, že systém formální 

podpory nedostatečně reaguje na jejich potřeby a podporu tudíž hledají u své rodiny, 

internetových komunit, přátel, nebo využívají kompenzační strategie, skrze které se tyto 

nedostatky snaží nahrazovat.  

Přesto ale jedním z největších omezení zůstává právě malý počet respondentek a 

skutečnost, že se mi tyto respondentky přihlásily samy, skrze inzerát. Věřím proto, že se mi 

přihlásily samoživitelky se silným vztahem k mému tématu a konkrétními pozitivními či 

negativními zkušenostmi s podporou a zároveň se mi nepřihlásily samoživitelky bez 

přístupu k internetu, velmi časově vytížené, nebo ty s neutrálním postojem k tématu. Za 

velké pozitivum ale považuji to, že se mi do výzkumu přihlásily dvě matky s velmi malými 

dětmi (14 měsíců, 4 roky a 7 let). Dalším z omezení zůstává fakt, že přihlášení k výzkumu 

proběhlo skrze skupiny zaměřené na pomoc samoživitelkám, což ovlivnilo výsledky, ve 

kterých jsou zahrnuty internetové komunity. Věřím ale, že i to je cenné, protože právě pomoc 

online začíná být více zkoumána a má zejména pro zranitelné skupiny velký význam. 

Přestože nelze tedy výsledky výzkumu zobecňovat na všechny matky samoživitelky si 

myslím, že výsledky poskytly cenný náhled na zkušenosti samoživitelek s podporou a 

poukázaly na systémové nedostatky. Navíc si myslím, že právě poukázání na tyto nedostatky 

je cenné v tom, že může vést u některých lidí k přehodnocení stereotypní představy o 

samoživitelkách jako o ženách, které dobrovolně nepracují, protože jim k blahobytu stačí 

pouze příjem ze státních dávek.       

Za problematické jsem s postupujícím výzkumem a analýzou dat začala považovat i 

samotné vymezení samoživitele. S pojmy jako samoživitel či samoživitelka se totiž ve 

společnosti operuje naprosto běžně, ale tento termín není legislativně nikterak ukotvený a 

používá se pro něj substitut osamělého rodiče. Ani ten ale není dostatečně výstižný, protože 

osamělým rodičem může být i žena, která dostala dítě do výhradní péče právě vlivem 

rozvodu, a tudíž je s partnerem stále v kontaktu kvůli jeho právu na styk s dítětem. Navíc 
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z výsledků vyplynulo, že právě vztah s partnerem během samoživitelství ovlivňuje i to, o 

jakou formu podpory si samoživitelka zažádá.  

Také jsem si při sepisování výsledků začala všímat toho, jak obtížné je určit jaké zdroje 

podpory vnímají samoživitelky jako efektivní, tedy jak takovou efektivitu měřit. Vycházela 

jsem proto při odpovědi na tuto výzkumnou otázku z toho, zda daná formální či neformální 

podpora cílí na potřeby samoživitelek včas a samoživitelky mají pocit, že tyto potřeby skrze 

tuto podporu dostatečně naplňují. Pomůckou mi také bylo samotné vychvalování určitých 

zdrojů podpory respondentkami nebo naopak vyjádření nedostatků, a tudíž neefektivity.
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8 Diskuze 

V této části se věnuji představení zjištěných výsledků výzkumu ve vztahu 

k výzkumným otázkám a srovnávám tyto výsledky s existujícími výzkumy a odbornou 

literaturou. Také se v této části pokouším na nedostatky v systému podpory reagovat a 

navrhnout možnosti pro zlepšení.  

Jaké druhy formální a neformální podpory matky samoživitelky využívají?  

Jedním z hlavních cílů výzkumu bylo zjistit, jaké zdroje podpory matky samoživitelky 

využívají. Z hlubší analýzy rozhovorů vyplynulo, že matky samoživitelky využívají oba 

druhy podpory, ale neformální podpora je samoživitelkami využívána výrazně více než ta 

formální. Zaměření se na oba tyto druhy podpory bylo klíčové, protože se vzájemně 

ovlivňují a propojují a nebylo by tudíž možné vysvětlit proč samoživitelky využívají nebo 

nevyužívají konkrétní druhy formální podpory bez zaměření se na podporu neformální a 

naopak.  

Formální podporu využívají všechny mé respondentky, ale vzhledem k tomu, že ji 

považují za nedostatečnou, ji často kompenzují právě skrze podporu neformální. Ze státních 

dávek využívají mé respondentky nejčastěji státní sociální podporu a dávky pomoci 

v hmotné nouzi. Nejčastěji se jednalo o rodičovský příspěvek, přídavek na dítě a příspěvek 

na bydlení. Samoživitelky ale zdůrazňovaly, že po započtení výživného od otce dítěte do 

jejich příjmů jim zanikl nárok na většinu státních dávek. Často jim ale otec toto výživné 

vyplácel nepravidelně, nebo částečně a samoživitelky tudíž volily kompenzační strategie ve 

formě sebezapření nebo hledání zaměstnání a brigád. Dudová (2009) se zabývala tím, jak se 

samoživitelky vyrovnávají se ztrátou příjmů a zjistila, že se ženy nemohly na státní pomoc 

spolehnout a největší příjem pocházel právě ze zaměstnání, a to i u žen s dětmi mladšími tří 

let. Často si však k těmto příjmům musely v počátcích samoživitelství přivydělávat skrze 

méně kvalifikované práce. Také se samozřejmě matky obracely v reakci na tyto nedostatky 

minimálně na jednu ze zmíněných druhů neformální podpory. 

Další formální podpora se týká neziskových organizací. Dvě mé respondentky tuto 

podporu využívají, a to nejčastěji ve formě potravinové pomoci od potravinových bank. Co 
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se ale týče neziskových organizací zaměřených přímo na matky samoživitelky, tak o těch 

ženy často nevěděly a dozvěděly se o nich právě prostřednictvím druhých lidí až v době, kdy 

tuto nouzovou pomoc už nepotřebovaly. Dále se v rozhovoru objevila psychologická 

pomoc, kterou využívá pouze jedna respondentka. 

Rodina se ukázala být jedním z nejdůležitějších zdrojů neformální podpory a 

zahrnovala zejména pomoc rodičů či prarodičů. Rodinnou osobou poskytující tuto podporu 

byla skoro vždy ve výpovědích matek samoživitelek další žena. Na své sourozence se 

respondentky obracely pouze ve výjimečných případech. Nejvíce pomohla samoživitelkám 

rodina zejména v počátcích samoživitelství, kdy jim poskytla zázemí, ve kterém mohly ženy 

se svými dětmi bydlet po tom, co většina z nich o bydlení přišla. Poskytnutí zázemí se 

ukázalo jako klíčové, protože díky blízkému kontaktu s rodiči mohou samoživitelky čas od 

času svěřit děti do jejich péče, což jim velmi usnadňuje návrat na trh práce nebo udržení 

stávajícího zaměstnání. Další zásadní podpora od rodiny se týká podpory finanční. Rodina 

samoživitelky zajišťuje finančně, a to buď konkrétními peněžitými částkami, nebo např. ve 

formě rozdělení nákladů na bydlení. Tato zjištění korespondují se zjištěním ve výzkumu 

Dudové (2009), která zmiňuje, že samoživitelky volí návrat k rodině jako jednu ze strategií 

zvládání jejich ztížené ekonomické situace. Dále poskytuje rodina samoživitelkám 

materiální a potravinovou pomoc a představuje pro ně důležitý zdroj informací ohledně péče 

o dítě.   

Druhou neformální podporou jsou pro samoživitelky internetové komunity, které jim 

slouží jako důležité zdroje informací, a to zejména ohledně druhů státních dávek a 

požadavků, které musí splnit, aby na ně měly nárok. Tyto skupiny ale využívaly už před tím, 

než se samoživitelkami staly, a to konkrétně ke sběru informací ohledně svěření dítěte do 

výhradní péče a průběhu soudního řízení. Kromě zdroje informací se na členy internetových 

skupin obracely ženy i s prosbou o finanční pomoc, a to zejména jednorázovou. Skrze tyto 

komunity ale některé ženy získaly i dárce, kteří jim zasílají peníze pravidelně, nebo v nich 

pořádají sbírky pro zajištění jejich životních nákladů. Počet výzkumů na téma online 

komunit začíná v posledních letech narůstat a ukazuje se, že kromě sociální opory mohou 

skrze tyto komunity zažívat lidé pocit sounáležitosti. Navíc pro zranitelné skupiny nabízí 
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online komunity snazší přístup k informacím, radám a zdrojům, které by pro ně jinak byly 

obtížně dostupné a pomáhají zlepšovat well-being a kvalitu života (Dansu, 2024). 

Poslední neformální podporu představují pro mé respondentky přátelé. Samoživitelky 

uváděly, že některé přátele poznali právě skrze internetové komunity, nebo jejich 

zaměstnání, a i přes to že reflektovaly, že příliš mnoho přátel nemají, zdůrazňovaly jejich 

význam v psychické a emoční podpoře. Tato zjištění se shodují s kvalitativním výzkumem 

Jenny Alsarve (2020) z prostředí Švédska, který se zaměřuje na matky samoživitelky a jejich 

vztah s přáteli. Tento výzkum zjistil, že matky silně spojovaly přátelství s blízkostí a 

podobností, což by vysvětlovalo, že se mé respondentky přátelí s lidmi ze zaměstnání, se 

kterými se vídají pravidelně, nebo s dalšími rodiči samoživiteli, kteří mají podobné 

zkušenosti jako ony. Kromě toho identifikoval, že se matky cítily nepříjemně, když musely 

přátele požádat o pomoc a uváděly, že hlídání dětí by mělo být spíše záležitostí rodiny. To 

se shoduje i s mými výsledky ze kterých vyšlo, že o hlídání dětí žádaly mé respondentky 

přátele spíše výjimečně. 

Jsou nějaké druhy podpory, které mají matky samoživitelky k dispozici, ale nevyužijí 

je? Proč? 

 Ano, přestože mají samoživitelky některé zdroje podpory k dispozici, mohou se 

rozhodnout je nevyužít. Toto rozhodnutí se týkalo například státních dávek, o které si ženy 

nezažádaly kvůli jejich vztahu s otcem dětí. Samoživitelky s ním udržují kontakt kvůli jeho 

nárokům na styk s dítětem, ale vzhledem k tomu, že tento vztah ukončily právě kvůli jeho 

nevhodnému chování, toto chování zasahuje i do jejich nynějšího života. Roli hrál často 

strach plynoucí z toho, že když si samoživitelky o nějakou z forem státních dávek zažádají, 

tak to otec použije proti nim u soudu a bude se je snažit vykreslit jako neschopné matky. 

Druhým důvodem nevyužití státních dávek bylo, že měly matky pocit, že vynaložené úsilí 

je ve velkém nepoměru oproti vyměřené výši státních dávek. Konkrétně zmiňovaly matky 

opakované dokládání dokumentů, množství dokumentů nebo dlouhou čekací dobu.  

 V internetových komunitách si zase matky o pomoc nepožádaly kvůli zlostným 

komentářům, nebo nevyžádaným radám, které viděly pod příspěvky ostatních samoživitelek. 

Z výpovědí vyplynulo, že tyto komentáře byly velmi stigmatizující a tato stigmatizace může 

být právě důvodem, proč si o pomoc v těchto skupinách ženy nepožádají. Kromě těchto 
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komentářů si ale ženy nepožádají o pomoc i vlivem toho, že mají pocit, že nemají na tuto 

pomoc nárok.  

 Také mají samoživitelky k dispozici pomoc neziskových organizací, ale důvodem, 

proč si o jejich pomoc nezažádají je nízká informovanost o těchto službách, a to zejména 

těch zaměřených přímo na rodiče samoživitele.  

 Zjištění, že samoživitelky nevyužívají dostupné zdroje podpory, pro mě bylo 

překvapivé. Vysvětlení tohoto jednání nabízí např. Reijnders et al. (2018) ve své studii 

zabývající se důvody nevyužití sociální podpory. Z té vyplynuly hned tři hlavní důvody. 

Prvním z nich jsou byrokratické překážky, které zahrnují složitá pravidla a postupy pro 

získání podpory, byrokratický jazyk (těžko srozumitelný), nedostatek informací a 

roztříštěnost služeb nebo předchozí negativní zkušenosti se získáním podpory. Druhým 

důvodem je touha po zachování nezávislosti a sebeúcty. V tomto případě lidé využívají 

pomoc až když se jejich situace stává beznadějnou nebo nepřekonatelnou. Třetím důvodem 

byly kulturní normy a hodnoty a pocit, že by požádáním o pomoc porušovali určitou 

společenskou normu. 

Jaké problémy a nedostatky v systému podpory matky samoživitelky identifikují? 

 Obecně hovořily ženy o tom, že podpora necílí na jejich potřeby včas. Počátky 

samoživitelství, a to zejména první tři měsíce, považovaly za období, kdy potřebují státní 

podporu nejvíce. Tam ale systém podpory selhává, protože na vyplacení mají instituce 

většinou jeden až tři měsíce podle typu dávky. Ženy potřebují v ten moment podporu co 

nejrychleji, a i měsíc čekání pro ně může představovat existenční riziko. Kromě toho tato 

podpora mnohdy nepřichází ani po třech měsících. Důvodem je chybná evidence dokumentů 

na straně institucí, které často posílají matkám žádosti o doložení dokumentů, které již mají, 

což vede k prodloužení možné doby pro vyplacení dané dávky.  

 Systém také výrazně znevýhodňuje ženy v exekuci. Když se totiž dostanou 

samoživitelky do exekuce, omezí se jejich nárok na některé dávky a ohrožen je i jejich příjem 

ze zaměstnání. Proto jim nezbývá nic jiného než vymýšlet strategie, které jim pomáhají 

vymáhání exekuce obejít.  
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 Navíc pokud mají samoživitelkám státní dávky pomoci právě s motivací k návratu 

na pracovní trh, je nutné apelovat na zaměstnavatele s tím, aby poskytly více částečných 

pracovních úvazků, které je pro samoživitelky opravdu obtížné a zdlouhavé najít.  

Celkově mají samoživitelky největší problém právě s finančním zajištěním jejich 

rodiny, který s sebou přináší výraznou psychickou a fyzickou zátěž což se samozřejmě 

odráží i na výchově dětí. Psychologická podpora je ale vlivem ztížené ekonomické situace 

pro samoživitelky nedostupná a reflektovaly, že by jim pomohlo, kdyby byl větší počet 

psychologů, kteří mají smlouvu se zdravotní pojišťovnou.  

Které zdroje podpory naopak vnímají jako efektivní? 

 Za nejefektivnější považují samoživitelky právě podporu rodiny, protože se na ni 

mohly spolehnout v počátcích samoživitelství. Kvůli ztrátě partnera totiž ztratily i druhý 

příjem a některé z mých respondentek i bydlení. V ten moment potřebovaly nutně střechu 

nad hlavou pro sebe i své děti a rozhodně neměly finance ani čas na hledání nového bytu. 

Sestěhovaly se tedy buď ke své rodině nebo do bytu, který jejich rodině patří. Kromě toho 

jim rodina také pomohla s náklady na bydlení, materiální pomocí či potravinovou pomocí a 

dala tak samoživitelkám prostor pro to se vzpamatovat z náročné životní situace, a to jak 

finančně, tak psychicky. Překvapivé pro mě bylo, že jedné respondentce významně finančně 

a materiálně pomáhá i rodina bývalého partnera.  

 Kromě rodiny ale za efektivní považují i finanční a potravinovou pomoc od 

internetových komunit, potravinovou pomoc od neziskových organizací a psychickou 

podporu od jejich přátel. Vyjadřovaly vděčnost a obavy ohledně toho, co by si bez ní v té 

situaci počaly.  

Vnímají samoživitelky nějaké nedostatky či rezervy i na straně neformální podpory? 

 Neformální podpora je pro samoživitelky zásadní, nicméně se ukázalo, že i přes 

význam podpory od rodiny, může tato podpora představovat problém, pokud je poskytována 

dlouhodobě. Některé samoživitelky v sobě pociťovaly určitý rozpor spojený s tím, že jsou 

na této podpoře závislé a zasahují jim do jejich života.  

 Také internetové komunity s sebou přináší určitá rizika. I když je samoživitelky 

vnímají spíše jako pozitivní, uváděly, že při žádání o podporu se setkávají se stigmatizujícími 
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komentáři, nebo nevyžádanými radami, které necílí na jejich potřeby. Některé se na základě 

těchto negativních zkušeností rozhodly si o podporu v těchto skupinách nezažádat. 

Výzkumů na zdroje neformální podpory a formální podpory, které samoživitelky 

využívají, je mnoho, ale ne v českém prostředí. Německý výzkum zaměřený na strukturu a 

složení sociální sítě samoživitelek potvrdil, že podpůrné sítě tvořili hlavně příbuzní (zejména 

sestry a matky) a přátelé. Kromě nich ale velké procento tvořili i pracovníci z institucí. Méně 

se samoživitelkám dostávalo pomoci i od nového partnera, příbuzných bývalého partnera či 

známých. Navíc se tento výzkum zabýval souvislostí mezi dominujícím typem sítě a jejich 

charakteristikami a zjistil, že síť, kde dominuje původní rodina vede u samoživitelek k 

vysoké míře well-beingu, a to i přes nemoci, finanční problémy nebo zdravotní postižení 

vlastní nebo blízké osoby. Důležité ale je, že samotná dostupnost rodinné sítě nevede 

automaticky k vysoké míře well-beingu, ale podporuje samoživitelky pouze v případě, že 

jsou tito rodinní příslušníci schopni poskytnout adekvátní podporu (např. nejsou příliš 

nemocní, nebo chudí) (Keim, 2018). 

Jen některé z těchto výzkumů zkoumají formální a neformální podporu v rámci jedné 

práce. Jeden z takových výzkumů se uskutečnil v Brunei (Affandy & Ahmad, 2024). Ten 

poukázal na to, že jsou samoživitelky nespokojeny s formálními institucemi zvlášť kvůli 

byrokratickým procedurám. Samoživitelky s nízkým vzděláním zase o dostupné finanční 

podpoře byly méně informovány, nebo se rozhodly ji nevyužít kvůli pocitům studu a 

přesvědčení, že by představovaly zátěž pro ostatní. Na druhé straně rodina a komunity 

poskytovaly důležitou emoční a instrumentální podporu, a to zejména v raném období po 

rozvodu či ovdovění. Ne vždy byla ale rodina nápomocná a některé matky musely své styky 

s jistými členy rodiny kvůli toxickým vztahům přerušit. Důležitou emoční a finanční 

podporu představovaly pro samoživitelky také jejich děti, které označovaly za zdroj síly. 

Motivací byly děti i pro mé respondentky, nicméně oproti zmíněnému výzkumu se na 

finanční podpoře domácnosti nepodílely. To je samozřejmě dané věkem dětí respondentek, 

kterým je (kromě jednoho) méně než 15 let.  

Zmíněné výzkumy společně s mými výsledky poukazují na nedostatky u formální 

podpory. Nejčastěji se jedná o nízkou informovanost ohledně podpory, byrokratické 

procedury týkající se množství dokumentů, nesrozumitelnosti jazyka a zdlouhavého čekání 
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na pomoc. Také se na straně institucí objevovala chybná evidence dokumentů, což 

prodlužuje čekací lhůtu. Tato evidence dokumentů byla chybná i prostřednictvím požádání 

o dávky skrze elektronický portál Jenda. Je tedy nutné systémově navýšit kapacity úředníků, 

kteří tyto žádosti vyřizují a zároveň je více proškolit v práci s tímto systémem, nebo jej 

zpřehlednit pro lepší práci.  

Nedostatečná informovanost, a to zejména ohledně nároků na státní dávky, řešily 

samoživitelky právě skrze internetové komunity. Tyto komunity tak nabízejí řešení 

nedostatečné informovanosti o nabízených službách neziskových organizací, a to tak, že by 

skrze ně mohly tyto organizace více propagovat své služby.  

Zvýšená zátěž, které samoživitelky čelí, má nepříznivý dopad na jejich duševní i 

fyzické zdraví a může se odrážet i na výchově a péči o děti. Ke zvýšené zátěži přispívá i 

komplikovaný a zatěžující vztah s otcem dětí, který byl v některých případech důvodem, 

proč matky nevyužily dostupnou pomoc. Pevně věřím, že posilování informovanosti žen o 

formách a známkách psychického násilí, a rovněž o dostupných službách by mohlo matkám 

velmi pomoci. Zároveň by mělo být tématu domácího násilí věnováno více prostoru 

v mediálním a politickém diskurzu. Podstatnou roli má i psychologická podpora, která je 

však kvůli nedostatku financí pro samoživitelky považována za nedostupnou a psychologů 

spolupracujících s pojišťovnou je málo. Pomohlo by tedy, kdyby pojišťovny otevřely vícero 

smluvních míst a zároveň motivovaly psychology zvýšením částek uhrazených za výkony.  

Je žádoucí, aby tvůrci veřejných politik usilovali o vytváření prostředí, v němž je žádost 

o pomoc nejen společensky přijímána a podporována, ale zároveň je poskytována včas. Mé 

respondentky sice měly možnost obrátit se na svou rodinu a přátele či internetové komunity, 

které jim výrazně pomohly, avšak ne všechny ženy mají tuto možnost k dispozici a jsou tak 

na formální podporu odkázané. Proto je nutné, aby o ní ženy v nouzi byly informovány, a 

hlavně aby pro ně byla dostupná a funkční.  

I když v této části formuluji možné návrhy pro zlepšení, je nutné je vnímat s určitým 

odstupem a opatrností, neboť nejsem odbornicí v oblasti sociálních politik a hledání řešení 

na individuální úrovni je vzhledem k systémové povaze těchto problémů velmi náročné.  
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Závěr 

Tato bakalářská práce se věnovala problematice využívaných zdrojů podpory matkami 

samoživitelkami. Cílem práce bylo porozumět tomu, jaké zdroje formální a neformální 

podpory matky samoživitelky využívají, nebo nevyužívají a jaké pro to mají důvody. 

Analýza a interpretace dat se zaměřovala také na vnímanou efektivitu či nedostatky matkami 

samoživitelkami.   

V teoretické části byly nejprve vymezeny základní pojmy, včetně osamělé matky neboli 

samoživitelky. Dále byly rozebrány největší problémy spojené se samoživitelstvím a 

sekundární okolnosti, které mohou v kombinaci se samoživitelstvím působit pro ženy jako 

rizika. V poslední části byly zmíněny protektivní faktory, které mohou pro samoživitelky 

představovat zmíněné zdroje podpory.  

Na základě teoretické části byly zformulovány výzkumné otázky a otázky do 

polostrukturovaného rozhovoru s pomocí kterého byla sesbírána data k následné analýze a 

interpretaci. Výsledky ukazují, že samoživitelky využívají jak formální, tak neformální 

podporu, avšak formální podpora má na své straně velké nedostatky, které vedou 

samoživitelky k využívání neformální podpory a mnohdy i závislosti na ní. Tyto nedostatky 

se týkají zejména byrokratických překážek, které zahrnují nutnost opakovaného dokládání 

velkého množství dokumentů, zdlouhavého čekání na podporu a nedostatečné výše státních 

dávek. Také byly samoživitelky o dostupné formální podpoře často nedostatečně 

informované a dozvěděly se o ní prostřednictvím jejich sociálních vazeb. Naopak neformální 

podporu vnímají samoživitelky jako velmi efektivní, protože jim zásadně pomohla 

v počátcích samoživitelství skrze poskytnutí bydlení, financí a emoční podpory. Také slouží 

samoživitelkám jako důležitý zdroj informací, a to i ohledně jejich nároků na různé formy 

státních dávek. Identifikovány byly ale i rezervy na straně neformální podpory, a to 

konkrétně na straně rodiny a internetových komunit. Přílišná závislost na rodině vedla u 

samoživitelek k prožívání vnitřního rozporu a pocitu, že jsou přítěží a zasahují jim do jejich 

života. V internetových komunitách se zase samoživitelky setkávaly se zlostnými komentáři 

a stigmatizací, která jim někdy zabraňovala v tom si o pomoc požádat. Na základě výsledků 

byly v diskuzní části navrženy návrhy pro zlepšení vnímaných nedostatků. 
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Výsledky této práce přispívají k hlubšímu porozumění využívaných formálních a 

neformálních zdrojů podpory matkami samoživitelkami a vnímaných nedostatků či 

překážek, které brání jejímu využívání a zhoršují její efektivitu. Identifikace těchto 

nedostatků a překážek jak na straně formální, tak neformální podpory je navíc velmi důležitá, 

protože brání samoživitelkám v jejím využívání. Navíc je nutné brát v potaz, že formy 

podpory využívají matky především s cílem zajistit nejen své potřeby, ale především potřeby 

svých dětí, a proto se tato podpora dotýká nejen jich samotných, ale i jejich dětí.  
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nástroje pro stylistické úpravy a vyhledávání vhodných zahraničních zdrojů vztahujících se 

k tématu. Obsah této práce, včetně teoretické a empirické části byly vypracovány autorkou 

samostatně, a to na základě rešerše odborné literatury a uskutečněného výzkumu. 
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