Abstrakt

Bakalaiskd prace se zabyva problematikou neformélni péée o seniory a roli socidlnich
pracovniki v oblasti odborného socidlniho poradenstvi poskytovaného neformalné pecujicim
osobam na izemi Prahy a Stfedoceského kraje. Cilem prace je zjistit, jakym zplisobem socidlni
pracovnici s touto cilovou skupinou pracuji a jaka jsou specifika poskytované podpory.
Pozornost je vénovana jak individudlnimu pfistupu pracovnikii, tak i organizacnim a
systétmovym aspektiim, které ovliviiuji podobu poradenstvi. Prakticka Cast prace byla
realizovana pomoci kvalitativni metody, konkrétn¢ formou polostrukturovanych rozhovort se
sedmi socidlnimi pracovnicemi plisobicimi v organizacich poskytujici socialni poradenstvi
pecujicim osobam. Analyza dat se soustfedila na Ctyfi hlavni tematické oblasti: formy a obsah
poradenstvi, bariéry a podptirné faktory ovliviiujici praci s pe€ujicimi a rozdily mezi zdkladnim
a odbornym socidlnim poradenstvim. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze odborné socialni
poradenstvi pfedstavuje nastroj podpory neformalné pecujicich, jehoZz konkrétni podoba je
ovliviiovana fadou faktori — od legislativniho rdmce a podminek organizaci az po pfistup

jednotlivych pracovnik.



